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RESUMO

Eventos especiais tém um papel importante dentro da administracdo e do
marketing de lugares, mas para obter o maximo retorno de tais festividades, seja
em termos econdmicos ou sociais, € preciso gerencia-las com o conhecimento de
seus impactos. O presente trabalho replica, com algumas modificacées, o estudo
de Gursoy, Kim e Uysal (2004), adaptando para o cendrio brasileiro a escala para
medir os impactos causados na comunidade, por festas populares, de acordo com
a opinidao dos envolvidos. A pesquisa aqui descrita, realizada em quatro eventos
distintos no Rio Grande do Sul, envolveu um total de 1093 respondentes e seus
resultados permitiram validar a escala adaptada para o Brasil, ao mesmo tempo
que foram identificados trés tipos de impactos gerados pelas festas populares: os
Beneficios Socioecondmicos, os Beneficios Socioculturais e os Custos Sociais.

Palavras-Chave: Festas Populares e Eventos Especiais. Impactos na
Comunidade. Administragéo e Marketing de Lugares. Turismo
e Desenvolvimento.



ABSTRACT

Festivals and special events have an important role in the segments of marketing
and management of locals. However, to achieve the maximal economical and
social return from such events, it is necessary to manage them taking in
consideration their impacts on society. This study is a replication, with some
changes, about the study carried out by Gursoy, Kim and Uysal (2004), bringing
into Brazilian reality the scale to measure the perceived impacts of special events
on community, according to the stakeholders. The survey was realized in four
different events in Rio Grande do Sul, with a total of 1093 interviewed people and
the results allowed the validation of the adapted scale for Brazil. The study could
also identify three groups of different impacts of festivals on communities: social-
economical benefits, social-cultural benefits and social costs.

Key-Words: Festivals and Special Events. Impacts on the Community. Place’s
Management and Marketing. Tourism and Development.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Quadro 1 - MotiVOS Para VIAgENS......cccurerriiimrisssrssannsssmssasasssssmssssmssssssssasassasssssssms sasasssssmssnsnsssssns 21
Figura 1 - Relacao de abrangéncia entre Marketing de Lugares e Marketing de Turismo.... 24

Quadro 2 - Os quatro principais publicos-alvo para o marketing de lugares..........ccceeerrnnnen. 25
Quadro 3 - Impactos causados pelo turismo, conforme percebidos pelos residentes Iocais29
Quadro 4 - ltens para acessar a percep¢ao de impactos do evento .........ccoccevrcmirensssnssserienne 35
Quadro 5 - Opcoes de motivagoes de visitantes e ndo-visitantes..........ccccvvcrniemnicnnisesssnnienane 36
Quadro 6 - Traducao dos itens da escala original.........c.ccccrrrmnrnirnirs i 43
Quadro 7 - Novos itens incorporados a escala adaptada...........ccuecvrremrnsmrnsernsmnsnnssssssssssssenne 44
Grafico 1 - Numero de respondentes em cada evento........cccvueerrsmnrsssmssmsssssssssssssmssssmssssanas 50
Grafico 2 - Total de respondentes, classificados POr SEXO0 ...cc.vvcecerrrceerrrsecerrssemr e sssmme e smees 51
Grafico 3 - Total de respondentes, classificados por idade.........cccceceemrrrceccerrrceceresce e 53
Grafico 4 - Total de respondentes, classificados por grau de escolaridade.............ccceeemrneen. 54
Grafico 5 - Total de respondentes, classificados por renda ........cccccoceccerrrceerrncecerssssceresssceens 56
Grafico 6 - Total de respondentes, classificados por idade.........cccceeecmrrrcecerrrcecerrncece e 57
Grafico 7 - Respondentes classificados quanto a sua relacdao com o evento .........cccceveueeeen. 59
Quadro 8 - Classificacao bruta das dimensoes pela analise fatorial .........cccccueemnienricnriinrienane 65
Quadro 9 - Escala purificada.........cccuvmrirsmiseninsnisnnss s 67
Grafico 8 - Médias gerais dos itens da escala na Festimalha ..........cccccomnremriccnnnccnnsssssssnnaens 81
Grafico 9 - Médias gerais dos itens da escala na Festa do Sapato ........c.ccccveeernirnnsscnrssnnsaens 86

Grafico 10 - Médias gerais dos itens da escala na Sao Leopoldo Fest.......c..ccccniemrinrinriannnne 91



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Respondentes, em cada evento, classificados POr SEXO0.......ccccuvrmrrrrsrmrrrnssamsernssnns 52
Tabela 2 - Respondentes, em cada evento, classificados por idade.........ccccecerriremrrnirenerninnns 53
Tabela 3 - Respondentes, em cada evento, classificados por grau de escolaridade............. 55
Tabela 4 - Respondentes, em cada evento, classificados por renda ........ccccecerrvrmrrnisserninens 56
Tabela 5 - Respondentes, em cada evento, classificados por estado Civil ........cccccerviinrrnnnes 58
Tabela 6 - Respondentes, em cada evento, classificados de acordo com a sua relagédo com o

Y= o o 59
Tabela 7 - Teste KOIMOQGOIrOV-SMIINOV ......ccccccrecmmiiirmrinismssissmssissssmsssssssssssssssmssssssssssssssassssnssans 61
Tabela 8 - Valores de assimetria e curtose dos dados .........cccciirvrecmniniicsnnininssnn e 62
Tabela 9 - Matriz de componentes rotacionados (quatro fatores)..........ccureerrrerrissmnssnsssennanas 64
Tabela 10 - Resultado do calculo do coeficiente alpha........c.cccueiriiiemiisnrnssincr e 69
Tabela 11 - Matriz de componentes rotacionados (3 fatores) .......cccceeeiccicescrinicccccsseer s 71
Tabela 12 - Analise de variancia entre festas (primeiro fator).........ccoeeeecrrrceecrrrcce e rrss e ennees 73
Tabela 13 - Analise de variancia entre festas (segundo fator) ........ccceceecrrrececerrrscs e rrss e ennees 74
Tabela 14 - Analise de variancia entre festas (terceiro fator).......cccccveeeecrrrccecerrrcce e rrss e ereees 75
Tabela 15 - Beneficios Socioeconémicos ha Festimalha ..o e 77
Tabela 16 - Custos Sociais ha Festimalha............cccocoiiiirsiinircr e 79
Tabela 17 - Beneficios Socioculturais na Festimalha ........cccccccveiiiiicnnnccnnsscsnnsr s 80
Tabela 18 - Beneficios Socioecon6micos na Festa do Sapato .........cccueemrnrmrssmnrssssnsssnsssennanas 83
Tabela 19 - Custos Sociais na Festa do Sapato.........c.cccovmriremnininsmnn s 84
Tabela 20 - Beneficios Socioculturais na Festa do Sapato ..........ccuremiremrnsnrsssnsssssssssssssessnnas 85
Tabela 21 - Beneficios Socioecon6micos na Sao Leopoldo Fest.........ccccvveeriirinsnnsscnsssnnnnas 88
Tabela 22 - Custos Sociais na Sa0 Leopoldo Fest ... s ssessnas 89

Tabela 23 - Beneficios Socioculturais na Sdo Leopoldo Fest..........cccouvemmnicmincsninsssnnsnssssennnnas 90



LISTA DE ABREVIATURAS

CGE - Computable General Equilibrium
[-O - Input — Output
OMT - Organizacdo Mundial de Turismo

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences



1.1
1.1.1
1.1.2

2.1
2.2
2.2.1
2.2.2
2.3
2.4
2.41
2.4.2

3.1
3.1.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.2

4.2.1
4.2.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO ......cciimracisnssenssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnsans 13
OBUETIVOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e ennnes 19
ODbjetivo Geral........ccccmeiii e 19
Objetivos ESPeCifiCOS....cccciiiiiiiinnemmmmrnriissssssssssmss s s 19
REVISAO DA LITERATURA ... sensse s snssssssssssssssssnssssnsans 20
TURISMO: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITOS ......c.coooeveeveeeenne. 20
MARKETING DE LUGARES. ...t 22
10 5 1T 1o 22
T T T oo = 23
IMPACTOS DO TURISMO.....ciiiiiiiiiieiiieeeee e e e 26
EVENTOS ESPECIAIS, FESTIVAIS E FESTAS POPULARES................ 30
O estudo original.......cccccemrriiiiiiiirremmnrr s 36
Outros estudos acerca de impactos de eventos.........cccccccueeennnnnnnnnnnes 38
METODO .....ocureecureresssesesssssesessssssessssssesssssessssessssssssssssssessassssssssasssans 41
FASE EXPLORATORIA ...t 42
O Instrumento de Coleta de Dados.........ccccuvivmmmrrnnissmmersnsssnmss s 44
FASE DESCRITIVA ..ottt e e e 45
Universo da Pesquisa........ccuurmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 46
Amostra e Coleta de Dados.........cceeeeeeeeemmmmmmmmmmmmensssssssssssssssssssssssssssssnnnn 47
Y T 11T 48
RESULTADOS .....cooeiiiiiciissssssmneesssssssssssssssmsssssssesssssssssnmmssssssessssssssnnnnnes 50
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA. .....ocvieiieeeeeeeeeeeee e 50
£ 7= o T 51
Idade.....coeiiiieiiiee e —————————————————————————————————— 52
=Yoo = g o - Vo - 54
= Lo - 55
=3 = Lo Lo T 0 V| 57
£33 72 1= 1 o) [0 L= o 58
DESENVOLVIMENTO DA ESCALA ...t 60
Testes de Normalidade..........cc s 60
X g T 1T - T Lo o - | 63

AVALIAGAO E VALIDAGAO DA ESCALA ..., 68



4.3.1 ConfiabilidAde ......ccereeiireeiirreiirresiirsssrrsnsrrensrrsnsrrssssrrnsssssnsssssnnsssenssssanns 68

V4 2 - 1 [ o - T [ 69
4.3.2.1 Validade de ConteUdO.........uuiiiiiieeieiiiiiieeee et e e e 70
4.3.2.2 Validade de CONSIIULO........uuuuieeiiiiiiiiieiiiiiieiiiiieiieeeeeeeeeeaeeaeeeeeneeneseenennnnnnnne 70
4.3.3 Sensibilidade..........ccorrmmmiiii e ———————— 72
4.4 AVALIACAO DOS IMPACTOS PERCEBIDOS .......ccooeieeieeeeeeeeeeeen, 76
v N B B =Y {3 = 1] - 76
4.4.2 Festa do Sapato .......cccceemmmriiiiiiiiiieemnn s 82
4.4.3 Sa0 Leopoldo Fest......cmiiiiiiiiiiecemrnniisnsssssssssss s s sssnsnas 87
5 CONCLUSOES. ...t senssesssssssnsss s s sssssssssssssssssssssssssssassssssaes 93
5.1 QUANTO A ADAPTACAO E AVALIACAO DA ESCALA.........cooveveeeen.. 94
5.2 QUANTO AOS IMPACTOS DOS EVENTOS PESQUISADOS................. 96
5.3 IMPLICAGOES ACADEMICAS ... 97
5.4 IMPLICAGOES GERENCIAIS. ...ttt 98
5.5 LIMITAGOES DA PESQUISA ...ttt 99
5.6 INDICACOES PARA PESQUISAS FUTURAS......coieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 100

REFERENCIAS ......ccureeeriearecnsessseessesssesssessssesssesssessssesssensasessaseases 101

ANEXO A - TRADUCAO REVERSA DA ESCALA ORIGINAL.............. 106

ANEXO B - INFORMAGOES SOBRE OS EVENTOS PESQUISADOS.110
APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA ........cooeececcernrereenene 111



13

1 INTRODUCAO

Tem havido, no Brasil e em diversos lugares do mundo, uma crescente
valorizagdo das festas populares (FERREIRA, 2006). No Estado do Rio Grande
do Sul, diversas cidades tém sua festa, e, em muitas delas, é realizado mais de
um evento por ano. Estes dados podem ser confirmados pela lista com mais de
1000 eventos, marcados para o ano de 2007 no Estado, disponivel no site da
Secretaria Estadual do Turismo, Esporte e Lazer (RIO GRANDE DO SUL, 2007).

Este crescimento bastante significativo no numero de festivais, em diversos
lugares do mundo, despertou o interesse profissional em administracdo de
eventos e festas (GURSOY; KIM; UYSAL, 2004). Apesar disto, as festas
populares, enquanto objeto de estudo cientifico, com excecdao do carnaval
carioca, sdo relativamente recentes, no Brasil (FERREIRA, 2006).

Existem eventos especiais’ de diversos tipos. Desde eventos religiosos até
eventos esportivos, como foi o caso recente dos Jogos Pan-Americanos
realizados na Cidade do Rio de Janeiro, entre os meses de julho e agosto de
2007. Festivais de musica ou de cinema, tais como o Planeta Atlantida e o
Festival de Cinema de Gramado, além de congressos, feiras ou exposicdes, como
por exemplo a Expointer, realizada na cidade de Esteio-RS, também séao
exemplos de eventos especiais.

Existem eventos especiais de todos os portes, desde as festas de bairro
até os chamados “megaeventos”. E ndo existem duvidas quanto ao fato de que os
megaeventos tém uma capacidade incrivel para movimentar a economia de uma
localidade. A Alemanha, mais recente anfitria da Copa do Mundo de Futebol,
ainda colhe os frutos do evento, ocorrido em 2006. Estima-se que este evento
tenha gerado um crescimento de aproximadamente 19% do setor de turismo do
pais europeu durante o0 més em que foi realizado, movimentou dois bilhées de
dolares no comércio e criou cerca de 40 mil empregos (EXMAN, 2007).

" Eventos especiais é o termo utilizado no artigo original de Gursoy, Kim e Uysal (2004) e se refere
a uma ampla gama de festividades e eventos, conforme apresentado na segdo 2.4. Ja as festas
populares representam um dos tipos de eventos especiais e sdo o0 objeto de estudo do presente
trabalho.
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Ja as festas populares, guardadas as devidas proporcdes, também sao
capazes de trazer beneficios para as comunidades onde séo realizadas. Este tipo
de evento especial se caracteriza pela origem na celebragao de algum atributo da
comunidade, como produtos agricolas da regiao ou até a prépria cultura de um

pOVO.

Festas populares famosas no Brasil sdo eventos como a Festa do Peao de
Boaideiro, em Barretos-SP ou o préprio Carnaval do Rio de Janeiro. No Rio
Grande do Sul, sao realizadas, por exemplo, a Festa da Uva, em Caxias do Sul e

a Fenadoce, em Pelotas, entre muitas outras.

De acordo com matéria especial, publicada no Jornal NH, A Festa do Pedo
de Boaideiro, realizada anualmente na cidade paulista de Barretos, € uma festa
popular que consiste em um rodeio de touros e cavalos, no estilo norte-
americano, que ja é realizada ha mais de 50 anos, sempre no més de agosto,
coincidindo com o aniversario da cidade. Estima-se que o0 evento seja
responsavel por fazer circular cerca de 50 milhdes de reais na economia da
macro-regido da cidade, sendo que, apenas a organizagdo do evento investiu 18
milhées de reais para a realizacdo da edicdo de 2007 (A FESTA DO PEAO,
2007).

Ja a Festa da Uva, em Caxias do Sul é uma das mais tradicionais e
famosas festas populares do Rio Grande do Sul. E uma celebracdo do produto
agricola mais importante da serra gaucha, em forma de festividade, que atraiu
cerca de 900 mil visitantes para os pavilhdes da festa na sua mais recente edicéo,
em 2006, de acordo com o site da Prefeitura de Caxias do Sul.

Estes numeros ajudam a mostrar um pouco o impacto econémico que pode
ser gerado por eventos desta natureza, porém existem outros tipos de impactos
causados pelos eventos especiais. De acordo com Maria Nazareth Ferreira, as
festas populares tem inestimavel valor na construcdo da cidadania e no
fortalecimento de lagos sociais identitarios de uma comunidade (FERREIRA,
2006).
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Além das festas grandiosas e com valores expressivos, existem também
diversos eventos populares de menor vulto, em diversas cidades do interior. Este
tipo de evento € uma rica opcao de entretenimento para toda a comunidade,
trazendo, também, retornos para a cidade organizadora. Por tal motivo, os
governantes locais costumam incentivar este tipo de atividade, sejam estas de
grande, médio ou pequeno porte, através da disponibilizacdo de verbas e de
outras facilidades.

Mesmo assim, decisdes de investimentos como esta ndo podem ser
tomadas ao acaso. Para alcancar o intuito de trazer beneficios para a
comunidade, com a realizacdo de eventos desta natureza, sdo necessarios
planejamento e organizacdo, e € neste ponto que entram as Disciplinas de
Turismo e Administracdo. Um evento tem potencial para servir como um elemento
estratégico no desenvolvimento de uma cidade ou regido. Porém, para isto, ele
deve ser adequadamente planejado e organizado, de forma a alcangar objetivos
previamente estipulados.

Por conseguinte, caso se pretenda utilizar eventos de forma estratégica,
para trazer beneficios para uma cidade ou regido, € necessario que determinadas
informacgdes sejam obtidas durante e apds cada evento, de uma forma sistematica
e objetiva, pois apenas assim sera possivel entender se 0 evento esta ou nao

alcancando os objetivos estratégicos a que ele se propunha (WOOD, 2005).

Da mesma forma, como ja foi citado, governantes estdo, muitas vezes,
dispostos a disponibilizar recursos financeiros, bem como a oferecer facilidades
para atrair eventos para a sua cidade ou estado (DWYER; FORSYTH; SPURR,
2005). Por outro lado, para que sejam justificaveis tais investimentos, é preciso
que sejam obtidas determinadas informagdes palpaveis, objetivas, acerca dos
retornos trazidos pelos eventos, e este tipo de informagdo somente podera ser
obtida através de estudos cientificos e de pesquisas adequadas.

Um estudo de impactos econémicos de um evento informa a populacao e
prové ferramentas para o processo de tomada de decisdo, e, desta forma, com
um resultado positivo quanto aos impactos causados pelo evento, seus
promotores e o poder publico poderao justificar a destinacdo de dinheiro publico
para o mesmo (GELAN, 2003).
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Além disto, entender os antecedentes do suporte de residentes ao
desenvolvimento do turismo € um fator crucial para os governantes e para a
iniciativa privada, pois 0 sucesso e a sustentabilidade de qualquer acao para o
desenvolvimento do turismo dependem do ativo suporte da populacdo local
(GURSOY; RHUTHERFORD, 2004).

Com o conhecimento advindo dos estudos de impactos causados pelo
desenvolvimento do turismo e com as ferramentas de marketing aplicadas ao
“produto lugar” é possivel otimizar os resultados de eventos especiais, como no

caso das festas populares.

Ha algumas décadas que a Disciplina de Marketing deixou de se preocupar
apenas com produtos tangiveis e passou a abranger, além dos bens de consumo,
produtos como servicos, organizacoes, pessoas, idéias e lugares. Desta forma,
todo conhecimento advindo do estudo do marketing, aliado a Disciplina de
Turismo, permite dar sustentacdo ao tema do presente trabalho.

Estudos para identificar e avaliar os impactos causados na comunidade
pelo desenvolvimento do turismo, como um todo, s&o numerosos. Mais escassos
sado estudos a respeito dos impactos causados especificamente pela realizagéo
dos eventos especiais, principalmente os de menor porte.

Apesar desta deficiéncia, o crescente desenvolvimento de novos eventos e
festas populares acaba exigindo a busca por respostas a algumas questdes de
pesquisa. Entre elas, pesquisadores tém dado atencdo as questdes relacionadas
aos impactos sociais, ambientais e culturais destes eventos na comunidade onde
eles se realizam (GURSQY; KIM; UYSAL, 2004), além, é claro, dos impactos

econdmicos causados.

Conhecer os impactos causados pelos eventos especiais € o primeiro
passo para o entendimento do que este tipo de realizacdo realmente representa
para uma cidade ou regido. A partir deste conhecimento, torna-se muito mais facil
tomar decisdes e alinhar estrategicamente tais eventos aos objetivos gerais da
cidade ou regiao, porém, surge a grande questao relativa a como medir e avaliar
estes impactos.
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Existem diversas técnicas diretas e rigorosas para avaliar os impactos,
especialmente econémicos, causados por um evento (/nput — Output (I-O);
Computable General Equilibrium (CGE), entre outras), porém elas exigem
informacdes bastante precisas junto aos estabelecimentos prestadores de
servicos (hotéis, restaurantes, lojas, etc.) da localidade de realizacdo do evento,
tornando muito dificil a obtencéo destes dados de forma precisa. Além disto, estes
tipos de técnicas sdo mais utilizadas para medir impactos em grandes eventos, o
qgue nao é o objetivo do presente trabalho.

Além das técnicas objetivas, outra forma de identificar e avaliar impactos é
através da opinido das pessoas da comunidade. Em um estudo realizado nos
Estados Unidos, Gursoy, Jurowski e Uysal (2002) estudaram a hip6tese de que
existe uma relacdo direta entre a percepcdo dos moradores em relagdo aos
beneficios causados pelo turismo e o apoio destes moradores para o

desenvolvimento do turismo no local.

De acordo com os resultados do estudo, a teoria da mudanca social sugere
que os individuos irdo se engajar em determinadas mudancas se, apos terem sido
medidos os custos e beneficios trazidos por esta mudanca, seja percebido que os
beneficios serdo aprecidveis e que os custos ndo excedam o0s beneficios
percebidos (SKIDMORE, 1975 apud JUROWSKY; GURSQY, 2004).

Porém enquanto diversos estudos se propuseram a criar escalas e medir a
percepg¢do de moradores quanto ao desenvolvimento do turismo, poucos estudos
foram realizados para medir a percepcdo dos organizadores de eventos e
festivais quanto aos impactos socioeconbmicos gerados pelos mesmos
(GURSOQY; KIM; UYSAL, 2004).

Além disto, estudos existentes sobre impactos gerados pelos eventos e
festivais focam principalmente no seu aspecto econdmico, pela objetividade
existente nos dados a este respeito. Porém, ha outros aspectos, sociais e
culturais, que também merecem atencao dos pesquisadores, pois estes eventos
reforcam a identidade social e cultural, construindo fortes lagos no ambiente da
comunidade (GURSQY; KIM; UYSAL, 2004).
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Tal percepcao sugere que, para o tipo de evento que se pretende avaliar
na pesquisa aqui apresentada, talvez a melhor abordagem para a determinacao
dos impactos ndo seja realmente a abordagem direta e objetiva. Antes, parece ser
mais indicada uma abordagem que leve em consideracdo a percepg¢ao das
pessoas envolvidas com o evento, de forma a abranger ndo apenas 0s seus

impactos econémicos, mas também os de ordem cultural e social.

Desta forma, a questao de pesquisa que o autor se propde a responder
com a realizagao deste trabalho pode ser explicitada da seguinte forma: Como
podem ser medidos os diversos impactos causados por eventos especiais e
festas populares no Brasil, levando em consideracdo a percepcao dos
stakeholders®?

7

Ainda neste capitulo introdutério € apresentado o objetivo do estudo,
definindo como a questao de pesquisa sera respondida pelo presente trabalho. O
segundo capitulo traz o embasamento tedrico para o entendimento do tema em
questao, focando nas Disciplinas de Turismo e de Marketing de Lugares, além de
apresentar alguns estudos ja realizados acerca do impacto de eventos especiais.

O terceiro capitulo apresenta a descricdo do método empregado para a
realizacdo da pesquisa. A seguir, o quarto capitulo apresenta os resultados
obtidos ap6s a analise dos dados coletados, visando dar validade a escala

adaptada para medir os impactos de eventos especiais no Brasil.

Finalmente, o quinto capitulo contém as conclusées proporcionadas pela
realizacdo do estudo aqui descrito, as implicacées gerenciais e académicas deste
trabalho, além de sugestdes para futuras pesquisas. As referéncias bibliogréaficas
€ 0S anexos necessarios para o completo entendimento do trabalho realizado séao
respectivamente apresentados nos capitulos sexto e sétimo.

2 Stakeholder é um termo em lingua inglesa que tem o significado mais préximo dado como: partes
envolvidas e/ou que mantém o interesse, no caso deste trabalho, nos eventos especiais.
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1.1 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa apresentada anteriormente, sao
definidos, a seguir, um objetivo geral e quatro objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

e Replicar a escala de Gursoy, Kim e Uysal (2004) para mensurar 0s
diversos impactos causados por festas populares através da opinido dos
stakeholders.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Aplicar a referida escala, adaptada ao contexto brasileiro,
especificamente em festas populares no Estado do Rio Grande do Sul;

e Verificar a confiabilidade da escala adaptada;
e Verificar a validade da escala, tanto de conteddo, quanto de construto;

e Verificar a sensibilidade da escala e sua capacidade de distincao entre os

diferentes eventos pesquisados.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura apresentada para este trabalho busca entender
melhor o0 campo de estudos do turismo e do marketing de lugares. Também busca
identificar os diferentes impactos passiveis de serem ocasionados nas suas
comunidades, em decorréncia do desenvolvimento do turismo, mais
especificamente com a realizacdo de eventos especiais, tal como no caso das

festas populares.

2.1 TURISMO: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITOS

Etimologicamente, a palavra “turismo” deriva do vocabulo latino tornus,
substantivo que significa a agdo de movimento e retorno, e que da a origem a
tornare, girar. Assim a raiz tour tem procedéncia latina e significa
aproximadamente “viagem circular’, ou seja, ha ida e volta, e, neste sentido, o
retorno € essencial (DIAS; AGUIAR, 2002).

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) define turismo como o
“deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias, motivados por razdes nao-econdémicas” (IGNARRA, 1999, p.
23).

Historicamente, o turismo teria sua origem quando o homem deixou de ser
sedentario e passou a viajar, principalmente motivado pela necessidade de
comércio com outros povos (IGNARRA, 1999).

Uma sintese interessante da evoluc¢ao do turismo internacional é dada por
Baptista (1990, p. 12):

As primicias: Grécia, Roma, Jogos Olimpicos, Termas, Residéncias de
Verao, Renascimento, Circuitos no continente europeu.

Nascimento (séc. XIX): Incidéncia da modificacdo dos meios de
transporte, do aumento dos rendimentos e da mudanga das
mentalidades.
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Desenvolvimento (séc. XX): com o periodo transitério entre 1905 e 1935,
incidéncia da modificagcdo da clientela, do desaparecimento do turismo
aristocratico, da extensdao das estagbes (tempo) turisticas e do
reconhecimento do lazer ou 6cio.

O turismo cresceu muito nos anos e hoje é considerado, segundo a opiniao
de alguns autores, a principal atividade econdmica, a maior industria existente,
superando até setores tradicionais, tais como a industria automobilistica, a
eletrénica e a petrolifera (DIAS; AGUIAR, 2002).

Porém o turismo ndo € apenas uma grande atividade econdmica, ele
também tem um papel social e cultural muito importante. O turismo € um
fenbmeno universal, conectando todas as partes do planeta, aumentando a
percepcao dos individuos de pertencerem a um todo. Ao mesmo tempo, o turismo
incrementa a consciéncia de que as pessoas pertencam a um local determinado,
pois com a presencga do outro, ao se explicitarem as diferencas, se fortalece a sua
prépria identidade cultural (DIAS; AGUIAR, 2002).

As pessoas viajam para diversos lugares e com diferentes objetivos. De
acordo com a amplitude das viagens, o turismo pode ser classificado como
(IGNARRA, 1999, p. 26):

a. local, quando ocorre entre municipios vizinhos;

b. regional, quando ocorre em locais em torno de 200 ou 300km de

distancia da residéncia do turista;
c. domeéstico, quando ocorre dentro do pais de residéncia do turista;

d. internacional, quando ocorre fora do pais de residéncia do turista.

As motivagbes que levam o turista a viajar também podem ser diversas,

conforme apresentado no quadro a seguir.

Classificacao do motivo da viagem
1. Lazer, recreacéo e férias
2. Visita a parentes e amigos
3. Negdcios e motivos profissionais
4. Tratamento de saude
5. Religiao e peregrinacdes
6. Outros motivos
Quadro 1 - Motivos para viagens
Fonte: Adaptado de Dias e Aguiar (2002).
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Como apresentado brevemente acima, o turismo é uma atividade
complexa, mas que, se bem explorada, pode trazer retornos muito positivos para
os locais que conseguirem atrair turistas e se firmarem como destinos turisticos.
O marketing de lugares busca estudar exatamente este fator, que é o de como
uma localidade podera se beneficiar do turismo para crescer econOGmica e

socialmente.

2.2 MARKETING DE LUGARES

Nesta secao sera apresentada a origem e algumas definicdes relativas ao
marketing voltado para o produto lugar.

2.2.1 Origem

A partir do final dos anos de 1960, entrou em debate a abrangéncia que o
marketing poderia ter. Kotler e Levy (1969) propuseram uma ampliacdo do
conceito de marketing no artigo Broadening the Concept of Marketing. Para estes
autores, o marketing ja era mais do que apenas a tarefa de encontrar e estimular
compradores para a producdo de uma empresa. Eles defendiam a idéia de que
organizagbes sem fins lucrativos também praticavam marketing. Toda
organizacao, independentemente de ter ou ndo a lucratividade financeira como

objetivo, poderia se beneficiar das praticas de marketing.

A partir da publicacdo deste artigo, 0 meio académico passou a vivenciar
uma calorosa discussao sobre a verdadeira abrangéncia que deveria ser dada a
Disciplina de Marketing. Houve algumas discordancias em relacdo as idéias
propostas por Kotler e Levy (1969), e provavelmente por este motivo Kotler (1972)
escreveu um novo artigo para definir um conceito genérico para o marketing.

Neste momento, o autor define os diferentes tipos de produtos que existem,
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citando, além dos tradicionais bens de consumo e servigcos, organizacoes,
pessoas, idéias e lugares, também como produtos que podem ser beneficiados

pelas praticas de marketing.

Pouco mais de trinta anos se passaram desde a publicacdo deste artigo
original, e estas idéias se consolidaram na sociedade contemporanea.
Comunidades, cidades, regides, estados e nagdes buscam atrair investimentos,
industrias, moradores e visitantes. Para isto, seus administradores precisam
desenvolver planos estratégicos de marketing, para que possam progredir e
atingir um alto nivel como lugar (KOTLER et al., 2006).

Apesar de existirem alguns trabalhos interessantes a respeito de marketing
de lugares, eles sao estritamente praticos, apontando maneiras de aplicar os
conceitos de marketing a lugares. Devido a isto, buscar-se-a conceituar e
delimitar a abrangéncia do tema marketing de lugares.

2.2.2 Definicoes

O Dicionario Aurélio define lugar como espaco ocupado ou sitio
(FERREIRA, 1999). Lugar pode ser definido como um determinado espago fisico.
Para o conceito de marketing de lugares, sdo considerados como lugares: bairros,

cidades, estados, regides e paises.

Desta forma, marketing de lugares envolve as acdes relacionadas a
proporcionar condicoes favoraveis a realizacdo de trocas entre individuos ou
empresas e lugares. Fazer marketing para uma localidade é planejar
estrategicamente os diversos elementos de marketing para que esta localidade
possa se projetar, em determinado cenario ou contexto, e com determinado
objetivo. O planejamento estratégico de marketing é responsavel por manter uma
coeréncia entre as acoOes realizadas e os objetivos tracados, de acordo com a
realidade e as possibilidades do lugar em questao (KOTLER et al., 2006).
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Para facilitar o entendimento do significado e da abrangéncia de marketing
de lugares, é importante fazer a diferenciagdo entre este conceito e outro, o de
marketing de turismo. Na realidade, ambos podem se sobrepor e até mesmo se
confundir, talvez por estarem ambos tratando de lugares.

Enquanto o marketing de turismo, ou marketing turistico, se preocupa com
as condicdes necessarias para a atragao de turistas para um determinado local
(BALANZA; NADAL, 2003), para o marketing de lugares, os turistas sdo apenas
um dos diversos publicos-alvo de acdes. Porém o marketing turistico ndo esta
completamente abrangido pelo marketing de lugares, como pode ser percebido na
Figura 1, que segue:

) Marketing de
Marketng de Empresas Turisticas

Twrismo

Marketing de
Destinos Turisticos

Marketing de
Lugares

Marketing para atrair
hahitantes, empresas,
imvestidores e importadores.

Figura 1 - Relacéo de abrangéncia entre Marketing de Lugares e Marketing de Turismo

Marketing Turistico € um conjunto de atividades que facilitam a realizacao
de trocas entre os diversos agentes que atuam, direta ou indiretamente, no

mercado de produtos turisticos (VAZ, 2001).

O marketing turistico comporta o desenvolvimento dos conceitos e praticas
de marketing para proporcionar condigdes adequadas para a visitagcao de turistas
a determinados lugares. E isto compreende acbées de marketing ndo apenas
direcionadas ao lugar em si, mas a todas as empresas que compdem o setor de
turismo, como por exemplo hotéis, companhias aéreas ou de outros meios de

transporte, restaurantes e bares (MACHIN, 1993).
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Apesar de nao compreender as agdes de marketing para empresas
turisticas, o conceito de marketing de lugares tem uma abrangéncia ainda maior.
N&o apenas se busca atrair turistas pelos esforcos de marketing desenvolvidos
por lugares, mas também deveriam ser considerados: os habitantes destes locais,
que buscam um lugar melhor para morar; as empresas que buscam novos locais
para se instalar; os investidores que procuram novos mercados para investir seu
dinheiro; e também paises importadores, que valorizam a “marca-pais” do local de
onde importam diversos produtos. A definicdo de qual ou quais destes publicos se
buscara atingir com as praticas do marketing de lugares dependera dos objetivos
tracados anteriormente (KOTLER et al., 2006).

O quadro seguinte apresenta os principais publicos-alvo que podem ser
atingidos nas estratégias de marketing voltadas para os lugares como produto.

Visitantes

Visitantes a negocios
Visitantes a passeio

Moradores e Trabalhadores
Pessoas de alto poder aquisitivo
Investidores
Empreendedores
Trabalhadores nao-qualificados
ICidadaos idosos e aposentados

Comeércio e Industria

Industria Pesada
Industria "Clean" (tecnologia, servicos etc.)
Empreendedores

Mercados de Exportacao

Outras localidades dentro dos mercados regionais
Mercados Internacionais

Quadro 2 - Os quatro principais publicos-alvo para o marketing de lugares
Fonte: Kotler (2005, p. 32).

Outro ponto que esta estreitamente ligado a esfera de agdo do marketing
de lugares engloba as politicas econémicas desenvolvidas pelos governantes das
cidades, estados ou nacgdes. Esta relacao existe justamente porque o marketing é
um elemento da administracao, e os responsaveis pela administracdo dos lugares
mencionados sdo justamente os politicos eleitos como governantes (prefeitos,

governadores ou presidentes e seus subordinados). Desta forma, cabe, em parte,
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ao poder publico a tarefa de desenvolver acées de marketing para o lugar sob seu
comando (KOTLER; JATUSRIPITAK; MAESICEE, 1997).

Neste sub-capitulo, destinado a definicao do significado e da abrangéncia
do tema marketing de lugares, foi feita uma rapida exposicao sobre a sua relagao
com as areas de turismo, de economia e politica, e, obviamente também, de

administragdo e marketing.

2.3 IMPACTOS DO TURISMO

Existem muitas divergéncias entre as opinides de pesquisadores a respeito
dos impactos causados pelo desenvolvimento do turismo. Alguns destes
acreditam que existem estagios do desenvolvimento do turismo partindo de uma
situagdo favoravel, com crescimento econdmico e desenvolvimento social até
chegar a uma situacao de estagnacao, partindo para o declinio, com surgimento
de problemas ambientais, sociais e até econdmicos para a regido. Outros autores
defendem o desenvolvimento do turismo, alegando que os beneficios serédo
sempre maiores que o0s custos (ou os problemas acarretados por este
desenvolvimento), porém isto varia muito em cada localidade, sendo
recomendada uma pesquisa especifica para entender como uma determinada
comunidade percebe os impactos relativos ao desenvolvimento do turismo
naquela regido (TOSUN, 2002).

O turismo é amplamente percebido como uma base econdmica potencial
para prover elementos que podem elevar a qualidade de vida em determinada
regiao, como por exemplo a criacdo de novas oportunidades de trabalho, e com
maiores arrecadacao de tributos, diversificacdo econdmica e oportunidades de
recreacao para a populacao. Porém, também sdo comuns preocupacdes relativas
aos seus impactos negativos, pois a qualidade de vida é piorada com mais
problemas de transito, maior criminalidade, aumento do custo de vida, mudancas
no estilo de vida da populagédo e atritos entre costumes de residentes locais e
visitantes (ANDERECK et al., 2005).
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Pelo fato de que, em muitos casos, existe uma lacuna muito grande entre a
situagdo econdmica dos turistas e a dos moradores da localidade, além das
diferencas culturais, muitos pesquisadores acreditam que, apesar dos impactos
econbmicos geralmente serem favoraveis para a regidao turistica, os impactos

sociais, culturais, legais e ambientais acabam sendo negativos (TOSUN, 2002).

Os impactos causados pelo desenvolvimento do turismo podem ser
divididos em trés tipos: os efeitos econdmicos, os efeitos socioculturais e os
impactos ambientais, todos eles podendo ser positivos ou negativos (ANDERECK
et al., 2005). Normalmente, os impactos econémicos positivos sdo 0s primeiros a
serem observados (por exemplo: a geracdo de novos empregos, aumento na
lucratividade dos negdcios locais, novos e maiores investimentos na regiao),
porém um impacto negativo muito associado ao desenvolvimento do turismo em

uma regido € o aumento local do custo de vida.

Em relacdo aos efeitos socioculturais, se por um lado o turismo pode
melhorar a qualidade de vida em uma regido, por outro ele também pode
despertar uma maior tensao psicolégica nos residentes, devido a mudancgas nos
habitos e costumes destas pessoas. Ainda, se por um lado existe a atracao de
pessoas de diversos locais, por outro, isto pode causar uma degradacdo da
identidade cultural local. Em relacdo aos impactos ambientais, mais comumente
existe a percepgao de problemas com poluigdo, congestionamentos e depredacao
em locais frageis. Nao obstante, o turismo pode trazer desenvolvimento e
melhorias para a regido, como a constru¢do de novos parques ou benfeitorias nos
ja existentes, e investimentos para conferir melhor aparéncia a cidade
(ANDERECK et al., 2005).

Medir todos estes impactos de forma direta ndo é uma tarefa muito
simples. Por esta razao, desde os anos de 1970, a percepg¢do das pessoas em
relacdo aos diversos impactos causados pelo turismo tem sido extensivamente
estudada. A maioria destes trabalhos se concentra em estudar como varios
segmentos de uma comunidade receptora de turistas reagem aos impactos
causados pelo desenvolvimento desta atividade (TOSUN, 2002).
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De acordo com Gursoy, Kim e Uysal (2004), pesquisadores que estudam a
atitude dos moradores quanto ao desenvolvimento do turismo identificaram que: o
turismo aumenta o orgulho e cria uma maior identidade cultural entre a populagéo
da regido; aumenta o conhecimento sobre a cultura local; cria oportunidades para
um maior intercambio entre culturas, incorporando novas idéias; revitaliza as
tradicdes locais; aumenta a qualidade de vida da populagéo local; e melhora a

imagem da comunidade.

Por outro lado, estudos recentes indicam que o turismo, enquanto fator de
mudanca, pode: afetar valores familiares da populagdo local; aumentar a
criminalidade na regido; e favorecer a prostituicdo e os jogos de azar em uma
determinada localidade (TOSUN, 2002).

No estudo de Yoon, Gursoy e Chen (2001) foram confirmados quatro
grupos de impactos causados pelo desenvolvimento do turismo. Sdo eles: os
impactos econémicos, 0s impactos sociais, 0os impactos culturais e os impactos
ambientais. A tabela abaixo apresenta os diversos itens envolvidos em cada um

dos tipos de impacto causado pelo turismo na sociedade.
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A. Impactos Econémicos
. O turismo tem criado mais empregos para a sua comunidade.
. O turismo tem atraido mais investimentos para a sua comunidade.
. O turismo tem levado a maiores gastos em sua comunidade.
. Nossa qualidade de vida tem aumentado consideravelmente, gragas ao turismo.
. Os precos de bens e servicos tém aumentado, por causa do turismo.
. O turismo tem trazido beneficios econdmicos para pessoas € empresas locais.
. Para os governantes locais, os retornos advindos do turismo sdo mais importantes do que
s retornos de outras atividades industriais.
. Os custos de desenvolver o turismo publico sdo muito grandes.

B. Impactos Sociais

. A presenca de turistas tem afetado negativamente nosso dia-a-dia.
. O turismo tem mudado nossa preciosa cultura.
. Moradores locais tém sofrido por morarem em uma area de destinacao turistica.
. Investimentos no desenvolvimento do turismo publico é um desperdicio do dinheiro publico.
. O turismo tem causado vandalismo em nossa comunidade.
. O turismo é responsavel pelo aumento da criminalidade em nossa regiao.
C. Impactos Culturais
1. O turismo tem oferecido uma grande variedade de atividades culturais para os moradores
locais.
2. O turismo tem promovido uma troca cultural entre o povo local e os visitantes.
3. Encontrar turistas de outras localidades € uma valiosa experiéncia para melhor entender
sua cultura e sociedade.
4. O turismo tem causado impactos positivos na identidade cultural de nossa comunidade.
D. Impactos Ambientais
1. Turismo tem sido responsavel por congestionamentos no transito, barulho e poluicao.
2. A construcao de hotéis e outros facilitadores turisticos tém destruido o meio ambiente de
nossa regiao.
3. O turismo tem gerado um movimento excessivo nos meios de transporte, estabelecimentos
e em alguns pontos de nossa cidade.
4. O turismo tem gerado mais parques e locais de lazer para os moradores da regido.
E. Impactos Gerais
1. Como vocé percebe os impactos do turismo (de uma forma geral) em nossa comunidade?
2. Vocé concorda ou discorda de que os beneficios causados pelo turismo sdo maiores do que
0s custos advindos do desenvolvimento do turismo em nossa comunidade?
Quadro 3 - Impactos causados pelo turismo, conforme percebidos pelos residentes locais
Fonte: Yoon, Gursoy e Chen (2001, p. 366).

OO NO|OA~[WIN|—

OO~ |WIN|—

Outros autores acreditam que a percepcao positiva dos impactos causados
pelo turismo sao inversamente proporcionais ao nivel de desenvolvimento do
turismo na regido dos respondentes. A medida que o niimero de turistas que visita
uma regiao vai aumentando, a percepg¢ao dos moradores locais em relagdo aos
beneficios trazidos por esta atividade, que inicialmente eram positivas, vao se
tornando negativas. Isto talvez decorra de as expectativas da populagdo nao
serem realistas. Na verdade, também pode ser devido ao fato de que os
beneficios acabam favorecendo apenas uma pequena minoria da populagao local.



30

Ou ainda, de os custos sociais e ambientais terem sido inicialmente desprezados
(AKIS; PERISTIANIS; WARNER, 1996).

Outros autores também estudaram os fatores que influenciam a percepcao
de residentes quanto aos impactos causados pelo desenvolvimento do turismo, e
consequentemente, o apoio dado por estes residentes as agdes propulsoras
desta atividade. Entre os fatores encontrados estdo: o tempo de residéncia dos
moradores locais; o nivel de apego ao local; os niveis de participagdo em
atividades recreativas; os niveis de conhecimento sobre turismo e economia local;
a ligagdo econdmica pessoal com o turismo; o contato com os turistas; algumas
caracteristicas sociais e demogréficas; a composicao politica e demografica na
sociedade; e o tipo ou forma de turismo (GURSOY; RUTHERFORD, 2004).

De acordo com o trabalho realizado por Jurowski e Gursoy (2004), a
distancia entre os residentes do local e o evento ou atracdo turistica é outro
elemento que influencia suas percepcoes em relacdo aos impactos do
desenvolvimento do turismo. Os individuos que moram mais proximos ao local
que recebe os turistas tendem a perceber maiores custos (impactos negativos)
nesta atividade, enquanto que os moradores mais distantes percebem de forma

mais favoravel os beneficios causados pelo desenvolvimento do turismo.

2.4 EVENTOS ESPECIAIS, FESTIVAIS E FESTAS POPULARES

O dicionario Novo Aurélio (FERREIRA, 1999) define evento como sendo
“‘gqualquer coisa que aconteca, diferentemente de qualquer coisa que exista” ou
“‘uma ocorréncia, especialmente de grande importancia”. Estas definicbes sao
bastante amplas, mas devem ser abrangentes para permitir sua universalidade,
que é inata, na esfera de abrangéncia do lazer e do turismo, conforme sera
abordado a seguir. Estas definicbes podem se referir desde eventos realizados
em pequenas comunidades, até espetaculos internacionais com participantes de
todo o mundo (WATT, 2004).
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O termo “eventos” pode ser referir a um leque muito amplo de
acontecimentos (GIL, 1997, p. 14):

e Eventos Promocionais: Shows, competicdes esportivas e competi¢cdes
de cunho cultural, como festivais, exposicdes de arte, entre outros;

¢ Congressos, Convengdes, Seminarios e demais eventos técnico-
cientificos: Sdo eventos com o enfoque em temas especificos e
atraem grande numero de especialistas nas respectivas areas;

e Feiras, Mostras e Exposi¢cbes: Sao espagos criados para vendas e
promog¢do de produtos e servicos. Estas podem ter, ou néo,
caracteristicas paralelas as de outros eventos, que podem estar
simultaneamente ocorrendo nas proximidades.

O foco do trabalho de pesquisa aqui descrito, de acordo com a
classificacdo acima apresentada, enquadra-se na categoria de eventos
promocionais. Sao eventos para comemorar algum elemento tipico da regido e
para resgatar a cultura daquele povo. Por outro lado, ha autores que afirmam que
qualquer classificacao que restrinja muito um evento logo estara equivocada, pois

os festivais estdo cada vez mais variados e sofisticados (HOYLE JR., 2003).

Além da celebracao do produto alusivo do evento, apresentagdes artisticas,
estandes com demonstracbes de gastronomia, feiras com empresas locais,
atividades culturais e de comércio fazem parte da maioria destes eventos, como é
0 caso dos eventos pesquisados no presente trabalho. Além disto, € muito comum
a realizacdo de atividades paralelas e simultdneas aos eventos, como por

exemplo em competicdes esportivas.

Devido a grande participacao da comunidade, tanto na organizacao quanto
na visitagdo, estes eventos especiais também s&o caracterizados como festas
populares. E é de estimado valor a quantidade destes eventos por todo o Brasil.
Apenas no Rio Grande do Sul, sdo mais de 1000 eventos especiais cadastrados
na Secretaria Estadual de Turismo para o ano de 2007 (RIO GRANDE DO SUL,
2007).

Com o aumento da quantidade destes eventos e o0 crescimento da
importancia do turismo nas economias de pequenas comunidades, um dos
assuntos mais explorados enquanto relacionados ao “consumo turistico” sdo as
festas populares (FERREIRA, 2006). Nao apenas no Brasil, mas também em
diversos lugares do mundo, esta tem sido uma alternativa para incrementar as

economias locais de pequenas cidades, que haviam sido marginalizadas pelo
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processo neoliberal (FERREIRA, 2006), visto que a realizacdo de eventos desta
natureza nao depende de atrativos turisticos previamente existentes, como
belezas naturais ou infra-estruturas construidas a custa de elevados

investimentos financeiros.

Festivais comunitarios sdo eventos que também sdo voltados para a
diversdo familiar. Eles sédo realizados pela comunidade, isto €, sao realizados a
partir do servico voluntario de membros da comunidade, acontecem em locais
publicos como ruas, pragas e escolas, e sao organizados por 6érgao do governo
ou por entidades nao-governamentais (JANISKEE, 1980; 1994 apud JANISKEE,
1996).

Eventos especiais de todos os tipos sdo muito bem aceitos em diversos
lugares ao redor do mundo, pois sdo capazes de incrementar as atividades
econdmicas da regido onde se realizam. E este estimulo as economias locais sao
efetivados através dos novos empregos, que sao gerados para suportar o
aumento na demanda de bens e servigos que tais eventos devem gerar (DWYER,;
FORSYTH; SPURR, 2005).

Também pode-se perceber outros beneficios decorrentes dos eventos
especiais, além dos impactos diretamente econdmicos, como: o reconhecimento
da cidade (ou localidade em questao) a nivel estadual, regional ou até mundial; a
abertura de oportunidades de acesso para redes de negdécios; e 0 aumento da
auto-estima dos habitantes da cidade (orgulho publico). Contudo, estes aspectos
sdo muito mais dificeis de serem testados ou avaliados (DWYER; FORSYTH;
SPURR, 2005).

Apesar do crescente interesse em eventos especiais, festivais ou festas
populares, enquanto uma ferramenta para o desenvolvimento do marketing para
lugares, as atividades relacionadas a entretenimento e cultura n&o séo
prioridades, para a maioria dos governantes. Em decorréncia disto, estes tipos de
eventos normalmente sdo o0s primeiros a serem removidos da pauta dos
orcamentos publicos, no caso de falta de recursos e verbas (WOOD, 2005). Isto
significa que as festividades sdo realizadas apenas quando existe dinheiro
sobrando, e ndo como um elemento estratégico na administracdo de cidades ou
estados, como deveria ser, de acordo com a opinidao de alguns autores (WOOD,
2005).
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Esta ndo é a postura mais adequada, pois estes eventos tém potencial
para alcancar objetivos estratégicos, mas para isto, eles deveriam ser realizados

de forma continua e consciente.

Um tipo bastante conhecido de evento especial pode ser representado por
eventos de grande porte. Os megaeventos, por exemplo: 0s esportivos, como 0s
Jogos Olimpicos e as Copas do Mundo, movimentam um significativo nimero de
turistas do préprio pais e do exterior. Além disto, tém a capacidade para atrair os
meios de comunicacao (radio, televisao e imprensa escrita) de diversos paises do
mundo, e também muitos dos mais fortes patrocinadores que, nestes casos, tém
suas imagens fortemente vinculadas ao esporte. As consequéncias deste tipo de
canalizacdo de atencédo para determinados locais gera impactos ndo apenas na
cidade-sede destes eventos, mas também em toda regido ao seu redor (LEE;
TAYLOR, 2005).

As principais dificuldades envolvidas em organizar um megaevento sao 0s
altos investimentos financeiros, humanos e de recursos fisicos da comunidade
que sediara tais eventos. Desta forma, alguns pesquisadores acreditam que os
organizadores de tais eventos devem pedir suporte a diversos grupos da
comunidade, antes mesmo de pleitear que tais comunidades, cidades ou regides
sejam escolhidas como sedes para o evento, e, desta forma, possam conseguir
mais facilmente o envolvimento de sua populacdo (GURSOY; KENDALL, 2006).

Porém, através da andlise de resultados de diversas pesquisas, € possivel
perceber que ndo apenas 0s megaeventos, como € o caso da Copa do Mundo de
Futebol da FIFA (LEE; TAYLOR, 2005; KIM; GURSOQY; LEE, 2006), mas também
eventos de menor porte, como as festas populares regionais, acabam trazendo

impactos favoraveis para a populacao, porém em diferentes proporgoes.

Festivais e eventos especiais, notadamente os de pequeno porte,
necessitam de recursos reduzidos e utilizam uma infra-estrutura ja existente na
cidade, além de se beneficiarem do trabalho de voluntarios de entre os proprios
moradores do local. Esta caracteristica proporciona bons retornos, mesmo para
pequenos investimentos financeiros (GETZ, 1993, apud GURSOY; KIM; UYSAL,
2004). Desta forma, eventos de menor porte sdo uma alternativa interessante
para situagdes de poucos recursos, como freqlientemente acontece em pequenas
cidades.
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Contudo, alguns autores opinam que deve existir muito cuidado no
planejamento deste tipo de evento, pois se organizadores profissionais de
eventos e festivais forem partidarios de uma visdo diferente daquela dos
moradores da comunidade onde o evento ocorrerd, este podera ser um grande
fracasso. Isto porque diminuirdo tanto a participacéo popular quanto a adesao dos
moradores ao evento, especialmente se estes enxergarem o evento como apenas
um negocio objetivando lucros financeiros para seus idealizadores (GURSOY;
KIM; UYSAL, 2004). E, em decorréncia disto, 0 sucesso de festivais e eventos
especiais estd muito mais relacionado com o entusiasmo da comunidade e dos
organizadores, do que com atracées naturais ou construidas na regido (GETZ,
1993, apud GURSOY; KIM; UYSAL, 2004).

Além do exposto acima, um planejamento mais democratico, como foi o
caso dos Jogos Olimpicos de Inverno em Galgary, em 1988, com a participacao e
0 apoio dos moradores, acaba tornando o evento um festival urbano para
entretenimento da populagao local, ao invés de uma experiéncia apenas para
visitantes e turistas (HILLER, 1990 apud GURSQY; KENDALL, 2006).

Por ouro lado, evidéncias apontam que, assim como o desenvolvimento do
turismo, eventos e festas populares também ocasionam alguns impactos
negativos. Dentre estes, podem ser citados o aumento nos precos de alimentos e
servicos, o excesso de movimentagao de publico (lotagao, congestionamento) em
lojas e ruas, além de problemas com o estacionamento de veiculos (GURSOY;
KIM; UYSAL, 2004).

Gursoy, Kim e Uysal (2004) confirmaram, em seu trabalho os quatro tipos
de impactos causados por festivais e eventos especiais que ja haviam sido
indicados pela literatura especifica relacionada ao tema. Sao eles: coesividade da
comunidade, beneficios econdmicos, beneficios sociais e custos sociais. A
coesividade da comunidade estd relacionada com a melhoria da imagem da
comunidade, com a preservacao da cultura local, com a auto-estima da populagcéo
(orgulho publico) e com a coesao (unidao) dos membros da comunidade em prol
de um ideal em comum. Os beneficios econémicos incluem a geragdo de
emprego, o desenvolvimento da regido e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Os beneficios sociais estao relacionados com as oportunidades

adicionais de recreagdo para os moradores, com a melhoria da imagem da
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comunidade perante seus visitantes, com o favorecimento de futuros
relacionamentos entre moradores e visitantes (integracao), e com a promog¢ao de
empresas € negécios locais. Finalmente, os custos sociais se referem aos
problemas causados pelas festas e eventos, como congestionamentos no trafego,
aumentos na criminalidade e maior pressao sobre 0s servigcos locais (durante os
periodos de maior movimento) (GURSOY; KIM; UYSAL, 2004).

O Quadro 4, apresentada os diferentes impactos causados pela realizacao
de eventos especiais, de acordo com a percepg¢do de diferentes grupos de
interesse (stakeholders). Veja-se:

Impactos de eventos locais

Beneficios Problemas
Residentes Locais
Dinheiro para a cidade Tumulto/Lotacdo
Novos visitantes para a cidade Estranhos
Oportunidade de lazer para as familias Trafego congestionado
Imagem positiva para a cidade Problemas com estacionamento
Unido da comunidade Seguranca nas ruas
Orgulho do povo Lixo
Oportunidade de novas experiéncias Vandalismo
Algo para buscar Outros crimes

Investimentos para o local
Empresarios Locais

Dinheiro para a cidade Demanda ndo-disponivel
Novos visitantes para a cidade Trafego congestionado
Imagem positiva para a cidade Problemas com estacionamento
Unido da comunidade Lixo
Orgulho do povo Vandalismo
Novos consumidores para nossos negdcios Qutros crimes

Clientes de fora da cidade para nossos negécios | Clientes antigos deixados de lado
Maior consciéncia em nossos negocios
Investimentos para o local

Grupos da comunidade

Desenvolvimento da comunidade Recursos
Imagem positiva para a cidade Trafego congestionado
Unido da comunidade Problemas com estacionamento
Orgulho do povo Lixo
Boa publicidade para nossa organizacao Vandalismo
Fundos para nossa organizacao Qutros crimes
Maior envolvimento em nossa organizacio Custo de envolvimento

Consciéncia em nossa organizacao
Investimentos para o local
Algo para buscar

Quadro 4 - ltens para acessar a percepcao de impactos do evento
Fonte: Wood (2005, p. 43).




36

Ja Quadro 5, a seguir, mostra os diferentes motivos para um determinado

evento ser ou nao visitado pelas pessoas da comunidade ou de fora:

Motivaces para participacdo nos eventos
Residentes Locais

Motivagdes de visitantes Motivagdes de ndo-visitantes
Entretenimento relaxante N&o sabia a respeito

Algo especial para fazer Nao me interessa

Fazer parte da comunidade Outros compromissos naquele dia
Apoiar eventos locais Muito ocupado

Encontrar pessoas Dispendioso

Passar o tempo com a familia Problemas com transporte/estacionamento
Atmosfera amigavel

Diversao

Comer e beber

Envolvimento ativo com o evento

Atividade cultural

Quadro 5 - Opcoes de motivacoes de visitantes e nao-visitantes
Fonte: Wood (2005, p. 43).

Apresentados alguns aspectos gerais acerca dos eventos especiais e seus
impactos, agora sera apresentado o estudo original, no qual foi baseada a

presente pesquisa.

2.4.1 O estudo original

O estudo que inspirou o presente trabalho foi realizado por Gursoy, Kim e
Uysal (2004). Para medir os impactos socioecondmicos de um evento especial,
estes autores inicialmente geraram uma lista de 24 impactos, que posteriormente
foram reduzidos para 17, apds painéis com experts (tirés professores de turismo e
dois organizadores de eventos). Os painéis com especialistas também serviram
para classificar os diferentes impactos listados em quatro categorias: coesividade
da comunidade, beneficios econémicos, custos sociais e beneficios sociais. A
partir destas quatro categorias, foi montado o modelo que estes autores

propuseram para os impactos de festivais e eventos especiais.



37

Como o trabalho em questao se propunha a medir os impactos dos eventos
de uma forma geral, ao invés de identificar um evento especificamente, os autores
coletaram os dados da pesquisa quantitativa com uma amostra de 600
organizadores de eventos do Estado de Virginia, nos EUA, em que foram
utilizados 124 questionarios considerados como validos.

De acordo com os resultados encontrados pelos pesquisadores acima
citados, os organizadores acreditam que festivais e eventos especiais contribuem
para a coesividade da comunidade, porém, que nao trazem contribuicées
significativas para a economia local. Da mesma forma, os custos sociais
relacionados aos eventos nao sao preocupantes, na opinido de seus

respondentes.

No desenvolvimento da escala empregada no citado estudo, feita a partir
da andlise de equacbes estruturais, o primeiro passo foi a medicdo da
unidimensionalidade dos construtos individualmente, o que resultou na eliminacao
de alguns itens da lista de impactos. Em seguida, uma analise fatorial
confirmatéria foi realizada para testar, de forma integrada, o modelo proposto, que
recebeu as medicdes realizadas a partir do modelo inicial. A confiabilidade foi
confirmada através de um método analogo ao da medi¢do do coeficiente alfa, que
apresentou consisténcia interna dos indicadores de um determinado fator. E, para
completar a avaliacdo da escala desenvolvida, a validade convergente e a
validade discriminante foram testadas com sucesso, de forma a dar validade de
construto ao estudo realizado.

Os doze itens finais da escala para avaliar os impactos percebidos em
festivais e eventos especiais permaneceram divididos em quatro construtos e
estdo apresentados no quadro 6, na secao 3.1. Os coeficientes de confiabilidade
encontrados para o conjunto de itens de cada um destes construtos foram os
seguintes: Coesividade da Comunidade (0,75); Beneficios Econémicos (0,72);

Beneficios Sociais (0,62) e Custos Sociais (0,60).
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2.4.2 Outros estudos acerca de impactos de eventos

Para desenvolver o instrumento de pesquisa para medir os impactos
sociais e econdmicos de eventos locais organizados por governantes, Emma H.
Wood (2005), identificou os stakeholders envolvidos e criou seis diferentes
questionarios para serem aplicados em diferentes circunstancias e com diferentes

entrevistados:

- Pesquisa pré-evento, para medir atitudes para a regiao;

- Pesquisa com visitantes e participantes;

- Pesquisa com nao-visitantes;

- Pesquisa com comerciantes locais;

- Pesquisa com patrocinadores e pessoas da comunidade;

- Pesquisa pés-evento, para medir novamente as atitudes para a regiao.

Para medir os impactos econémicos dos eventos, foram utilizados os
questionarios desenvolvidos para visitantes e participantes, nao-visitantes e
comerciantes locais. O estudo acima nado visava entender a percepg¢dao dos
respondentes quanto aos impactos, visto que foi utilizado um método direto para
obter estes dados. O método desenvolvido visava estimar as quantias de dinheiro
gasto pelos visitantes durante o evento, assim como do dinheiro que seria gasto
caso o evento ndo ocorresse. A autora encontrou alguns problemas com este
método, pois muitos respondentes ndo lembravam com precisdo a cifra do seu

gasto.

Para medir os impactos positivos e negativos associados a realizacao dos
eventos, foram elaborados questionarios, baseados em listas de impactos
retiradas da literatura. Estes questionarios foram aplicados aos respondentes,
sempre com adaptacdes relativas ao grupo de respondentes ao qual o
questionario seria aplicado.



39

Além dos impactos, foram pesquisadas as motivagdes para participacao do
evento, porém este aspecto foge do escopo do presente trabalho.

As pesquisas de atitudes, antes e depois do evento, foram realizadas por
telefone, com uma amostra de 150 respondentes em cada circunstancia (sendo
100 visitantes/participantes e 50 nao-visitantes). As demais pesquisas foram
realizadas pessoalmente, durante o evento, com excecao dos nao-visitantes, que

foram novamente entrevistados por telefone.

Os Unicos grupos que nao geraram respostas suficientes foram os grupos
da comunidade e de patrocinadores, que desta forma, ndo puderam ser
analisados.

Este método de pesquisa gerou resultados descritivos, a partir de médias e
percentuais, sem analises estatisticas mais profundas, ao contrario do estudo de
Gursoy, Kim e Uysal (2004). Como resultados principais acerca dos impactos,
Wood encontrou grande concordancia (entre 70 e 85%) entre os respondentes
quanto aos beneficios — a saber, o orgulho das pessoas e a melhoria da imagem
da cidade, entre outros — trazidos pelos eventos, e pequena concordancia (de
aproximadamente 30%) a respeito dos problemas causados — a saber, o0s

relacionados ao lixo e ao transito.

Outro estudo que buscou medir os impactos de eventos, neste caso, de um
megaevento, foi o trabalho de Kim, Gursoy e Lee (2006), sobre a Copa do Mundo
de Futebol, na Coréia do Sul, em 2002. A pesquisa foi realizada em dois
momentos, antes e depois do evento, e avaliou a percepcao de moradores quanto
aos impactos causados pela realizacao da Copa do Mundo nas cidades coreanas.

Foram feitos questionarios, e a analise de seus resultados reuniu
afirmacoes sobre diferentes impactos: beneficios de intercAmbio cultural;
problemas sociais; beneficios econémicos; efeitos sobre os recursos naturais
locais e desenvolvimento cultural; problemas com transito e poluicdo; aumentos
de precos; e custos das obras para o evento. Moradores foram abordados em
locais publicos e questionados quanto ao seu nivel de concordancia (através do
uso da escala de Likert, com 5 pontos) com diversos itens relativos a estes
aspectos.
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Através de analises estatisticas (MANOVA), os autores acima concluiram
que houve uma diferenca significante entre as respostas de antes e de depois do
evento. A expectativa das pessoas entrevistadas foi maior do que os beneficios
percebidos por elas ap6s a realizagdao da copa, da mesma forma que a maioria
dos problemas também néo foi tdo grande quanto o esperado. A maior variagao
entre os escores de antes e de depois do evento foi relativo ao impacto
econdmico, que diminuiu de 3,43 (antes) para 2,91 (depois), em uma escala de 5
pontos. Dentre os impactos negativos, o Unico que obteve uma variacao negativa
foi o referente aos gastos com as obras para o evento, que aumentou de 2,72
para 2,91, na mesma escala de 5 pontos. Este resultado sugere que os
moradores apenas perceberam realmente o vulto dos investimentos para a Copa

do Mundo apés a sua realizagao.

Descritos alguns estudos ja realizados acerca dos impactos de eventos,
parte-se agora, para a descricdo do método utilizado no presente estudo.
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3 METODO

No meio académico, e com uma fregliéncia significativa, diferentes escalas
tém sido desenvolvidas e usadas para medir a percepcdo de moradores quanto
aos impactos causados pelo desenvolvimento local do turismo. Porém, também
tém ocorrido alguns problemas de inconsisténcia na dimensionalidade de algumas
destas escalas, em tentativas de replicacbes de alguns destes estudos,
provavelmente devido a falta de metodologias rigorosas para a validacao destas
replicagdes (CHEN; HSU, 2001). O mesmo pode ocorrer em relacdo aos métodos
empregados para medir e avaliar os impactos causados por eventos especiais

nas comunidades ou locais onde sao realizados.

De acordo com o objetivo do presente trabalho, apresentado anteriormente
na secao 1.1, o método aqui empregado buscou adaptar e validar uma escala
para a mensuracao, no Brasil, de impactos de festas populares, ou mesmo, de
eventos especiais. Desta forma, este método pode ser caracterizado como uma
reaplicacao construtiva (LYKKEN apud FONSECA, 1999) de uma escala, pois o
pesquisador, propositalmente, modifica o formato original da pesquisa, realizada
anteriormente por Gursoy, Kim e Uysal (2004).

Para possibilitar tal resultado, o método estabelecido para ser utilizado na
presente pesquisa foi composto de duas etapas, uma exploratéria e outra
descritiva, a serem detalhadas nas secdes seguintes.

A etapa exploratoria visou, em uma fase inicial, aprofundar o problema de
pesquisa através de uma revisdo da literatura existente acerca do tema em
questdao. Em uma segunda fase, foi feita a adaptacdo da escala apresentada na
pesquisa original e a elaboragdo de um instrumento para a posterior coleta de
dados.

A segunda etapa, caracterizada como descritiva, foi composta pela
pesquisa de campo, com o intuito de testar a aplicabilidade da escala e,
conseqlentemente, de verificar sua validade e confiabilidade para o objetivo a
que se propode.
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O presente capitulo tratara de uma apresentacdo mais detalhada destas
duas etapas do método de pesquisa.

3.1 FASE EXPLORATORIA

A pesquisa exploratoria tem grande valor quando o pesquisador dispde
apenas de um conhecimento limitado sobre o tema, pois ela ajuda a assegurar
que um estudo futuro, mais rigoroso e conclusivo, ndo comece com uma
compreensao inadequada do problema (ZIKMUND, 2006). O objetivo geral da
pesquisa exploratoria é gerar insights e idéias (CHURCHILL JR, 1991).

De acordo com Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria € caracterizada
por suas flexibilidade e versatilidade. Para o presente trabalho, a fase exploratéria
de pesquisa teve como objetivos identificar e adaptar a escala apresentada no
estudo original para esta reaplicacéo e formular o instrumento de coleta de dados.

Através de uma revisdo da literatura existente acerca de impactos de
eventos especiais, foi possivel identificar a escala de Gursoy, Kim e Uysal (2004)
como a mais facilmente adaptavel ao intuito do estudo que se pretendia realizar.
O trabalho dos citados autores americanos apresentou um instrumento para medir
os impactos de festivais e de eventos especiais, através da opinido de
organizadores destes tipos de eventos. Para o seu emprego no trabalho aqui
apresentado, esta escala precisou ser adaptada, pois o objetivo proposto para a
pesquisa era o de entender ndo apenas a opiniao de organizadores em relagcao a
eventos de uma forma geral. Mas antes, o de compreender a opinido de diversos
dos stakeholders em relacdo a um evento especifico.

Para obter um suporte para atestar a viabilidade para tal modificacao em
relagdo a pesquisa original, foi feito um contato, por meio de correio eletrénico,
com os autores americanos acima citados, que deram o seu aval para que o
procedimento fosse realizado. Os scholars também sugeriram que novos itens

fossem acrescentados a escala.
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Porém antes ainda da inclusdo dos novos itens, as questdes originais da
escala, elaborada em inglés, precisaram ser traduzidas para o portugués, e para
esta tarefa, foi utilizado o procedimento de traducédo reversa (DILLON; MADDEN;
FIRTLE, 1993).

Para esta traducdo, foi solicitado que trés pessoas que tivessem o
portugués como idioma materno, e que também tivessem bom conhecimento da
lingua inglesa, fizessem a traducao dos itens da escala original, do inglés para o
portugués. Para a traducao reversa, isto é, para traduzir para o inglés o resultado
da primeira traducdo, foram buscados trés outros individuos, naturais de paises
de lingua inglesa, ou seja, que tivessem o inglés como lingua materna, e que
também tivessem boa compreensao do portugués. Através deste processo, foram
obtidas trés versdes da escala original (Anexo A), e, a partir da comparacao entre
elas e da sugestao de experts em pesquisa de marketing, se alcancou a forma
adequada para cada item da escala, na lingua portuguesa, conforme o Quadro 6,

abaixo.
Itens da escala original em Iingua inglesa Iltens traduzidos para o portugués
Generate revenues for civic projects Gera rendimentos para projetos publicos
Increase opportunities for shopping Aumenta as oportunidades para pessoas fazerem

compras

Build community pride Provoca o orgulho na comunidade
Help preserve the local culture Ajuda a preservar a cultura local
Help create cohesion in the community Ajuda a integrar as pessoas da comunidade
Increase employment opportunities Gera oportunidades de emprego
Increase standard of living Melhora a qualidade de vida na comunidade

Incentiva moradores a desenvolverem novos

Encourage locals to develop new facilities .
9 P empreendimentos

Provide more recreational opportunities Fornece mais oportunidades de recreacéo (diversao)
Promote your organizations and business Promove empresas e negécios locais.

Offer family based recreation activities Oferece atividades de recreacéo para a familia
Enhance community image to outsiders Melhora a imagem da comunidade para os visitantes
Help foster relationship between residents and Estimula o relacionamento entre residentes e

visitors visitantes

Educational — Make people aware Tem valor educacional

Increase traffic congestion Aumenta o congestionamento no transito

Put pressure on local services such as police and | Coloca presséo sobre os servigos publicos, tais como
fire protection, utilities, roads. seguranga, transportes e outros

Increase the crime rate Aumenta a taxa de criminalidade

Quadro 6 - Traducao dos itens da escala original
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Conforme descrito anteriormente, na presente secdo, além dos itens da
escala original, foram incluidos na escala adaptada novos itens, ap6s a realizacéo
da pesquisa bibliografica e da consulta com especialistas. Para tal tarefa
adicional, foram consultados diversos experts, entre eles, professores de
marketing, professores de turismo, organizadores de eventos e funcionarios
qualificados da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul. A eles era
apresentada a lista de itens do estudo original, ja traduzida, e Ihes era solicitado a
indicacdo de outros itens que lhes parecessem adequados. Dentre os itens
indicados, aqueles que estavam de acordo com a literatura € 0 escopo do
trabalho foram incluidos e estdo apresentados no Quadro 7, conforme segue:

Iltens incorporados a escala adaptada

Traz problemas ambientais.
Aumenta a produgéo de lixo na cidade.
Gera gastos desnecessarios de energia.
Polui a cidade.
Causa desconforto para moradores da cidade.
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis.
Causa poluicao sonora e visual.
Quadro 7 - Novos itens incorporados a escala adaptada

Uma vez definidos os itens da escala adaptada, foi feita a formulacao do
instrumento de coleta de dados.

3.1.1 O Instrumento de Coleta de Dados

Para permitir uma coleta de dados que nao fosse cansativa, visto que os
respondentes seriam abordados durante o decorrer dos eventos, foi montado um

questionario compacto, com apenas 30 questdes.

Este questionario foi composto pelos dezessete itens da traducdo da
escala original, por sete novos itens, por cinco questdes sobre os dados
socioeconémicos (sexo, idade, renda, estado civil e grau de escolaridade), que

tinham o objetivo de caracterizar a amostra e uma questdo para identificar o
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stakeholder representado pelo respondente (morador local, membro da
organizacao/prestador de servico ou comerciante), o que permitiu encerrar 0

questionario em apenas uma pagina.

O questionario foi aplicado por um entrevistador através da abordagem
direta. Ao respondente seria entregue uma representacao da escala de Likert com
5 opgdes, representadas por pontuagcdes de 1 (um) a 5 (cinco), desde discordo
totalmente (1) até concordo totalmente (5). Tanto o questionario completo quanto
a representacao da escala de Likert sdo apresentados no Apéndice A.

Com o instrumento pronto, partiu-se para o seu pré-teste. O pré-teste se
refere ao teste do questionario em uma pequena amostra dos entrevistados, com
o objetivo de identificar problemas em potencial, relacionados a elaboracdo ou
compreensibilidade das questdes (MALHOTRA, 2001). O principal intuito do pré-
teste realizado era o de garantir que todas as questdes fossem claras, de forma a
serem facilmente compreendidas pelos respondentes.

Para este teste do instrumento, foi escolhida a Fenakiwi, na cidade de
Farroupilha, no Estado do Rio Grande do Sul. O questionario foi aplicado em 63
respondentes, sendo observada apenas a necessidade de uma orientacao
especifica em relacdo a duas de suas questdes. Deve aqui ser ressaltado que a
estrutura do instrumento ndo precisou ser modificada, apds o pré-teste, para a
realizacdo da coleta de dados. E isto permitiu a inclusao, na pesquisa, dos dados
obtidos no pré-teste.

3.2 FASE DESCRITIVA

Uma pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa conclusiva, que, como o
préprio nome indica, tem como principal objetivo descrever algo (MALHOTRA,
2001). No caso do trabalho aqui apresentado, a fase descritiva da pesquisa visa
validar a escala para medir os impactos de eventos especiais no Brasil, de acordo
com a opinidao dos diversos stakeholders envolvidos.
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Antes da coleta de dados e de sua analise, foram definidas algumas
questbes gerais a respeito do universo da pesquisa e da amostra a ser utilizada,

conforme descrito na seg¢ao seguinte.

3.2.1 Universo da Pesquisa

O universo de pesquisa, para o trabalho em questdo, foram os diferentes
grupos de individuos que estivessem envolvidos de alguma forma com cada
evento pesquisado, ou seja, 0s seus stakeholders. Foram definidos trés diferentes
grupos de individuos:

- 0s moradores locais;
- membros da organizacado destes eventos ou prestadores de servigo;

- comerciantes.

Os moradores locais eram todas as pessoas da cidade que estivessem
visitando o evento ou nas proximidades do local da sua realizagdo. Uma situagéo
especial aconteceu na cidade de Nova Petropolis, durante a coleta de dados na
Festimalha. Eram poucas as pessoas residentes na cidade que estivessem
participando do proprio evento, tornando muito dificil encontrar este tipo de
respondente, que acabou sendo buscado nas ruas do centro da cidade.

O segundo grupo de individuos foi formado por membros das equipes de
organizacdo dos eventos e por prestadores de servico para a realizacdo do

evento.

E, finalmente, todos que estavam vendendo algum produto durante o
evento, seja internamente ou nas cercanias de sua realiza¢do, foram incluidos no

grupo comerciantes.

E importante salientar que, para fins desta pesquisa, os visitantes que nio
eram moradores da cidade da realizagao do evento ndo foram questionados.
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Além dos stakeholders, foram definidos os eventos a serem estudados, ou
seja, as festas populares onde seria realizada a coleta de dados. As festas

escolhidas foram:
- Fenakiwi, em Farroupilha-RS (em que foi realizado o pré-teste);
- Festimalha, em Nova Petrépolis-RS;
- Festa do Sapato, em Campo Bom-RS;

- Sao Leopoldo Fest, em Sao Leopoldo-RS.

Com excecado da cidade onde foi realizado o pré-teste, todas as demais
cidades onde foi feita a coleta de dados sao de colonizacdo predominantemente
alema, o que proporciona uma certa similaridade entre os povos nelas residentes.
Porém, cada um dos eventos estudados tinham caracteristicas bem peculiares.
Informacdes adicionais a respeito dos eventos pesquisados estdo no Anexo B.

3.2.2 Amostra e Coleta de Dados

Como a coleta de dados foi integralmente realizada através de abordagem
pessoal com aplicacdo de questionarios no periodo de realizacdo dos eventos, a
amostragem pode ser caracterizada como amostragem nao-probabilistica casual
ou acidental (ZIKMUND, 2006). Em cada evento, com exce¢do do pré-teste, foi
buscado um minimo de 300 respondentes, independentemente do grupo em que

estes fossem classificados.

Os questionarios foram aplicados por pesquisadores preparados para tal
coleta, no minimo, em trés diferentes dias durante a realizagdo de cada evento,
com excecao da coleta de dados para o pré-teste, que foi realizada em um unico
dia.
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Os possiveis respondentes foram abordados e questionados sobre o seu
municipio de residéncia. No caso de serem residentes da cidade do evento, eles
foram convidados a responder a pesquisa. Além dos moradores, membros da
organizacao e prestadores de servico identificados ou individuos que estivessem
trabalhando com vendas, dentro ou fora do local dos eventos, que também
podiam ser selecionados para responder ao questionario.

Uma vez podendo o respondente ser classificado em um dos trés grupos, e
aceitando ele responder a pesquisa, Ihe foi explicado como deveria proceder para
responder as questdes. A seguir, lhe foi entregue um cartdo com a escala de
Likert, em cinco pontos, de acordo com as opg¢bes que iam desde “discordo
totalmente”, até “concordo totalmente”. A partir dai, as afirmagbes eram lidas pelo
entrevistador, em voz alta, e o respondente apenas indicava 0 numero
correspondente para suas respostas. Em caso de duvidas especificas nos itens, o
entrevistador estava orientado para explicar apenas as questdes que geraram
duvidas durante o pré-teste. Apos a resposta as 24 questdes da escala, foi
indagado aos respondentes quanto as suas informagdes socioeconémicas.

A coleta de dados foi completada em 14 diferentes dias, durante os meses
de maio a julho de 2007 e obteve um total de 1093 respondentes, nas quatro

festas pesquisadas.

3.2.3 Analises

Apébs ter sido completada a fase de coleta de dados, foi realizada a
tabulacdo destes dados no soffware de planilhas eletrbnicas Microsoft Excel e
processados através do recurso computacional para analises estatisticas
(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS).

Os procedimentos realizados para a analise dos dados obtidos e posterior
validagcédo da escala visaram: a) verificar a normalidade dos dados; b) identificar a
forma da distribuicao destes dados; c) fazer a analise fatorial confirmatéria, para

identificar os construtos formados; d) calcular o coeficiente Alpha de Crombach,
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para avaliar a confiabilidade das dimensdes da escala; e também e) realizar uma
analise de variancia, para verificar a capacidade da escala distinguir os diferentes

eventos.

Apés a validacado da escala para medir os impactos de eventos especiais
no Brasil, os impactos propriamente ditos, dos eventos pesquisados, foram
brevemente analisados através das médias obtidas pelas diferentes questdes e
das diferencas entre opinides dos grupos de stakeholders pesquisados.

No capitulo seguinte, sera apresentada a analise dos resultados obtidos na
pesquisa.
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4 RESULTADOS

Este capitulo, destinado a apresentacao dos resultados obtidos com a
pesquisa realizada, esta dividido em quatro partes. A primeira delas trata da
caracterizagdao da amostra pesquisada, de acordo com o sexo, a idade, o grau de
escolaridade, a renda, o estado civil e a relacdo dos respondentes com o evento.

A segunda parte apresenta o procedimento realizado para a purificagdo do
instrumento e definicdo dos grupos de itens formadores dos construtos.

A terceira parte deste capitulo apresenta os procedimentos realizados para
a avaliagao e a posterior validagdo, no contexto brasileiro, da escala de impactos
de eventos especiais.

Finalmente, a quarta e Uultima parte apresenta os resultados especificos,
para cada evento pesquisado, quanto aos impactos percebidos pelos
stakeholders.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O total de respondentes da pesquisa foi de 1093 (um mil e noventa e trés)

individuos, divididos nos diferentes eventos, conforme mostra o Grafico 1, abaixo.

Respondentes por Evento

~ Fenakiwi

Séo 63 .
LeopoldoFest Festimalha
408 306

Festa do Sapato
316

Grafico 1 - Numero de respondentes em cada evento
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O maior numero de respondentes em um mesmo evento, que foi 408, se
refere a cidade de Sao Leopoldo, durante a Sdo Leopoldo Fest. Em Farroupilha,
na Fenakiwi, foram aplicados apenas 63 questionarios, por se tratar do pré-teste
do instrumento. O fato de este instrumento nao ter sofrido alteracées apds o pré-
teste permitiu que os dados obtidos neste evento fossem incluidos na pesquisa,
juntamente com os demais dados, obtidos nos outros eventos estudados.

A sequir, sera apresentada a caracterizagao desta amostra quanto ao sexo,
a idade, ao grau de escolaridade, a renda, ao estado civil e a relacdo dos

respondentes com o evento.

O objetivo desta caracterizacao € demonstrar a heterogeneidade dos
respondentes da pesquisa, dando maior credibilidade para os resultados
encontrados, apesar de a amostra ndo ser estatisticamente representativa da

populacéo.

4.1.1 Sexo

Como se pode perceber através do Grafico 2, quanto ao sexo, 0s

respondentes tiveram uma distribuicao equilibrada.

Sexo dos Respondentes

Masculino
50%

Feminino
50%

Grafico 2 - Total de respondentes, classificados por sexo



52

Mais precisamente, foram 545 respondentes do sexo masculino, 546
respondentes do sexo feminino e apenas 2 (dois) missing values para esta
classificacao.

Em relacao a cada evento as respostas validas ficaram divididas quanto ao
sexo conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Respondentes, em cada evento, classificados por sexo

Festa
Fenakiwi | Festimalhas | Festa do Sapato | S&o Leopoldo Fest | Total

Sexo
. Quantidade 38 142 181 184 545
Masculino
Percentual 60,30% 46,40% 57,30% 45,30% 50%
- Quantidade 25 164 135 222 546
Feminino
Percentual 39,70% 53,60% 42,70% 54,70% 50%
Total 63 306 316 406 1091

Apesar de os totais de respondentes (homens e mulheres) representarem
propor¢coes iguais, em cada evento houve diferentes quantidades de
respondentes do sexo masculino e feminino. O maior percentual de respondentes
do sexo masculino foi no pré-teste, durante a Fenakiwi. E o maior percentual de

respondentes do sexo feminino foi na S&o Leopoldo Fest.

4.1.2 Idade

O Grafico 3 mostra a distribuicdo do total de respondentes, em relagao as

suas idades.
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1 1 o/o 50/0 1 0/0 1 20/0

18% 31%

22%

Idade dos Respondentes

@ 18 anos ou menos

m De 19 anos a 29 anos
0O De 30 anos a 39 anos
O De 40 anos a 49 anos
B De 50 anos a 59 anos
@ De 60 anos a 69 anos
B 70 anos ou mais

Grafico 3 - Total de respondentes, classificados por idade

Foi constatado que mais de 50% dos respondentes da pesquisa estdo na

faixa etaria entre 19 e 39 anos. Nesta questao, houve 8 missing values.

A Tabela 2 apresenta as idades dos respondentes incluidos nesta

categoria, separados por evento.

Tabela 2 - Respondentes, em cada evento, classificados por idade

Festa
. . Festa do Sao Leopoldo
Fenakiwi | Festimalhas Sapato Fost Total
Idade

De 18 anos ou menos Quantidade 2 52 26 47 127
Percentual 3,2% 17.3% 8,2% 11,6% 11.7%

De 19 anos a 29 anos Quantidade 18 106 107 114 345
Percentual 28.6% 35,3% 33,9% 28,1% 31.8%

De 30 anos a 39 anos Quantidade 16 46 68 106 236
Percentual 25,4% 15,3% 21,5% 26.1% 21.8%

De 40 anos a 49 anos | Suantidade 18 46 66 69 199
Percentual 28,6% 15,3% 20,9% 17% 18,3%

De 50 anos a 59 anos Quantidade 7 29 38 40 114
Percentual 11,1% 9,7% 12,0% 9.9% 10,5%

De 60 anos a 69 anos Quantidade 2 17 8 25 52
Percentual 3,2% 5,7% 2.5% 6.2% 4.8%

De 70 anos ou mais Quantidade 0 4 3 5 12
Percentual 0% 1,3% 0.9% 1.2% 1.1%

Total 63 300 316 406 1085
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4.1.3 Escolaridade

Esta classificacdo mostra como o0s respondentes da pesquisa estao
distribuidos quanto ao seu grau de escolaridade.

Grau de Escolaridade dos Respondentes

@ Ensino Fundamental Incompleto
® Ensino Fundamental Completo
8% 3% 13% O Ensino Médio Incompleto

13%

0O Ensino Médio Completo

129, m Ensino Superior Incompleto

34%

O Ensino Superior Completo

m Pé6s-Graduagéao

Grafico 4 - Total de respondentes, classificados por grau de escolaridade

Apesar de as entrevistas terem sido realizadas em ambientes publicos,
sendo os respondentes escolhidos aleatoriamente, foi constatado um alto grau de
escolaridade destes respondentes, com mais de 50% deles tendo, pelo menos, o
ensino médio completo. Apenas 2 missing values foram registrados na
classificacao do grau de escolaridade.

A Tabela 3 apresenta os respondentes incluidos na pesquisa, classificados
pelo seu grau de escolaridade e pelo evento avaliado.
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Tabela 3 - Respondentes, em cada evento, classificados por grau de escolaridade

Festa
Fenakiwi | Festimalhas Festa do | Sao Leopoldo Total
Sapato Fest
Grau de escolaridade

Quantidade 7 47 42 43 139

Ensino Fundamental Incompleto | Percentual 11,1% 15,4% 13,4% 10,5% 12,7%
Quantidade 6 40 45 56 147

Ensino Fundamental Completo Percentual 9,5% 13,1% 14,3% 13,7% 13,5%
Quantidade 3 40 33 58 134

Ensino Médio Incompleto Percentual 4,8% 13,1% 10,5% 14,2% 12,3%
Quantidade 21 106 97 148 372

Ensino Médio Completo Percentual 3339 34,6% 30,9% 36,3% 34,1%
Quantidade 17 45 60 62 184

Ensino Superior Incompleto Percentual 27% 14,7% 19.1% 15,2% 16,9%
Quantidade 3 21 28 31 83

Ensino Superior Completo Percentual 4,8% 6,9% 8,9% 7.6% 7.,6%
Quantidade 6 7 9 10 32

Pés-Graduagéo Percentual g 59, 2,3% 2,9% 2,5% 2,9%
Total 63 306 314 408 1091

4.1.4 Renda

A classificagdo dos respondentes aqui adotada, segundo a renda, diz

respeito a sua renda mensal individual. O Grafico 5 apresenta a composicado da

populacado pesquisada, em relacédo a sua renda informada.
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20%

6% 9%

37%

Renda Mensal dos Respondentes

O Até R$ 500,00

® De R$ 501,00 a R$ 1.000,00
O De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
O De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00

m Acima de R$ 3.000,00

Grafico 5 - Total de respondentes, classificados por renda

Mais da metade dos entrevistados recebem um valor mensal inferior a R$

1000,00, porém o maior grupo (mais de um terco dos pesquisados, ou 37%) nao

esta na menor faixa (até R$ 500,00), mas na segunda faixa (entre R$ 501,00 e R$

1000,00). Na questéao relativa a renda, houve um total de 19 missing values.

A sequir, a Tabela 4 apresenta os respondentes incluidos na pesquisa, de

acordo com esta classificagéo, divididos por evento.

Tabela 4 - Respondentes, em cada evento, classificados por renda

Festa
Fenakiwi | Festimalhas Festado |Sao Leopoldo Total
Sapato Fest
Renda Mensal
Até R$ 500,00 Quantidade 4 94 71 133 302
Percentual 6,6% 31,4% 22,8% 33% 28,1%
tidad
De R$ 501,00 a R§ 1.000,00 | Quantidade 14 121 17 143 395
Percentual 23% 40,5% 37,6% 35,5% 36,8%
tidad
De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 | Quantidade 22 42 64 87 215
Percentual 36 1% 14% 20,6% 21,6% 20%
tidad
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 | Quantidade 10 23 16 20 69
Percentual 164 7.7% 51% 5% 6,4%
tidad
Acima de R$ 3.000,00 Quantidade 1 19 43 20 93
Percentual 18% 6,4% 13,8% 5% 8,7%
Total 61 299 311 403 1074
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O estado civil dos respondentes esta distribuido conforme apresentado no

Gréfico 6.

7% 2% 5%

41%

Estado Civil dos Respondentes

@ Solteiro

m Casado

0O Unido Estavel
O Viavo

B Separado

Grafico 6 - Total de respondentes, classificados por idade

O maior grupo dentro desta classificacao € formado pelos respondentes

casados, com 45% do total. Em seguida, aparecem os respondentes solteiros,

com 41% do total, porém um erro pode ter sido ocasionado nesta questado, pois

muitos respondentes se consideram casados, quando na verdade possuem

apenas uma uniao estavel.

O total de missing values neste item foi de 6 respondentes.

A seguir, é apresentada uma tabela mostrando a distribuicdo dos

respondentes incluidos na pesquisa, classificados quanto ao seu estado civil,

separados por evento.
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Festa
Fenakiwi | Festimalhas | Festa do Sapato | Sao Leopoldo Fest] Total
27. Estado Civil
Solteiro Quantidade 20 146 130 154 450
Percentual 31 79, 47,7% 41,1% 38,3% 41,4%
tidade
Casado Quantida 38 117 151 182 488
Percentual g0 3% 38,2% 47,8% 45,3% 44,9%
Unido Estavel | Quantidade 3 21 18 32 74
Percentual 4.8% 6,9% 5,7% 8% 6,8%
tidad
Viavo Quantidade 1 5 5 11 50
Percentual 1,6% 1,6% 1,6% 2,7% 2%
uantidade
Separado Q 1 17 12 23 53
Percentual 1,6% 5,6% 3,8% 5,7% 4,9%
Total 63 306 316 402 1087

A apresentagdo de todas as distribuicbes anteriores dos respondentes

demonstrou a heterogeneidade da amostra observada. A proxima distribuicéo

agrupa os respondentes de acordo com o0 seu papel, ou seja, com a sua relacédo

com o evento.

4.1.6 Stakeholders

Para um entendimento mais profundo das diferentes opinides acerca dos

impactos gerados por eventos especiais, 0s respondentes também foram

classificados quanto a sua relacdo com o evento. A seguir, o Grafico 7 apresenta

a distribuicao dos respondentes quanto ao grupo a que pertencem, em relacao as

suas participagdes nos eventos.
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Stakeholders

19%

O Morador Local

B Organizagdo/Servigos
13%
68%

O Comerciantes

Grafico 7 - Respondentes classificados quanto a sua relacdao com o evento

Durante a abordagem dos provaveis respondentes, buscou-se equilibrar os
respondentes dentro de uma certa proporcdo em relacdo aos universos destas
populacdes. Os moradores locais compéem o maior grupo (68%) em cada evento,
seguidos pelo grupo dos comerciantes. E o menor grupo é constituido pela unido

de organizadores e prestadores de servicos nos eventos. Neste item, houve 4

missing values.

A Tabela 6, a seqguir, apresenta esta distribuicdo de respondentes em cada

evento.
Tabela 6 - Respondentes, em cada evento, classificados de acordo com a sua relagcao com o
evento
Festa
Fenakiwi | Festimalhas Fg stado Sao Leopoldo Fest| Total
apato
30. Respondente
Morador Local Quantidade g 216 226 267 735
Percentual 41 3% 70,8% 72% 65,6% 67,5%
antidade
Organizacao/Servigos Quanti 18 22 42 60 142
Percentual 28 6% 7.2% 13,4% 14,7% 13%
tidad
Comerciante Quantidade 19 67 46 80 212
Percentual 30 29 22% 14,6% 19,7% 19,5%
Total 63 305 314 407 1089
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4.2 DESENVOLVIMENTO DA ESCALA

Como citado anteriormente, na Secao 3, o presente trabalho decorre de
uma reaplicagédo construtiva de uma escala existente. Em outras palavras, trata-
se de uma adaptacdo para o contexto brasileiro, do instrumento adotado no
estudo original de Gursoy, Kim e Uysal (2004). Desta forma, tiveram de ser
realizadas algumas modificacbes em relacdo ao instrumento original. Além do
acréscimo de questdes, conforme apresentado na Secéao 3.1, os respondentes da
pesquisa nao foram apenas organizadores de eventos, mas também moradores
da comunidade onde o evento se realizou e comerciantes participantes do evento

ou das proximidades do local da festa.

Devido a estas mudancgas no escopo da pesquisa, em particular, devido ao
fato de novos itens terem sido adicionados ao instrumento, foi necessaria uma
analise fatorial, para identificar os construtos da escala expandida. Porém, antes
de iniciar estas analises, sera apresentado, a seguir, o resultado de testes de
normalidade, para que seja possivel entender a forma da distribuicdo dos dados.

4.2.1 Testes de Normalidade

Antes de qualquer procedimento estatistico com os dados coletados na
pesquisa de campo, foi testada a normalidade dos resultados através do teste de
Kolmogorov-Smirnov. O teste de Kolmogorov-Smirnov utiliza a comparacao entre
frequéncias esperadas e freqléncias observadas para determinar quando o0s
resultados observados estdo de acordo com a hipétese nula (CHURCHILL JR,
1991). No caso, a hip6tese nula se refere a adequacao dos dados coletados com
a distribuicado normal.
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Desta forma, o teste de Kolmogorov-Smirnov é uma prova de qualidade de
ajuste dos dados coletados com a distribuicao normal (BISQUERRA; SARRIERA;
MARTINEZ, 2004). A Tabela 7, a seguir, apresenta o resultado deste teste para
as vinte e quatro questdes iniciais da escala de impactos percebidos em eventos
especiais.

Tabela 7 - Teste KoImogorov-Smirnov

~ NF;arIrrr?arl?:t(g’Z) Diferengas Extremas Kolmogorov- L
Questao N — Smirnov Z Significancia
e Desvio- . .
Média padréo Absoluto | Positivo | Negativo
ql 1088 | 3,76 1,314 0,232 0,172 -0,232 7,642 0
92 1090 | 4,18 1,188 0,33 0,246 -0,33 10,896 0
a3 1090 | 4,24 1,16 0,348 0,256 -0,348 11,494 0
q4 1093 | 4,29 1,146 0,365 0,267 -0,365 12,059 0
a5 1092 | 4,04 1,161 0,268 0,204 -0,268 8,856 0
g6 1093 | 3,92 1,303 0,285 0,202 -0,285 9,411 0
q7 1092 | 3,57 1,243 0,199 0,124 -0,199 6,58 0
g8 1091 | 3,82 1,188 0,216 0,161 -0,216 7,122 0
Q9 1092 4 1,175 0,272 0,198 -0,272 8,988 0
q10 1092 | 4,16 1,098 0,303 0,223 -0,303 10,014 0
qtt 1092 | 4,05 1,141 0,279 0,202 -0,279 9,216 0
q12 1092 | 4,38 0,974 0,37 0,264 -0,37 12,227 0
q13 1091 | 4,01 1,112 0,257 0,187 -0,257 8,5 0
ql4 1091 | 3,75 1,225 0,208 0,154 -0,208 6,858 0
q15 1090 | 4,3 1,17 0,389 0,276 -0,389 12,852 0
q1é 1093 | 4,1 1,178 0,302 0,223 -0,302 9,994 0
ql7 1092 | 2,43 1,359 0,201 0,201 -0,146 6,638 0
q18 1093 | 2,16 1,309 0,264 0,264 -0,188 8,722 0
q19 1092 | 3,45 1,451 0,209 0,143 -0,209 6,909 0
g20 1088 | 2,49 1,439 0,213 0,213 -0,15 7,01 0
g21 1093 | 2,33 1,37 0,224 0,224 -0,167 7,407 0
g22 1093 | 2,1 1,302 0,278 0,278 -0,2 9,193 0
g23 1093 | 2,68 1,605 0,222 0,222 -0,161 7,349 0
q24 1092 | 2,28 1,383 0,25 0,25 -0,177 8,274 0

A coluna da significancia estatistica, zerada para todos os itens da escala,
demonstra que as diferencas existentes entre os dados empiricamente coletados
na pesquisa e a distribuicdo normal teérica sao significativas a um nivel estatistico
aceitavel. Isto demonstra que a distribuicdo dos dados da pesquisa nao se ajusta
perfeitamente a uma distribuicdo normal padréo.

Para uma melhor caracterizacdo da forma apresentada pelas curvas de
distribuicdo dos dados, também é apresentada a tabela com os valores de
assimetria e curtose dos dados.
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A assimetria de uma distribuicdo € a tendéncia de os desvios, a contar da
média, serem maiores em um sentido do que em outro (MALHOTRA, 2001). Uma
distribuicdo simétrica apresenta valor de assimetria (skewness) igual a zero,
enquanto valores positivos (maiores que zero) indicam assimetria positiva e
valores negativos (menores que zero) indicam assimetria negativa (BISQUERRA,;
SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

Ja a curtose é o grau de achatamento da parte central de uma distribuicao,
onde um coeficiente de curtose maior que zero indica uma amostra com
distribuicdo leptocurtica, e um coeficiente com valor negativo indica uma
distribuicdo platictrtica (BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2004). De acordo
com esta classificacdo, a distribuicdo normal tem o coeficiente de curtose igual a

zero e & chamada mesocurtica.

A Tabela 8, a seguir, apresenta os valores de assimetria e curtose para 0s
dados do presente estudo.

Tabela 8 - Valores de assimetria e curtose dos dados

N - . N Assimetria Curtose
Questao| N JMediaDesvio-padrdo Erro-padrdo = 0,074 ] Erro-padréo = 0,148

Q1 1088| 3,76 1,314 -0,751 -0,608
Q2 [1090]| 4,18 1,188 -1,421 0,957
Q3 |1090| 4,24 1,160 -1,515 1,300
Q4 1093 4,29 1,146 -1,615 1,595
Q5 |1092| 4,04 1,161 -1,111 0,314
Q6 |1093| 3,92 1,303 -0,926 -0,357
Q7 |1092| 3,57 1,243 -0,511 -0,734
Q8 |1091| 3,82 1,188 -0,772 -0,321
Q9 |1092| 4,00 1,175 -1,002 0,048
Q10 |1092| 4,16 1,098 -1,266 0,795
Q11 |1092| 4,05 1,141 -1,055 0,238
Q12 |1092| 4,38 ,974 -1,637 1,976
Q13 |1091| 4,01 1,112 -0,941 -0,023
Q14 |1091| 3,75 1,225 -0,683 -0,530
Q15 [1090| 4,30 1,170 -1,624 1,501
Q16 [1093]| 4,10 1,178 -1,221 0,519
Q17 |1092| 2,43 1,359 0,544 -0,914
Q18 [1093]| 2,16 1,309 0,814 -0,572
Q19 |1092| 3,45 1,451 -0,399 -1,232
Q20 |1088| 2,49 1,439 0,493 -1,098
Q21 |1093]| 2,33 1,370 0,679 -0,807
Q22 |1093| 2,10 1,302 0,923 -0,343
Q23 |1093| 2,68 1,605 0,339 -1,473
Q24 [1092| 2,28 1,383 0,704 -0,812
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Observando a tabela anterior, é possivel perceber a inexisténcia de dados
com uma distribuicdo perfeitamente normal, conforme ja foi constatado pelo teste
de Kolmogorov-Smirnov, apresentado anteriormente. Por outro lado, os valores
encontrados para assimetria e curtose nao estao, de forma alguma, fora de um
intervalo aceitavel, o que poderia prejudicar as analises estatisticas
subsequentes.

A assimetria varia entre -1,615 (na Questao 4) e 0,923 (na Questao 22),
enquanto o coeficiente para curtose esta entre -1,473 (Questdo 23) e 1,976
(Questao 12). A pratica recomenda que valores de assimetria ndo sejam
superiores, em médulo, a 3 (MASON, 1970) e que o coeficiente de curtose nao
exceda, também em modulo, o valor 10 (KLINE, 1998 apud LARENTIS, 2005).

Uma vez que os dados coletados apresentam uma distribuicdo, apesar de
nao perfeitamente normal, dentro de padrdes aceitaveis, torna-se possivel
prosseguir as demais anadlises para a identificacdo dos grupos de impactos
existentes no contexto deste estudo.

4.2.2 Analise Fatorial

A andlise fatorial € o nome genérico dado a uma classe de métodos
estatisticos multivariados cujo propésito principal € o de definir a estrutura
subjacente a uma matriz de dados (HAIR JR. et al., 2005). Como o préprio nome
ja indica, a analise fatorial define agrupamentos de dimensdes latentes,
chamados fatores.

Apesar do trabalho original de Gursoy, Kim e Uysal (2004), definir quatro
fatores para a escala de impactos de eventos especiais na comunidade, bem
como os itens inclusos em cada um deles, no presente trabalho, o processo de
definicao destes fatores sera realizado novamente desde o principio, pois novos
itens foram acrescentados a escala, o que poderia acarretar modificagcdes nos

resultados.



64

Logo, o objetivo desta andlise fatorial é justamente o de definir os fatores,

ou seja, as dimensdes da escala ampliada e os itens que fazem parte de cada

uma de suas dimensoes.

O critério de rotacao ortogonal utilizado para este estudo foi o VARIMAX,

devido a clareza com que ele separa os fatores, se comparado aos resultados de
outros critérios de rotagdo como o QUARTIMAX ou o EQUIMAX (HAIR JR. et al.,

2005).

Tabela 9 - Matriz de componentes rotacionados (quatro fatores)

Componentes
1 2 3 4
g6 0,764 0,069 -0,033 0,038
q7 0,710 -0,040 0,169 -0,109
g8 0,672 -0,031 0,304 -0,127
g2 0,642 -0,003 0,216 0,216
q10 0,613 0,052 0,305 0,019
qt 0,602 -0,028 0,130 0,232
g3 0,585 -0,102 0,225 0,366
qi2 0,513 -0,009 0,493 0,242
g21 0,006 0,807 -0,052 0,028
q20 -0,127 0,716 0,024 -0,099
q18 -0,012 0,710 0,032 -0,044
q22 -0,010 0,689 -0,130 0,015
q24 0,026 0,688 0,016 0,055
q19 0,066 0,638 -0,015 0,282
923 0,158 0,567 -0,199 0,199
q17 -0,172 0,549 0,197 0,120
qt1 0,125 0,012 0,814 0,085
a9 0,212 0,006 0,744 0,045
q14 0,334 -0,079 0,614 0,141
q13 0,476 -0,017 0,542 0,014
gd 0,499 -0,045 0,527 0,189
q4 0,426 -0,090 0,434 0,368
q15 0,006 0,177 0,088 0,819
q16 0,245 0,231 0,241 0,618

Método de Extragdo: Analise da Componente Principal
Método de Rotacao: Varimax com normalizagéo por Kaiser
A rotacao convergiu em 5 iteracdes.

A partir da analise das cargas fatoriais apresentadas na Tabela 9, foi

possivel identificar a formagéo de quatro fatores, conforme apresentados a seguir.
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FATOR 1

1. Gera rendimentos para projetos publicos.

2. Aumenta as oportunidades para as pessoas fazerem compras.
3. Provoca o orgulho na comunidade.

6. Gera oportunidades de emprego.

7. Melhora a qualidade de vida na comunidade.

8. Incentiva moradores a desenvolverem novos empreendimentos.
10. Promove empresas e negocios locais.

12. Melhora a imagem da comunidade para os visitantes.

FATOR 2

17.Aumenta a taxa de criminalidade.

18.Traz problemas ambientais.

19. Aumenta a producgéo de lixo na cidade.

20. Gera gastos desnecessarios de energia.

21. Polui a cidade.

22. Causa desconforto para moradores da cidade.

24. Causa poluicado sonora e visual.

23.Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis.

FATOR 3

4. Ajuda a preservar a cultura local.

5. Ajuda a integrar as pessoas da comunidade.

9. Fornece mais oportunidades de recreacao (diversao).
11. Oferece atividades de recreagéo para a familia.

13. Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes.
14. Tem valor educacional.

FATOR 4

15. Aumenta o congestionamento no transito.
16. Coloca pressao sobre os servicos publicos, tais como seguranga, transportes e outros.

Quadro 8 - Classificacao bruta das dimensoes pela analise fatorial

Baseado nas quatro dimensbes apresentadas pelos autores da pesquisa

original, e na carga fatorial dos itens de cada dimens&o encontrada para a escala

ampliada, alguns itens foram removidos ou trocados de fator para a purificacao da

escala.

A Questdo 12 (Melhora a imagem da comunidade para os visitantes) foi

retirada do primeiro fator, onde tinha uma carga fatorial de 0,513, e acrescentada

ao terceiro fator, onde possui uma carga fatorial de 0,493.

A Questao 3 (Provoca o orgulho na comunidade), que teve a menor carga

fatorial do fator 1 (0,585) apds ser retirada a Questdo 12, foi eliminada da escala,

devido ao fato de ela nao ter validade nomologica adequada, isto é, de esta

questdao ndo combinar com as demais questdes do seu grupo em relacdo ao

sentido.
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Do segundo fator, foram eliminadas as trés questées com menores cargas
fatoriais: a Questdo 17 (Aumenta a taxa de criminalidade), que teve uma carga
fatorial de 0,549, a Questao 23 (Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade,
tais como restaurantes, lojas e hotéis), com carga fatorial de 0,567, e a Questao
19 (Aumenta a producéo de lixo na cidade), com carga fatorial de 0,638.

A eliminacdo da Questdo 17 condiz com os resultados encontrados por
Gursoy, Kim e Uysal (2004), no seu trabalho original. A eliminacao da Questao 23
foi devida ao fato de que ela apresentava um entendimento dubio. Alguns
respondentes interpretaram a palavra “tumulto” com um sentido positivo de
lotacdo e movimento, enquanto outros consideravam o lado negativo do termo,
com um significado de confusdo e problemas. Este problema ja havia sido
identificado no pré-teste e os entrevistadores estavam orientados para esclarecer
esta possivel duvida dos respondentes, caso solicitado. Porém este procedimento
nao se demonstrou adequado devido ao fato de que nem todos os respondentes
com duvida perguntavam, de forma que as interpretagcdes variavam de um

respondente para o outro.

Finalmente, a Questdo 19 também foi eliminada, devido ao fato de seu
sentido ser um impacto inerente & realizacdo de um evento. E 6bvio o fato de
existir um aumento na producédo de lixo durante a realizacdo dos eventos. Mais
importante do que isto € como a comunidade esta se preparado para receber este
lixo e 0 que este lixo pode causar de danos para a comunidade. Estas duas
ultimas preocupacdes estdo expressas nas Questdes 18 (Traz problemas
ambientais) e 21 (Polui a cidade), que foram mantidas na escala.

Nenhuma questado foi eliminada do terceiro fator. Nele, apenas foi feita a
inclusdo da Questao 12, conforme descrito anteriormente.

O quarto fator foi o que gerou a situacdo mais delicada. Apesar de ele ter
sido formado por apenas duas questdes (as de numeros 15 e 16), estas
obtiveram uma étima relacdo entre si, com cargas fatoriais de 0,819 e 0,618,
respectivamente. O procedimento adotado foi o de acrescentar a questdo 15
(Aumenta o congestionamento no transito) e a questdo 16 (Coloca pressao sobre
0S servigos publicos, tais como seguranca, transportes e outros) conjuntamente
com as demais questdes do segundo fator. Apesar de suas cargas fatoriais nao
serem elevadas, neste fator, (sendo, respectivamente, de 0,177 e 0,231), a
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validade nomoldgica é muito forte, ja que estas questdes, assim como todas as

questdes do fator 2, sdo impactos negativos causados pelos eventos.

Uma explicacdo que pode ser dada para as baixas cargas fatoriais dos
itens dentro do novo fator é o fato de que estas sdo as Unicas questdes relativas a
impactos negativos que obtiveram médias altas, isto €, que realmente foram
considerados impactos presentes nos eventos. Por esta razéo, estes itens tém um

grande valor dentro da escala e ndo poderiam ser simplesmente eliminados.

Apbs terem sido realizados os ajustes nos fatores, sdo apresentadas, a
seqguir, as dimensdes definitivas que serdo avaliadas na Secao 4.3, conforme
recomendagéo da bibliografia. No Quadro 9, esta apresentada a escala purificada,
com as dimensdes finais ja denominadas, de acordo com o sentido dos seus

respectivos itens.

Beneficios Socioeconomicos

Gera rendimentos para projetos publicos.

Aumenta as oportunidades para as pessoas fazerem compras.
Gera oportunidades de emprego.

Melhora a qualidade de vida na comunidade.

Incentiva moradores a desenvolverem novos empreendimentos.
Promove empresas e negdcios locais.

Custos Sociais

Traz problemas ambientais.

Gera gastos desnecessarios de energia.

Polui a cidade.

Causa desconforto para moradores da cidade.

Causa poluicao sonora e visual.

Aumenta o congestionamento no transito.

Coloca presséo sobre os servicos publicos, tais como seguranca, transportes € outros.

Beneficios Socioculturais

Ajuda a preservar a cultura local.

Ajuda a integrar as pessoas da comunidade.

Fornece mais oportunidades de recreagéo (diversdo).
Oferece atividades de recreagao para a familia.
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes.

Tem valor educacional.
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes.

Quadro 9 - Escala purificada
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4.3 AVALIACAO E VALIDAGAO DA ESCALA

Para possibilitar a validacdo da escala de impactos causados na
comunidade por eventos especiais, € necessario realizar uma avaliagdo da
qualidade desta escala. Portanto, esta secdo apresentara os testes realizados e
0s resultados obtidos, no intuito de avaliar a qualidade da escala para

mensuracao dos impactos causados na comunidade por estes eventos.

Os trés principais critérios para avaliacao das medidas sao a confiabilidade,
a validade e a sensibilidade (ZIKMUND, 2006). A confiabilidade diz respeito a
consisténcia dos resultados obtidos com a medicao feita pela escala, isto é, esta
grandeza indica se a escala € confiavel, se ela produz resultados consistentes,
quando se fazem medicoes repetidas da mesma caracteristica. O erro aleatério é
o responsavel por causar a inconsisténcia (MALHOTRA, 2001).

A validade de um instrumento € sua capacidade para medir o que se
pretende (ZIKMUND, 2006). Um instrumento pode ser plenamente confiavel,
porém nao ter validade adequada, isto é, ele pode apresentar resultados
consistentes ao longo do tempo, porém sem a precisdao adequada. A validade se
divide em validade de conteudo e validade de construto.

A sensibilidade da escala se refere a capacidade que um instrumento
possui para medir, com precisado, a variabilidade nas respostas (ZIKMUND, 2006).

4.3.1 Confiabilidade

A confiabilidade de uma escala esta relacionada com a consisténcia interna
dos itens que a compdéem. A medida recomendada para acessar a consisténcia
interna de um conjunto de itens é o coeficiente Alpha de Crombach (CHURCHILL
JR., 1979).
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O coeficiente alpha representa a média de todos os resultados possiveis
das correlagdes entre duas metades da amostra. Para comprovar a confiabilidade
da escala, o coeficiente alpha deve ser o mais alto possivel (BISQUERRA;
SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

Os resultados do célculo do coeficiente alpha, para as trés dimensodes
identificadas no presente trabalho, estdo apresentados na Tabela 10, a seguir.

Tabela 10 - Resultado do calculo do coeficiente alpha
Coeficiente Alpha de Crombach

Dimensao Numero de itens Coeficiente Alpha
Fator 1 6 0,804
Fator 2 7 0,755
Fator 3 7 0,852

Apesar de nao existirem conclusdes estatisticas suficientes para garantir a
partir de qual valor o coeficiente alpha deva ser considerado como aceitavel
(HAIR JR. et al., 2005), a titulo de orientacdo, considera-se que valores acima de
0,75 s&o suficientemente altos (BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

Por conseguinte, os resultados obtidos para a consisténcia interna dos
itens de cada dimensdo da escala sdo satisfatorios, confirmando a confiabilidade
da escala.

4.3.2 Validade

A validade de uma escala pode ser definida como o ambito em que as
diferencas de escores observados na escala, em uma dada pesquisa que a
utilize, refletem as verdadeiras diferencas entre objetos, quanto a caracteristica
que esta sendo medida (MALHOTRA, 2001). Em outras palavras, um instrumento
valido é aquele que realmente mede o que pretende medir (BISQUERRA,;
SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

A validade esta dividida em validade de conteido e em validade de

construto, conforme apresentado nas segdes subsequientes.
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4.3.2.1 Validade de Conteudo

A avaliacao da validade de conteudo é subjetiva, e consiste na verificacao
da adequacdo com que as caracteristicas da dimensdo estejam sendo
completamente capturadas pela escala (CHURCHILL JR., 1991). Para Churchill
Jr., 0o grau de validade de conteludo esta relacionado com a qualidade dos

procedimentos realizados para desenvolver o instrumento.

Em vista disto, pode ser afirmado que a validade de conteudo da escala
desenvolvida no trabalho aqui apresentado estd fundamentada na revisdo da
bibliografia acerca do tema, na traducdo cuidadosa dos itens da escala original,
no contato com experts para o acréscimo de itens a escala aqui adaptada, no pré-
teste realizado e na purificagdo do instrumento com a eliminacdo de itens

problematicos.

4.3.2.2 Validade de Construto

A validade de construto indica que dimensdo ou caracteristica a escala
realmente esteja medindo. A validade de construto pressupde que os itens
pertencentes a uma dimensao se correlacionem muito bem entre si (validade
convergente), a0 mesmo tempo em que nao se correlacionem com outros
construtos (validade discriminante) (MALHOTRA, 2001).

Para testar a validade de construto, freqiientemente é utilizada a analise
fatorial. A Tabela 11 apresenta as cargas fatoriais da matriz de componentes
rotacionados para os itens mantidos na escala apds sua purificacdo, visto que a
analise fatorial contemplando todos os itens pesquisados foi apresentada na
Secao 4.2.2.
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Tabela 11 - Matriz de componentes rotacionados (3 fatores)

ltem Componente
1 3 2
Q6 0,763
Q7 0,745
Q8 0,714 0,191
Q10 0,613 0,305
Q2 0,602 0,335
Q1 0,575 0,248
Q13 0,498 0,481
Q11 0,158 0,735
Q9 0,246 0,655
Q14 0,353 0,595 -0,126
Q4 0,379 0,570

Q12 0,492 0,565
Q16 0,176 0,563 0,270

Q5 0,496 0,559

Q15 -0,109 0,539 0,257
Q21 0,826
Q22 0,737
Q24 0,110 0,710
Q18 0,710
Q20 0,706

Nesta analise fatorial, assim como na descrita anteriormente, foi utilizado o
critério VARIMAX com andlise dos componentes principais. A rotagdo convergiu
em 5 iteracdes. As células em branco representam cargas fatoriais com valores

cujo médulo seja menor do que 0,1.

De acordo com as cargas fatoriais apresentadas na Tabela 11, resultante
de um andlise fatorial com 3 fatores, foi observado que duas das questdes (as de
numeros 15 e 16) apresentavam problemas de validade convergente, devido a
baixa carga destas questdes dentro do seu fator. Por outro lado, sdo justamente
estas as questdes que formariam o quarto construto. A inclusdo destas questdes
no segundo construto esta explicada na Secgéo 4.2.2, e esta inclusao é justificavel
por uma questdo de sentido, visto que elas fazem parte dos impactos negativos
dos eventos especiais. O motivo da sua baixa carga fatorial pode ser explicado
pelo fato de estas questdes serem as Unicas com impactos negativos que
obtiveram médias altas, isto é, que tiveram um alto grau de concordancia entre os

respondentes.
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Além disto, também é possivel observar trés questdes com baixa validade
discriminante (as de numeros 5, 12 e 13), isto é, com altas cargas fatoriais em
outros fatores. Porém, novamente por questbes de sentido e conteudo, estas
questbes pertencem ao construto onde estdo dispostas as questbes

socioculturais.

4.3.3 Sensibilidade

A sensibilidade de uma escala representa a sua capacidade para medir,
com precisdo, a variabilidade entre as respostas analisadas. Para se obter uma
maior sensibilidade para determinado instrumento, ndo é adequada a adocao de
uma categoria de respostas dicotdmicas (i.e., que admitam apenas respostas do
tipo “concorda” ou “discorda”), pois ela nao permite o registro de mudancas sutis
de atitude. Da mesma forma, escalas baseadas em um item Unico nao tém a

mesma sensibilidade de escalas de multiplos itens (ZIKMUND, 2006).

De acordo com o acima exposto, o instrumento para medir impactos de
eventos especiais adaptado, que foi empregado no trabalho aqui apresentado,
apresenta alto grau de sensibilidade, visto que utiliza uma escala de Likert de 5
pontos (cujas respostas variam desde “discordo totalmente” até “concordo
totalmente”) oferecendo mais opcdes de respostas e gerando resultados mais
sensiveis. Além disto, o numero de itens que forma cada dimenséao € consideravel
— foram identificados seis itens para o primeiro fator e sete para o segundo e
terceiro fatores.

Além da sensibilidade em relacao as opcdes de resposta e a quantidade de
itens &, importante garantir que a escala tenha capacidade para diferenciar os
diversos eventos. Isto se deve ao fato de que, conforme foi explicado na Secao
3.1, a escala utilizada no estudo original foi aplicada apenas a organizadores de
eventos, que deram suas opinides a respeito dos impactos para eventos de forma
geral, baseados em suas experiéncias com diversos tipos de eventos. A partir
disto, aqueles autores chegaram a um resultado geral quanto aos impactos
causados por eventos especiais. Como o presente trabalho modificou o escopo
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da pesquisa, visando identificar os impactos de diferentes eventos, quando
considerados individualmente, é fundamental que a escala apresente resultados

com variancia significativa sendo aplicada em diferentes eventos.

Para testar se a escala empregada efetivamente apresenta esta
capacidade, foi realizada uma anélise de variancia (ANOVA) entre os dados
obtidos nos trés eventos pesquisados (com mais de 300 respondentes em cada
evento). A ANOVA é utilizada para comparar as médias de trés ou mais grupos, e
para determinar se existem diferencas estatisticamente significativas entre elas
(FINK, 1995). A existéncia destas diferencas ird garantir que a aplicacdo do
instrumento seja util, em eventos distintos, para identificar diferencas entre suas

caracteristicas, especialmente quanto aos impactos causados por cada um deles.

Os dados do pré-teste ndo foram incluidos nesta analise, pois ele foi
realizado apenas com 63 respondentes. Além disto, uma comparacao entre trés
diferentes eventos ja é suficiente para avaliar a capacidade discriminante do

instrumento. Os resultados sao apresentados nas Tabelas 12, 13 e 14.

Tabela 12 - Analise de variancia entre festas (primeiro fator)

Questao Festa N Média | Desvio-padrao F Significancia

Festimalha 305 3,98 1,188 6,472 0,002

Q1 Festado Sapato | 315 | 3,77 1,195

Séo Leoplodo Fest | 405 | 3,63 1,468
Festimalha 305 4,38 0,956 22,246 0,000

Q2 Festa do Sapato 316 | 4,34 1,059

Sé&o Leoplodo Fest | 406 | 3,86 1,408
Festimalha 306 | 4,57 0,881 59,652 0,000

Q6 Festado Sapato | 316 | 3,61 1,358

Sé&o Leoplodo Fest | 408 | 3,69 1,356
Festimalha 305 | 3,88 1,122 14,815 0,000

Q7 Festado Sapato | 316 | 3,53 1,276

Séo Leoplodo Fest | 408 | 3,38 1,275
Festimalha 304 | 3,98 1,062 8,074 0,000

Qs Festado Sapato | 316 | 3,9 1,146

Séo Leoplodo Fest | 408 | 3,64 1,287
Festimalha 305 | 4,33 0,942 14,642 0,000

Q10 Festa do Sapato | 316 | 4,28 1,02

Sé&o Leoplodo Fest | 408 | 3,93 1,244
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A Tabela 12 apresenta a andlise de variancia entre as meédias das
questbes do primeiro fator (Beneficios Socioeconémicos), para as trés festas
pesquisadas. Pode-se perceber que a diferenca entre as médias das questoes é
estatisticamente significativa, pois, para todas as questbes, a significAncia é
menor do que 0,05.

z

E interessante observar também que a Sao Leopoldo Fest recebeu a
menor média em todas as questdes, com excecdo de uma (Q6: Gera
oportunidades de emprego). Isto pode ser explicado pelo fato de esta festa ter o
menor carater comercial em relagdo as demais, dado que, na Festa do Sapato,
havia o comércio de sapatos e artigos de couro, e que, na Festimalha, a principal

atracdo era a comercializacado de roupas de malha.

Tabela 13 - Analise de variancia entre festas (segundo fator)

Questao Festa N Média | Desvio-padrao F Significancia

Festimalha 304 | 4,35 1,107 2,417 0,090

Q15 Festado Sapato | 316 | 4,44 1,057

Séo Leoplodo Fest 407 4,25 1,248
Festimalha 306 | 4,17 1,083 4,595 0,010

Q16 Festado Sapato | 316 | 4,23 1,088

Séo Leoplodo Fest 408 3,98 1,295
Festimalha 306 | 2,31 1,399 6,876 0,001

Q18 Festa do Sapato | 316 | 1,95 1,226

Séo Leoplodo Fest 408 2,24 1,282
Festimalha 303 | 2,58 1,419 2,970 0,052

Q20 Festado Sapato | 316 | 2,34 1,439

Sao Leoplodo Fest 406 2,57 1,459
Festimalha 306 | 2,54 1,357 9,142 0,000

Q21 Festado Sapato | 316 | 2,09 1,259

Sao Leoplodo Fest 408 2,41 1,454
Festimalha 306 | 2,23 1,375 2,719 0,066

Q22 Festado Sapato | 316 | 1,99 1,257

Sao Leoplodo Fest 408 2,15 1,294
Festimalha 305 | 2,42 1,365 2,327 0,098

Q24 Festado Sapato | 316 | 2,18 1,316

Sé&o Leoplodo Fest | 408 | 228 1,458

Dentre os sete itens que compdéem o segundo fator (Custos Sociais),
conforme apresenta a Tabela 13, podemos perceber quatro deles com a
significancia acima de 0,05, porém outros dois tém esta avaliacdo bastante
proxima deste valor (Q20 e Q22).
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As questbes que ndo demonstraram significadncia estatistica entre as
diferengas de suas médias foram as de numeros 15 e 24. A questdo 15 (Aumenta
0 congestionamento no transito) foi a questao relacionada aos custos sociais que
obteve a maior média em todos os eventos, isto é, foi a questao deste grupo que
obteve maior concordancia entre os respondentes. Isto pode significar que os
problemas de transito sdo uma constante em eventos deste tipo, de acordo com a
opinido dos stakeholders pesquisados.

Ja a questdo 24 (Causa poluicdo sonora e visual) obteve médias
intermediarias, ndo demonstrando ser um dos principais problemas para os
eventos especiais, porém suas médias também ndo demonstraram ser diferentes

a um nivel de significancia adequado (0,098).

Tabela 14 - Analise de variancia entre festas (terceiro fator)

Questao Festa N Média | Desvio-padrao F Significancia
Festimalha 306 | 4,15 1,146 2,523 ,081
Q4 Festado Sapato | 316 | 4,34 1,129
Séo Leoplodo Fest 408 43 1,21
Festimalha 305 | 3,96 1,122 4,270 ,014
Q5 Festado Sapato | 316 | 4,2 1,088
Séo Leoplodo Fest 408 3,98 1,246
Festimalha 305 | 3,51 1,308 42,894 ,000
Q9 Festa do Sapato | 316 | 4,26 0,986
Séo Leoplodo Fest 408 4.2 1,098
Festimalha 305 | 3,55 1,221 47,424 ,000
Q11 Festa do Sapato | 316 | 4,35 0,937
Sao Leoplodo Fest 408 4,19 1,105
Festimalha 306 | 4,46 0,806 15,263 ,000
Q12 Festa do Sapato | 316 | 4,57 0,838
Sao Leoplodo Fest 408 4,19 1,15
Festimalha 305 | 4,05 1,057 5,921 ,003
Q13 Festado Sapato | 316 | 4,14 1,036
Sao Leoplodo Fest 408 3,86 1,213
Festimalha 305 | 3,48 1,246 14,413 ,000
Q14 Festado Sapato | 316 | 3,99 1,088
Sé&o Leoplodo Fest | 407 | 3,79 1,262

No ultimo grupo, o dos Beneficios Socioculturais, apenas a questdo 4
(Ajuda a preservar a cultura local) ndo obteve uma significancia adequada na
diferenga entre as médias nas trés festas, com valor de 0,081. As médias foram
altas em todas as festas (respectivamente, de 4,15; 4,34; e 4,3) demonstrando a
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concordancia entre os respondentes, com relacao a este item. Estas semelhancas
entre os resultados podem ter ocorrido em funcdo de que todos os eventos
pesquisados tém uma relacdo muito estreita com a cultura do povo das

comunidades onde as festas se realizaram.

De uma forma geral, a observacao dos resultados da anélise de variancia
entre as médias de cada item, nos trés eventos, demonstra que a diferenca entre
as médias é estatisticamente significativa, na grande maioria dos itens da escala.
Isto ajuda a garantir a utilidade da escala para diferenciar os diversos eventos
através dos impactos percebidos pelos respondentes, em cada um deles.

4.4 AVALIACAO DOS IMPACTOS PERCEBIDOS

Ap6és ter sido confirmada a qualidade da escala adaptada para o contexto
brasileiro, € possivel, a partir dos dados coletados nas trés diferentes festas,
avaliar os eventos em relacdo aos impactos percebidos pela populagdo da
comunidade onde eles foram realizados. Portanto, nas se¢des seguintes, serdo
analisadas as informacdes obtidas, referentes a cada um dos eventos

pesquisados.

4.4.1 Festimalha

A Festimalha, realizada entre os dias 26 de abril e 27 de maio de 2007,
dentre os eventos pesquisados, é o que tem maior carater comercial. A venda de
pecas de vestuario fabricadas em malha é a grande atracdo da festa de Nova
Petropolis.
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A Tabela 15 apresenta as médias e desvios-padrdo para os itens
referentes a dimensdo dos seus Beneficios Socioeconbémicos, separados pelos
grupos de interesse (Stakeholders), bem como uma analise de variancia das

diferencas entre as médias dos diferentes grupos para cada item da escala.

Tabela 15 - Beneficios Socioeconomicos na Festimalha

Beneficios Socioecondmicos

Questédo Stakeholder N Média | Desvio- padrao F Sig.

Moradores locais 215 | 4,07 1,12 6,05 | 0,003
Qi Organizadores/Servigos 22 4,36 0,95

Comerciantes 67 3,57 1,38

Total 304 | 3,98 1,19

Moradores locais 215 4,33 1,00 2,67 | 0,071
Q2 Organizadores/Servigos 22 4,82 0,39

Comerciantes 67 4,42 0,92

Total 304 | 4,38 0,96

Moradores locais 216 4,57 0,89 0,52 | 0,596
Q6 Organizadores/Servigos 22 4,73 0,55

Comerciantes 67 4,51 0,94

Total 305 | 4,57 0,88

Moradores locais 215 3,92 1,13 3,45 | 0,033
Q7 Organizadores/Servigos 22 4,27 0,83

Comerciantes 67 3,61 1,14

Total 304 | 3,88 1,12

Moradores locais 214 | 4,09 1,03 7,96 | 0,000
Qs Organizadores/Servigos 22 4,23 0,87

Comerciantes 67 3,54 1,11

Total 303 | 3,98 1,06

Moradores locais 215 | 4,38 0,89 2,80 | 0,062
Q10 Organizadores/Servigos 22 4,59 0,91

Comerciantes 67 4,12 1,08

Total 304 | 4,34 0,94

Os itens deste grupo obtiveram médias elevadas, demonstrando a
concordancia entre os respondentes quanto aos beneficios econémicos causados
pelo evento. E véalido observar que, em todos os itens desta dimensdo de
impactos, as maiores médias sdo relativas as respostas dos organizadores do
evento e dos prestadores de servico. Em seguida, os moradores locais se
mostraram mais otimistas em relacdo aos beneficios econdmicos causados pela
Festimalha, apresentando maiores médias em 5 dos 6 itens que compdem o
construto. A Unica excecgao fica na Questao 2 (Aumenta as oportunidades para as
pessoas fazerem compras), onde a média das respostas dos moradores foi de
4,33, e a dos comerciantes foi de 4,42, na escala de 1 a 5 — variando desde
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“Discordo Completamente” até “Concordo Completamente”. De qualquer maneira,
€ uma meédia bastante alta nos dois grupos, demonstrando uma concordancia de

todos quanto ao aumento de oportunidades para as compras durante o evento.

Dentre os itens desta dimensao, o que obteve maior média foi a Questao 6
(Gera oportunidades de emprego), com uma média geral de 4,57. E a menor
média foi obtida na Questao 7 (Melhora a qualidade de vida na comunidade), que
apresentou uma média geral de 3,88. Ainda assim, este é um valor elevado
dentro da escala, demonstrando que os respondentes concordam que o evento

causa este impacto positivo.

A Tabela 16 apresenta as médias e desvios-padrdo para os itens
referentes a segunda dimensao da escala, a dos Custos Sociais. Estes resultados
estdo discriminados dentro de cada grupo de respondentes. Do mesmo modo,
também é apresentada a analise de variancia das diferencas entre as médias dos

diferentes grupos.



Tabela 16 - Custos Sociais na Festimalha

Custos Sociais

Questao Stakeholder N Média | Desvio-padrédo F Sig.

Moradores locais 214 | 4,37 1,13 0,44 | 0,644
Q15 Organizadores/Servigos 22 4,14 1,17

Comerciantes 67 4,36 1,03

Total 303 | 4,35 1,11

Moradores locais 216 4,20 1,07 0,16 | 0,852
Q16 Organizadores/Servigos 22 4,23 0,97

Comerciantes 67 4,12 1,11

Total 305 | 4,18 1,07

Moradores locais 216 2,37 1,44 1,35 | 0,260
Q18 Organizadores/Servigos 22 1,86 1,32

Comerciantes 67 2,27 1,27

Total 305 | 2,31 1,40

Moradores locais 213 2,61 1,46 0,33 | 0,718
Q20 Organizadores/Servigos 22 2,36 1,26

Comerciantes 67 2,54 1,33

Total 302 | 2,58 1,42

Moradores locais 216 2,58 1,40 0,85 | 0,426
Q21 Organizadores/Servigos 22 2,18 1,26

Comerciantes 67 2,55 1,26

Total 305 | 2,54 1,36

Moradores locais 216 | 2,23 1,42 0,23 | 0,793
Q22 Organizadores/Servigos 22 2,09 1,27

Comerciantes 67 2,31 1,28

Total 305 | 2,24 1,38

Moradores locais 215 | 2,45 1,42 0,11 | 0,895
Q24 Organizadores/Servigos 22 2,45 1,34

Comerciantes 67 2,36 1,19

Total 304 | 2,43 1,36

Dentro deste grupo de questdes, devem
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ser destacadas apenas duas, que

tiveram médias relativamente altas, a Questdao 15 (Aumenta o congestionamento

no transito), com uma média geral de 4,35, e a Questao 16 (Coloca pressao sobre

0S servicos publicos), com uma média geral de 4,18. As demais questdes

apresentaram valores médios abaixo do centro da escala, evidenciando maior

discordancia em relacédo a preocupacao relativa ao fato de os impactos negativos

serem causados pela Festimalha.

Também é importante salientar que em nenhuma questao desta dimensao

foram verificadas diferengas estatisticamente significativas entre as médias dos

diferentes grupos de respondentes (stakeholders).
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A Tabela 17 apresenta as médias e desvios-padrdo para os itens
referentes a terceira dimensdo da escala, a dos Beneficios Socioculturais. Da
mesma forma que nas tabelas anteriores, os resultados estdo separados dentro
de cada grupo de respondentes. Do mesmo modo, s&o apresentados o0s
resultados da anadlise de variancia das diferencas entre as médias dos diferentes
grupos de respondentes.

Tabela 17 - Beneficios Socioculturais na Festimalha

Beneficios Socioculturais

Questao Stakeholder N Média | Desvio- padrédo F Sig.

Moradores locais 216 | 4,11 1,19 0,82 | 0,440
Q4 Organizadores/Servigos 22 4,36 0,90

Comerciantes 67 4,25 0,99

Total 305 | 4,16 1,13

Moradores locais 216 | 3,98 1,14 2,78 | 0,064
Qs Organizadores/Servigos 21 4,43 0,68

Comerciantes 67 3,78 1,15

Total 304 | 3,96 1,12

Moradores locais 215 | 3,57 1,30 6,17 | 0,002
Q9 Organizadores/Servigos 22 4,14 0,83

Comerciantes 67 3,10 1,36

Total 304 | 3,51 1,31

Moradores locais 215 | 3,55 1,23 5,24 | 0,006
Qi Organizadores/Servigos | 22 4,27 0,77

Comerciantes 67 3,31 1,25

Total 304 | 3,55 1,22

Moradores locais 216 4,51 0,78 7,46 | 0,001
Q12 Organizadores/Servigos 22 4,82 0,39

Comerciantes 67 4,16 0,91

Total 305 | 4,46 0,81

Moradores locais 215 4,08 1,03 0,73 | 0,481
Q13 Organizadores/Servigos 22 414 0,71

Comerciantes 67 3,91 1,23

Total 304 | 4,05 1,06

Moradores locais 216 3,51 1,27 4,33 | 0,014
Ql4 Organizadores/Servigos 22 4,05 0,95

Comerciantes 66 3,18 1,19

Total 304 | 3,48 1,25

Da mesma forma que os resultados do primeiro construto, este terceiro
grupo de questdes (relativo aos Beneficios Socioculturais) apresenta medias altas
para cada item, demonstrando a concordancia dos respondentes quanto ao fato
de a Festimalha ocasionar estes impactos positivos.
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Novamente os respondentes responsaveis pelas maiores médias sdo do
grupo dos organizadores do evento e prestadores de servigo, obtendo a maior
concordancia em todas as questdes. Os mais pessimistas sdo 0s comerciantes,
cujas respostas perfizeram as menores médias em todos os itens desta
dimensao, com excecdo de uma, a Questao 4 (Ajuda a preservar a cultura local),
onde a menor concordancia foi a observada entre os moradores locais, com uma
média de 4,11, contra as médias de 4,25, verificada entre os comerciantes, e de

4,36, que foi constatada entre os organizadores e prestadores de servico.

A questao deste grupo com menor média geral foi a Questao 14 (Tem valor
educacional), com média de 3,48, enquanto a questao em que foi observada uma
maior concordancia foi a de numero 12 (Melhora a imagem da comunidade para

os visitantes), com uma média geral de 4,46.

O Grafico 8 apresenta as médias gerais de todos os itens do questionario,
agrupados nas trés dimensdes da escala, conforme as cores da legenda.

Impactos na Festimalha

Média

r 1 1 T Trr 1T T 1 T°™ 1T T T 1
o 2 TP P T R - T S .4, R b
e e e e« e e s Sl e e S e Ll e VT AL )

Cuestio

OBeneficios Socioculturais [0Beneficios Socioeconémicos MCustos Sociais

Grafico 8 - Médias gerais dos itens da escala na Festimalha
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Através da visualizacdo deste grafico, € facil perceber que os itens
referentes aos impactos positivos obtiveram médias consideravelmente maiores
do que os itens referentes aos impactos negativos, no caso da dimensao dos
Custos Sociais. Os Unicos itens que obtiveram médias altas neste grupo foram as
Questdes 15 e 16, conforme apresentado anteriormente.

4.4.2 Festa do Sapato

A Festa do Sapato realizada em Campo Bom, cuja segunda edicao foi
realizada no periodo de 7 a 10 de junho de 2007, além da celebragédo em torno do
produto e atividade econ6mica geradores de desenvolvimento para o municipio,
que é o sapato e sua producado, apresentou um carater cultural com exposicoes,
apresentacoes artisticas e shows musicais. Porém, de qualquer forma, as
principais atracbes do evento se relacionavam com sapatos, desde a
apresentacao de sua fabricacdo em uma mini-fabrica, até sua comercializacéo,
passando por um museu, mostrando a importancia do produto dentro da histéria

da cidade.

A Tabela 18 apresenta as médias e desvios-padrao para os itens
referentes a dimensao dos Beneficios Socioeconbémicos, no evento de Campo
Bom. Nesta tabela, os respondentes foram classificados de acordo com os grupos
de interesse (stakeholders) a que pertencem, e também ¢é apresentado o
resultado da andlise de variancia das diferencas entre as médias das respostas,
para os diferentes grupos.
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Tabela 18 - Beneficios Socioeconémicos na Festa do Sapato

Beneficios Socioecondmicos

Questao Stakeholder N Média | Desvio- padrédo F Sig.

Moradores locais 225 | 3,68 1,23 2,60 | 0,076
Q1 Organizadores/Servigos 42 4,12 0,92

Comerciantes 46 3,87 1,24

Total 313 | 3,77 1,20

Moradores locais 226 4,31 1,06 2,15 | 0,118
Q2 Organizadores/Servigos 42 4,64 0,88

Comerciantes 46 4,22 1,19

Total 314 | 4,34 1,06

Moradores locais 226 3,49 1,37 3,07 | 0,048
Qs Organizadores/Servigos 42 3,95 1,17

Comerciantes 46 3,87 1,41

Total 314 | 3,61 1,36

Moradores locais 226 3,45 1,26 2,78 | 0,064
Q7 Organizadores/Servigos 42 3,93 1,13

Comerciantes 46 3,65 1,40

Total 314 | 3,54 1,27

Moradores locais 226 3,81 1,15 2,33 | 0,099
Qs Organizadores/Servigos 42 417 1,03

Comerciantes 46 4,07 1,18

Total 314 | 3,89 1,15

Moradores locais 226 | 4,24 1,01 1,39 | 0,251
Q10 Organizadores/Servigos | 42 4,52 0,99

Comerciantes 46 4,24 1,08

Total 314 | 4,28 1,02

Todos os itens deste grupo obtiveram médias acima do valor central da
escala de cinco pontos, demonstrando a concordancia entre os respondentes,
quanto aos beneficios econémicos causados pelo evento. Também pode ser
observado que, em todos os itens deste construto, as maiores médias sao as
relativas as respostas dos organizadores do evento e dos prestadores de
servicos. Apesar disto, as diferencas entre as médias para os trés grupos de
respondentes ndo sao estatisticamente significativas, com excecao da Questao 6
(Gera oportunidades de emprego), onde a significancia esta dentro do limite
aceitavel, com valor de 0,048.

Dentre os itens do construto dos Beneficios Socioecondmicos, o que
obteve maior média foi o referente a Questao 2 (Gera oportunidades para as
pessoas fazerem compras), com média geral de 4,34. E a menor média foi
observada na Questao 7 (Melhora a qualidade de vida na comunidade), com uma
média geral de 3,54.
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A Tabela 19 apresenta as médias e desvios-padrdo para os itens
referentes a segunda dimensdo da escala, a dos Custos Sociais. Nela, os
resultados estdo classificados de acordo com o respectivo grupo de
respondentes. Do mesmo modo, também é apresentada a analise de varidncia

das diferengas entre as médias dos diferentes grupos.

Tabela 19 - Custos Sociais na Festa do Sapato

Custos Sociais

Questao Stakeholder N Média | Desvio- padrdo F Sig.

Moradores locais 226 | 4,50 1,00 1,85 | 0,160
Q15 Organizadores/Servigos 42 4,40 0,99

Comerciantes 46 417 1,34

Total 314 | 4,44 1,06

Moradores locais 226 | 4,20 1,05 0,79 | 0,455
Q16 Organizadores/Servigos | 42 4,43 1,06

Comerciantes 46 4,22 1,30

Total 314 | 4,23 1,09

Moradores locais 226 1,95 1,19 6,84 | 0,001
Q18 Organizadores/Servigos 42 1,43 0,74

Comerciantes 46 2,37 1,51

Total 314 | 1,94 1,22

Moradores locais 226 2,48 1,48 8,57 | 0,000
Q20 Organizadores/Servigos 42 1,50 0,89

Comerciantes 46 2,37 1,40

Total 314 | 2,33 1,44

Moradores locais 226 2,14 1,24 8,00 | 0,000
Q21 Organizadores/Servigos 42 1,43 0,77

Comerciantes 46 2,43 1,52

Total 314 | 2,09 1,26

Moradores locais 226 1,97 1,28 8,78 | 0,000
Q22 Organizadores/Servigos 42 1,50 0,71

Comerciantes 46 2,59 1,36

Total 314 | 2,00 1,26

Moradores locais 226 2,16 1,27 3,86 | 0,022
Q24 Organizadores/Servigos 42 1,88 1,13

Comerciantes 46 2,63 1,58

Total 314 | 2,19 1,32

Dentre as questdes referentes aos impactos negativos, poderiam ser
destacadas apenas duas delas, que tiveram médias relativamente altas, a
Questao 15 (Aumenta o congestionamento no transito), que teve uma média geral
de 4,44, e a Questdo 16 (Coloca pressao sobre os servigcos publicos), com uma
média geral de 4,23. As demais questdes apresentaram valores médios abaixo do
centro da escala, representando uma maior discordancia entre os respondentes,

em relacdo aos impactos negativos a serem causados pela Festa do Sapato. E
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interessante observar que apenas estas duas questdes do grupo, que tiveram
médias elevadas, ndo apresentaram significancia estatistica para a diferenca de
médias entre 0os grupos de respondentes (stakeholders).

A Tabela 20 apresenta as médias e desvios-padrao para os itens
referentes a ultima dimensao da escala, a dos Beneficios Socioculturais. Do
mesmo modo que nas tabelas anteriores, os resultados estdo classificados de
acordo com o respectivo grupo de respondentes. Nesta tabela também séao
apresentados os resultados da analise de variancia das diferencas entre as
médias das respostas para os diferentes grupos de stakeholders.

Tabela 20 - Beneficios Socioculturais na Festa do Sapato

Beneficios Socioculturais

Questao Stakeholder N Média | Desvio- padrédo F Sig.

Moradores locais 226 | 4,30 1,15 1,24 | 0,290
Q4 Organizadores/Servigos 42 4,60 0,86

Comerciantes 46 4,33 1,27

Total 314 | 4,34 1,13

Moradores locais 226 | 4,17 1,07 3,54 | 0,030
Qs Organizadores/Servigos 42 4,60 0,73

Comerciantes 46 4,02 1,37

Total 314 | 4,20 1,09

Moradores locais 226 4,25 0,93 0,56 | 0,572
Q9 Organizadores/Servigos 42 4,40 0,99

Comerciantes 46 4,20 1,19

Total 314 | 4,26 0,98

Moradores locais 226 4,38 0,89 3,97 | 0,020
Qi1 Organizadores/Servigos 42 4,55 0,71

Comerciantes 46 4,02 1,26

Total 314 | 4,35 0,94

Moradores locais 226 4,58 0,80 5,77 | 0,003
Q12 Organizadores/Servigos 42 4,86 0,47

Comerciantes 46 4,26 1,14

Total 314 | 4,57 0,84

Moradores locais 226 | 4,08 1,05 3,42 | 0,034
Q13 Organizadores/Servigos 42 4,52 0,59

Comerciantes 46 4,09 1,21

Total 314 | 4,14 1,04

Moradores locais 226 | 3,93 1,09 6,27 | 0,002
Q4 Organizadores/Servigos | 42 4,52 0,67

Comerciantes 46 3,80 1,26

Total 314 | 3,99 1,09
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O terceiro grupo de questdes (Beneficios Socioculturais) apresenta médias
ainda mais altas do que o primeiro, demonstrando a concordancia entre os
respondentes, quanto ao fato de o evento ocasionar os impactos positivos

relativos a esta dimensao.

Mais uma vez, os respondentes responsaveis pelas maiores médias estao
no grupo dos organizadores do evento e prestadores de servico, apresentando a
maior concordancia em todas as questdes. Os mais pessimistas sdo os
comerciantes, com as menores médias em todos os itens desta dimensdo, com
excecao de duas questdes, a de numero 4 (Ajuda a preservar a cultura local),
onde a menor concordancia foi observada entre os moradores locais, com média
de 4,30, contra os 4,33, observados nas respostas dos comerciantes, e a Questao
13 (Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes), com média de 4,08
para os moradores da cidade, e de 4,09 para os comerciantes.

A questao deste grupo com menor média geral foi a Questdo 14 (Tem valor
educacional), que apresentou uma média de 3,99. E a questdo em que foi
verificada uma maior concordancia foi a de numero 12 (Melhora a imagem da

comunidade para os visitantes), que teve uma média geral 4,57.

O Grafico 9 apresenta as médias gerais de todos os itens do questionario,
relativos a Festa do Sapato, classificados de acordo com as trés dimensdes da

escala, conforme as cores.
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Grafico 9 - Médias gerais dos itens da escala na Festa do Sapato
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Observando o grafico acima, é perceptivel que os itens referentes aos
impactos positivos obtiveram médias consideravelmente maiores do que os itens
referentes aos impactos negativos. Os Unicos itens que obtiveram médias altas
dentre os impactos negativos, ou seja, os Custos Sociais, foram as Questoes 15 e

16, conforme ja descrito acima, nesta mesma Secéo.

4.4.3 Sao Leopoldo Fest

A Sao Leopoldo Fest foi realizada na cidade de Sao Leopoldo, entre os
dias 20 e 29 de julho de 2007. O evento é comemorativo ao aniversario do
municipio e ocorre anualmente, sendo caracterizado pela exaltagdo da cultura
alema, através da dancga, da musica e da gastronomia. Também compdem o
evento uma feira com estandes de empresas da regidao e tendas de artesanato,
além de shows musicais com artistas de nivel nacional, que sao responsaveis

pela atracao macica de publico para a Sao Leopoldo Fest.

A Tabela 21 apresenta as médias e desvios-padrdo para os itens
referentes a dimensao dos Beneficios Socioeconémicos, organizadas de acordo
com os diferentes grupos de interesse (stakeholders). Também séo apresentados,
para cada item da escala, os resultados da andlise de variancia das diferencas
entre as médias dos diferentes grupos.
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Tabela 21 - Beneficios Socioeconémicos na Sao Leopoldo Fest

Beneficios Socioecondmicos

Questao Stakeholder N | Média ] Desvio- padrao F Sig.

Moradores locais 264 | 3,59 1,47 0,69 | 0,502
Qi Organizadores/Servigos | 60 | 3,83 1,50

Comerciantes 80 3,61 1,45

Total 404 | 3,63 1,47

Moradores locais 265 | 3,90 1,38 1,29 | 0,278
Q2 Organizadores/Servigos 60 4,00 1,34

Comerciantes 80 3,65 1,52

Total 405 | 3,86 1,41

Moradores locais 267 | 3,61 1,36 1,74 | 0,178
Qs Organizadores/Servigos 60 3,97 1,31

Comerciantes 80 3,73 1,36

Total 407 | 3,69 1,36

Moradores locais 267 | 3,30 1,29 3,18 | 0,043
Q7 Organizadores/Servigos 60 3,75 1,16

Comerciantes 80 3,34 1,27

Total 407 | 3,37 1,27

Moradores locais 267 | 3,62 1,27 1,99 | 0,139
Qs Organizadores/Servigos 60 3,92 1,21

Comerciantes 80 3,49 1,38

Total 407 | 3,64 1,29

Moradores locais 267 | 3,95 1,23 1,32 | 0,268
Q10 Organizadores/Servigos | 60 | 4,08 1,18

Comerciantes 80 3,75 1,34

Total 407 | 3,93 1,24

Os itens deste construto obtiveram médias acima do centro da escala,
demonstrando a concordancia, entre os respondentes, quanto aos beneficios
socioeconémicos causados pela festa em Sao Leopoldo. Também pode ser
observado que, em todos os itens deste grupo de impactos, as maiores médias
sao relativas as respostas dos organizadores do evento e dos prestadores de
servico, porém as significancias das diferencas de médias para os grupos de
respondentes ndo estdo em um nivel estatisticamente significativo, na maioria dos

itens desta dimensao.

Dentre as questdes deste construto, a que obteve maior média foi a
Questao 10 (Promove empresas e negdécios locais), com média geral de 3,93. A
menor média foi a relativa a Questdo 7 (Melhora a qualidade de vida na
comunidade) com média geral de 3,37. E, ainda assim, este foi um valor acima do
centro da escala, demonstrando que os respondentes concordam que o evento

causa este impacto positivo, mesmo que ndo de forma muito acentuada.
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A Tabela 22 apresenta as médias e desvios-padrdo para os itens
referentes a dimensado negativa da escala, os Custos Sociais. Os resultados
também foram organizados de acordo com o0 grupo a que pertencem 0s
respondentes. Nesta tabela, € apresentada a analise de variancia das diferencas
entre as médias para 0s grupos.

Tabela 22 - Custos Sociais ha Sao Leopoldo Fest

Custos Sociais

Questao Stakeholder N Média | Desvio- padrédo F Sig.

Moradores locais 266 | 4,24 1,21 0,47 | 0,628
Q15 Organizadores/Servigos 60 417 1,39

Comerciantes 80 4,36 1,25

Total 406 | 4,25 1,24

Moradores locais 267 | 3,96 1,29 1,66 | 0,192
Q16 Organizadores/Servigos 60 3,82 1,48

Comerciantes 80 4,20 1,12

Total 407 | 3,99 1,29

Moradores locais 267 | 2,27 1,28 0,20 | 0,819
Q18 Organizadores/Servigos 60 2,15 1,29

Comerciantes 80 2,24 1,30

Total 407 | 2,24 1,28

Moradores locais 266 2,55 1,42 6,75 | 0,001
Q20 Organizadores/Servigos 59 2,08 1,24

Comerciantes 80 2,99 1,63

Total 405 | 2,57 1,46

Moradores locais 267 | 2,40 1,42 10,17 | 0,000
Q21 Organizadores/Servigos 60 1,83 1,22

Comerciantes 80 2,93 1,57

Total 407 | 2,42 1,45

Moradores locais 267 | 2,07 1,25 1,58 | 0,207
Q22 Organizadores/Servigos 60 2,25 1,27

Comerciantes 80 2,35 1,44

Total 407 | 2,15 1,30

Moradores locais 267 | 2,21 1,39 4,73 | 0,009
Q24 Organizadores/Servigos 60 2,03 1,39

Comerciantes 80 2,71 1,65

Total 407 | 2,29 1,46

Dentro deste grupo de itens, podem ser destacados apenas dois com
médias altas, isto é, representando uma maior concordancia entre as opinides dos
respondentes. Sao eles: a Questdo 15 (Aumenta o congestionamento no transito),
com uma média geral de 4,25; e a Questao 16 (Coloca pressao sobre os servicos
publicos), com uma média geral de 3,99. As demais questdes apresentaram

valores médios abaixo do centro da escala, evidenciando uma maior discordancia
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entre os respondentes, em relacdo as questdes dos impactos negativos causados

pelo evento.

A Tabela 23 apresenta as médias e desvios-padrdao para os itens
referentes a terceira e Ultima dimensdo da escala, a dos Beneficios
Socioculturais. Esta tabela também apresenta os resultados, classificados de
acordo com os grupos dos respondentes. Do mesmo modo, nela também sao
apresentados os resultados da analise de varidncia das diferencas de médias
entre os trés grupos.

Tabela 23 - Beneficios Socioculturais na Sao Leopoldo Fest
Beneficios Socioculturais

Questéao Stakeholder N | Média | Desvio- padréo F Sig.

Moradores locais 267 4,25 1,26 1,65 | 0,193
Q4 Organizadores/Servigos | 60 4,25 1,30
Comerciantes 80 4,53 0,95
Total 407 | 4,30 1,21

Moradores locais 267 3,91 1,27 1,38 | 0,252
Q5 Organizadores/Servigos | 60 4,02 1,36
Comerciantes 80 4,18 1,08
Total 407 | 3,98 1,25

Moradores locais 267 4,16 1,12 0,38 | 0,687
Q9 Organizadores/Servigos | 60 4,23 1,11
Comerciantes 80 4,28 1,01
Total 407 | 4,19 1,10

Moradores locais 267 4,13 1,13 1,31 | 0,271
Qi1 Organizadores/Servigos | 60 4,20 1,13
Comerciantes 80 4,36 1,01
Total 407 | 4,19 1,11

Moradores locais 267 | 4,12 1,19 1,88 | 0,154
Q12 Organizadores/Servigos | 60 4,23 1,18
Comerciantes 80 4,40 0,95
Total 407 | 4,19 1,15

Moradores locais 267 | 3,82 1,25 0,47 | 0,626
Qi3 Organizadores/Servigos | 60 3,95 1,19
Comerciantes 80 3,94 1,13
Total 407 | 3,86 1,21

Moradores locais 266 | 3,71 1,31 2,09 | 0,125
Q4 Organizadores/Servigos | 60 3,88 1,25
Comerciantes 80 4,03 1,08
Total 406 | 3,80 1,26
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Da mesma forma que os resultados do primeiro construto, este terceiro
grupo de questdes (0 dos Beneficios Socioculturais) apresenta médias altas para
cada item, demonstrando a concordancia entre os respondentes quanto ao fato
de a Sao Leopoldo Fest ocasionar estes impactos culturais.

Os comerciantes sdo os que compdem O Qrupo cujas respostas as
questbes desta dimensdo apresentaram as maiores médias, o que sugere haver
uma maior concordancia, entre os elementos deste grupo, em praticamente todas
estas questoes. A Unica excecao é a questao 13 (Estimula o relacionamento entre
residentes e visitantes), onde organizadores e prestadores de servigco obtiveram
uma média de 3,95, e os comerciantes, uma média de 3,94. Os mais pessimistas
sdo os moradores locais, cujas respostas tiveram as menores médias em todos

os itens do grupo dos Beneficios Socioculturais.

A questao deste grupo com menor média geral foi a Questdo 14 (Tem valor
educacional), que apresentou uma média de 3,80. E a questao que sugere uma
maior concordancia foi a de niumero 4 (Melhora a imagem da comunidade para os

visitantes), que teve uma média geral de 4,3.

O Grafico 10 apresenta as médias gerais de todos os itens do questionario,
agrupados de acordo com as trés dimensdes da escala, conforme as cores da

legenda.
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Grafico 10 - Médias gerais dos itens da escala na Sdo Leopoldo Fest
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Através da visualizacdo do grafico, se pode perceber que os itens
referentes a impactos positivos obtiveram médias maiores do que os itens
referentes aos impactos negativos. Dentre os impactos negativos, os Unicos itens
que obtiveram médias altas foram as Questées 15 e 16, conforme apresentado

anteriormente.
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5 CONCLUSOES

A magnitude de alguns eventos especiais, realizados em diversos locais do
mundo, € incontestavel. Alguns megaeventos movimentam bilhées de ddlares e
atraem milhares de turistas e visitantes para os locais de sua realizacao. Porém,
mesmo eventos de menor porte, como as festas populares de pequenas
comunidades, também tém seus impactos, e estes ndo sdo apenas econémicos,

mas igualmente representam conseqléncias ambientais, culturais e sociais.

O estudo aqui apresentado tratou da reaplicacédo, no Brasil, e com algumas
adaptacgdes, da escala para medir os impactos causados por eventos especiais,
que foi originalmente desenvolvida, nos Estados Unidos da América, pelos
autores Gursoy, Kim e Uysal (2004), porém aplicada a algumas festas populares
realizadas no Estado do Rio Grande do Sul.

Além do acréscimo de alguns itens a escala original, também foi modificado
0 grupo escolhido para respondentes do instrumento. Enquanto no estudo
original, feito nos Estados Unidos da América, foram questionados apenas
organizadores de eventos, no presente estudo foram definidos trés grupos de
stakeholders: os moradores da cidade do evento, organizadores ou prestadores

de servigos do evento e comerciantes.

A presente pesquisa foi realizada em quatro festas diferentes no Estado do
Rio Grande do Sul, totalizando 1093 respondentes para o questionario, que foi o

instrumento de pesquisa nela utilizado.

As principais conclusbes obtidas com o estudo aqui descrito sao
apresentadas neste capitulo, onde também serdo comentadas as limitacbes do
trabalho, bem como serdo sugeridas algumas indicacées para pesquisas futuras.
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5.1 QUANTO A ADAPTACAO E AVALIACAO DA ESCALA

Da mesma forma que no estudo original, os resultados desta reaplicagao
proporcionaram a validacdo de uma escala para medir os impactos de eventos

especiais.

Enquanto o estudo dos pesquisadores norte-americanos acima citados
partiu de dezessete questdes, e, para ser purificado, atingiu doze itens em sua
versao final, o presente trabalho acrescentou sete itens a escala original, partindo
de vinte e quatro questdes. Posteriormente, para que esta adaptacdo fosse
purificada, se chegou a uma escala final com vinte itens.

Gursoy, Kim e Uysal (2004) identificaram quatro dimensdes para os
impactos dos eventos: coesividade da comunidade; beneficios econbémicos;
beneficios sociais; e custos sociais. Na reaplicacdo aqui apresentada, apesar de
novos itens terem sido acrescentados a escala, o numero de dimensdes

identificadas foi reduzido de quatro para trés.

Os itens foram agrupados em dimensdes, através de uma andlise fatorial e
de alguns ajustes, necessarios, devido ao sentido das questées. Como resultado
final, foram formados trés grandes grupos de impactos, organizados da seguinte

forma: beneficios socioecondmicos; beneficios socioculturais; e custos sociais.

Os beneficios socioecondmicos dizem respeito, como o préprio nome ja
sugere, aos ganhos econémicos e financeiros que a comunidade percebe. Esta
dimensao é formada por itens relacionados a geracao de rendimentos, empregos,
ao aumento na qualidade de vida de membros da comunidade, a promocao de

negocios locais, entre outros.

Os beneficios socioculturais sdo os impactos positivos relacionados com a
educacao, o entretenimento, o lazer, a imagem da comunidade, a integracao

entre as pessoas, entre outros.

Finalmente, os custos sociais sdo os impactos negativos que podem ser
ocasionados com a realizacdo de festas populares. Sdo itens acerca dos
problemas ambientais, da poluicdo, do gasto de energia, dos problemas no

transito e do desconforto de moradores com o evento.
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Em relacdo a avaliagdo da qualidade da escala adaptada, que foi feita a
partir da analise dos dados coletados, os procedimentos realizados obtiveram
resultados positivos, garantindo sua validade no Brasil. Os coeficientes Alpha de
Crombach dos construtos formados tiveram um valor de 0,75 para o fator Custos
Sociais, de 0,8 para o fator Beneficios Socioeconémicos e de 0,85 para o fator
Beneficios Socioculturais, demonstrando confiabilidade satisfatéria para a escala.

Estes valores para o coeficiente de confiabilidade dos fatores se mostraram
bastante favoraveis, especialmente se comparados aos valores encontrados
pelos autores norte-americanos. Gursoy, Kim e Uysal (2004) alcancaram valores
para o coeficiente de confiabilidade de: 0,75 para a dimensao coesividade da
comunidade; 0,72 para os beneficios econémicos; 0,62 para os beneficios sociais

e 0,60 para a dimenséao custos sociais.

A validade de conteudo foi avaliada a partir dos procedimentos para a
criacdo do instrumento, enquanto os problemas especificos para assegurar a
validade de construto, que foram encontrados em dois itens, sdo justificaveis
devido a particularidades da pesquisa. Este problema se refere as baixas cargas
fatoriais das Questdes 15 e 16, quando incluidos no fator custos sociais. Porém
nao existe outro grupo possivel, em relagdo ao sentido destas questdes, para
estes itens. Simultaneamente a esta constatacdo, os dois itens se relacionaram
suficientemente bem entre si, de forma a tornar inadequada a simples eliminacéo

de tais questdes.

De acordo com a analise fatorial realizada, estes itens deveriam constituir
isoladamente um fator, mas esta ndo € uma solugéo interessante, pois, além do
baixo numero de itens formadores deste possivel fator (apenas dois), estes itens
cabem perfeitamente no fator Custos Sociais, devido aos seus sentidos (Aumenta

o congestionamento do transito; Coloca pressao sobre o0s servigos publicos).

A sensibilidade da escala esta adequada, devido ao numero de itens que
formam cada construto (6 ou 7) e ao emprego da escala de Likert, com 5 pontos
(com respostas que variam desde “discordo totalmente”, até “concordo
totalmente”) que foi adotada para avaliar quantitativamente as respostas.
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A capacidade que a escala tem para diferenciar os eventos também foi
avaliada e garantida por uma analise de variancia das médias obtidas para cada
evento pesquisado. E importante que se tenha uma comprovacdo de que 0s
resultados gerados pelo instrumento em questdo sejam capazes de diferenciar os
impactos predominantes em cada evento, porque o estudo original foi aplicado
com organizadores de eventos em geral, sem a preocupacgao de utilizar a escala

como ferramenta para avaliar eventos individualmente.

O procedimento aqui adotado visou verificar a significancia estatistica entre
as diferencas de médias encontradas para as questées da escala nos diferentes
eventos pesquisados. E, através do emprego desta avaliacao, foi evidenciada a
capacidade de que este instrumento pudesse ser eficientemente utilizado para
detectar os impactos causados por cada festa. Desta forma, ele pode ser utilizado
como uma ferramenta para diagnosticar cada evento individualmente, apontando
seus pontos positivos e negativos, em relacdo aos impactos causados na

comunidade.

5.2 QUANTO AOS IMPACTOS DOS EVENTOS PESQUISADOS

Garantida a validade da escala adaptada para o contexto brasileiro é
possivel que sejam, entdo, avaliados os impactos causados pelos eventos
especiais a partir da opinido dos diferentes grupos de stakeholders.

De uma forma geral, os resultados encontrados no contexto brasileiro,
assim como no estudo original realizado nos Estados Unidos da Ameérica,
demonstram que o0s beneficios causados na comunidade pelos eventos
pesquisados sao significativamente maiores que os problemas acarretados por

estes eventos.

As médias dos itens referentes aos beneficios socioeconémicos e
socioculturais, nos trés eventos pesquisados, sempre se mostraram maiores que
as médias para os custos sociais percebidos. Os Unicos itens, dentre os impactos

negativos, que em todos os eventos pesquisados se apresentaram acima do
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ponto central da escala de cinco pontos foram as questdes 15 (Aumenta o
congestionamento no transito) e 16 (Coloca pressao sobre os servicos publicos).
As demais questoes referentes a impactos negativos obtiveram médias baixas,
demonstrando maior discordancia dos respondentes. Como média geral da
dimensao custos sociais foi encontrado o valor 2,82, ainda assim abaixo de 3, que
€ o ponto central na escala de cinco pontos.

Entre os impactos positivos houve uma pequena predominancia dos
beneficios socioculturais (média de 4,07) em relacdo aos beneficios
socioeconémicos (média 3,90). De qualquer forma, ambas as dimensdes de
impactos positivos obtiveram valores elevados, demonstrando a concordancia dos

respondentes com estes beneficios causados pela realizacao dos eventos.

A titulo de comparacdo, no estudo original, os autores norte-americanos
concluiram que, de acordo com a opinido dos organizadores dos eventos (que
foram os Unicos respondentes da pesquisa original), estes eventos contribuem
para a coesividade da comunidade e trazem beneficios sociais, porém néao
agregam contribuicbes econdmicas significativas a comunidade. Assim como no
presente estudo, no estudo original, os custos sociais para a comunidade também
nao foram percebidos como elevados.

5.3 IMPLICACOES ACADEMICAS

Apesar dos problemas recorrentes com validacao de escalas (CHEN; HSU,
2001), acredita-se que este tipo de estudo tem uma importancia significativa para
a evolugdo do conhecimento especifico sobre este tipo de avaliacdo. As
replicacdes de estudos buscam confirmar resultados e, desta forma, evoluir o
conhecimento existente sobre um dado tema, impulsionando o progresso em

determinada area de conhecimento.
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Da mesma forma, a escala de impactos de eventos especiais permite que
outros estudos se valham desta ferramenta para buscar relagdes com outras
informacgdes referentes aos eventos, de modo a indicar um caminho para um
maior sucesso na realizacdo de eventos especiais, ou mais especificamente, de
festas populares. Isto significa, que a partir da escala para avaliar impactos
percebidos em eventos especiais adaptada para o contexto brasileiro, poderéao
ser realizados outros estudos tracando comparagdes entre 0s impactos
percebidos para um determinado evento e outras caracteristicas observadas

neste evento.

5.4 IMPLICACOES GERENCIAIS

Ja é de dominio publico, na area de Marketing, que os produtos devem ser
avaliados ndao apenas como bens materiais, mas pelo beneficio que eles
proporcionam ou pela necessidade que eles atendem. Fazendo uma analogia
com o0s eventos especiais e festas populares, pode-se concluir que estes podem

ser vistos pelos impactos que causam na comunidade em que séo realizados.

Por esta razdo, um grande ganho gerencial com a realizagdo do presente
trabalho esta na possibilidade de aplicacao da escala adaptada (e nele validada),
a eventos especiais e festas populares do Brasil, visando identificar e medir quais
os impactos causados na comunidade por um determinado evento, de acordo
com a percepcao de trés diferentes grupos relacionados: moradores da

comunidade; envolvidos com a organizacao; e comerciantes.

Com o respaldo das informagdes obtidas a partir da aplicacdo do
questionario integrante da pesquisa, acredita-se que seja possivel justificar a
efetivacdo de investimentos publicos e privados na realizacdo destes eventos.
Além disto, também permite a obtencdo de um diagnostico do evento, com a
opinido dos diversos grupos de interesse quanto aos impactos gerados. Tal tarefa
possibilitaria  uma melhor administracdo de tais eventos, baseados em

informagdes concretas.
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5.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A amostra, apesar de grande, pode ser a maior limitacdo do presente
trabalho. Apesar de a presente pesquisa ter sido realizada em quatro eventos,
realizados apenas no Estado do Rio Grande do Sul, a amostra ndo é

estatisticamente representativa das populacdes-alvo do trabalho.

De qualquer forma, os respondentes para o questionario foram abordados
ao acaso, de modo a buscar a igualdade de chance para toda a populacéo a ser
entrevistada. Porém, mesmo assim, alguns grupos ndo puderam ser observados,

como por exemplo 0 composto por aquelas pessoas que ndo saem de casa.

Outro problema constatado na presente pesquisa foram as baixas cargas
fatoriais encontradas para duas das questées da dimensado dos Custos Sociais.
Justamente os itens que obtiveram maior concordancia entre as opinides dos
respondentes, dentre os impactos negativos da escala, ndo foram tdo bem
correlacionadas dentro do grupo a que deveriam pertencer (em termos
nomoldgicos). Reaplicagdes da escala em outros eventos poderdo ajudar a definir
uma posigdo mais adequada para estes dois itens. Adicionalmente, se considera
ser provavel que, em eventos com impactos negativos mais intensamente
percebidos, os itens deste grupo se correlacionem melhor, em uma analise

fatorial.

Finalmente, é possivel citar a diferenca, ndo estatisticamente significativa,
entre as médias de alguns itens do questionario, nas diferentes festas
pesquisadas. Desta forma, alguns destes itens podem nao apresentar capacidade
para avaliar os eventos de forma diferenciada. Talvez, com pesquisas em outros
tipos de eventos, de outros portes e com outras caracteristicas, os resultados
possam ser mais satisfatérios (visando este tipo de discriminacao ou
diferenciacdo), visto que as festas pesquisadas sdo, de certa forma, bastante
semelhantes (entre si), tanto em sua organizacdo quanto objetivos.
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5.6 INDICACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Deveriam ser realizados outros estudos semelhantes, para que seja
possivel reforcar a validade do instrumento aqui apresentado, como ferramenta
util para avaliar os impactos dos eventos especiais sobre as comunidades em que
sao realizados. Da mesma forma, também é de grande importancia que sejam
aplicados métodos diretos para a avaliagdo dos impactos, possibilitando, deste
modo, a sua comparacdo com os resultados obtidos a partir do método aqui
estudado, que leva em conta apenas a opiniao dos stakeholders.

Como sugestao adicional para futuras pesquisas, € possivel citar a
necessidade de aplicacdo da escala em outros tipos de eventos, e também
analisar a provavel conveniéncia de adicionar itens relacionados a impactos
tipicos do tipo de evento a ser estudado. O Brasil € um cenario riquissimo para
tais estudos, dada a grande diversidade existente entre os eventos realizados,
que vao desde comemoracgdes religiosas até diferentes tipos de eventos

esportivos e culturais.

Finalmente, pode ser indicada a importancia de testar os resultados do
presente estudo através de procedimentos estatisticos mais robustos, como o da

modelagem de equagdes estruturais.
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ANEXO A - TRADUGAO REVERSA DA ESCALA ORIGINAL



Itens da escala original

Community cohesiveness

Generate revenues for civic projects
Enhance community image

Build community pride

Help preserve the local culture

Help create cohesion in the community

Economic benefits

Increase employment opportunities
Increase standard of living

Encourage locals to develop new facilities

Social incentives

Provide more recreational opportunities
Promote organizations and business

Offer family based recreation activities
Enhance community image to outsiders

Help foster relationship between residents and
visitors

Educational — Make people aware

Social Costs
Increase traffic congestion

Put pressure on local services
Increase the crime rate

TOTALLY AGREE

TOTALLY DISAGREE

Tradugéo para o portugués

Expectativas da comunidade

Gerar lucros para empreendimentos publicos
Engrandecer a imagem da comunidade
Promover orgulho na comunidade

Ajudar a preservar a cultura local

Ajudar a gerar integracdo na comunidade

Beneficios econ6micos

Aumentar oportunidades de empregos
Aumentar o padrdo de vida

Incentivar membros da comunidade ao
investimento em novos empreendimentos
imobiliarios

Incentivos sociais

Proporcionar mais oportunidades de recreagéo
Incrementar  organizagbes e  atividades
comerciais

Oferecer atividades recreativas voltadas as
familias

Engrandecer a imagem da comunidade local
aos visitantes

Ajudar o fortalecimento das relagdes entre a
comunidade e visitantes

Conscientizar as pessoas quanto ao valor
educativo (do evento)

Dificuldades geradas para a comunidade
Aumento do congestionamento do transito
Maior exigéncia dos servigos locais
Aumento da taxa de criminalidade
CONCORDO PLENAMENTE

DISCORDO TOTALMENTE

Traducgao reversa (para o inglés)

Expectations of the community

To generate profits for public enterprises

To raise the image of the community

To promote pride in the community

To help preserve the local culture

To help generate integration in the community

Economic benefits

To increase job opportunities

To increase the standard of living

To motivate members of the community to
invest in new real estate enterprises

Social incentives

To provide more recreational opportunities

To develop commercial organizations and
activities

To offer recreational activities benefiting
families

To raise the image of the local community
among visitors

To help strengthen relations between the
community and visitors

To generate awareness among the people
about the educational value (of the event)

Difficulties generated for the community
Increase in traffic congestion

More demand for local services

Increase in the crime rate

| FULLY AGREE

| TOTALLY DISAGREE



Itens da escala original

Community cohesiveness

Generate revenues for civic projects
Enhance community image

Build community pride

Help preserve the local culture

Help create cohesion in the community

Economic benefits

Increase employment opportunities
Increase standard of living

Encourage locals to develop new facilities

Social incentives

Provide more recreational opportunities
Promote organizations and business

Offer family based recreation activities
Enhance community image to outsiders

Help foster relationship between residents and
visitors

Educational — Make people aware

Social Costs
Increase traffic congestion

Put pressure on local services
Increase the crime rate

TOTALLY AGREE

TOTALLY DISAGREE

Tradugéao para o portugués

Comunidade Coesiva

Gera impostos para projetos urbanos
Levanta a imagem da comunidade
Constréi a dignidade da comunidade
Ajuda a preservar a cultura local
Ajuda a criar coesdo na comunidade

Beneficios Econémicos

Aumento das oportunidades de emprego
Aumento do padrdo de vida

Encoraja os locais para desenvolver novas
oportunidades

Incentivos Sociais

Fornecer mais oportunidades recreacionais
Promover organizagdes e negocios

Oferecer a familia atividades de recreacoes
béasicas

Levantar a imagem da comunidade para os de
fora

Ajudar nos relacionamentos de hdspedes entre
residentes e visitantes

Educacional — tornar as pessoas informadas

Custos Sociais

Aumento do congestionamento de trafego
Colocar pressao em servigos locais
Aumento da taxa de criminalidade

CONCORDO TOTALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE
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Traducgao reversa (para o inglés)

Community Cohesion

Creates taxes for urban projects

Enhances the image of the community
Creates dignity within the community

Helps to preserve local culture

Helps to create cohesion within the community

Economic Benefits

Increased job opportunities

Increased quality of life

Encourages locals to develop new
opportunities

Social Benefits

Provides more recreational activities

Promotes organizations and business

Offers families basic recreational activities
Improves the external image of the community
Helps with the visitor's relationships with
residents

Educational — raises awareness

Social Costs

Increased traffic congestion
Puts pressure on local services
Increased crime rates

COMPLETELY AGREE

COMPLETELY DISAGREE



Itens da escala original

Community cohesiveness

Generate revenues for civic projects
Enhance community image

Build community pride

Help preserve the local culture

Help create cohesion in the community

Economic benefits

Increase employment opportunities
Increase standard of living

Encourage locals to develop new facilities

Social incentives

Provide more recreational opportunities
Promote organizations and business

Offer family based recreation activities
Enhance community image to outsiders

Help foster relationship between residents and
visitors

Educational — Make people aware

Social Costs
Increase traffic congestion

Put pressure on local services
Increase the crime rate

TOTALLY AGREE

TOTALLY DISAGREE

Tradugéao para o portugués

Coesividade da Comunidade

Criar rendimentos para projetos civis
Aumento da imagem da comunidade
Construir uma comunidade satisfeita
Ajudar a preservar a cultura nativa

Ajudar a criar solidariedade na comunidade

Beneficios Economicos

Aumento de oportunidades de trabalho
Aumento do nivel de vida

Estimular os nativos a desenvolver novos
meios

Incentivos Sociais

Fornecer mais oportunidades recreacionais
Promover organizagdes e negocios

Oferecer a familia apoio nas atividades
recreacionais

Aumento da imagem da comunidade para os
outros

Ajuda no estimulo da relagdo entre moradores
e visitantes

Educacional-conscientizar as pessoas

Custos Sociais

Aumento do congestionamento de transito
Colocar presséo nos servigos dos nativos
Aumento da taxa de criminalidade

CONCORDO PLENAMENTE

DISCORDO PLENAMENTE
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Traducgao reversa (para o inglés)

Community Cohesiveness

Create civil project incomes

Growth of the community image

Build a satisfied community

Help preserve the native culture

Help create solidarity in the community

Economic Benefits

Increase of work opportunities

Improving the quality of life

Motivate the natives to develop new methods

Social Incentives

Provide more recreational opportunities
Promote organizations and businesses
Offer support to the family in recreational
activities

Growth of the community image for others
Help generate interaction between residents
and visitors

Educational-make people aware

Social Costs

Increase in traffic congestion

Put pressure on the services of the natives
Increase in crime tax

| FULLY AGREE

| FULLY DISAGREE



ANEXO B - INFORMACOES SOBRE OS EVENTOS PESQUISADOS

Informacodes basicas sobre os eventos pesquisados
FESTA DO SAO LEOPOLDO
FENAKIWI FESTIMALHA SAPATO FEST
Muqnmpl_O de Farroupilha - RS | Nova Petropolis - RS | Campo Bom-RS Séo Leopoldo Fest-RS
realizacio
De 26 de abril a 06
De 04 a 20 de de maio
Periodo de maio de 2007 (diariamente), e de De 07 a10de De 21 a 29 de julho de
realizacao (de sextas a 10 a 27 de maio de junho de 2007. 2007.
domingos). 2007 (de quintas a
domingos).
Valor do R$ 3,00 (apenas para o
ingresso R$ 4,00 R$ 3,50 Entrada Franca evento), ou
(inteiro) R$ 8,00 (com shows)
Plumero de. | 79-000.em9 | 60,000%, em 23 dias. | 40.000, em 4 dias. | 238.000, em 9 dias.
. Associagao
Organizagéo rﬂfr:?;;;? de IC(()jmerpiflstlde N gunéjagéo (éultural g[efeLitura l}/‘;unicipal de
Farroupilha Fr: ustrial de Nova e Campo Bom ao Leopoldo
etrépolis

* Cerca de 100.000 visitantes na cidade, durante os dias do evento.




APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Opine a respeito das afirmacoes abaixo em uma escala de 1 a 5, sendo que 1 representa

DISCORDO TOTALMENTE e 5 representa CONCORDO TOTALMENTE.

Um evento deste tipo...

—_

. Gera rendimentos para projetos publicos.

. Aumenta as oportunidades para pessoas fazerem compras.
. Provoca o orgulho na comunidade.

. Ajuda a preservar a cultura local.

. Ajuda a integrar as pessoas da comunidade.

. Gera oportunidades de emprego.

. Melhora a qualidade de vida na comunidade.

. Incentiva moradores a desenvolverem novos empreendimentos.

© 00 N oo o0 A WD

. Fornece mais oportunidades de recreagéo (diversao).
10. Promove empresas e negocios locais.

11. Oferece atividades de recreacéo para a familia.

12. Melhora a imagem da comunidade para os visitantes.
13. Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes.
14. Tem valor educacional.

15. Aumenta o congestionamento no transito.

16. Coloca pressao sobre os servigos publicos, tais como seguranga, transportes e outros.

17.Aumenta a taxa de criminalidade.
18.Traz problemas ambientais.

19. Aumenta a produgéo de lixo na cidade.
20. Gera gastos desnecessarios de energia.
21. Polui a cidade.

22. Causa desconforto para moradores da cidade.

23.Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis.

24. Causa poluigédo sonora e visual.

25. Sexo: 1.|__ |Masculino2. | __|Feminino

26.Idade: 1.|__| 18 anos ou menos 5.]__|De 50 anos a 59 anos
2.|__|De 19 anos a 29 anos 6. |__|De 60 anos a 69 anos
3. |__|De 30 anos a 39 anos 7.]__] 70 anos ou mais

4.|__|De 40 anos a 49 anos

27. Estado Civil: 1. |__|Solteiro 2. |__|Casado 3. |__|Unido Estavel 4. |__|Vilvo 5. |__|Separado
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28. Grau de escolaridade: 1. |__|Ensino Fundamental Incompleto 5. |__|Ensino Superior Incompleto
2. |__|Ensino Fundamental Completo 6. |___|Ensino Superior Completo
3. |__|Ensino Médio Incompleto 7.|__|P6s-Graduacao
4. |__|Ensino Médio Completo

29. Renda Mensal: 1.| _|Até R$ 500,00 4.| |De R$2.001,00 a R$ 3.000,00

2.|__|De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 5.|_|Acima de R$ 3.000,00
3.|__|De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00

30. Respondente: 1. |__| Morador Local 2. |__| Organizagdo/Servigos 3. |__| Comerciantes
Nome do entrevistador(a): Data: / /2007 Local:
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
R >
1 2 3 4 5




