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RESUMO

Aborda o tema do bibliotecario no papel de educadoediador do conhecimento em seus
variados niveis. Sugere que este profissional detar atento a necessidade de cooperacao
e interacdo constante com os usuarios. Enfoca tamdéeducacdo de usuérios de
bibliotecas publicas e escolares no contexto d@&dade. Objetiva investigar o valor
atribuido a faceta de educador do bibliotecéaritenaa, por meio de consulta bibliografica
e na pratica, por meio de pesquisa as instituigiegnsino que oferecem o Curso de
Biblioteconomia no Brasil. Utiliza, como instrumerde coleta de dados, um questionario
elaborado a fim de constatar nos cursos a preskndasciplinas que tratem da faceta de
educador do bibliotecario. Busca averiguar a infgmien dada ao assunto pelos cursos, na
pessoa de seus coordenadores. Evidencia que otéddliio geralmente ndo é visto pela
sociedade como um educador, e que a maioria desscde Biblioteconomia do Brasil ndo

inclui este tema em suas disciplinas, nem o corssigdevante.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecario. Biblioteca Escolar. Biblioteca Plai Educacéao.



ABSTRACT

Approaches the subject of the librarian at the ofleducator and mediator of knowledge
on its various levels. Suggests that professiomalulsl be intent to the necessity of
cooperation and constant interaction with usergubes, also, at the education of public
libraries’ users and scholars on society’s cont@ihs on investigating the value attributed
to the aspect of educator of the librarian in tigebly means of bibliographic research and
at practice, by means of research in learning tuigins that offers the Course of

Librarianship in Brazil. Uses, as tool for collegidata, a questionnaire created for finding
within courses the presence of disciplines thaisdeath the aspect of educator of the
librarian. Pursues to inquire the relevance giwvenhe subject by courses, centering the
responsibility on their coordinators. Evidencest tttee librarian is not usually seen by

society as an educator, and that most Librariarsi@purses in Brazil don’t include this

subject on their disciplines, neither consideelevant.

KEYWORDS: Librarian, scholar library, public library, eduimat.
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1 INTRODUCAO

A informacdo € vista hoje como um ‘bem’ necessarimdos. A partir do século XX,
chamado “o século da informacao”, tornou-se impnelfeel o dominio de determinados
conhecimentos, provados por certificados e diplomasa que o individuo seja aceito e participe
nas riquezas acumuladas pela sociedade (MILANEEI2R Vive-se em uma sociedade onde
‘informacdo é poder e os mais fortes sdo os queersamais. Algumas profissées lidam
diretamente com a informacao e dentre os profiasoque a tem como objeto de trabalho esta o
bibliotecério.

Bibliotecérios sdo importantes para a sociedadgaiuente pelo trabalho que realizam e
prestam as pessoas. Bibliotecarios ndo sdo merdBases na satisfacdo das necessidades
informacionais do usuario, ndo sdo ajudantes ogaisiosdo indispensaveis, sobretudo numa
época em que a informacao é considerada como uni.'be

Por sempre estarem em contato com as pessoadyliogebarios, muitas vezes, acabam
se tornando pecas fundamentais na formacao dedopilois usuarios da unidade de informacao
em que atuam. Por essa razdo especifica, € necegsé@r tenham um preparo muito bem
desenvolvido. Ao lidar com pessoas a cortesia @remdispensavel, e ao participar na escolha
de suas decisdes é necessario agir com cautela.

Formador de opinifes, importante para a sociedami#és e cauteloso, o bibliotecéario
pode ser em qualquer area de atuacao que a pooliiesaferecer, aqui, porém, foram escolhidas
duas das &reas em que mais se pode perceber anmtede sua atuacdo como educador. As
areas referidas séo: a biblioteca escolar e aolaiot publica. A primeira pelo fato de criancas e
adolescentes, embora as vezes ndo reconhecam ae@ltos que as cercam como exemplos a
serem seguidos, a segunda pelo fato de ter comigeinéadores potenciais os mais variados tipos
de usuarios, passando pelos mais graduados e cloegéd mesmo aos semi-analfabetos e
analfabetos.

Com utilizacdo de referencial teérico significatieo pertinente sobre a atuacdo do
profissional bibliotecario como educador este ttaigretende elucidar o assunto citando a
opinido de renomados autores sobre o tema. Comudi@balho vai além da bibliografia

consultada, realizando também uma pesquisa constitsiicoes de ensino superior do Brasil que



oferecem o curso de Biblioteconomia. A realizac@o pgsquisa permite contextualizar, na
pratica, o que é discutido em textos que focamnoatgossibilitando averiguar o grau de
importancia dado ao assunto desde o ensino oferacsl cursos. A motivagcao para a abordagem
deste tema, parte do interesse pessoal da pesgaisanl assunto educacdo. Na sua opiniao, o

papel de educador é inerente a profissdo de kebhob, além disto, este € um tema muito

importante e pouco abordado em trabalhos de cdiwlilis curso (TCC).



2 CONTEXTO E DELIMITAGCAO DA PESQUISA

A biblioteca escolar, por se localizar em instifgég de ensino que lidam com criancas e
adolescentes, aparenta ser um local ébvio paraogbéliotecario atue como educador. O
presente trabalho, no entanto, trata da facetaddeador do profissional bibliotecéario néo
somente na biblioteca escolar, mas também na teblgublica.

Para a elaboracdo do trabalho foram utilizadas daates: as bibliograficas e as
institucionais. As fontes bibliograficas foram iztildas para compor a parte tedrica do trabalho,
ja as institucionais para a realizacdo da pesquisa.

A principal fonte de coleta empregada foi biblidigr@d constituida por livros, periddicos
e sites disponiveis naveb. Foi utilizada a literatura idénea ja publicadareoo tema, que engloba
autores de renome como: Osvaldo Francisco de Aamkice Luis Milanesi, entre outros da area.

A outra fonte de coleta de dados é o universo dosos de Biblioteconomia brasileiros,
ou seja, ‘fontes institucionais’. Atualmente h4 elrsos de Biblioteconomia no Brasil, dentre
estes, alguns chamados Ciéncia da Informacédo édsdst Informagédo. Todos 0S cursos em
funcionamento foram consultados na pessoa de seudemadores, desde 0 mais antigo, criado
em 1911 (UNIRIO — Universidade Federal do Rio deelta) ao mais recente, criado em 2006
(FCIC — Faculdade de Ciéncias da Informagéao detiGges.



3 DEFINICAO DO PROBLEMA

N&o é de hoje que o bibliotecario é considerado nueno guardador de livros, seu
trabalho é visto, em geral, como secundario e assvaté desnecessario. Isto é verificado em
instituicGes que contratam para suas bibliotecasqas sem a formacao adequada, por achar que
para este tipo de trabalho ndo ha necessidade dwafimsional especializado. Fato verificado
principalmente em bibliotecas escolares e publigague nas bibliotecas especializadas € mais
evidente a necessidade de um profissional que datén assunto especifico de que trat@m.
bibliotecéario, no entanto, desempenha importantegdes em uma biblioteca ou centro de
informacdo. Além das func¢des técnicas, ele praaisibem atender e entender o que o publico
busca na biblioteca, o que acaba fazendo com quokava exercer funcdo educacional. O
profissional precisa estar apto a solucionar agssttades informacionais, culturais e de lazer
gque o publico apresenta. O presente trabalho pletezlucidar, por meio de consulta
bibliogréfica, a forma como o profissional biblicégio atua e como seria desejavel que atuasse
para cumprir o papel de educador inerente a péafisélém disso, como seria a atuacdo
desejavel para que a sociedade reconheca nelpagstke E, ainda, a partir de pesquisa, verificar

se a faceta de educador do bibliotecario é abondaslaursos de Biblioteconomia do Brasil.
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4 OBJETIVOS

Os objetivos norteadores deste trabalho estdoidosdem geral e especificos, dispostos

desta forma para expressar com maior clareza ojfieese pretende atingir.

4.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho objetiva investigar o valoibatdo a faceta de educador do
bibliotecério na teoria, bem como, na pratica, fiean a presenca deste tema no curriculo das
instituicdes de ensino que oferecem o Curso dedBéglonomia no Brasil. Visa contribuir, dessa
maneira, para a consciéncia do profissional bitiétio de sua condicdo de educador, resultando

em beneficios para os usuarios da informacao egpsmaiedade em geral.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao objetivos especificos:

a) levantar, na literatura da area o papel de educadoro inerente a profissdo de
bibliotecério;

b) averiguar qual o grau de importancia dado a fadet@ducador do bibliotecério pelas
instituicbes de ensino de nivel superior do Bragile oferecem o Curso de
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo ou Gestatnétarmacao;

c) enfatizar a relevancia e a seriedade do tema, dasastimular uma maior reflexdo a

respeito.
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5 BIBLIOTECAS ESCOLARES

A escola é o local onde criancas e adolescentesmmpagelo menos metade do seu dia e
adquirem grande parte de seus conhecimentos eliatdih escolar € fundamental para o
desenvolvimento e aprofundamento desses conhedmédd¢ acordo com Corréa (2002, p. 107):
a biblioteca escolar “[ . . . ] possui uma clarad@o socio-educativa quando integrada ao
cotidiano escolar, sendo uma plataforma de encomintre professores e alunos na
complementacdo do ensino pedagogico.” Uma escolabfidioteca é uma instituicdo de ensino
incompleta, onde até mesmo as aulas podem se tancampletas, ou, pelo menos,
empobrecidas, ja que ndo ha o local apropriado pdrasca de materiais necessarios, muitas
vezes essenciai®s esforcos dos professores podem amenizar, massjauprirdo a falta da
biblioteca em uma escola, a visualizagdo e 0 com@an materiais existentes nas bibliotecas, se
nao facilitam a aprendizagem, no minimo contribyama tornar as aulas mais interessantes.

No Brasil, ha iniumeros problemas com relacdo dsotebas escolares, dois deles, talvez
sejam os mais evidentes. O primeiro: muitas esaplesmente ndo possuem bibliotecas. O
segundo: em muitas das escolas em que existenotbids ndo ha o profissional apto a
administra-las, ou seja, o0 bibliotecério. Apesar idagavel importancia da presenca do
bibliotecario para que uma biblioteca execute duagbes de forma correta e eficiente, é
impossivel ignorar a realidade nacional no queelpeito as bibliotecas escolares. Atuam neste
ambiente, profissionais de areas diversas, ndorgerpeofessores, mas também funcionarios de
outros departamentos remanejados, muitos destaasapencluindo o tempo de servigo que lhes
falta para a aposentadoria (CORREA, 2002). Ver§igaum aparente descaso com a biblioteca
escolar gerado, em grande parte, pelo desintetEsg®verno e autoridades competentes que
acabam por negligenciar sua importancia. Este e@e apresenta a situacdo da biblioteca
escolar é na verdade resultado de anos de desatencseja, o problema € historico e sempre foi
comum nas escolas. E necessario que haja uma eoiizsatdo da sociedade e da propria
comunidade escolar do real papel da bibliotecal@soa vida de um aluno e de sua formacao
como cidaddo. O ideal seria que o bibliotecariogipiasse esta conscientizacdo e dela e

participasse ativamente.
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5.1 O BIBLIOTECARIO COMO EDUCADOR NA ESCOLA

Bibliotecérios jamais podem esquecer, principaleet se tratar do publico escolar, que
sdo formadores, ou pelo menos coadjuvantes na ¢éonde opinides, por isso € importante
enfatizar a consciéncia de mundo que este profigsideve ter. Prestar atencdo a conduta é
imprescindivel, pois o educador esta entre os roedi# adulto que o aluno tem. O aspecto de
educador do bibliotecério inicia desde o seu cotapmnto frente ao publico e vai até o
incentivo e mediac&o da leitura. E um processo tetmpde educacio continuada, ndo se atendo
somente em um aspecto especifico.

Comentérios a respeito da importancia da leitucacgéinuns, os meios de comunicagao
costumam explorar bastante o tema e tecer expbsagObre a razdo da grande valorizacdo da
leitura. Porém, mais importante que criar o “héli#oleitura” é a necessidade de que ele seja
estimulado e mantido, e para isso € preciso despeihteresse. Apesar das adverténcias de que
os leitores mais assiduos sdo os que adquiriraencessume na infancia, algumas criangas so
efetuam o seu primeiro contato com o livro no amtieiela biblioteca escolar. Rocha (1983, p. 52
apud® SILVA, 2006) afirma que “[ . . . ] a escola é\v&zes a Gnica oportunidade que as criancas
tém de entrar em contato com a leitura. Se a gamtiar 0 numero absoluto de criancas que léem
ou gue tiveram acesso a leitura, vai ver que umdgranimero teve acesso a leitura através da
escola.”. Pais e/ou responsaveis, que deveriam &statos para a questdo do desenvolvimento
do gosto pela leitura em suas criancas, acabanfajiarde tempo ou mesmo por nao acharem
gue isto seja tdo importante, transferindo esfaoresabilidade aos professores e educadores.

O incentivo a leitura, dada a real situacdo, € w@mt@ que pode ser tratado como de
responsabilidade do bibliotecario escolar na furdgieducador. “A pratica da leitura estimulada
pelo bibliotecario escolar pode incentivar o indseedos estudantes por novos conhecimentos,
tornando o aprendizado em sala de aula mais fiotleeessante aos alunos”. (SILVA, p. 125,
2005). O bibliotecario deve interagir com o publico dalioiteca, ele € o mediador entre a
informacdo e o publico e € muito importante quehega e respeite 0 seu publico. No caso
especifico da mediacdo da leitura com criancasmgortante entender 0s processos que

envolvem o ensino-aprendizagem da leitura e datasdentre os quais se destacam “[ . . . ]

1 ROCHA, Ruth. Entrevistd.eitura, teoria e pratica. Sdo Paulo, n°. 2, p. 52, outubro, 1983.
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concepcdo de educacdo, projeto educativo-cultuealestola, visdo de curriculo, visdo de
alfabetizacdo, concepcdo de leitura, concepcao rddcgp pedagogica, leitura de mundo,
concepcéo de cultura infantil e de sociedade.” (MIANRS, 2002, p. 147).

Ao fazer a mediacao da leitura, o bibliotecariocfz@ ter consciéncia do que significa
esta acédo, precisa saber que mediar também é efdumzsa valorizar o ato de mediar para, por
meio dele, exercer o papel de educador. “A mediggélo proprio significado literal do termo,
nao significa soment® agente estar no meio da acdo, das atividades dstdra, mas,
sobretudo, atuar consujeito ativo, que compartilha a leitura e a desenvaee os educandos
e naopara os educandos.” (MARTINS, 2002, p. 147, grifo daoau O mediador deve ter a
sensibilidade de agir de acordo com as necessidkdpgblico que esta atendendo e saber que
esta sendo tomado como exemplo naquele momente,ddgnwonstrar estar totalmente integrado
com 0 grupo e gue participa em conjunto com elgsrdoesso.

A acédo do bibliotecério, o modo como ele trata sswério e divulga a importancia da
biblioteca e do trabalho que realiza, seguramentdgribui para a maneira como o publico
concebe a biblioteca. Para o crescimento de untiateita em uma comunidade é indispensavel
haver constante comunicacdo entre bibliotecarisu&nn, em se tratando de uma comunidade
escolar é imprescindivel que haja didlogo tambétre dribliotecario e professor. E necessario
gue haja um trabalho de parceria entre o bibliotleo& toda a comunidade escolar, visando
estimular o desenvolvimento cultural dos alunos. d@munidade escolar entende-se os “[ . . . ]
professores, gestores escolares, administrad@isse putros bibliotecérios escolares”. (SILVA,
p. 127, 2005). Esta interacdo, ainda de acordo @@ilva (2005), proporcionara que todas as
pessoas envolvidas no processo de ensino se sgstimuladas para acompanhar e contribuir
com o desenvolvimento da biblioteca.

A interacdo entre o bibliotecéario e o professor d@oe se limitar a biblioteca. Um
exemplo da atuacao do profissional bibliotecarra fita biblioteca € o caso do professor que nao
tem o habito de frequentar a biblioteca e nem itw@iseu alunos a fazé-lo. O bibliotecario deve
estar atento a essas turmas que ndo costumanvisitas, deve acompanhar isto de perto e até
mesmo descobrir formas de atrair a atencdo desfesgor e de seus alunos. Ai se torna
pertinente o bom relacionamento com os colegasatt@lho, possivel principalmente, por meio
da comunicacdo entre as partes, que gera um medhbecimento das necessidades reais dos

usuarios. Com sua base teorica e pratica, e comndrgade para disponibilizar e tornar acessivel
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a informacdo em beneficio de professores e alunosgjbliotecario demonstra seu valor
profissional e social.

A importancia de o bibliotecario escolar ter um b@acionamento com seu publico, se
da pela responsabilidade que ele tem em incerdif@macéao de leitores hoje e para o futuro. O
conhecimento do publico e o atendimento realizadmédlhor maneira possivel colaboram para a
existéncia deste bom relacionamento. A presencstaaie dos alunos na biblioteca escolar faz
com que eles se sintam familiarizados com o ldoalem gosto pela leitura e descubram o saber
e o prazer que ela Ihes proporciona. Certamentgaétia dos mais tenros anos da infancia que se

formam os leitores em potencial para o futuro.

5.2 PUBLICO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Ao se imaginar uma biblioteca escolar, a primai&ia que se tem de usuario sdo seus
alunos. E evidente que em uma biblioteca escoaibtico mais numeroso é o de alunos, porém
ndo se pode esquecer que, além de prestar atendia@n educandos, uma biblioteca escolar
atende também aos professores e aos funcionariessatda. De acordo com Ely (2004) a
freqUéncia a biblioteca escolar inicia nas pringegéries do ensino fundamental e se estende aos
diversos segmentos da comunidade escolar.

A crianca exige muita atencdo e assisténcia. DaBvos distintos podem levar uma
crianca a procurar uma biblioteca: um deles é guasdo de uma tarefa pelo seu professor, o
outro é espontaneo, vontade prépria de estar alpridineira situacdo ela estara procurando por
algo solicitado pelo professor, ou procurando kesoluma tarefa solicitada, entdo tera de
demonstrar ao professor que encontrou o que eptacarando ou resolveu o que tinha de ser
resolvido. Na segunda situacao, estar espontanéamarbiblioteca, sem nenhuma obrigacéo,
significa que isto Ihe proporciona algum prazegue de acordo com Milanesi, (2002, p. 57) “[ . .

. ] é o mais importante investimento uma vez quadadédo futuro que ali estd molda-se em
funcéo dos estimulos que recebe.”

Certamente muitas das experiéncias vividas nacdigdém relacdo e até mesmo definirdo

a maneira como serdo vividas e resolvidas certascsies no futuro. Com a leitura e o
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aprendizado ndo € diferente, se uma crianca é wdatim desde cedo a ler, interpretar e
guestionar o que ndo entendeu, é provavel quees®jodpor conhecimentos perdure até a vida
adulta. Para a construcdo do conhecimento é neiessiimulo, por isso, de acordo com
Milanesi (2002, p. 59) “Ao lado do acervo, amplestimulante, devem ser implantadas acdes
gue propiciem a crianca-leitora refletir sobre &mgjue absorveu e observou”. Nesse contexto
atividades como ‘hora do conto’, dramatizac6espgog qualquer outro estimulo a criatividade
tém um espaco muito importante.

A capacidade criativa do bibliotecario pode sedogrande aliada no momento em que a
necessidade de inovar para aproximar o publicorsa iminente. Pessoas gostam de novidades,
criancgas, entdo, anseiam por elas. Uma boa alteanzdra atrair a atencdo das criancas € adotar
momentos como a hora do conto, em que a turma ceo®a biblioteca com o professor para
ouvir, e/ou até mesmo visualizar a contacio dérmst em forma de teatro. As vezes somente a
mudanca da decoracdo do ambiente, como aplicacéfiguias de animais nas paredes e
almofadas coloridas, por exemplo, ja contribui psignificativo aumento na frequéncia de
criancgas na biblioteca.

O bibliotecéario que lida com o publico infantil,w#eestar ciente de que para tal publico:
“Ha [ .. .] muito menos ‘biblioteconomia’ e maigérmediacdo entre 0 que a crianca ja sabe e o
gue ela pode saber; 0 que ela sente e 0 que pseetié” (MILANESI, 2003, p. 60). O que
significa que para as criancas € muito mais imptgtgue quem esteja na biblioteca seja alguém
gue conheca as peculiaridades de seu publico, doalguém muito preocupado com regras
bibliotecérias. Aqui é interessante salientar asci@mcia profissional que o bibliotecario deve
ter: ha uma grande lacuna entre criancas e a iaftio) e o profissional mais adequado a
trabalhar isto € 0 que consegue colaborar parandimao maximo esta lacuna. Por esta razéo
muitas escolas optam pela a presenca de um professdiblioteca, julgando ser este o
profissional mais apropriado para a funcao de atadiiblioteca.

Além de o professor ser visto como o profissiomcmado para conduzir a aproximacao
entre o aluno e a informagédo ha ainda uma razéorrmpara sua presenca na biblioteca escolar,
gue é a falta do bibliotecério. A realidade brasil@presenta poucas escolas que contam com a
presenca de um bibliotecario, sendo este profiakivisto até mesmo como “dispensavel”.

Contudo, é imprescindivel lembrar que o bibliotezandependente do tipo de publico que ird
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atender deve perceber que a tarefa de ‘educaduopreeestara presente em seu trabalho, apesar
da idéia equivocada de que isto deva ocorrer s@memh o publico infantil.

Além do publico maior, composto pelos alunos, néigpade esquecer que a biblioteca
escolar conta com a presenca de outros publicomo cprofessores, funcionarios e,
eventualmente, pais de alunos e pessoas da cordanidaqual a escola esta localizada. Os
professores, certamente, formam o segundo maidicputta biblioteca. A assiduidade talvez
seja igual (ou mesmo superior) a dos alunos, maadpuse fala em “maior publico” tem-se a
idéia de quantidade. Claro, o numero de alunos @ escola é bem superior ao nimero de
professores, entdo, 0 maior publico é o de alunos.

Os professores utilizam a biblioteca geralmenta jpaocurar material adequado as suas
disciplinas, mas também para se manterem informadasalizados. Comumente os professores
indicam titulos que gostariam que a biblioteca adpe, para enriquecer suas aulas. Ha
professores que incentivam a presenca do alundbfiatéca, realizando, inclusive, visitas em
conjunto com os alunos, ndo somente para a reatizdg “hora do conto”, como ja citado, mas
também para realizacdo de aulas expositivas. H#&asgjrinclusive, que tém marcado um dia certo
na semana em que a aula é realizada na bibliofdgans materiais presentes na biblioteca
podem contribuir para um maior interesse dos alumassaulas como, por exemplo, um globo
terrestre ou um mapa.

Conforme ja citado, os funcionarios, os pais da@ue a comunidade proxima a escola
ajudam a formar o publico da biblioteca escolar.f@xionarios costumam realizar leituras
rapidas em seu horério de intervalo, geralmentermaj do dia, ou revistas, podendo também
retirar materiais. No caso dos pais de alunos, eodaunidade local a freqiiéncia a biblioteca é
esporadica. A variacao de publico é um item quee geduidado do bibliotecéario, sendo que o

mesmo deve estar sempre atento as reais necesstedesuarios.
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6 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Para iniciar o comentario sobre a biblioteca pabkc conveniente que se saiba com
clareza do que se esta tratando. “A palavra ‘pablieriva seu significado essencial da base
latina, publicus, que significa ‘do povo’ e, em seus sentidos d¢atos, ‘geral’, ‘comum’, ou
‘universal’.” (MC GARRY, 1999, p. 116)A primeira biblioteca publica originou-se no firdod
século XIX na Inglaterra, tendo como funcdo edukanoralizar a classe trabalhadora, neste
sentido a influéncia da burguesia era evidente. Qorfortalecimento da democracia na
sociedade, no entanto, esta funcdo moralizadoapdesceu ao longo do tempo, dando espaco a
funcdo de disseminadora da informacao e propagaaocaltura e do lazédBARBOSA , 2004).

A biblioteca publica hoje é conhecida por estarrt@abea receber todo tipo de
frequentadores, talvez por geralmente estar lamdizZm pontos de facil acesso a determinada
populacdo. A idéia de biblioteca publica sugereesgnca de um publico bastante heterogéneo,
conforme expressa Arruda (2000) a mesma é entetiflida. ] como sendo aquela que visa
oferecer seus servi¢cos a comunidade em geralndaltse, portanto ao publico alfabetizado, neo-
alfabetizado e ndo alfabetizado, independente deay raca, sexo, faixa etaria e classe social.”
(2000, documento néo paginado).

Evidentemente, por ser “do povo”, a biblioteca [m#l engloba dentre seus
freqUentadores diversos segmentos “do povo”, indlwio publico escolar e o universitario. Na
realidade o publico potencial freqlientador de urbéobeca publica, tem como caracteristica,
muito mais que uma identidade instavel, € um pdbliariado ndo somente com relacdo as
diferentes idéias, mas também quanto a suas casdsgtiais e necessidades. Como dito acima
0s usuarios desse tipo de biblioteca podem senaitentre pessoas graduadas, com um grau de
conhecimento bastante significativo, e pessoamgagpossuem nem mesmo a instrugao escolar
inicial. Também, podem estar ali por diversos nua#jvcomo buscar uma informacao
rapidamente encontrada em enciclopédias, ler ummaljorrealizar longas leituras, ou
simplesmente passar o tempo.

O atendimento aos frequentadores de bibliotecasicagbexige atencdo redobrada do
bibliotecéario. Além das diferencas de nivel cultuppde haver diferencas gritantes de nivel

social. E imprescindivel um tratamento adequada pada tipo de usuario, como pessoas Unicas
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e ndo como um grupo generalizado. O bibliotecagponsavel pelo atendimento aos usuarios
dentro de uma biblioteca publica deve levar em idenacdo todas estas diferencas, procurando
encontrar a melhor maneira de atender a cada asw&mdo-o como um ser individual, com
davidas e necessidades individuais a serem sartastasdiferenciacéo no tratamento diz respeito
a percepcado e ao tato que o bibliotecario preeisad lidar com o usuario. E necessario que o
profissional compreenda a verdadeira necessidages®a que procura seus servicos. E preciso
gue se mantenha atento, sendo capaz de percebezxgroplo, a presenca no local de uma
pessoa acanhada, retraida, e entdo demonstraprogdiddo em atender. Em alguns casos é
desejavel que ndo espere que o usudrio va atdateantes se mostre disposto indo ao encontro
deste usuario, buscando suprir sua necessidadeadmnal, cultural ou de lazer.

6.1 O BIBLIOTECARIO COMO EDUCADOR NA BIBLIOTECA PUBICA

E exatamente a heterogeneidade do publico, qua &widente a importancia da atuac&o
consciente do bibliotecario como educador tambéimblateca publica. Mas sera que o publico
da biblioteca publica enquadra-se ao que de fagpérado de uma instituicdo assim? De acordo
com Almeida Jr. (2003) a biblioteca publica acurmuttesde seu surgimento, em 1850, quatro
grandes funcbes presentes até hoje, sendo eladucacewnal, a cultural, a de lazer ou
recreacional e a informacional. E interessantersabe a educacdo sempre foi tida como uma
das funcdes da biblioteca publica, conforme evidere seguinte afirmacdo: “A funcéo
educacional esta presente, desde o surgimentobfiatéta publica mantendo-se até os dias
atuais”. (ALMEIDA JR., 2003, p.70). Ainda confornte autor, as discussdes sobre o tema
defendem que o foco educacional da biblioteca paldleveria ser a educacéo continuada, ja que
a educacao formal (inicial) deveria ser exercidapdibliotecas escolares. No entanto, a
realidade brasileira apresenta muitas escolas dbhotéca ou, quando possuem uma, ela
localiza-se, muitas vezes, em espacos inadequgdmdmente muito pequenos, estando assim
indisponiveis para a realizacdo das pesquisasaeesol biblioteca publica, entdo, acaba por ter

de atender a uma demanda significativa do pub&colar.
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Sendo o publico escolar um dos maiores frequergaddas bibliotecas publicas, porém
considerando que a biblioteca publica ndo entepdeocsua funcdo primordial o atendimento
deste publico, o acervo geralmente ndo é formadicdedo com os interesses de seus principais
usuarios. A colecdo, entdo, € desenvolvida em derajdo a um publico potencial que nem
sempre frequenta a biblioteca. Por falta de matemkequado, obras de referéncia, como
enciclopédias e almanaques, sdo oferecidas e santoa principal fonte de consulta dos
estudantes. H4 um aparente despreparo dos profissiatuantes nas bibliotecas publicas, para
lidar com o publico estudantil, e isto contribuntz¢m para o escasso uso de outras fontes mais
adequadas. Conforme explica Almeida Jr. (2003,1p.“@s profissionais que atuam no Servi¢o
de Referéncia e Informacgdo das bibliotecas publids tém preparo adequado, formacgéo e
treinamento para desenvolver atividades voltadasahmos.”.

Além das dificuldades enfrentadas nas bibliotecdsigas e do aparentiespreparo dos
profissionais atuantes nas mesmas, hd um outroecmth problema: o esteredtipo do
bibliotecéario. Este profissional ainda é visto pelapulacdo como um guardador de livros,
geralmente ‘uma bibliotecéria’ (senhora ja de idadancada), fazendo tricé ou lendo, sempre
sentada e exigindo siléncio. A respeito deste éstereotipado’ Almeida Jr. (1995, papud?
ALMEIDA Jr., 2003) esclarece que: “Em resumo: ofjggional bibliotecério € entendido como
improdutivo, passivo, guardido do passado, ociasatil, sem funcdo social e, horror dos
horrores, funcionario publico.” Se a maneira comasé € esta, € perceptivel a urgéncia que o
profissional bibliotecario deve ter em trabalhanadanca de sua imagem perante a sociedade.
Trabalhar a imagem, aqui, significa exercer um I@balho, mantendo-se sempre atualizado e
em constante aperfeicoamento, o que provavelmeoigriluiria automaticamente para a
melhora da visdo atual. Um profissional que pomfigdo deve ser um disseminador da
informacdo, sendo tdo malvisto, precisa atentam par mudanca desta visdo erronea e
generalizada. O bibliotecario precisa assumir seal papel na chamada ‘sociedade da
informacao’ e ndo deve se acomodar ao conceito[de “ ] mero apoio do ensino [ . . ]
(contribuindo, assim) para a manutencdo de umaowvisfrégrada do ensino, baseada na
transferéncia de pacotes de conhecimentos que dssearmazenados e reproduzidos quando
solicitados.” (ALMEIDA JR., 2003, p. 129).

2 ALMEIDA JR., Oswaldo Francisco dBiblioteca Publica ambigiiidade, conformismo e agéo guerrilheira do
bibliotecério. Sdo Paulo: APB, 1995, 10p (Ensai®BAL5).
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Talvez, uma boa maneira de iniciar a transformalgite pensamento advenha de alguns
guestionamentos que o proprio bibliotecario deViaar a si mesmo:

Seré esse trabalho (de entregar ao aluno uma @méitih que apresente o verbete do
assunto que ele veio pesquisar) entendido comdliaiento a uma demanda? Os
usuérios das bibliotecas publicas tém acesso amafgfio? Ha um nivel de satisfacédo
compativel com os objetivos do trabalho escolatMEBIDA JR., 2003, p. 128)

N&o restam davidas, o usuario deve ser semprecdancipal da biblioteca, e todo o
trabalho do bibliotecéario deve visar seu esclarentm e satisfacdo, isto € um ponto indiscutivel.
Mas, de que maneira o bibliotecario pode exercepapel realmente importante? E necessario
gue ele faca a diferenca no momento em que o oshasca informacdo, é necessario que o
usuario saiba o que o bibliotecério faz ali, qué el para servi-lo e auxilia-lo em suas duvidas.
O papel de educador do bibliotecario pode ser @stdibliotecas publicas também na educacéao
e treinamento de usuarios. O usuario tem que & aealhido, ndo pode chegar na biblioteca e
ndo receber atencdo. “Um processo de educacdoudeiaisieve objetivar instrumentalizar o
usuario no que diz respeito ao acesso a informa@gsejada, a comunicacao e a geracdo de novas
informacdes.” (DIAS; PIRES, 2004, p. 37). Assim d®n o usuario, apos o auxilio do
bibliotecério, deve se sentir capacitado a prooniiguie deseja de maneira a satisfazer sua busca.

Conforme defini¢cdo de Dias e Pires (2004), educdeaasuario € o “[ . . . ] processo pelo
gual o usuario interioriza comportamentos adequaslos relacdo ao uso da biblioteca e
desenvolve habilidades de interacdo permanente sistemas de informacdo.” Ou seja, a
educacado de usuario é capaz de familiarizar o mesmoa biblioteca, fazendo com que ja nao
se sinta mais ‘um estranho’ em um ambiente hd&dtia “familiarizacdo” do usuario é e sempre
sera importante em qualquer biblioteca. O treindmegue complementa a educacdo dos
usuarios, é realizado através da capacitacdo donanesra o uso das ferramentas de busca
utilizadas na biblioteca.

Entre os frequentadores da biblioteca publica existambém os com niveis diferentes de
interesse. Alguns, por exemplo, entram apenasfpluear um jornal, enquanto esperam o tempo
de intervalo do servico terminar. Por estes, cafis oma vez evidenciar 0 quanto € conveniente

gue o bibliotecéario seja inventivo e encontre unen@ra de tornar aquele ambiente que esta
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sendo utilizado para esperar passar o tempo, umhdgcadavel e interessante de ser frequentado.
Interessante ndo apenas por causa do jornal, magna por oferecesutros tantos documentos

expressivos como obras literarias ou técnicasepemplo.

6.2 PUBLICO DA BIBLIOTECA PUBLICA

Apesar de se tratar de um publico bastante heteeog&om predominéncia escolar —
90%, do publico das Bibliotecas Publicas é comp@sto estudantes de nivel fundamental e
médio — conforme Almeida Jr. (199&pud® ARRUDA, 2000) é possivel citar também outros
freqUentadores das bibliotecas publicas. Aléem ddigai escolar podemos citar, entdo, outros 3
grupos: os universitarios, os professores e/ouyieasdpres, e o cidadao.

O estudante universitario necessita de um acemdoprinantemente voltado a sua area
de estudo. As bibliotecas das universidades, em,ggvmportam material relativo aos cursos
gue oferecem, mas isto ndo impede que o univacsitéqiente também a biblioteca publica. A
biblioteca publica possui um acervo bastante variague abrange diversas areas do
conhecimento, por isso atrai também o publico usitéio. Universitarios devem estar em
constante atualizacdo, pois o0 mercado de trabailge gue possuam, além do conhecimento da
area, bom nivel cultural e de conhecimentos gefdisalmente a disponibilidade da Internet,
enriguece qualquer biblioteca. Bibliotecas publigag proporcionam o uso da Internet, por
exemplo, podem ser grandes aliadas do publico rsii#go na aquisicdo de informacdo e
atualizacao, ja que este publico, geralmente, nwstidar freqiientemente com esta tecnologia.

Assim como 0s universitarios, os professores, tdetescolas, quanto de universidades,
também podem fazer uso do acervo da bibliotecaiqaibhos professores também €& exigida
constante atualizacédo, até mesmo porque, elegsponsaveis por transmitir muitas informacées
aos alunos. A um profissional da area da educargfa,das coisas continuamente necessarias €,
indubitavelmente, a atualizag¢éo, tanto em sua deemnhecimento, quanto ao conhecimento de

maneira geral. Ja ao se tratar dos pesquisaddsasca por informacgdes especificas predomina.

3 ALMEIDA JR., Oswaldo Francisco de. Bibliotecas Fcas e Bibliotecas Alternativas. Londrina: UEL 979
171p.
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De acordo com Milanesi (2002, p. 69) o pesquisddgpecialista) € o usuario que mais
sabe o0 que quer ao frequentar uma biblioteca, ipahmente pelo dominio que possui da
bibliografia da area, apesar de ndo ser um pubtiegto frequente na biblioteca. Os
pesquisadores constituem-se, entdo, no publicompms depende do atendimento recebido,
visto que tém maior facilidade em localizar o quecpram e determinar o que realmente |hes
interessa e o0 que pode ser descartado. Isto quangee o pesquisador tem autonomia, € objetivo
e sabe o0 que procura. Em sintese, quanto menamado for um usuario, mais ele dependera de
um atendimento, sendo que tera dificuldade em ikaralo que procura, e até mesmo de
determinar o que exatamente deseja. Aqui € refargannportancia de o bibliotecario prestar
sempre muita atencao ao publico.

Por fim tem-se o cidadao, publico que ndo podeegatamente definido, sendo muito
heterogéneo. Contudo, Milanesi (2002) refere-séeacemo sendo o homem comum, que se
encontra nas ruas, nas fabricas, as donas-deesasabalhadores rurais, os profissionais liberais,
as criancas sem escolas, os adolescentes senhtrabslidosos. A descricdo do autor explicita
caracteristicas nada definidas, os cidadaos s&ogesdos mais variados tipos, has mais variadas
funcbes, que podem vir a buscar uma bibliotecasplais variados motivos. Uma caracteristica
comum desse publico, conforme o autor,é a desisfpiion Parte significativa deste publico é
assalariada, outra parte vive do trabalho informuiitos nem sabem escrever o proprio nome,
outros s6 sabem escrever o nome.

Ainda, de acordo com Milanesi (2002) ndo se tenoslamncretos quanto ao percentual
da populacédo “comum” que freqlenta a bibliotecque se sabe é que, além de estudantes, um
numero reduzido de pessoas a utiliza para ler dicipar de algumas atividades. A televisdo e o
radio sao, indiscutivelmente, muito mais utilizadosr estas pessoas para a obtencdo de
informacdes. A midia, alids, € um meio muito infiteee poderoso de informacéo, que se tornou

formador de valores e desejos que as pessoassseBiculos, jamais teriam.
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7 METODOLOGIA

A seguir é descrita a metodologia adotada no debegmento do presente estudo. A
metodologia engloba todos os passos da pesquidaraa clara e objetiva, delineando o

percurso percorrido na realizagao do trabalho.

7.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, tipo dedestuie de acordo com Dalla Zen e
Santos (2005, p. 18) objetiva “[ . . . ] conhecerealidade a partir do estabelecimento de
conexdes entre diferentes aspectos que caractedzsen contexto [. . . ].” A abordagem da
pesquisa se ateve a “[ . . .] andlise dos sigmiisaque 0s sujeitos atribuem a determinadas
guestBes ou aspectos, sem maiores preocupacOesaatifiga-los, em distribui-los em dados
estatisticos e suas consequentes correlacods (DALLA ZEN; SANTOS, 2005, p. 19), o que
representa, portanto, uma abordagem, sobretudlitagjua.

O trabalho apresenta também um enfoque aplicadsguwenstitui num estudo de caso.
Examina a questdo dentro da realidade dos Curs@btleteconomia no Brasil, por meio de

consulta feita a seus coordenadores.

7.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo pesquisada, no que se refere ao eddedaaso, é formada pelos
coordenadores dos cursos de Biblioteconomia, Giédailnformacédo e Gestdo da Informacéo
das universidades que oferecem os referidos cms@rasil. A pesquisa foi direcionada as 41
instituicdes de ensino de nivel superior que ofareatualmente os cursos mencionados. Os dois
outros cursos, além do de Biblioteconomia, foraotuidos na pesquisa por se tratarem apenas

de diferentes denominacfes para 0 mesmo cursofoAmacdo sobre o nimero de cursos foi
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levantada por meio de dostes, o da Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciédaia
Informacéo (ABECIN) e o do Instituto Nacional detlks e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

A ABECIN tem a finalidade de assegurar o debateresab formacdo de pessoas
comprometidas com a manutencdo e a ampliagcado deotpo profissional atuante nos campos
das praticas da Ciéncia da Informacdo. Sua missdadg relacdo direta com o conjunto de
interesses e visdbes de mundo e com o ideario deapéncia dos profissionais da area de
Ciéncias da Informagédo na.sociedade (ABECIN).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edotaisi Anisio Teixeira (INEP) € uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da EdéGoca@VEC), cuja missdo € promover estudos,
pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educadoasileiro com o objetivo de subsidiar a
formulacéo e implementacéo de politicas publicaa paarea educacional a partir de parametros
de qualidade e equidade, bem como produzir infobemglaras e confidveis aos gestores,
pesquisadores, educadores e publico em geral (INEP)

Inicialmente apenas a consulta a ABECIN seriazadh para o levantamento dos dados a
respeito dos cursos, escolhida por ser uma as&ocespecificamente voltada a educacdo em
Ciéncia da Informacado. Entretanto informacdes ingmies contidas nete, como o enderecgo
eletrdnico de algumas instituicGemncontravam-se desatualizadas, sendo necesséoiverea
outra fonte. A fonte escolhida para complementauscta aos dados foi o INEP, que por se tratar
de um instituto vinculado ao MEC possui idoneidadalém disto apresenta site informacdes

precisas e atualizadas.

7.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados foi elaborado um pequendigp@so composto por apenas trés
guestdes. As questdes teriam a finalidade de danstas cursos a presenca de disciplinas que
tratem da faceta de educador do bibliotecéario, bemo averiguar a importancia dada ao assunto
pelos cursos, na pessoa de seus coordenadoregs@gario foi bastante sucinto, a fim de néo

se apresentar de forma macante, se ater somentdjetivo do trabalho e, ainda, garantir
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significativo retorno. Para tanto foram elaboragasstdes de real significado para o objetivo da

pesquisa. As questdes podem ser visualizadas ndiap&leste trabalho.

7.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionéario foi enviado por correio eletronienderecado aos coordenadores de curso
e 0 envio foi realizado trés vezes. Por se trataumia pesquisa que coletou dados de todo o
Brasil esta foi a forma mais simples de fazer dontzom as pessoas pesquisadas, pois
possibilitou uma rapida comunicacao entre as paktesalizacdo do envio por trés vezes ocorreu

em razao do pouco retorno obtido apds o primeivioen
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

O texto que segue trata da analise dos resultablidos apdés o retorno dado aos
guestionarios. Esta analise permite uma visual@agdis concreta a respeito do tema tratado, ja
gue trabalha com dados reais obtidos por meio dgumsa realizada. Os resultados seréao

apresentados de forma descritiva.

8.1 DO RETORNO

A partir das respostas recebidas para os questenénviados aos 41 cursos de
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo e Gestatnftamacéao existentes atualmente no Brasil,
€ possivel observar o tratamento dado ao temaaddqeelo presente trabalho. A comecar pelo
retorno obtido, uma inferéncia que se pode fazquet a faceta de educador do profissional
bibliotecario ndo é um assunto que desperta muiterdsse as pessoas responsaveis ou
envolvidas com o curso de Biblioteconomia. Apesapanvio do questionario ter sido efetuado
por trés vezes, as repostas recebidas chegararnagsassoma de dez, o que constitui um
percentual aproximado de 25%. Evidentemente namsgiyel afirmar categoricamente, somente
pelo pequeno numero de respostas recebidas, gfsdtdde interesse no assunto, pois ndo se
sabe o real motivo destas omissOes. Entretanttanesite pela insisténcia no envio do
guestionario, o baixo retorno alcancado sé vemobomar a idéia inicial de um aparente

desinteresse pelo assunto.

8.2 DAS DISCIPLINAS

Em se tratando das instituicdes que colaboraraponelendo a pesquisa apenas metade, ou

seja, 12,5 % afirmaram oferecer disciplinas quetesoplam o aspecto de educador do
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bibliotecario no curriculo de seus cursos. Osasufr2,5% afirmaram néo oferecer disciplinas
com este enfoque. Entre os cursos que possuemloliasique contemplam a faceta de educador
do bibliotecéario ha os que abordam o tema em disagpespecificas, e também os que salientam
0 aspecto de educador ao longo do curso em divdisaplinas. As disciplinas abaixo listadas
foram citadas como sendo disciplinas que abordaantesatica. Ao lado das disciplinas, estdo
dispostas as sumulas das mesmas, obtidas por ow$iesd das instituicdes, ja que as respostas
dos coordenadores se ativeram somente aos nomeasedasas. As partes em negrito, foram
destacadas pela pesquisadora, para enfatizar o&sé&a opiniao aparenta representar o enfoque
de educador nas disciplinas citadas. Nas frasemngoeapresentam destaques em negrito nao
houve identificagéo, por parte da pesquisadoraegéum termo que sugerissgordar o aspecto

de educador do bibliotecario. Apesar disto, naarestpresso na sumula termos que evidenciem
este aspecto, ndo significa que a disciplina nawdabo assunto. Segue a apresentacdo das

disciplinas:

a) Introducdo a Ciéncia da Informacdo — De acordo aosdmula da disciplina, a mesma
aborda a Biblioteconomia, a Documentacdo e a Giédei Informacdo, englobando
conceitos e histéria. Bem como a caracterizacaditéistecas/ unidades de informacdo.
E, ainda, o profissional: formacéo, curriculo, naei@ de trabalho, ética, legislacdo
profissional e movimento associativo (UDESC, 2005).

b) Acéo Cultural - Conforme se verifica na simulat@sicos abordados nesta disciplina
sdo: fundamentos tedricos e metodolégicomidalidades de acdo cultural e acéo
cultural em unidades de informacéo (UDESC, 2005, grifo da autora)

c) Leitura e Literatura Infanto-Juvenil — Segundo ensla, a disciplina engloba a leitura:
natureza e funcgdes; leitor: motivacdo e interesse de leituraa literatura infanto-
juvenil: discussdes sobre 0 género e panoramaribist@®ssim como as formas literarias
analisando suas caracteristicas e a producaaiktextual. Pesquisa escolar e biblioteca,
e, pratica da leitura na biblioteca também fazem parte dos tépicos abordados na
disciplina (UDESC, 2005, grifo da autora).

d) Informacéo cultura e sociedade — De acordo comentnda disciplina sdo abordadas a
informacdo e a comunicacdo a partir das teorias, questdes e das perspectivas; 0s

espacos de informagéo na sociedade; a informaeduwaducdo de sentido. Assim como,
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as diferentes tecnologias da inteligéncia e seuommt cultural; a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento e as transformagfem-sdlturais, econbmicas e
politicas associadas. (UEL, 2006)

e) Fundamentos de Educacdo — Conforme a ementa,iplidd@nfoca a educacdo como
pratica soOcio-cultural e a escola como um dos espmm; formativos a formacao
histérica da organizacdo escolar e seus projetosaéidos a partir do século XX. E ainda,
a escolarizacdo e formacdo cultural: processo eresiaprendizagem, analise filosdfica,
sociologica e psicoldgica; a leitura e a formagdayp trabalho formativo a partir de
projetos. (UEL, 2006, grifo da autora)

f) Arte Educacédo Aplicada a Ciéncia da Informacdo ta BEssciplina, de acordo com sua
ementa, aborda a arte, suas funcdes, caractesistieementos da linguagem visual; e a
arte o homem e a sociedade. (UEL, 2006)

g) Outras Disciplinas: Além das disciplinas acima cielaadas foram citadas outras, das
qguais nao foi possivel localizar a sumula. As gistas referidas sdo as seguintes:
“Historia da Cultura” (FICJ), “Informacdo Aplicada Biblioteconomia” (FICJ),
“Psicologia Social” (FICJ), “Administracdo de Biblecas — Bibliotecas Escolares e
Universitarias” (FICJ), “Educacdo do Usuario” (PUQCampinas), “Epistemologia das
Ciéncias” (PUC — Campinas) e ‘“Tipologia da LeiturdPUC — Campinas). Estas
disciplinas, conforme os coordenadores dos cucemsemplam o aspecto de educador do
bibliotecério, entretanto, ndo foi possivel obtgisssumulas, ja que ndo sdo apresentadas

nossites.

8.3 DA IMPORTANCIA DO TEMA

A partir dos dados coletados foi possivel infetieq fato de o curriculo do curso
oferecido na instituicdo n&o incluir disciplinasegeontemplem a faceta de educador do
Bibliotecario, esta diretamente ligado a importandada ao assunto pelos coordenadores de
curso. A opinido expressa pelos coordenadores semi@e obviamente, a opinido do proprio

curso sobre o tema. Nas instituicdbes em que n&beexidisciplinas que abordam o tema, parece
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ndo haver também interesse ou atribuicdo de vaomasmo. Todas as respostas negativas
guanto a importancia do tema partiram das mesnmssoage que afirmaram ndo haver nos seus
cursos nenhuma disciplina que o aborde. Houve pnpaatiyumas justificativas expressando que o
assunto é importante de uma maneira geral, no tentafio se aplica ou ndo € necessario no
contexto de seus cursos.

A pesquisa também possibilitou a confirmacdo de afitenacdo presente no inicio do
presente trabalho, de que a biblioteca escolacga®er um local 6bvio para que o bibliotecéario
atue como educador. As colocacdes dos coordenaderegrso que negaram a importancia do
tema, ou que o alegaram importante de maneira,gaesl N0 em seus cursos, explicitaram o
fato de que, para eles, a faceta de educador diotedario esta ligada somente a biblioteca
escolar, ou ao publico infantil. Isso demonstra guéermo “educador” ainda encontra-se
arraigado na mente das pessoas, como denotandasapemntido pedagdgico a palavra, e este
sentido pedagogico referindo-se especificamenf&iabico infantil.

Ao se tratar de instituicbes em que o curso ofdoecido é Biblioteconomia, citando
como exemplo “Ciéncia da Informacéo”, a alegacée que o profissional formado no curso néo
ird atuar como bibliotecéario e sim como analistanfiarmacé&o, portanto ndo héa necessidade de
disciplinas com enfoque pedagogico no curriculouddotambém a alegacdo de que, ao se
elaborar a proposta de um curso de Biblioteconodege-se tomar cuidado para que a formacgéo
nao seja ampla demais em detrimento dos conhe@menpecificos na area.

Em razadodo resultado obtido com as respostas nota-se queatidade dos cursos de
Biblioteconomia do Brasil 0 assunto ndo é muitordado ou considerado importante. Em razéo
das opinibes mencionadas, o papel de educador epaget realidade estar quase que
exclusivamente atribuido a professores, pedagogadres profissionais da area educativa e ao
bibliotecario exclusivamente no contexto escolaraflimacéo feita anteriormente no presente
trabalho, de que o préprio bibliotecério precisatgbuir para aclarar aos usuarios sua real
funcdo deixa em aberto a seguinte questao: umsprofial que ndo visualizou em seu curso o
enfoque de educador (inerente a profissdo) irandl@seha-lo durante a vida profissional?
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8.4 DAS INSTITUICOES QUE NAO RESPONDERAM

Conforme expresso anteriormente, a maior partéendéituicées ndo enviou resposta para
0 questionario a elas remetidas, o que constitupercentual de 75%. Apesar de ser um ndamero
tdo expressivo de ndo-respostas, ndo € possivelaafque indique descaso com o assunto; é
admissivel, contudo, fazer uma inferéncia de qtena ndo é considerado relevante aos olhos
dos pesquisadofelo fato de o nimero de respostas apresentariée aguém do nimero de
ndo-respostas, fez-se necesséario buscar outra nmateeidentificar a abordagem da faceta de
educador do bibliotecario nos cursos que ndo ditdm com resposta. Optou-se, entdo, pela
analise dosites dos mesmos.

A partir do endereco eletrbnico das instituicdes g&o responderam ao questionario, foi
feita uma busca a fim de localizar o curriculo elesscursos. A consulta aos curriculos dos cursos
permitiu a identificacdo de disciplinas que apasntenfocar o papel de educador do
bibliotecério. As instituicdes cujos curriculos dngsos ndo apresentavam nenhuma disciplina
gue aparentasse focar o aspecto de educador dudxBrio ndo tiveram seus nomes divulgados.

A busca nosites foi algo trabalhoso por si so, pelo fato de ser nécesa exploragéo
minuciosa de cada um deles. Além disto, demandstami@ tempo, ja que a maioria cies
ndo apresenta condi¢cdes favoraveis de navegaldlidamdo bastante dificil encontrar o que se
busca. A navegabilidade é desfavoravel, pois agrird¢cdes ndo estdo dispostas de maneira a
serem facilmente localizadas e, muitas vezes, éssado clicar em muitdsnks para se chegar
ao conteudo desejado. O que mais chama atencatmguaste aspecto é que apesar serem cursos
gue lidam diretamente com a informacéao, parecenaéier empenho algum em permitir 0 acesso
facilitado a informacédo contida neges. A meta da informacédo acessivel a todos, comono be
maior que representa para estes cursos, aparemtastdér recebendo seu devido destaque ou
mesmo atencao.

Abaixo estdo dispostas disciplina@u@dro 1) e apresentacOefadro 2) sobre os
cursos, presentes nostes, as quais aparentam abordar o assunto. Algunsicglos
apresentavam os nomes das disciplinas divididossporestre e continham as sUmulas das
mesmas. Outros, apenas o nome das disciplinasem@lo possivel obter as simulas. Em alguns
sites havia apenas uma breve apresentacdo sobre o cases casos, foram transcritas no

Quadro 2, partes das apresentacdes que evidenciam predencanteddo sobre o papel de
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educador do bibliotecarioo curso. E necessario esclarecer aqui que a emglies segue, deriva

estritamente do ponto de vista da pesquisadorapatiado apenas da analise dies procurou

identificar nos cursos a presenca do tema. Astungies que ndo responderam a pesquisa terao

seus nomes preservados por questfes éticas, sermdesmos substituidos por algarismos. Os

sites consultados constardo na lista de referénciamalodo trabalho.

O quadro a seguir compila informa¢cBes sobre aspilisgs, com seus conteldos e

sumulas (quando possivel) obtidas sites:

Quadro 1 — Informacdes sobre as instituicbes que adesponderam a pesquisa.

Instituigcdo

Disciplina

Sumula

Conteldo

Instituicdo 1

Mediacdo e Recep¢
de Informacéo

A@studo dos processos d
mediacgéo e recepgao de
informacdo, tendo em
vista 0 mapeamento das
praticas e usos sociais d
cultura.

e O contetido de mediagdo em informagéo; O conceito d
recepcao de informagéo; Concepcdes de mediacao e (
recepcao de informacgdes; O papel das instituicdes n
mediacéo e recepgao de informag8es; Praticas degied

aem Informacgédo: o mediador; Praticas de mediagcdo em
Informacdao: linguagens e instrumentos; Mediacdo de
informacéao e inclusdo sociocultural.

[¢)

le

Instituicéo 1

Biblioteca Escolar:
atividades,
desenvolvimento de
habilidades e recursg
de informagéo.

Desenvolver habilidades
atividades e
metodologias com o

sprofissional da
informacé&o na biblioteca
escolar direcionando ao
ensino aprendizagem e
formacéo do educando,
integrando-se a escola
como parte dindmica de
acOes educacionais e
culturais.

, Biblioteca escolar: conceitos, objetivos e miss@egursos
informacionais na biblioteca escolar; Bibliotecadar:
ambiente informacional; Bibliotecario e a dimensao
pedagdgica; Tecnologia da informagédo e comunicaQao
espacgo educacional; Servicos e gestao.

Instituicéo 1

Constituicdo dos
Sentidos e dos
Sujeitos no Discurso
Literario Infanto-
Juvenil.

Essa disciplina busca
refletir como a teoria do
discurso pode ser
mobilizada para
interpretar obras
literarias infanto-juvenis
no ambito da sala de au
e/ou da biblioteca
escolar. Intenta também
discutir os gestos de
leitura como efeitos da
teia interdiscursiva
sustentadora dos atos d

Sujeito e a ideologia; Os gestos de leitura e attaicao
do arquivo; A constituicdo da teia interdiscurainea
literatura; A leitura e os leitores; Interpretaghautoria; A
literatura infanto-juvenil.

evidenciadora de uma

linguagem e da ideologiT
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determinada posicéo pa

possibilidades de
interpretacao para um
conjunto de obras

ra
0 sujeito. Por fim, prop&e

literarias.
Instituicdo 2 | Bibliotecas Publicas|e
Escolares
Instituicdo 2 | Leitura e Sociedade
Instituicdo 4 | Leitura e Formagéao
do Leitor
Instituicdo 3 | Informacgéo e
Cidadania
Instituicdo 4 | Bibliotecas
Universitarias
Instituicdo 4 | Bibliotecas Escolares
Instituicdo 4 | Bibliotecas Publicas
Instituicdo 4 | Bibliotecas Infantis
Instituicdo 4 | Bibliotecas
Especializadas
Instituicdo 5 | Seminarios sobre | Discutir aspectos
leitura tedricos sobre leitura.
Formagéo de leitores.
Politicas de leitura.
Ensino e promocéo da
leitura. Literatura
infanto-juvenil.
Metodologia do ensino
da leitura.
Instituicdo 6 | Didética e Ementa: Concepgdes. A
comunicacao docente acéo didatica.
Planejamento, objetivos
procedimentos. Recursaos
e avaliacao.
Comunicagéo docente. O
bibliotecario, um
comunicador e um
educador.
Instituicdo 7 | Acao Cultural em Ambiente onde a agéo

Bibliotecas

cultural pode ser
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deflagrada. Estimulos
socioculturais das
comunidades: historiais
culturais, artisticas e
educativas. A acao
cultural como

conceito decorrente das
necessidades existentes
ou circunstanciais
expressas pelo
publico-alvo.A acéo
cultural como processo:
etapas, concretizagdo de
objetivos e
avaliagéo.

D

Instituicdo 8

Bibliotecas Publicas
Escolares

Conceituacéo e fungdes
das bibliotecas infantis,
escolares, publicas e
comunitarias. Estrutura,
funcionamento e
dinamizacéo. As
diferentes abordagens d
leitura como fator de
desenvolvimento.
Legislacéo e
estabelecimento de uma3
politica

de bibliotecas.
Perspectivas e
alternativas das
bibliotecas e o papel do
bibliotecario.

O usuario, a divulgagdo
0 marketing nas
bibliotecas.

4]

[
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O quadro que segue compila o conteudo retiradaitds das instituicbes que ndo apresentavam
o curriculo do curso. A partir das “apresentac@kss’ cursos, foi possivel identificar partes que
remetiam a idéia de que o aspecto de educadorbtiotbcario € abordado nos cursos. As partes

gue, na opinido da pesquisadora, remetem ao asfonatm transcritas no quadro.

Quadro 2 — Apresentacdes dos cursos

Instituicdo Apresentacao

Instituicdo 9 O bibliotecario pode atuar nas areas de: planejmmerganizagéo e geréncia de atividades culturais,
educacionais e de lazer vinculadas a unidadedaenacdes publicas, escolares e universitarias,
centros de cultura e associa¢des profissionais.

Instituicdo 10 Unidades de informacéo tém papel primordial naensializacdo do acesso ao conhecimento e np
aprimoramento do gosto pela leitura, além de ppoarem informacao utilitaria ao individuo, de
forma que ele exerca, com propriedade, seu papatidddo. Nas escolas de nivel fundamental e
médio, as bibliotecas atuam diretamente vinculadasrojetos pedagdgicos, visando a melhoria|da
aprendizagem e ao desenvolvimento da pratica daisasescolar dos alunos. Nas universidades,
elas funcionam como catalisadoras e disseminaderaformacao, apoiando a pesquisa e a gergcao
de conhecimento. Nesse universo, a internet teral fapdamental, uma vez que propicia acesso|as

bases de dados, aos portais de informagéao e atbifds digitais.

Instituicdo 11 Forma profissionais capazes de desenvolver proéutesvicos de informacéo, para contribuir com a
socializag&o do saber, a construgéo da cidadan@veanco da ciéncia e da tecnologia como recursos
fundamentais para o desenvolvimento integral dedade. Consultorias, como técnico,

administrador, mediador, educador, e estrategstaea de geréncia de servico de informacao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O que foi abordado no presente trabalho levou a refl@xdo a respeito do quanto &
importante que o bibliotecario saiba o significati sua profissdo. E relevante demais poder
participar do processo de educacdo de alguém. d@asxientizar toda uma sociedade do real
papel do bibliotecario, primeiramente € necessfui® o proprio profissional se sinta importante
e aprimore seus conhecimentos a fim de aplicAtoaocbase e complemento ao método
educacional.

O bibliotecario deve estar focado sempre na sefisfalas necessidades de informacao dos
usuarios, ele precisa se manter atualizado e donainarea de conhecimento em que atua. O
bibliotecéario é responsavpkla maneira como € visto pela sociedade, e dexteaxplenamente
suas capacitacdes profissionais a fim de que aqaibl encare de maneira positiva podendo
assim participar eficientemente do processo edocaci

Embora o bibliotecario tenha responsabilidade pelaeira como é visto pela sociedade,
€ impossivel ignorar o fato de como é tratada at§oedas bibliotecas no Brasil. Em poucas
bibliotecas o profissional que esta ali tem reabmem formacdo em Biblioteconomia. Nas
bibliotecas escolares, sdo substituidos por professe nas publicas muitas vezes ha apenas
atendentes, sem formacdo especifica. Para atuao emuacador, o bibliotecario necessita
primeiramente ocupar seu devido lugar na bibligtezaos proprios governantes precisam
valorizar sua importancia.

Apesar de haver quantidade significativa de liteeatversando sobre o aspecto de
educador do bibliotecario, se constata, a partirreékultado da pesquisa, que na realidade
brasileira este profissional ndo é visto como umcador. O tema parece nao despertar o
interesse até mesmo dos profissionais do camp&i@asias da Informacéo, responsaveis pelo
ensino superior na area. O baixo retorno obtidpesyuisa enviada aos cursos permite que se
infira isto. A funcédo de educador € atribuida esisfamente a professores e pedagogos, restando
para o bibliotecario, apenas uma imagem ester@atipantiquada.

A conclusédo do estudo permitiu comparar a abordagémca dada ao assunto, com a
maneira como 0s cursos da area das Ciéncias danbaféo tratam o tema. Apesar de o retorno

obtido ter sido baixo, é importante salientar quetasie das instituicbes que colaborou com as
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respostas afirmou enfocar o tema em seus cursof Boe demonstra que hé possibilidades de
o tema vir a ser encarado como tendo maior impoigéiuturamente. O bibliotecario atuando
como educador, colabora para a complementacao leoraalla situacdo do quadro educacional

do Pais.
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QUESTIONARIO

Porto Alegre ... de .... de 2006.

Prezado coordenador(a) do Curso de Biblioteconagi@cia da Informacéo ou
Gestao da Informacéao:

Sou aluna do Curso de Biblioteconomia da UnivedgdFederal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e estou trabalhando em meu ProjetaGfe D tema que pretendo
enfocar € o bibliotecario como educador. Ja raaigeimas leituras e ndo
encontrei nada a respeito de como o0 assunto édrptdas instituicbes que
oferecem o curso de Biblioteconomia no Brasil.Rarghecer um pouco melhor a
realidade dos cursos de Biblioteconomia no Paiseita liberdade de contatar

V. S. pois penso que suas contribuicdes seriamriaes e esclarecedoras.
Ficaria muito grata se se dispusesse a respondeieaties abaixo.

1. O curriculo do curso oferecido por sua instituigémui disciplinas que
contemplem a faceta de educador do profissiondidBéicario?

2. Em caso positivo, quais sé@o essas disciplinas?dala obrigatorias ou
eletivas? Possuem quantos créditos?

3. Em caso negativo, V. S. considera o tema impa@®aAtha que seria
interessante

gue o curso oferecesse disciplinas com este erffd@eiesa em incluir no curso
alguma disciplina assim?

Agradecida pela atencao dispensada, e caso cormmrdesponder, aguardarei sua
resposta neste mesmo endereco (mapetti@click2bcomté o dia...,
tendo em vista a necessidade de tabular as resposta

Atenciosamente,
Melissa Aurich Pettinelli
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