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As modernas filosofias de gerenciamento ditam a utilizacdo de dados e fatos para a tomada de decisdes. A
construcdo civil brasileira se recente da falta de dados e, também, da falta de experiéncias na utilizacdo de técnicas
de coleta. Este trabalho apresenta um conjunto de técnicas voltadas ao diagndstico de sistemas de producdo civil,
adaptaveis as peculiaridades do setor. As técnicas estudadas sdo o cartdo de produgdo, a filmagem time-lapse, a
amostragem do trabalho, o mapofluxograma, a analise do desperdicio contabil e a andlise critica da logistica do
sistema. A experiéncia dos pesquisadores mostrou a pouca complexidade destas técnicas, traduzida no facil
entendimento dos resultados por parte dos operarios e o0 baixo custo de sua aplicacdo, visto que ndo exigem grande
mobilizacdo de recursos. Apresenta-se também, um esboco de um método de aplicacéo dos resultados destas técnicas
em diagndsticos de canteiro, bem como alguns exemplos de resultados obtidos em aplicagdes na melhoria dos
processos em uma empresa construtora de Porto Alegre (CAPES/CNPg/Bortoncello).
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