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AS DEMANDAS SOCIAIS JUNTO ÀS INSTITUIÇÕES DE ASSISTÊNCIA PÚBLICA E PRIVADA: A 
CONTRIBUIÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL PARA O CONHECIMENTO E RESPOSTA ÀS 
PROBLEMÁTICAS EMERGENTES. Michele Ruschel, Sheila Kocourek. Leonia C. Bulla, Heloisa Barrili - 

orientadoras (Centro de Pesquisas em Serviço Social, Faculdade de Serviço Social, PUCRS). 
A Pesquisa consiste de um prévio estudo do tema, onde a preocupação inicialmente estava voltada à apreensão de conhecimentos 
a ser aplicados no desenrolar da própria pesquisa. Tendo em vista que os objetivos principais é o desvelamento das Instituições 
Assistenciais, possibilitando a construção de um banco de dados, que oferecesse subsídios para o planejamento de Políticas 
Sociais, levando em consideração as novas demandas sociais e lutas pela conquista dos direitos da cidadania. Para tanto foi 
utilizado um instrumento de pesquisa onde constavam questões semi-estruturadas para o conhecimento da Instituição em estudo, 
também fez-se uso de entrevistas, debates no grupo de pesquisa e, por fim, elaboração de relatórios, visando não quantidade, mas 
qualidade, conforme nosso enfoque qualitativo, numa vertente dialético-crítico. Até o presente momento, contamos com vinte e 
quatro Instituições estudadas, das quais temos dados de seu histórico, funcionamento e serviços prestados ao atendimento da 
demanda. Dados estes que estão sendo processados para o banco de dados do Centro de Pesquisas em Serviço Social. 
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