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O acirramento da competicdo por mercados a nivel interno e externo tem levado as empresas envolvidas a uma restruturagdo, sob
pena de desaparecerem. Em um primeiro momento, este verdadeiro "frenesi" de mudancas atingiu a producdo industrial,
chegando mais recentemente aos servigos. Este estudo buscou investigar aspectos da implantagdo dos Programas de Qualidade
Total (PQT) em quatro bancos comerciais de varejo em Porto Alegre: objetivos dos programas, abrangéncia e impactos na forca
de trabalho frente as inovagBes. Resultados preliminares demonstraram, que os bancos utilizam diferentes estratégias na
implantag6o dos PQT. As conseqiiéncias variam de banco para banco: duracdo e abrangéncia dos PQT, politicas de cargos e
salarios, "qualificacdo" dos funcionarios, reducdo expressiva no nimero de funcionarios. Este panorama embora incipiente,
demonstra uma tendéncia a manutencéo de caracteristicas de um modelo "neofordista”.(CNPq)
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