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A pesquisa refere-se a busca de qualidade no Hospital Fémina (HF). Dentro deste universo, procuramos evidenciar
dois aspectos do cotidiano hospitalar: o relacionamento profissional-paciente e as representacfes simbélicas a
respeito das praticas médicas e alternativas de poder produzidas a partir delas. Para tanto, partimos dos relatos
coletados junto ao Servico de Ouvidoria do HF, observagdes do cotidiano nos varios setores do Hospital, além da
coleta de dados em conversas rotineiras com a populacdo envolvida. A metodologia utilizada exige uma revisao
critica da bibliografia, elaboracéo de diarios de campo e o estudo de relatos. A pesquisa encontra-se em fase de
levantamento e analise preliminar dos dados.
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