A ORGANIZAGCAO DO PROCESSO PRODUTIVO NAS INDUSTRIAS DE SANTA MARIA -
748 RS. A. M. Cureau, L. R. R. G. Madruga ( orientadora). ( Faculdade de Ciéncias Administrativas,
UFSM).

Esta pesquisa objetiva diagnosticar o processo produtivo das indUstrias do municipio. Foram pesquisadas quarenta
industrias filiadas ao Clube de Diretores de Empresas Industriais (CDEI) de Santa Maria, definidas através de
amostragem aleatdria simples. Constatou-se que o layout esta concebido, na maioria das empresas, em funcéo do
processo executado pelas maquinas e equipamentos, tendo como principal sistema de producdo a producédo por
encomenda. Ndo existe um 6rgao especifico para planejar, programar e controlar a producéo, sendo que em 60%
dos casos o responsavel pela producdo é o proprietario. Existe uma certa tendéncia centralizadora do processo
produtivo, o que justifica-se pelo pequeno porte das industrias. A informética é utilizada por 55% das
organizagdes, entretanto apenas 32,5% a utiliza no produgdo e/ou estoques. A qualidade dos produtos é verificada
durante todo o processo produtivo em 47,5% dos casos, sendo esta qualidade é orientada, em 75% das empresas,
principalmente, pela exigéncia do mercado consumidor. Mais da metade das organizagBes pesquisadas estdo
conscientes de que precisam mudar e se adaptar as novas tendéncias, mas para que isto ocorra é preciso acreditar e
comegar a conhecer a propria organizagao, gerando dados e informagdes para que as decisfes possam ser mais
seguras e com maior probabilidade de sucesso, fazendo com que Santa Maria, apesar de ndo ter uma cultura
industrial, possua indUstrias competitivas. (FAPERGS, FCA)
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