DOCUMENTACAO DA QUALIDADE  RELATIVA  AOS  PROCEDIMENTOS
209 OPERACIONAIS APLICADOS A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL. AP. San Martin,
M.F. Silva, A. Boggio, C.T. Formoso (orientador). (NORIE - UFRGS).

Uma das principais vantagens que uma empresa de construcdo civil pode levar sobre suas concorrentes é, sem
divida, a reducdo dos desperdicios de materiais e do tempo gasto para a execucdo de suas tarefas. Com este
objetivo, esta sendo desenvolvido um modelo de documentagdo para orientar a execucdo do servico de alvenaria.
Esta documentagdo cumpre um papel fundamental na padronizacéo do processo, além de servir como apoio ao
treinamento da mao de obra. Foram realizados trés cursos para pedreiros assentadores de blocos, nos quais foi
possivel aperfeicoar a forma e o contelido da documentacéo a partir das avaliacdes feitas pelos proprios operarios
participantes. Dessa forma, abre-se caminho para que a Gestdo da Qualidade Total seja implantada pelas empresas
participantes dos cursos e para que ocorra um efetivo aumento da eficiéncia por parte das mesmas. (CNPq,
SEBRAE/RS).
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