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Atualmente a competitividade existente no mercado da construgdo civil faz com que as empresas busquem melhor
qualidade e produtividade. Com esta finalidade, foram investigadas as distribui¢ces dos tempos ocupados pelos
operarios em obra. A técnica utilizada foi a amostragem do trabalho, aplicada por quatro observadores em duas
obras de uma empresa, tendo sido analisadas as equipes de alvenaria e de formas. Esta técnica foi aplicada num
periodo de um més, com aproximadamente oito observagdes diarias em cada obra, efetuadas de maneira aleatéria
pelos observadores, utilizando planilhas pré-elaboradas que discretizavam os servigos nas suas diversas atividades.
A partir dos dados coletados, fez-se um diagnéstico que foi apresentado a empresa, com observagdes de falhas no
planejamento, programagdo e preparacdo do trabalho constatadas durante a amostragem, incluindo também,
sugestOes de melhorias para cada equipe estudada. (CNPg, CAPES/PET, PROPESP)
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