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A pesquisa teve por objetivo tracar o diagndstico das are”
as comercial, financeira e de recursos humanos das quarenta
e seis empresas de Santa Maria associadas ao COL. Os resul =
tados obtidos mostram que as empresas tém uma postura ade ~
quada na area financeira, utilizando modernos instrumentos
de administracao. No entanto, nas demais areas nao acontece
o mesmo. Verificou se na area comercial que 85% das organi-
zacOes nao realizam pesquisa de mercado, o que denota falta
de conhecimento do cliente. Na area de recursos humanos ob~
servou ~se que, apesar de 91% considerarem a area como de
multa importancia, 80% ja° realizam uma Ssistematica de
avaliacdo de desempenho e, ao definirem o montante a ser
Investido em treinamento, 85% desconsideram o interesse do
funciondrio e 98% nao dispde de pecentuai fixo sobre a re-~
ceita destinado a treinamento, o0 que evidencia varias ca~
réncias na boiftica de RH das organizacoe. Diante destes
dados, pode se afirmar que as empresas precisam reavaliar
suas posturas com relacdo a funcionarios e consumidores,
tendo em vista o acirramento da concorréncia que é a pers

pectiva maior para os temoos que vir' °, (00:_-9m)





