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O projeto de pesquisa em andamento, versa sobre os efeitos
da automacdo no setor de servigos, especialmente no setor
bancario do Rio Grande do Sul. Em sua atual fase de inves-
tigacdo, preocupamo-nos em analisar a posicdo e as inicia
tivas adotadas pelas entidades corporativas (sindicatos,
federacdes, e centrais sindicais, etc.) diante das novas
tecnologias e seus efeitos. O levantamento de dados deu-se
em dolis momentos: 1) coleta de dados secundédrios - anélise
da bibliografia disponivel sobre o tema;2) coleta de dados
primadrios - entrevistas gravadas com questionario semi-
estruturado, dirigido a representantes de organizacdes de
trabalhadores bancédrios. Observou-se que as entidades de
trabalhadores tem incluido em suas pautas reivindicatérias
questdes ligadas as novas tecnologias apesar de nem sempre
serem priorizadas na hora do debate, em detrimento de ques
t5es que envolvam saldrio e garantia de emprego.
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