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REsumo

O Programa de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas é uma parceria do Governo Federal e
dos estados brasileiros, através do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. No Rio Grande
do Sul, ele foi implantado pela Secretaria de Estado da Cultura e o Sistema de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul. O objetivo deste estudo foi analisar as mudancas ocorridas
em duas bibliotecas municipais do estado, a biblioteca Dr. Demétrio Niederauer, em Caxias
do Sul, e a biblioteca José Antonio Lutzenberger, em Picada Café, ambas contempladas no
Programa. Foram feitas visitas as duas bibliotecas e foram entrevistados os bibliotecarios e
uma amostra de seus usudrios. Os resultados corroboram a importancia de programas de
melhoria das condi¢Ges das unidades de informacdo do pais e mostram que adequagbes as
realidades dos municipios precisam ser consideradas para um maior aproveitamento dos
recursos destinados.

Palavras-chave: Programa de Modernizagdo de Bibliotecas Publicas. Biblioteca Publica
Municipal Dr. Demétrio Niederauer (Caxias do Sul, RS). Biblioteca Publica Municipal José
Antonio Lutzenberger (Picada Café, RS).



ABSTRACT

The Programa de Modernizacéio de Bibliotecas Publicas, a program designed to improve
Brazilian public libraries, was a partnership between the Federal Government and the states
within Brazil, acting through the Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. In Rio Grande do
Sul, it was deployed by the Secretaria de Estado da Cultura and the Sistema de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul. The aim of this study was to analyze the changes in two public
libraries both included in the Program; they were Dr. Demetrio Niederauer Library in Caxias
do Sul and José Antonio Lutzenberger Library in Picada Café. Both libraries were visited and
their librarians, as well as, a sample of their users were interviewed. The results confirm the
importance of programs to improve the conditions of the libraries in the country and show
that adjustments to the realities of each county need to be considered for a better use of
allocated resources.

Keywords: Programa de Modernizagao de Bibliotecas Publicas. Public Library Dr. Demétrio
Niederauer (Caxias do Sul, RS). Public Library José Antonio Lutzenberger (Picada Café, RS).
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1 INTRODUGAO

Quando se faz uma breve retrospectiva desde sua origem, sabe-se que a biblioteca
foi criada para ser o lugar de acumulacdo e armazenamento da producdo escrita feita pelo
homem. Esta producgao escrita reflete os fatores sociais, econdmicos e politicos em todos os
seus momentos na histéria humana, e, assim, consequentemente, molda as transformacdes
pelas quais a biblioteca vem passando ao longo de sua existéncia.

A principio como um lugar segregador e elitizado, pelo fato da maioria populacional
ser analfabeta e proibida de frequentd-la, a biblioteca tinha uma imagem austera e
impopular, sendo apenas frequentada pelo clero e classes dominantes que detinham o
conhecimento naquela época. Naquele periodo, dadas as circunstancias, a grande riqueza
cultural popular era passada oralmente e, por esta razdo, infelizmente, muito se perdeu em
termos de legado de nossa histdria. Contudo, com o passar do tempo, essa realidade foi se
modificando, um maior nimero de individuos foi sendo alfabetizado e o acesso ao
conhecimento escrito foi sendo ampliado para todas as classes. Veio entdo o livro impresso
e o conhecimento passou a estar, ao menos teoricamente, ao alcance de todos. Claro estd
gue nao se pode generalizar, pois ndo se pode ignorar o fato de que conhecimento é um
sinal de poder, e o poder dificilmente estard na mao de todos ao mesmo tempo.

Assim, apesar da propagacdao do conhecimento na forma escrita ter sido um marco
muito importante na nossa histéria, coube a classe governante a tarefa de propicia-lo e
dissemina-lo. Dai, entdo, o papel da biblioteca como centro difusor de conhecimento sem
distincbes de classes se fortalece, e os governos criam mais bibliotecas para cumprir este
fim. A categorizacdo das bibliotecas se deu de forma similar entre os paises, levando-se em
conta as suas realidades particulares. As bibliotecas passaram a ser publicas e universitarias
em um primeiro momento, e, mais adiante, especializadas e escolares.

Junto ao propdsito de ndo retencdo do conhecimento, veio a necessidade de formar
cidadaos conscientes dos seus direitos e deveres civicos, e as bibliotecas incorporaram esta
tarefa na figura de bibliotecas publicas municipais. No Brasil, foi na Republica Velha, com a
inauguracdo da Biblioteca Publica Municipal Mario de Andrade, em 1926, que o governo
solidificou o carater formador de cidaddos que as bibliotecas publicas passaram a ter com o
tempo. Devido a grande extensao territorial do pais e as dificuldades de desenvolvimento

homogéneo de todas as suas regides, o Brasil tem uma missdo bastante complexa de prover
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todos os seus estados com bibliotecas. Por isso, o investimento no apoio e ampliagao das
bibliotecas publicas comegou em 1937, quando foi criado o Instituto Nacional do Livro (INL)
no governo do presidente Getulio Vargas, por iniciativa do entdo ministro, Gustavo
Capanema. Até 1945, quando terminou o mandato de Getulio Vargas, o numero de
bibliotecas publicas havia crescido exponencialmente, principalmente nos estados menos
prosperos do pais. E esse crescimento se deu gracas ao apoio do INL, que auxiliou as
bibliotecas na sua capacitacdo técnica e formacdo de acervo (SISTEMA NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS, 1992).

Nos ultimos dez anos tem-se tentado suprir a caréncia de bibliotecas publicas com
programas governamentais que estimulam a criacdo de unidades de informacdo e melhoram
as condicdes das unidades ja existentes, através de 6rgaos estaduais vinculados ao Governo
Federal. O Programa de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas, objeto deste estudo, é um
exemplo disso, que ja estd em sua terceira edigdo e conta com a participagdo de municipios
mais e menos populosos no estado do Rio Grande do Sul (RS). O Programa foi implantado
através do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul (SEBPRS), vinculado
a Secretaria de Estado da Cultura (SEDAC), 6rgdo regional diretamente ligado aos Sistemas
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), que é subordinado ao Ministério da Cultura (MinC)
e Secretaria do Livro e Leitura (SLL) e é coordenado pela Fundagao Biblioteca Nacional (FBN).

Desse modo, para a realizacdo deste estudo foram escolhidas duas bibliotecas
publicas, uma em Caxias do Sul e outra em Picada Café, ambas no estado do Rio Grande do
Sul. A escolha deste tema deve-se a abrangéncia do edital do Programa, e a escolha dos
municipios foi feita para que se pudesse avaliar os resultados sob uma dtica pertinente as
realidades locais. O objetivo deste estudo foi analisar as mudancas ocorridas nessas
unidades a partir da implantacdo do Programa, sob o ponto de vista dos bibliotecdrios

responsdaveis e de uma amostra de seus usuarios.
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2 IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O Programa de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas é um programa que vem
trazendo maior visibilidade as bibliotecas publicas municipais e promovendo a sua
valorizacdo, o que é de grande importancia, pois ndo apenas reforca a condicdo da biblioteca
como centro polarizador do conhecimento, mas também da o suporte fisico e material
necessdrio para que isto aconteca. E, do ponto de vista do profissional bibliotecario, devido
as exigéncias para a participacdo no Programa, desde seu inicio em 2011, diversos
municipios no estado abriram concurso para bibliotecdrios, oportunizando assim, maior
expressao da classe nas comunidades e sociedade em geral.

O Programa também ajudou a melhorar a condicdo das unidades de informacgdo no
Estado e trouxe a luz a realidade destas unidades inseridas em um cendrio de grande
caréncia de recursos, mas grande potencial humano. Esta condicdo atual das bibliotecas
publicas, o seu potencial real e a necessidade de mostrar as acées governamentais em prol
da sua melhoria, foram decisivos na escolha do tema desse estudo. Para tal, foram
escolhidas a Biblioteca Publica Municipal Dr. Demétrio Niederauer, em Caxias do Sul, e a
Biblioteca Publica Municipal José Antonio Lutzenberger, em Picada Café, contempladas no
Programa de Modernizacdo no Edital 14/2012, por possuirem uma comunidade de usuarios
frequente, e comparadas a outras unidades municipais muito mais distantes, por serem de
facil acesso para a realizagdo das visitas programadas para o desenvolvimento do estudo.

Foram analisadas as mudancas resultantes da modernizacdo das bibliotecas sob a
Gtica dos bibliotecdrios e dos usudrios dessas unidades, para que com essa informacao
gerada se tenha uma medida real dos beneficios e falhas do Programa de Modernizacdo de
Bibliotecas Publicas, e este possa ser cada vez mais adequado as necessidades dos usudrios
das unidades de informagao nele contempladas. Assim, a vontade de conhecer um pouco
melhor o cendrio atual em que se encontram algumas bibliotecas publicas dos municipios do
RS, e de saber o quanto as acbes politicas federais e estaduais realmente beneficiam as
bibliotecas, serviram de justificativa para este estudo que visa responder ao seguinte
problema: quais mudangas ocorreram nas bibliotecas publicas modernizadas a partir do

Programa de Modernizacao de Bibliotecas Publicas do Estado do Rio Grande do Sul?



12

2.1 Objetivos

Serdo listados a seguir os objetivos deste estudo, que foram divididos em Objetivo

Geral e Objetivos Especificos.

2.1.1 Objetivo geral

Analisar as mudancas ocorridas na Biblioteca Publica Municipal Dr. Demétrio
Niederauer e na Biblioteca Publica Municipal José Antonio Lutzenberger, contempladas pelo
programa do Governo Federal de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas, sob a dtica do

bibliotecdrio responsavel pela unidade e seus usuarios.

2.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos definidos para esse estudo sdo, a saber:

a) apresentar as mudancas ocorridas e como elas ocorreram na Biblioteca Publica
Municipal Dr. Demétrio Niederauer do municipio de Caxias do Sul e na
Biblioteca Publica Municipal José Antonio Lutzenberger em Picada Café, a partir
do Programa de Modernizagdo de Bibliotecas Publicas do Estado do Rio Grande
do Sul;

b) investigar como essas mudancas afetaram os usuarios das bibliotecas na
percepcdo do bibliotecdrio responsavel dessa unidade;

c) investigar como essas mudancas afetaram os usudrios das bibliotecas na

percepcdo dos préprios usuarios.
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3 CONTEXTO DO ESTUDO

O cendrio das bibliotecas publicas no estado do Rio Grande do Sul estd um tanto
distante do ideal quando comparado a outros paises mais desenvolvidos, como Estados
Unidos e Canada. Entretanto, quando trazemos este cendrio para a realidade panordmica do
nosso pais, vemos que o estado é bastante contemplado com bibliotecas quando comparado
aos outros estados brasileiros, principalmente os da metade norte do Brasil.

Em seu primeiro mandato presidencial (2003-2006), o presidente Luiz Inacio Lula da
Silva estipulou que ndo deveria haver nenhum municipio brasileiro sem uma biblioteca. Isso
gerou uma série de medidas por parte do Governo Federal, que, entdo, lancou, através do
MinC, pacotes de incentivos a criacdo de bibliotecas através do projeto Livro Aberto,
compostos de kits de implantacdo, e, posteriormente, de modernizacdo de bibliotecas. No
estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, foram implantadas 122 bibliotecas, e 50 foram
contempladas com kits de modernizaco (informag3o verbal)®.

Em ambito nacional, as bibliotecas publicas brasileiras em seus estados de origem
sdo vinculadas ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) que em 13 de maio de
1992, através do Decreto Presidencial n? 520, foi instituido como 6érgdo subordinado
diretamente a Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN). Vale lembrar que dois anos antes disso,
em 1990, a Biblioteca Nacional, e sua biblioteca subordinada, a Biblioteca Euclides da Cunha,
situada no Rio de Janeiro, e o Instituto Nacional do Livro, e sua Biblioteca Demonstrativa,
situada em Brasilia, passaram a constituir a Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), que é uma
instituicdo vinculada ao Ministério da Cultura, e é responsavel pelo SNBP (SISTEMA
NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 1992).

As bibliotecas publicas gauchas sdo ligadas ao SNBP através do Sistema de
Bibliotecas Publicas do Estado do Rio Grande do Sul (SEBPRS), que foi instituido em 24 de
dezembro de 1981, pelo decreto n2 30.947, quatro anos apds o inicio de sua estruturacao,
em 1977, no governo de Sinval Guazzelli (ARENA). Primeiramente vinculado a Biblioteca
Publica do Estado (BPE), o SEBPRS foi desvinculado desta em 1987, sendo novamente

vinculado a ela na gestdo estadual seguinte (1991), e mais uma vez desvinculado em 1995.

! Informagdo fornecida por Rosana Vasques, ex-coordenadora do SEBPRS durante estagio curricular da autora
no SEBPRS no segundo semestre de 2014.
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Em 1997, por motivos de divergéncias politico-administrativas, o SEBPRS foi
completamente desativado, sendo reativado em 1999. No periodo entre 1994 a 1998, o
cadastro dos municipios, até entdo feito pelo Sistema, foi transferido para a BPE e nunca
mais foi localizado. Com a reativacdo do Sistema em 1999, uma ac¢do conjunta dos Gabinetes
de RelagGes Comunitarias (GRC) das regides do Orcamento Participativo (OP) e a Secretaria
do Interior reiniciou o Cadastramento das Bibliotecas Publicas Municipais. Segundo o Plano
Estadual do Livro, Leitura e Literatura (PELLL) - 6rgao vinculado ao Instituto Estadual do Livro
(IEL) que é um 6rgdo da SEDAC - na atualizacdo do Cadastro consta que 533 bibliotecas
publicas estdo cadastradas no Sistema e que apenas um municipio, Benjamin Constant do
Sul, ndo possui biblioteca publica. E que dez municipios gauchos, do total de 496 municipios,
possuem mais de uma biblioteca, sdo eles: Alegrete, Camaqua3, Pelotas, Rio Grande, Santana
do Livramento, Bagé, Canoas, Porto Alegre, Santa Vitéria do Palmar e Taquara, todas
vinculadas ao SEBPRS (SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2012).

3.1 O SEBPRS e suas fungoes, objetivos e a¢oes

Hoje o SEBPRS esta ligado a SEDAC através da Diretoria de Cidadania e Diversidade
Cultural. Sua sede é em Porto Alegre, na Av. Borges de Medeiros n? 1501, 192 andar, e é
coordenado pela bibliotecdria responsdavel Morgana Marcon. Atualmente em sua equipe
constam uma bibliotecdria, uma agente administrativa, uma técnica cientifica e um
estagidrio de Publicidade e Propaganda.

Suas funcdes estdo divididas em trés niveis com denominacdes diferentes, a saber:
nivel nacional, nivel regional e nivel local. O nivel nacional coordena as politicas do
Ministério da Cultura e do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas no Estado, enquanto o
nivel regional presta assessoria as bibliotecas publicas municipais, e o nivel local da
orientacdo e assessoria ao planejamento das atividades das bibliotecas da SEDAC (SISTEMA
ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Os seus objetivos sdo dar suporte e fundamentacdo para ajudar no bom
funcionamento e desempenho das bibliotecas publicas do RS. Eles sdo os seguintes:

a) coordenar e incentivar as ac¢Oes referentes ao cumprimento da politica

estadual para as bibliotecas publicas;
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b)  capacitar a BPE como érgdo central do Sistema;

c) coordenar as politicas do MinC e do SNBP no Estado;

d) coordenar a elaboragdo de propostas, planos, programas e atividades na sua
area;

e) manter o cadastro das bibliotecas publicas do Estado e encaminhar os
cadastros para o SNBP;

f) prestar assessoria técnica as bibliotecas publicas municipais e estaduais no
qgue se refere a qualificacdo de recursos humanos, elaboracdo de projetos,
indicacdo de acervo para aquisicdao, doacdo de livros e materiais, orientacdes
para selecdo e descarte de acervos, emissdo de pareceres técnicos e insercao
destas bibliotecas nas politicas do governo estadual e federal,;

g) estimular e auxiliar no processo de implantacdo e modernizacdo de
bibliotecas publicas (SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Por causa de sua ampla gama de atividades e acGes desenvolvidas no Estado desde

a sua ultima reativacdo, optou-se aqui em restringir o campo de a¢cdo do SBPRS a gestdo de
2011 a 2014. Este corte foi feito, pois esta foi sua Ultima gestdo antes da atual, que tomou
posse em janeiro deste ano, e por ter sido nela que o Programa de Moderniza¢cdo de
Bibliotecas Publicas, abordado neste estudo, foi implantado.

Juntamente com o Programa, o Sistema focou em algumas outras a¢des para suprir
as deficiéncias do cendrio atual em que se encontram as bibliotecas publicas do Estado.
Estas acdes desenvolvidas pelo Sistema neste periodo foram, a saber: atualizar o cadastro de
bibliotecas publicas do RS; zerar o nimero de municipios sem bibliotecas; fazer a doagdo de
livros; criar e manter um blog e uma pagina no Facebook; formular editais; divulgar, orientar
e acompanhar editais federais do Ministério da Cultura (MinC), Fundacgao Biblioteca Nacional
(FBN) e SNBP; promover cursos de capitacdo; estabelecer pontos de leitura no litoral
gaucho; e dar segmento ao projeto Autor Presente (informagc3o verbal)?.

O projeto que pretende zerar o nimero de municipios sem bibliotecas é uma das
metas do Plano Nacional do Livro, Leitura e Literatura (PNLLL), vinculado ao Ministério da

Cultura, e do PELLL e se tornou também uma meta do SEBPRS. Esse projeto e o Projeto Mais

z Informagdo fornecida por Rosana Vasques, ex-coordenadora do SEBPRS durante estagio curricular da autora
no SEBPRS no segundo semestre de 2014.
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Bibliotecas Publicas no Brasil, iniciado em 2013, resultaram do convénio entre a Fundagdo
Biblioteca Nacional (FBN) e o Centro de Desenvolvimento e Cidadania (CDC), que realiza
encontros locais em prol da ampliacdo de bibliotecas publicas em todo o territdrio nacional.
Visa também a aumentar o nimero de bibliotecas e melhorar as condi¢des da qualidade do
atendimento, garantindo a construcdo de politicas publicas para o setor, que incluam a
valorizacdo e requalificacdo de bibliotecas publicas (MINISTERIO DA CULTURA, 2013).

Além de promover cursos de capacitacdo, o SEBPRS oferece, desde 2000, o curso de
Dinamizacdo de Bibliotecas Publicas. Em 2012, em parceria com o IEL , o curso de
Dinamizagao foi reformulado e reestruturado para atender as novas demandas de acesso a
informacdo, lazer e cultura dos usudrios das bibliotecas publicas do Estado. A sua nova
organizacdo visa a modernizacdo e qualificacdo dos servicos oferecidos, e também a
capacitacdo e ao aperfeicoamento dos profissionais que atuam nas bibliotecas. Foram
oferecidos os seguintes modulos de capacitagdo: Informatizagdo de Bibliotecas Publicas —
software BibLivre; Projetos e Acbes Culturais em Bibliotecas Publicas; Atendimento ao
Cliente em Unidade de Informacio; e Mediacdo de Leitura (informag3o verbal)®.

E o projeto Autor Presente criado em 1972 pelo IEL, que nesta época estava sob a
direcdo de Ligia Averbuck, visa promover a leitura e a literatura gadcha e qualificar projetos
de leitura. Inicialmente ndo direcionado as bibliotecas publicas, o projeto passou a integra-
las em 2012. As bibliotecas interessadas em participar do projeto escolhem um autor gaucho
de uma lista com mais de 100 (cem) nomes contida no blog do IEL e se responsabilizam pelo
deslocamento do autor, ficando a cargo do IEL o pagamento do seu caché (PROJETO AUTOR

PRESENTE, 2012).

3.2 O programa de modernizagdo de bibliotecas publicas

Em 2011, no governo de Tarso Genro (PT), o SEBPRS através da SEDAC e
conjuntamente com outro programa de criacdo e desenvolvimento de bibliotecas
municipais, o chamado Programa Mais Cultura/Biblioteca Viva RS, deu inicio ao Programa de
Modernizacdo de Bibliotecas Publicas do Estado do Rio Grande do Sul. Desde que foi

langado, o Programa de Moderniza¢cdo vem gerando grande expectativa, pois representa a

3 Informagdo fornecida por Rosana Vasques, ex-coordenadora do SEBPRS durante estagio curricular da autora
no SEBPRS no segundo semestre de 2014.
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possibilidade de consumacdo do ideal, para um pais que quer investir em seu potencial
humano, que é o de ter no minimo uma biblioteca publica modernizada que atenda as
demandas da comunidade em que estd inserida.

O Programa de Modernizac¢do ja esta na sua terceira edicdo, e os seus editais foram
elaborados pelo SEBPRS, através da SEDAC, com o objetivo de qualificar as bibliotecas
publicas, para que possam se tornar centros culturais. De acordo com Milanesi (1997) é
necessdrio se pensar a biblioteca publica e o centro cultural como uma entidade Unica, onde
0 acesso ao conhecimento é integrado a discussdo, criacdo e difusdo de novas informacgdes.
Com esse objetivo o Governo Federal investiu RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais) no
primeiro edital do Programa de Moderniza¢do, RS 3.375.000,00 (trés milhdes trezentos e
setenta e cinco mil reais) no segundo e RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais) no terceiro.
Essa verba foi destinada a aquisicao de acervo, sendo livros de literatura e enciclopédias, de
equipamentos de informatica (computador e impressora), de audiovisual e de mobiliario
(estantes, mesas, cadeiras e itens de ambiéncia), qualificando as bibliotecas contempladas
no Programa para que seu uso se torne mais frequente na vida de suas comunidades. Esses
recursos foram destinados a contemplar 50 bibliotecas publicas em municipios com menos
de 10 mil habitantes no primeiro edital; 25 bibliotecas publicas em municipios com mais de
10 mil habitantes e 100 bibliotecas publicas em municipios com menos de 10 mil habitantes
no segundo edital; e 50 bibliotecas publicas em municipios com menos de 10 mil habitantes
no terceiro edital.

Para que a biblioteca estivesse apta a participar da selecdo do Programa, ela teria
gue atender a trés critérios de funcionamento, a saber: ter sido criada por lei municipal;
ocupar um espacgo de 60m?; ndo ter sido beneficiada por outro recurso de modernizagdo
seja estadual ou federal a partir de 2011. Tendo sido os critérios atendidos, a segunda etapa
da avalia¢do incluia aspectos como:

a) originalidade e diversidade da programacdo cultural para dinamizacdo da
biblioteca;

b) promocdo de atividades de democratizagdo do acesso ao livro e de mediagdo e
formacao leitora;

c) desenvolvimento de atividades que fomentem a produgdo, o intercdmbio e a
divulgacdo de proposta relacionada a qualificacio do ambiente sociocultural e/ou

a inclusdo de grupos vulneraveis;
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d) proposta relacionada a promocdo da acessibilidade junto a portadores de

necessidades especiais;

e) modelo de gestdo que contemple a participa¢do da comunidade;

f) articulacdo da biblioteca a outros projetos, organiza¢des e comunidade;

g) estimulo a apreciacdo e fruicdo de diversos géneros literarios;

h) promocio da inclusio e desenvolvimento da cultura digital (informac3o verbal)®.

As unidades que tinham um profissional bacharel em Biblioteconomia inscrito no
Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) como integrante do seu corpo técnico
ganhavam pontuagdo mdaxima neste quesito, e eram mais bem colocadas na pontuagado final.
Infelizmente, nem todas as bibliotecas conseguiram atender a esse conjunto de critérios por
diversos motivos, inclusive pela falta de conhecimento e capacitacdo para a participacdo e
cumprimento de todos os critérios contidos nos editais.

Uma das metas do SEBPRS com relagdo ao Programa de Modernizagdo é avaliar os
motivos que levaram alguns municipios a ndo conseguir cumprir as exigéncias dos editais e
com isso promover e melhorar a capacitacdo destes locais para que possam participar de
editais futuros. As unidades de informacdo que conseguiram passar pela selecdo e foram
contempladas tiveram seis meses para cumprir o Programa. Havendo a possibilidade, deu-se
a extensdo deste prazo para mais seis meses, como foi o caso da Biblioteca Publica
Municipal Dr. Demétrio Niederauer de Caxias do Sul, que até agora usou deste recurso trés
vezes, e estd em processo de finalizacdo do cumprimento do Edital. As bibliotecas
contempladas sdo fiscalizadas pela bibliotecaria coordenadora do Sistema e sua equipe.

Este estudo pretendeu corroborar a avaliagcdo da equipe do SEBPRS das bibliotecas
levantando informac¢Ges acerca das mudancgas positivas geradas com a implantacdo do
Programa, bem como de suas deficiéncias, para que estas possam ser sanadas ou pelo
menos amenizadas em Programas futuros. Para um melhor entendimento do que consiste a

modernizagao das bibliotecas, passamos a falar um pouco do Edital.

4Informa(;.i\o fornecida por Rosana Vasques, ex-coordenadora do SEBPRS durante estagio curricular da autora
no SEBPRS no segundo semestre de 2014.
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3.3 O edital 14/2012

O Edital 14/2012 foi o segundo edital do Programa de Moderniza¢do, sendo o
primeiro o Edital 12/2011, ambos langados pela SEDAC por intermédio do SEBPRS. Sua meta
foi contemplar o total de 125 bibliotecas publicas municipais, sendo 100 bibliotecas em
cidades com até 10 mil habitantes e 25 bibliotecas em cidades com mais de 10 mil
habitantes. Para a determinacdo da quantidade de habitantes dos municipios, foi utilizado o
senso de IBGE 2010.

A verba total do concurso totalizou R$3.375.000,00 (trés milhdes trezentos e
setenta e cinco mil reais). A Biblioteca Publica Municipal Dr. Demétrio Niederauer, do
municipio de Caxias do Sul, recebeu um prémio de R$55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais)
destinado a municipios com mais de 10 mil habitantes, e a Biblioteca Publica Municipal José
Antdnio Lutzenberger, em Picada Café, recebeu um prémio de R$20.000,00 (vinte mil reais),
destinado a municipios com menos de 10 mil habitantes. Os dois municipios tiveram
contrapartidas que foram dadas por suas prefeituras. A de Caxias do Sul teve uma
contrapartida de R$23.000,00 (vinte e trés mil reais) e a de Picada Café de R$14.000,00
(quatorze mil reais). As contrapartidas sdo positivas, pois, além de aumentarem o valor do
investimento na biblioteca, forcam as prefeituras a se comprometer e destinar recursos para
a sua melhoria.

O objetivo do edital foi fornecer as bibliotecas publicas fundos para investimentos
em inovacdo, incentivo em projetos de leitura, democratizacdo das bibliotecas,
acessibilidade e desenvolvimento da cultura digital. A Comissdo de Avaliacdo e Selecdo do
Edital foi composta por dez membros indicados pelo Secretdrio de Estado da Cultura, Luiz
Antonio de Assis Brasil. A avaliacio se baseou em uma série de critérios pré-
estabelecimentos que constam no Edital 12/2011, os quais classificaram as bibliotecas com
pontuacdo maxima variando de 10 a 60 dependendo do critério. Os critérios foram divididos
em trés, a saber:

a) avaliacdo do proponente;

b) impactos culturais e sociais;

¢) adequacdo do orcamento e viabilidade do projeto.

Tendo passado pelas etapas de avaliacdo e selecdo, as bibliotecas foram

contempladas e tiveram o prazo de seis meses para finalizar a implementacdo do Programa,
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podendo este ser renovavel por mais seis meses, caso a finalizagdo do Programa ndo
estivesse ocorrido no prazo inicial. De acordo com o Edital, esta renovacdo, chamada de
adicdo do tempo, é possivel mediante a justificativa por escrito comprovando os motivos
pelos quais a biblioteca ndo conseguiu finalizar o processo a tempo. Esta justificativa passa
por uma analise detalhada feita pela SEDAC e, quando aprovada, dd a biblioteca a extensao
de seis meses para finalizacdo de seu processo. Caso a justificativa ndo seja aceita, a unidade
de informacdo juntamente com sua prefeitura municipal tem que fazer a devolug¢do do
restante do recurso federal que ndo conseguiu ser utilizado no tempo estipulado, e a

biblioteca fica mal qualificada para participar de editais futuros.
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4 REeVISAO DE LITERATURA

O referencial para o suporte tedrico e melhor compreensdo desse estudo sera

apresentado a seguir.

4.1 A Biblioteca publica

A biblioteca como nucleo acumulador de conhecimento é um espelho das
transformacdes pelas quais nossa sociedade e seus aspectos, sejam eles politicos, sociais ou
econdmicos, vem sofrendo com o passar das décadas. Sabe-se que na Antiguidade e na
Idade Média, a biblioteca se caracterizava por possuir um carater essencialmente sacerdotal
gue representava as dominancias politicas destas eras, e, assim, sendo todo o conhecimento
produzido entdo, subjugado aos interesses da minoria eclesidstica dominante, que se
sustentava no poder calcada na ignorancia e obscuridade em que vivia a maioria da
populacdo. Esse fato confirma o paradoxo no qual as bibliotecas antigas e medievais se
encontravam, ou seja, diferente das bibliotecas que surgiram apds estes periodos, elas ndo
tinham como missdo ser organismos disseminadores do conhecimento, ao contrdrio, eram
centros segregadores, aos quais apenas um grupo seleto tinha acesso.

Com as mudancas das liderancas politicas e o enfraquecimento do clero, vieram as
épocas de laicizacdo das bibliotecas (MARTINS, 2002) quando o conhecimento passou a nao
se concentrar predominantemente nas maos eclesiasticas, e “[...] o livro perde o seu carater
de objeto sagrado e secreto para se transformar num instrumento de trabalho posto ao
alcance de todas as maos” (MARTINS, 2002, p. 323), se democratizando e se difundindo na
sociedade como um todo. Com isso, fazendo da biblioteca um ambiente democratico, que na
época significou a “[...] ascensdo do homem comum aos privilégios que antes estavam
reservados apenas a uma minoria” (MARTINS, 2002, p. 324), dando inicio a um processo de
especializacdo da biblioteca que passa a servir as diversas necessidades e gostos de seus
leitores em potencial. Neste conjunto de mudancas visando suprir as caréncias por
conhecimento de seu novo publico, agora mais abrangente, a biblioteca iniciou o seu
processo de especializacdo, que a dividiu nos géneros que temos atualmente.

Seguindo o processo de especializacdo das bibliotecas, estas passaram pelo

chamado processo de socializacdo, que é, “talvez o mais significativo dentre os que em
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nossos dias distinguem a biblioteca” (MARTINS, 2002, p. 324), pois esta vinculado a

laicizacdo e democratizacdo da biblioteca e principalmente:

[...] ao acréscimo da consciéncia grupal que marca as sociedades modernas.
Organismo antes reservado a uns poucos, que deviam procura-la e solicitar-
Ihe os favores, a biblioteca moderna ndo apenas abriu largamente as portas,
mais ainda sai a procura de leitores; ndo apenas quer servir ao individuo
isolado, proporcionando-lhe a leitura, o instrumento, a informagdo de que
necessita, mas ainda deseja satisfazer as necessidades do grupo, assumindo
voluntariamente o papel de érgdo sobrecarregado, dindmico e multiforme da
coletividade. (MARTINS, 2002, p. 324-325).

Nesse momento, a biblioteca passa a ser dindmica, assumindo seu papel de ndo
apenas retentora, mas difusora da informac3o. E por ela e através dela que o conhecimento
produzido por uma sociedade passa a ser divulgado, e a ideia de centro difusor de
conhecimento ao invés de centro acumulador de conhecimento, ganha lugar. A dinamizacao
e propagacdo das ideias sdo reforcadas com a circulacdo dos empréstimos de livros pelas
bibliotecas e pela ideia que surge de bibliotecas volantes que levam os livros até as
comunidades mais distantes e com pouco acesso, como as comunidades rurais. Dessa forma,
a biblioteca se torna publica, no sentido amplo da palavra e ndo apenas no sentido de ser um
organismo mantido pelo governo para o povo ao qual é responsdvel. E aberta a todos os
interessados, e estd a disposi¢cdo de todos, devendo suprir as necessidades de educagdo das
massas, trazendo conhecimento a sociedade acerca de sua producdo intelectual e seu
funcionamento, assim, ajudando a formar o cidadao informado, consciente dos seus direitos

e deveres na sociedade.

4.2 Papel, identidade e transformacgoes das bibliotecas publicas

A biblioteca publica, entdo, assume o seu carater social de propagadora do
conhecimento e aliado a isso, seu papel de centro social, onde o cidaddo de todas as idades
encontrara:

[...] informacgdes, conselhos, divertimentos, sem distincdo de condicdo social,
de nacionalidade, de crenga, de lingua ou de profissdo. Enfim, ela servira aos
interesses da comunidade e aos mais nobres valores humanos; ela despertara
a consciéncia social do individuo e do grupo, contribuird para o
desenvolvimento das atividades criadoras no povo e orientara as aspiracdes
altruistas dos melhores elementos da sociedade. (MALAGA, 1953 apud
MARTINS, 2002, p. 326).

Assim, em 1994, a UNESCO definiu as necessidades e objetivos da biblioteca publica
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da seguinte maneira:

A biblioteca publica, criagdo da democracia moderna, esta na vanguarda da
luta encetada para assegurar plenamente a educagao popular; seu papel
consiste em conservar e organizar os conhecimentos humanos a fim de
colocd-los a servigo de toda a coletividade, sem distin¢do de profissao, de
religido, de classe ou de raga. Seus objetivos sdo os seguintes:

a) fornecer ao publico informacdes, livros e material e facilidades diversas em
vista de melhor servir seus interesses e de satisfazer as suas necessidades
intelectuais;

b) estimular a liberdade de expressédo e favorecer uma critica construtiva dos
problemas sociais;

¢) dar ao homem uma formacéo que lhe permita exercer uma atividade
criadora no quadro da coletividade e trabalhar no aperfeicoamento da
compreensdo entre os individuos, entre os grupos e entre as nagoes;

d) completar a agdo dos estabelecimentos de ensino oferecendo a populagdo
a possibilidade de continuar a se instruir. INTERNATIONAL FEDERATION
OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 1994).

Para que isso aconteca entdo, é necessario que a biblioteca tenha autonomia de
acao e total liberdade na difusdo da informacgao, podendo exercer o seu papel de forma a:

[...] estudar todos os aspectos da coletividade que se refiram a atividade das
bibliotecas, a fim de dar aos seus trabalhos uma orientacdo precisa e
aproveitar plenamente a suas possibilidades; dispor de bibliotecdrios

N

profissionais, capazes de organizar servigos Uteis a coletividade; possuir
material cuidadosamente escolhido e classificado em fung¢do das
necessidades locais; utilizar os meios de informagdo, a fim de tornar
conhecidas e compreendidas do publico as suas atividades. (UNESCO, 1994,
documento eletrénico)

Pode-se dizer, portanto, que o papel da biblioteca publica é bastante abrangente, e
gue demanda que sua atuacdo seja constantemente atualizada para garantir a eficicia de sua
missdo que é atender a todos da maneira mais eficiente possivel. Para tal, é necessaria
constante atualizacdo e modernizacdo das bibliotecas, para que elas possam, ndo sé
acompanhar os acontecimentos em geral, mas contribuir com a disseminacdo das novas
ideias que surgem.

O processo de modernizacdo da biblioteca implica em acompanhar, ndo apenas a
evolucdo das dreas do conhecimento, mas também das tecnologias. Hoje em dia, 0 mercado
tecnoldgico em geral, e em especifico na drea da disseminagao da informacgao, apresenta-se
como o ambiente que mais rdpido se inova e introduz novidades.

Essas tecnologias tém a funcdo de facilitar a busca dos usudrios e torna-los mais
independentes e aptos ao acesso a informacdo, consequentemente, deixando-os mais

exigentes e criticos quanto a qualidade e presteza dos servicos prestados pela biblioteca, que
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muitas vezes ndao consegue acompanhar o ritmo das moderniza¢bes, por nao ter aparato
tecnolégico e nem mesmo recursos humanos para se manter atualizada (SUAIDEN, 2000).
Essa é uma questdo que preocupa por seu carater emergencial e por estar presente
em todos os lugares onde se conquistou o direito a uma biblioteca publica que atenda as
necessidades de sua comunidade local. E importante que as gestdes administrativas
reconhecam o papel de centros formadores de cidad3dos das bibliotecas publicas e invistam
na sua manutencdo para que elas possam acompanhar os avancos tecnolégicos e fazer
usufruto deles. No levantamento de Suaiden (2000) de 25 bibliotecas publicas estaduais, foi

constatado que na maioria das unidades:

[...] ndo havia profissionais qualificados, o acervo era deficiente e apenas
um percentual minimo da comunidade era atendido pela biblioteca. A
grande massa da populagdo, portanto os ndo-usuarios, desconhecia a
instituicdo, e as autoridades ndo encontravam razdo para investir na
biblioteca. (SUAIDEN, 1980 apud SUAIDEN, 2000, p. 58).

O mesmo autor, em um estudo posterior feito em 1995, acrescenta que “a medida
gue a biblioteca publica decida implantar um servico de informacdo utilitdria, dard um
grande passo, contribuindo para a formacao da cidadania, e podera se tornar um real centro
disseminador da informacdo.” (SUAIDEN, 1995 apud SUAIDEN, 2000, p. 57). S6 que para que
isso aconteca, tem que haver um interesse das gestdes administrativas destes centros em
promover a formacdo do cidaddo atualizado e cada vez mais critico e independente. A cada
biblioteca cabe conhecer seu usudrio e saber qual a melhor maneira de ajuda-lo. Segundo
Miranda (1978, p. 69) a missdo da biblioteca publica é dividida em:

[...] promover o idioma nacional e a industria editorial; fornecer publica¢des
oficiais para informar os cidaddos sobre sua participacdo em politicas
publicas; fornecer livros e outros materiais para o estudante (e o
autodidata); apoiar campanhas de alfabetizagdo e fornecer livros
adequados aos neo-alfabetizados; ser depositaria do acervo da inteligéncia
e da histéria do municipio ou regido; prestar servigos de informagao técnica,
comercial e turistica as firmas locais e aos cidadaos.

Em razdo da impossibilidade de se manterem bibliotecas em todas as escolas, a
biblioteca publica comecou a ser vista pelas autoridades com dupla importancia, passou a
servir aos estudantes e a populacdo em geral, tornando-se instituicdo indispensavel a
formacdo educacional e cultural da comunidade (SUAIDEN, 1980). E ainda segundo
Tarapanoff e Suaiden o papel da biblioteca publica brasileira é assegurar a existéncia em um
“[...] Unico lugar de materiais que tém um efeito multiplicador infinito, podendo beneficiar

um sem numero de pessoas, ajudando o pais a assegurar a educagao e o acesso a cidadania
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para todos.” (TARAPANOFF, SUAIDEN, 1995, p. 139).

4.3 O Usuario da biblioteca

Infelizmente, ndo é considerada praxe para as bibliotecas publicas, a elaboracdo de
estudos de satisfacdo de seus usudrios. Pratica que, de acordo com Suaiden (2000), é pouco
seguida pelas bibliotecas publicas de modo geral, e, caso fosse, ajudaria a promover uma
melhor e maior interacdo da comunidade e da biblioteca. Existem, segundo o autor, dois
estudos importantes de satisfacdo do usuario que marcaram época, feitos nos Estados
Unidos. Um dos estudos é o modelo confeccionado por D’elia (1980 apud SUAIDEN, 2000, p.
58), no qual foram levados em conta trés fatores possiveis, a saber: a utilizacdo ou ndo da
biblioteca, a sua frequéncia de uso, e sua intensidade de utilizacdo. E seu estudo propunha
as seguintes variaveis:

a) caracteristicas individuais dos usuarios;

b) opinido e conhecimento dos servicos bibliotecarios;

c) acessibilidade por parte dos usuarios a biblioteca;

d) facilidade para utilizar a biblioteca;

e) utilizacdo de outras bibliotecas. (D’ELIA, 1980 apud SUAIDEN, 2000, p. 58).

Suaiden aponta ainda um segundo estudo de usuarios de bibliotecas publicas feito
por Madden (1979 apud SUAIDEN, 2000, p. 58) que comprovou dentre outras coisas, que o
uso das bibliotecas esta muito relacionado com as outras atividades que a pessoa exerce;
gue infelizmente, para os usuarios, tanto homens quanto mulheres daquela época, a
biblioteca ndo oferecia atividades que fossem de seus interesses e condizentes com suas
realidades; e, bastante importante por parecer com a realidade brasileira de hoje, os
usuarios das bibliotecas publicas tinham interesses tdo diversos que a biblioteca tinha
dificuldade em definir suas necessidades. Adicionalmente, pelos usuarios representarem
uma porcdo pequena do total da populacdo, ficava a divida se o investimento necessario
para suprir as necessidades destes usudrios poderia e deveria ser arcado pelos 6rgaos
fomentadores governantes. Esses estudos comprovam o valor que estudos de usudrios tém
na identificacdo do contexto que a biblioteca esta inserida e da realidade das caréncias de
seus usuarios. Deve-se ressaltar que “as bibliotecas publicas, inclusive para demonstrar

custo-beneficio dos produtos e servigos, devem se utilizar, cada vez mais, de metodologias e
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técnicas na interacdo com a comunidade” (SUAIDEN, 2000, p. 59).

Atualmente, as unidades de informacdo podem e devem lancar mado de planos
estratégicos para melhor atender aos seus usuarios, especialmente por serem grupos
grandes e heterogéneos que possuem demandas variadas. A Administra¢cdo, como area do
conhecimento, segundo Suaiden (2000), auxilia neste aspecto propondo a segmentac¢ado do
mercado, no caso, os usuarios, levando em conta varidveis como: necessidades, desejos e
caracteristicas geograficas, demograficas e socioecon6micas para melhor atender as
demandas das comunidades, diminuindo assim a desigualdade informacional em paises
como o Brasil.

Para que a demanda das comunidades sejam supridas é necessdrio a setorializacao
destas comunidades, com o individuo sendo colocado em primeiro plano para que este
receba um tratamento especifico e personalizado. Segundo Martinez-Silveira e Oddone
(2007, p. 118): “os usuarios dos sistemas de informagdo tém um papel central nas
preocupacdes contemporaneas da ciéncia da informacdao” e também que “a identificacdo das
necessidades e do comportamento informacional tanto dos individuos quanto dos grupos
ocupa hoje um lugar de destaque.”

Com o passar dos anos, e segundo Gasque e Costa (2010), os estudos referentes a
satisfacdo dos usudrios passaram a ser concebidos como estudos de comportamento
informacional que substituiu a nomenclatura usada anteriormente denominada de
“necessidades e uso da informacdo”. E também segundo os autores, os estudos que seguem
esta nomenclatura focam mais no individuo e compreendem o seu processo e busca de
informacdo, levando em consideracdo a sua realidade e buscando fazer uma analise mais
gualitativa baseada em uma fundamentacdo tedrica multidisciplinar. Nesta mesma linha,
este estudo focara nas mudancas de comportamento do usudrio de duas bibliotecas publicas

municipais no estado do Rio Grande do Sul.

4.4 O Bibliotecario nas bibliotecas

Apesar de ser um assunto exaustivamente discorrido, é importante que se fale um
pouco a respeito do papel do bibliotecario nas bibliotecas. Segundo Martins (2002, p. 332), a
figura do bibliotecdrio surge depois do Renascimento como “personagem autbnomo na

comunidade” e ganha do Estado o reconhecimento como “representante de uma profissao
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socialmente indispensavel” a partir dos meados do século XIX, mas sua formagdo como
profissional se deu tardiamente na América Latina, sendo o primeiro curso de
Biblioteconomia iniciado no México por Ezequiel A. Chavez em 1912.

Com o passar dos anos, a funcdo do bibliotecdrio foi se ampliando e passou de
agente centralizador e organizador da informacdo para agente comunicador e facilitador da
informacdo. E neste cenario coube ao bibliotecario o papel de “conselheiro de leitura”
(MARTINS, 2002, p. 333) no auxilio aos usuadrios, sugerindo e propagando novas publicacoes,
abrindo espaco no ambiente da biblioteca para encontros de leitura e cursos de
alfabetizacdo. Desta forma, ampliando o leque de ac¢des do bibliotecario, que pode e deve
ser parte direta no desenvolvimento de seu usudrio como cidadao instruido e capaz.

Confirmando esta nova visdo do profissional da informacdo, o Manifesto da
International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA/JUNESCO, de 1994,
sobre bibliotecas publicas, estipulou o seguinte:

O bibliotecdrio tem por missdo social conservar, organizar, difundir e
favorecer os conhecimentos. Sua agdo é eminentemente pedagdgica,
visando ndo apenas manter, mas estender e desenvolver a educagdo de
base. Ele é encarregado de estimular o interesse pelos livros, de encorajar o
habito da leitura, de contribuir para o desenvolvimento intelectual de cada
um em beneficio de todos. O bibliotecario ndo gozara na sociedade da
consideracdo que merece se ndo possuir solidos conhecimentos
administrativos e técnicos e uma cultura geral igual a que exigem as demais
profissGes liberais. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 1994).

E também corroborando essa ideia da biblioteca como polo de instrucdo, a UNESCO

(1994) afirmou que:

A liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos individuos sdo
valores humanos fundamentais. SO serdo atingidos quando os cidaddos
estiverem na posse das informacgdes que |lhes permitam exercer os seus
direitos democraticos e ter um papel ativo na sociedade. A participagdo
construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma
educacdo satisfatéria como de um acesso livre e sem limites ao
conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informagdo. A biblioteca
publica, porta de acesso local ao conhecimento, fornece as condi¢des
basicas para a aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos
sociais. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 1994).

Essa visdo do potencial da biblioteca publica como centro formador de individuos

fez com que o Governo Federal brasileiro, em 2011, langasse um programa de apoio e
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desenvolvimento as bibliotecas municipais, que tem como premissa basica a melhoria das
condicbes do espaco e acervo para a melhoria do servico oferecido ao usudrio. Este
programa foi chamado de Programa de Modernizacdo das Bibliotecas Publicas Municipais, e
foi na sua andlise e na analise das mudancas que promoveu nas bibliotecas publicas de

Caxias do Sul e de Picada Café, que se baseou este estudo.

4.5 Programas que inspiraram os projetos de modernizagao do governo

Desde que a proposta, iniciada pelo governo do entdo presidente Lula, de todos os
municipios brasileiros terem no minimo uma biblioteca, foi langada, projetos de incentivo e
implantacdo de bibliotecas comecaram a ser feitos. Estes projetos eram elaborados pelas
competéncias estaduais e enviados ao Governo Federal para sua aprovagio e
desenvolvimento. No caso do Rio Grande do Sul, os projetos foram elaborados pelo SEBPRS e
SEDAC com base nas necessidades da realidade local dos municipios e em programas
desenvolvidos por entidades de fomento internacionais, como a Global Libraries da Bill &
Melinda Gates Foundation e o Programa Ibero-Americano de Bibliotecas Publicas, chamado
Iberbibliotecas (informacdo verbal)®.

A Fundacdo Bill e Melinda Gates foi criada pelo casal no inicio de 2000. O pai de Bill
Gates, William H. Gates, dirige a entidade juntamente com Patty Stonesifer e sua meta é:

Melhorar as vidas de um bilhdo de pessoas com deficiéncias em informagao
até 2030, ao passo que coloca as 320 mil bibliotecas publicas do mundo
como bens publicos importantissimos e fornecedores de informagdo através

de tecnologias relevantes. (BILL AND MELINDA GATES FOUNDATION,
2015) (tradugdo nossa).

O programa Global Libraries da fundacdo é o programa responsavel pela
transformacdo de bibliotecas publicas em centros de desenvolvimento, capacitando seus
membros e promovendo acesso as tecnologias atuais através de parcerias publicas e
privadas. A estrutura do Programa inspirou a confeccdo dos projetos do SEBPRS e SEDAC
para os programas modernizagdo do Governo.

O outro programa que serviu de ponto de partida para os projetos nacionais de
modernizacdo de bibliotecas publicas foi o Programa Ibero-Americano de Bibliotecas

Publicas, as Iberbibliotecas, com sede na Col6mbia, cujo objetivo é:

5Informa(;.i\o fornecida por Rosana Vasques, ex-coordenadora do SEBPRS durante estagio curricular da autora
no SEBPRS no segundo semestre de 2014.


http://www.gatesfoundation.org/What-We-Do/Global-Development/Global-Libraries
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promover o acesso livre a leitura e a informacdo de todos os cidaddos sem
discriminagdo, através do estabelecimento de uma rede de cooperagdo
latino-americana em bibliotecas publicas que pode gerar sinergias e
melhorar os recursos em uma plataforma de beneficio mutuo para todos os
paises participantes para Iberbibliotecas. (tradugdo nossa.
IBERBIBLIOTECAS, 2015).

As suas linhas de agdo procuram se adequar as realidades das comunidades em que
atua, tentando suprir suas necessidades com projetos para o desenvolvimento e
modernizacdo de redes e sistemas de bibliotecas publicas. As Iberbibliotecas promovem nas
bibliotecas publicas, a leitura, o desenvolvimento de programas de formacdo continua de
bibliotecas e o intercambio de experiéncias e conhecimentos entre profissionais e gestores
de bibliotecas publicas. Além disso, promovem também, servicos de biblioteca on-line e
projetos que promovam o desenvolvimento local e participagdo da comunidade. Atualmente,
0 programa atua nos seguintes paises: Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, Espanha,
México, Paraguai.

Foi com base nas necessidades constatadas nos municipios e nestes programas
internacionais, que os projetos do estado do RS foram criados e enviados ao Governo
Federal. O projeto criado pelo SEBPRS, na época sob a coordenagdo de Rosana Vasques, e da
SEDAC, aprovado para o Edital 14/2012, serviu de modelo para outros estados brasileiros,

entre eles o Espirito Santo.
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5 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolédgicos usados no desenvolvimento deste estudo serdo

detalhados a seguir.

5.1 Abordagem de pesquisa

O presente estudo foi uma pesquisa aplicada exploratdria, que, segundo Dalla Zen
(2008), visa a solucdo de um problema especifico a partir da aplicacdo pratica de
conhecimentos gerados. Seu foco foi na investigacdo e andlise das mudancas advindas da
moderniza¢do das bibliotecas Dr. Demétrio Niederauer, no municipio de Caxias do Sul, e
Biblioteca Publica Municipal José AntOnio Lutzenberger, no municipio de Picada Café, ambas
no estado do Rio Grande do Sul e ambas contempladas no Programa de Modernizacdo de
Bibliotecas Publicas promovido pelo Governo Federal através do SEBPRS.

A abordagem do estudo foi qualitativa, visando compreender os aspectos do
problema, levando em conta uma série de varidveis em seus processos dindmicos e suas
mudancas (DALLA ZEN, 2008). O estudo tratou como e quanto a modernizacdo das
bibliotecas modificou o uso destas unidades de informacdo pelos seus usuarios, do ponto de
vista dos bibliotecarios e dos préprios usudrios da unidade.

Segundo Gil (1987, p. 45) o carater flexivel de uma pesquisa possibilita “[...] a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado”, e o estudo de caso,
muito Util e recomendado para as pesquisas exploratdrias, caracteriza-se por ter grande
flexibilidade na andlise dos dados obtidos. Por essa razdo, o procedimento técnico da

pesquisa do presente estudo foi um estudo de caso.

5.2 Objetos e sujeitos do estudo

Dois foram os objetos deste estudo, o primeiro foi a Biblioteca Publica Municipal Dr.
Demétrio Niederauer situada na Rua Doutor Montaury, 1333 — Casa da Cultura Percy Vargas
de Abreu e Lima no municipio de Caxias do Sul no estado do RS, contemplada no Programa
de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas do Governo Federal, no Edital 14/2012. A biblioteca

de Caxias do Sul se enquadrou na categoria de biblioteca publica de municipio com mais de
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10 mil habitantes, e recebeu recurso de RS 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais), com
contrapartida do governo do municipio de RS 23.000,00 (vinte e trés mil reais), para cumprir
com as demandas do Edital. A biblioteca se encontra ainda em processo de conclusdo do
cumprimento do Edital, faltando a aquisicdo dos equipamentos de informatica.

O segundo objeto do estudo foi a Biblioteca Publica Municipal José Antbnio
Lutzenberger, situada na Rodovia Presidente Getulio Vargas, 2474, no centro de Picada Café,
RS. A unidade se enquadrou na categoria de biblioteca publica de municipio com menos de
10 mil habitantes, recebendo recurso federal de RS 20.000,00 (vinte e mil reais), com
contrapartida do governo municipal de RS 14.000,00 (quatorze mil reais). A biblioteca
conseguiu concluir o processo de modernizacdo, tendo investido na melhoria de seu acervo,
em equipamentos de informatica, audio-visual e mobilidrio.

Os sujeitos do estudo foram os dois bibliotecarios das unidades contempladas e
cinco usuarios de cada uma destas unidades. O bibliotecario responsavel pela maior parte da
implantacdo do Programa na biblioteca publica do municipio de Caxias do Sul, Cassio Immig,
e o bibliotecario da Biblioteca Publica Municipal José Anténio Lutzenberger, Glauber West
Ferreira, foram contatados via correio eletronico e a eles foi explicado o estudo, seus
objetivos e método. As entrevistas com os bibliotecarios encontram-se nos Apéndices C e D.

Entre os usuarios, foram escolhidos aqueles que eram frequentadores da biblioteca
antes e depois da sua participacdo no Programa. Essa escolha foi feita de acordo com a
disponibilidade dos mesmos no dia da entrevista que coincidiu com a entrevista dos
bibliotecarios. O contato com eles foi feito pessoalmente pela autora deste estudo, no
momento da visita as bibliotecas correspondentes. As entrevistas com os usuarios estdao nos
Apéndices de F a O. Tanto aos usudrios que participaram do estudo quanto aos bibliotecarios

foi pedido que assinassem o Termo de Consentimento Informado (Apéndice A).

5.3 Instrumentos de coleta de dados

As entrevistas com os usuarios e bibliotecarios de Picada Café e Caxias do Sul, e a
andlise do Edital 14/2012 do Programa de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas foram as
duas fontes de coleta de dados deste estudo. Segundo Gil (1987), os instrumentos de coleta
de dados para um estudo de caso devem ser no minimo dois, e estes devem conter

informacdes distintas, porém complementares.
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Os bibliotecdrios e os usudrios foram entrevistados pessoalmente. E, com excec¢do
de apenas uma entrevista, com um usudrio da unidade de Picada Café, que foi realizada em
sua residéncia j4 que o usudrio estava impossibilitado de caminhar, e sua entrevista
completava o numero da amostra. Todas as outras entrevistas foram feitas nas suas
respectivas bibliotecas.

As entrevistas aos bibliotecarios Glauber West e Cdssio Immig foram feitas nos dias
09/05/2015 e 16/05/2015, respectivamente. Estas foram gravadas no telefone celular da
autora do estudo, e se encontram transcritas nos Apéndices C e D. As entrevistas aos
usudrios também foram gravadas no celular e feitas na unidade de Picada Café em
09/05/2015, e em Caxias do Sul em 16/05/2015. Estas entrevistas encontram-se transcritas
nos Apéndices de Fa O.

Todas as questbes foram elaboradas de acordo com os objetivos desse estudo, e
foram padronizadas para que, segundo Marconi e Lakatos (2010), se possam obter respostas
as mesmas perguntas predeterminadas que seguirdo um roteiro previamente estabelecido.
Na entrevista aos bibliotecarios foram feitas trés perguntas abertas e duas fechadas,
totalizando cinco perguntas, e na entrevista aos usudrios foram feitas cinco perguntas
abertas e uma fechada, totalizando seis perguntas. As perguntas das entrevistas foram em
maior numero abertas, pois permitem que o entrevistado faca um relato pessoal da sua
experiéncia, possibilitando assim a investigacdo das mudancas ocorridas/vividas por ele/ela
(GIL, 1987), corroborando os objetivos desta pesquisa.

As visitas as bibliotecas para a realizacdo das entrevistas foram importantes para
que a autora conhecesse os locais/objeto da pesquisa e observasse as modifica¢des feitas
neles a partir da contemplacdo das bibliotecas no Programa de Moderniza¢do. Segundo Gil
(1987), um estudo de caso permite novas descobertas que podem levar o pesquisador a
enxergar aspectos relevantes a pesquisa que ndo haviam sido estabelecidos no plano
original.

Com relagdo ao Edital 14/2012, sua analise comegou no segundo semestre do ano
de 2014, quando a autora foi estagiaria no SEBPRS, elaborando relatdérios sobre o Edital, que
possibilitaram sua andlise mais minuciosa. A analise do Edital foi feita conjuntamente com a

sua pesquisa nos sites do SNBP e SEBPRS.
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5.4 Analise dos dados

Tendo-se em mente alguns dos quesitos, como validade, clareza e relevancia, que as
respostas de uma entrevista devem conter (LODI, 1991), a andlise dos dados foi feita em
duas partes. A primeira parte foi a analise dos documentos do Edital 14/2012 do Programa
de Modernizacdo que consistiu em averiguar as modificacdes que as bibliotecas sofreram
apds sua aderéncia ao Programa e como elas ocorreram.

A segunda parte foi a andlise das entrevistas com os bibliotecdrios e os usuarios das
unidades, com o objetivo de constatar se as modificagdes do Programa foram percebidas e
mencionadas e, assim, estabelecer um paralelo que permitisse a avaliacdo da importancia

dessas mudancgas para a comunidade e consequentemente o sucesso do Programa.

5.5 LimitagGes da pesquisa

ApOds as consideracdes metodoldgicas feitas nesta secdo, é necessdrio ressaltar as
dificuldades de execuc¢do encontradas durante a pesquisa. A primeira delas foi a distancia
fisica entre os municipios das bibliotecas analisadas e o de moradia da autora, que precisou
de 4 horas de deslocamento ida e volta, para cada dia de entrevista. Aliado a este fator, o
custo das viagens e o fato da autora trabalhar durante a semana em tempo integral, também
dificultaram as visitas as unidades. Em consequéncia disto, o tamanho da amostra de
usudrios, que dependeu das visitas as bibliotecas, teve que ser restringido. Entretanto,
apesar destas limitagBes, as entrevistas transcorreram sem maiores problemas nos dias
agendados, uma vez que os gestores sempre foram atenciosos e disponiveis, e mediaram o
contato com os usuarios entrevistados.

Outro limitador para a pesquisa foi a escassez de referencial tedrico que abordasse
programas governamentais de fomento as bibliotecas, e principalmente as bibliotecas da
rede publica. Contudo, esta limitagdo pode servir como possibilidade de pesquisas futuras.

Isto é, ela pode ser o tema para estudos acerca da estruturacdo de programas afins.
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6 RESULTADOS DA ANALISE DOS DADOS

Para melhor exposicdo dos resultados encontrados neste estudo, este capitulo foi
dividido em: observag¢bes dos usudrios; observacdes dos bibliotecdrios e observacdes da

autora do estudo.

6.1 Observagoes dos usuarios

De um modo geral, os usudrios das duas unidades estudadas estdao muito satisfeitos
com as bibliotecas e com o atendimento que |hes é dado. Poucas foram as consideracoes
com relagdo as mudangas que eles gostariam que fossem feitas nas bibliotecas. Este
resultado vem ao encontro com Miranda (1978), quando afirma que a biblioteca publica “[...]
deve ajustar-se a um plano diretor ou a um sistema geral sem perder de vista os seus
préprios objetivos, sem renunciar a satisfazer as necessidades peculiares de seus préprios
usudrios.” Deve-se ressaltar, contudo, que, devido as mudancas de local de ambas as
bibliotecas terem ocorrido pouco antes da implementacdo do Programa, aos usudrios ndo
ficou claro que estas mudancas fisicas das unidades, bem como suas mudancas no horario de

funcionamento, ndo fizeram parte do Programa de Modernizacao.

6.1.1 Usuarios da Biblioteca Publica Municipal José Ant6nio Lutzenberger

Em Picada Café foram entrevistados trés usuarios adultos (entre 40 e 65 anos) e dois
adolescentes (ambos com 16 anos). Nenhum dos usuérios, com excec¢do do entrevistado 1
(62 anos) e do entrevistado 2 (42 anos), passou a frequentar mais a biblioteca apds sua
modernizacdo. O motivo pelo qual o entrevistado 1 passou a usa-la com mais frequéncia, foi
devido a mudanca de endereco da unidade para o centro da cidade, fato este que ndo faz
parte da moderniza¢do. J4 no caso de entrevistado 2, o aumento de sua frequéncia na
biblioteca foi devido a mudanca de horario de funcionamento da mesma, o qué também ndo
faz parte do Programa.

Os setores da biblioteca continuaram sendo frequentados da mesma forma apés a
sua modernizac¢do. Entretanto, todos os usuarios elogiaram a melhor disposicdo do acervo e

sua diversificagdo. Como afirmou o entrevistado 3 (62 anos), “chegaram titulos novos, o que
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III

é sempre positivo. Os livros estdo bem dispostos e isso torna a procura bem mais facil”. Ja o
entrevistado 4 (16 anos) disse que as modificacdes que mais gostou foram “os livros e os
computadores melhores”. E o entrevistado 5 (16 anos) afirmou que: “[...] a modernizagdo fez
com que mais gente viesse a conhecer a biblioteca, sem contar os novos livros que sdo
otimos”.

Apesar de todos os entrevistados estarem muito satisfeitos com a biblioteca,
segundo o entrevistado 4, “gostaria que tivessem mais livros, mas eu sei que é dificil, porque
o governo tem que dar dinheiro, mas...”. E o entrevistado 1 gostaria que houvesse mais
cursos técnicos de informatica. E por fim, o entrevistado 5 disse que ele “faria mais
divulgacdo e pesquisas para ver que tipos de livros mais atraem o publico em geral”. Assim

sendo, pode-se dizer que a satisfacdo do usuario entrevistado em Picada Café é alta, mesmo

que ele/ela ndo distinga com precisio quais os itens contemplados com o Programa.

6.1.2 Usuarios da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demétrio Niederauer

Na biblioteca em Caxias do Sul foram entrevistados trés usuarios adultos (entre 28 e
48 anos) e dois adolescentes (de 16 e 17 anos). Ndo houve mudanca de frequéncia de uso da
biblioteca por parte de nenhum dos entrevistados. E, no caso do entrevistado 1 (48 anos) e
do entrevistado 2 (38 anos), sua frequéncia na biblioteca se d4, normalmente, por volta de
15 em 15 dias, quando eles vém fazer a devolucdo e nova retirada de livros. J4 no caso do
entrevistado 3 (16 anos), sua frequéncia é a mesma de antes, pois a biblioteca, apesar de
ficar no centro de Caxias, fica longe de sua casa.

N3o foi mencionada mudanca de uso de setores da biblioteca, e todos se dizem fiéis
ao mesmo género de literatura, buscando sempre as mesmas prateleiras no acervo.
Contudo, é necessdrio se observar que, com todos os atrasos na implantacdo do Programa
gue a biblioteca enfrentou e enfrenta, até a data das entrevistas, o acervo adquirido estava
sendo catalogado e ainda ndo tinha sido exposto. Na biblioteca de Caxias também foram
feitas mudancas de local do acervo — que saiu do segundo andar do prédio para o terceiro
andar — que ndo faziam parte do Programa. E esta mudanca de local foi confundida pelos
usudrios quando perguntados sobre as modificacGes advindas da modernizacao.

Entretanto, todos os usudrios estavam muito satisfeitos com a biblioteca, apesar de

ndo identificarem diretamente sua satisfagio com a modernizacdo feita. Segundo o
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entrevistado 5 (17 anos), “ndo sei se pela moderniza¢gdo, mas eu gosto muito do que tem
aqui, estou muito satisfeito. Tudo que eu gosto tem aqui”, afirma. E também, o entrevistado
3, quando perguntada sobre sua satisfacdo com a modernizacdo da biblioteca, disse: “acho
gue sim. Eu gosto de pegar livros aqui”. O entrevistado 4 (28 anos) também confirmou estar
muito satisfeito, mas também ndo soube precisar se era devido a moderniza¢do. Ele
disse:”[...] mas ndo sei dizer muito precisamente se foi por causa da modernizacdo. Desde
gue comecei a frequentar a biblioteca eu me surpreendi positivamente, pois ndo tinha uma
boa expectativa quanto a biblioteca”.

A satisfagdo com a disposicao do mobilidrio foi unanime na questdo acerca das
mudancas que os usudrios mais gostaram e do que mais lhes chamou a atencdo. Porém, o
fato do acervo adquirido ainda ndo estar a disposicdo quando as entrevistas foram feitas, ndo
permitiu a avaliacdo deste por parte do usudrio. Outra questdo de satisfacdo unanime foi
com relagdo ao que deveria ser mudado na biblioteca. Nenhum usudrio mudaria coisa
alguma na unidade, por estarem plenamente satisfeitos com ela. Foi mencionado também
pelo entrevistado 2 que: “Eu gosto muito dessa biblioteca, € muito facil pegar livro aqui e

eles sdo muito prestativos e eficientes. Ja fui a outras bibliotecas, mas ndo gostei”.

6.2 Observagoes dos bibliotecarios

A entrevista com Glauber West de Picada Café, que assumiu o projeto quando este
jad estava em fase de execugdo, foi bastante elucidativa. Os usudrios reais passaram a
frequentar mais a biblioteca atraidos pelo aumento do acervo, apesar de que este aumento
coincidiu com outras mudancas na biblioteca que ndo faziam parte do Programa, e, por essa
razao, a verificacdo exata do impacto do Programa quanto ao uso do acervo da unidade é
imprecisa. Sendo este fato também constatado com relacdo a aquisicdo do acervo, pois,
segundo Glauber, “na nossa biblioteca, a aquisicdo de materiais pelo Programa de
Modernizacdo coincidiu com outras acbes e projetos realizados na biblioteca no mesmo
periodo. Por isso ndo podemos verificar com exatiddo o quanto o Programa foi responsavel
pelo aumento das estatisticas de consulta e empréstimo”.

Contudo, acrescenta que, “quando adquirimos uma quantidade expressiva de livros,
0 usudrio sente que ha novidades na colecdo da biblioteca. O qué ndo acontece com as

aquisicbes esparsas, que mesmo quando é feito um trabalho de marketing sobre o material
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adquirido, ndo produz um efeito motivador generalizado”. E complementa dizendo que, “as
aquisicbes na area de literatura estrangeira contemporanea parecem ter contribuido para o
aumento de retiradas e acessos por parte do publico adulto (entre 18 e 40 anos) que aprecia
este género e constitui a maioria do publico da unidade”.

Apesar de ndo terem sido constatadas mudancas no perfil do usudrio da biblioteca
pos-implantacdo do Programa, a frequéncia dos assiduos aumentou e daqueles que
frequentavam a biblioteca de forma esporadica também. De acordo com o bibliotecério,
“nao temos dados que indiquem a mudanca do perfil do usudrio da biblioteca nesse periodo.
Também nao diria que o publico aumentou de forma significativa. O que tivemos foi maior
frequéncia daqueles que ja frequentavam a biblioteca, s6 que de forma esporadica. Porém,
ndo poderia desconsiderar que, dos quase 300 novos usudrios cadastrados nos ultimos trés
anos, boa parte tem sido de pessoas de outras localidades que vieram morar em Picada Café
em razao de trabalho. Essa realidade é uma caracteristica que tem mudado um pouco o
perfil dos usudrios potenciais da biblioteca”.

E com relacdo aos itens contemplados na modernizacdo da unidade, Glauber
afirmou que, “acho que o acervo é o item que a gente pode observar o nivel de satisfacdo do
usuario. Os outros, como equipamentos, podem gerar certo impacto. Mas é dificil, por
exemplo, saber o que os usudrios pensam a respeito do mobiliario”. Isso talvez se dé, porque
na biblioteca de Picada Café, ndo houve uma grande transformacdo no lay-out do espaco do
acervo com a aquisicao das novas prateleiras pelo Programa, dificultando assim, a percepcao
por parte do usuario.

Ainda segundo o bibliotecdrio, ndo foi possivel fazer um levantamento dos
comentarios dos usudrios com relacdo a modernizacdo da biblioteca em Picada Café, mas de
maneira geral pode-se notar a satisfacdo do usudrio com a biblioteca. Quando perguntado
acerca do que poderia ter sido contemplado no Programa, mas que ndo foi, o ele pontuou
que, apesar de ter assumido a biblioteca ja na fase de execuc¢do do projeto, ndo foi positivo
limitar a aquisicdo de acervo aos livros de literatura. Isso foi particularmente prejudicial a
biblioteca devido a sua grande demanda por linguagens diferenciadas como a histéria em
quadrinho. Em sua opinido, a aquisicdao de dicionarios, bons livros de jardinagem, corte e
costura, qualidade de vida, etc., seriam mais apreciados pelo publico que frequenta a
biblioteca. Com isso, confirmando o que disseram Tarapanoff e Suaiden quando afirmam

que:
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o bibliotecario de bibliotecas publicas deve langar mao de estratégias de
inovacdo, tentando identificar, para a comunidade, o municipio e o estado,
aqueles servigos ou atividades novos e Unicos, mas ao mesmo tempo
absolutamente necessdarios e importantes para o desenvolvimento dessa
comunidade. (TARAPANOFF; SUAIDEN, 1995, p. 160).

A entrevista com o bibliotecario de Caxias do Sul, Cassio Immig, foi de grande valia
para este estudo também, apesar da implementacdo do Programa ainda estar em fase de
execucdo. Pudemos constatar que ndo houve aumento na frequéncia dos usuarios desde o
recebimento e instalagdo dos itens de ambientagdo (foram adquiridos dois aparelhos de ar
condicionado) e mobilidrio. Contudo, isso pode ser devido ao fato de que o horario de
atendimento da biblioteca foi reduzido no mesmo periodo. Ndao houve mudanga com relacdo
a faixa etdria dos usuarios, e, provavelmente, o perfil destes ndo tenha se alterado. Mas
acredita-se que, devido a esta reducdo do horario de atendimento, o publico formado por
pessoas que trabalham tenha diminuido.

Até o dia da nossa entrevista, o acervo adquirido com os recursos do Programa nao
tinha sido incorporado ao acervo geral da biblioteca, com isso ndo foi possivel constatar
alguma mudanca. Dos itens contemplados, o mobilidrio e sua redisposicdo no espaco da
biblioteca foram os mais elogiados pelos usuarios. Na opinido do bibliotecario além dos itens
contemplados no Programa, a aquisicdo e manutencdo de software de gerenciamento de
bibliotecas e melhora na estrutura de automatizacdo (cédigos de barra, auto-empréstimos,
etc.) sdo itens que poderiam ser contemplados em Editais futuros. E também, ponderou que,
“celeridade nos processos: o edital foi lancado no primeiro semestre de 2012. Em maio de
2015 ainda ndo conseguimos concluir a implementacao do projeto e utilizacdo dos recursos.
Uma das consequéncias dessa demora é que muitos objetivos propostos (bem como acervos,
equipamentos, etc.) ja estdo ficando defasados antes mesmo de serem executados/entrarem
em uso”. O que certamente evitaria defasagens dos valores dos itens antes da finalizacdo do
programa.

Outro ponto ressaltado pelo bibliotecario foi o de uma melhor adequacdo do uso
dos recursos a realidade das unidades as quais estes sdo destinados, evitando, assim, gastos
desnecessarios. Segundo ele, ”"maior flexibilidade para aquisicdo de acervo e
proporcionalidade, de acordo com o tamanho da Biblioteca/cidade: as regras do Edital para
aquisicdo de acervo “engessaram” negativamente parte do projeto, pois a Biblioteca Publica

de Caxias do Sul ja possuia um acervo expressivo, e ndo seriam necessarios R$39.000,00
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investidos nisso. Seria mais util poder investir parte desse dinheiro em mais computadores,
por exemplo, (ou em aquisicdo de software, etc.)”.

E conclui dizendo que, existem outros mecanismos de inclusdo mais eficazes como
rodas de leitura e a leitura para cegos, do que a simples aquisicdo e disponibilizacdo de
materiais adequados para deficientes, que acabam sendo pouco ou nada utilizados. Segundo
Pinto, é fundamental “conhecer as comunidades, sim, mas saber que cada usuario guarda
suas particularidades, suas curiosidades e desejos.” (PINTO, 2010, p. 14).

Os dois quadros a seguir mostram os itens contemplados pelo Programa nas duas
bibliotecas, segundo informacdo dos bibliotecarios.

Quadro 1 — Itens contemplados para Biblioteca Publica Municipal José A. Lutzenberger

Tipo de item Quantidade
Acervo = 350
Itens de informdtica 2 computadores; 1 impressora
Mobilidrio Estantes de livro
Equipamento de audiovisual 1 projetor multimidia
Itens de ambiéncia -
Cémera fotogrdfica 1
Bibliocantos = 100

Fonte: A autora.

Quadro 2 — Itens contemplados para Biblioteca Publica Municipal Dr. Demétrio Niederauer

Tipo de item Quantidade
Acervo adquiridos 11,74% (120 titulos de 1022)
Itens de informdtica 1 multifuncional (faltaram 5 computadores)

7 estantes coloridas infantil, 16 placas de tatame EVA;

5 estantes cor branca juvenil,;

1 conjunto almofada centopeia;

8 armdrios de aco ¢/ porta de vidro (p/ multimeios e obras
raras);

Mobilidrio 16 escadas de 2 degraus;

4 carrinhos para transporte de livros;

1 mesa;

1 cadeira;

2 aparelhos de ar-condicionado.

Faltou adquirir 1 desumidificador e 2 termo-higrometros

Equipamento de audiovisual 1 projetor multimida

Itens de ambiéncia Ndo adquirido pelicula insul-film

30 bibliocantos formato ludico;

Blbliocantos 35 bibliocantos simples

Fonte: A autora.
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6.3 Observagoes gerais

Em menor ou maior escala, a fun¢do da biblioteca publica hoje no Brasil deve ser a
“[...] formacdo da consciéncia do cidadao, para que o mesmo compreenda os seus direitos e
deveres. Independente das diretrizes e a¢cdo do governo, a biblioteca publica pode e deve
continuar preocupada com as suas fungdes sociais” (TARAPANOFF; SUAIDEN, 1995, p. 142).
AcOes estas que dependem de decisGes politicas para se tornarem realidade na vida das
comunidades.

Sendo assim, apesar de inevitavelmente possuirem uma estrutura originalmente
engessada, os programas governamentais tendem a suprir caréncias basicas nas unidades de
informacdo que eles contemplam. Como descrito anteriormente neste estudo, o Edital
14/2012 visou abranger municipios do RS com mais e menos de 10 mil habitantes, e com isso
além de favorecer locais menos providos de recursos, possibilitou mostrar as reais
necessidades destes locais. Contudo, devido a sua origem no setor publico, os recursos
fornecidos foram vulneraveis as contingéncias da duracdo que cada mandato tem,
prejudicando, assim, o cumprimento das exigéncias do Programa.

Infelizmente, esse fato influenciou ambas as bibliotecas abordadas neste estudo. A
Biblioteca Publica Municipal José Ant6nio Lutzenberger se inscreveu no Programa de
Modernizacdo em meados de 2012 e, devido as mudancas de liderancas governamentais
municipais e estaduais que aconteceram subsequentemente, ela apenas recebeu seu recurso
destinado no ano de 2014. Essa defasagem aliada a inflacdo nacional, que apesar de ser
bastante inferior a de décadas passadas, gerou uma diferenca negativa no orcamento do
acervo que havia sido feito para o projeto do Programa em 2012. Essa questdo, embora
contornada, prejudicou bastante a aquisicdo dos livros para a renovacdao do acervo da
biblioteca.

Fato semelhante ocorreu com a biblioteca de Caxias do Sul. Porém, neste caso, a
situacdo se agravou mais ainda, pois a unidade enfrentou e enfrenta grande burocracia
municipal no processo de aquisicdo dos itens de informatica contidos no Edital. Sendo esta a
razdo pela qual a biblioteca ainda ndo conseguiu concluir a sua moderniza¢gdo, mesmo ja
estando na sua terceira adicdo de tempo de conclusdo do processo, indo para uma quarta,
correndo o risco de ndo a conseguir. Caso isso venha a acontecer, a biblioteca, através da

prefeitura municipal, terd que arcar com a devolugdo dos recursos que ndo conseguiram ser
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usados no prazo da execucdo do Edital, ainda que somadas as suas trés adi¢cdes de tempo.

Os demais itens do Edital que deveriam ser adquiridos pelas unidades de
informacdo seguiram seu processo de compra dentro dos prazos estipulados mais as adi¢des
de tempo necessdrias, como no caso de Caxias, sem sofrer maiores consequéncias com a
desvalorizacdo da nossa moeda. Os mobilidarios de ambas as bibliotecas que foram
adquiridos sdo o item que mais chama a ateng¢do dos usuarios tanto numa unidade quanto

na outra.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E inegédvel a importancia da biblioteca na formacg3o de um povo e de um pais. Muito
ja foi dito, e ainda é discutido acerca do papel do bibliotecdrio e das bibliotecas publicas, e
de como ambos devem suprir as necessidades dos usudrios das comunidades em que estdo
inseridas. Gradualmente, a biblioteca publica é cada vez mais vista como um espaco de
exercicio da cidadania e um espaco para o exercicio das politicas publicas sociais.

Em um pais com as dimensGes geogrdficas do Brasil e suas disparidades
econdmicas, é necessario esfor¢o e vontade dos governantes para diminuir a lacuna entre as
classes sociais, ajudando e capacitando as popula¢cdes menos favorecidas a se desenvolver
com dignidade e alternativas. Possivelmente, foi considerando esse fato da realidade
brasileira, que em seu primeiro mandato, o presidente Lula deu inicio ao projeto do Governo
Federal, intitulado de Nenhum Municipio Sem Biblioteca, que foi precedido por uma série de
outras acOes federais em conjunto com a¢des estaduais e municipais, todas com o intuito de
fazer crescer o conhecimento da populagdo no pais.

No Rio Grande do Sul, talvez por sua trajetéria politico-social mais engajada em
proporcionar melhorias a locais mais desprovidos do que a de governos de outras partes do
Brasil, houve um aumento expressivo no numero de bibliotecas publicas criadas nos
municipios do estado, desde que essa iniciativa federal foi tomada. O sucesso desta
empreitada estimulou a continuagdo de projetos governamentais com a participagao dos
municipios. O Programa de Modernizacdo de Bibliotecas Publicas é um exemplo disso. Com
apenas duas edi¢ées concluidas, e uma terceira em andamento, pode-se afirmar que sua
eficdcia tenha sido mais relevante do que suas deficiéncias.

As duas bibliotecas analisadas neste estudo, apesar de terem participado do mesmo
Edital de Modernizagdo, o Edital 14/2012, tiveram questbes bem particulares relacionadas
aos seus processos. Esse fato corrobora a percepcdo de que apesar dos Editais terem que
possuir uma estrutura Unica, burocratica e formal, ela se torna invidvel para que se possa
atingir um resultado realmente eficaz. As realidades dos municipios brasileiros sdo, em
certos aspectos, muito dispares, o qué acaba exigindo medidas ajustaveis na hora em que se
pensa em melhorar as condi¢cbes das unidades de informacdo para que estas possam
eficientemente prover o necessario para seus usuarios.

E claro que toda medida de melhoria, adequada ou nem tanto, é melhor do que
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medida nenhuma. Contudo, quando nos deparamos com o montante despendido e
buscamos os resultados destes gastos, podemos concluir que a maquina do sistema é pesada
e pouco efetiva. Por esse motivo, a biblioteca de Caxias do Sul, apesar de ndo ter ainda
conseguido concluir o seu processo de modernizacdo, foi mantida neste estudo. E
importante ressaltar o quanto a burocracia, comecando pela federal indo até a municipal,
pode, ao invés de auxiliar os processos publicos, ser prejudicial a conclusdo dos projetos
criados para melhorar a qualidade do servigo oferecido ao usuario brasileiro.

E importante também reconhecer que a amostra do profissional da &rea da
Biblioteconomia deste estudo, provou estar muito apta para lidar com todos os percalgos dos
processos administrativos envolvidos neste Programa de Modernizacdo. E por isso, é de
grande valia a opinido dos dois bibliotecarios quanto ao qué deveria ter sido contemplado no
Programa, que nao foi. Assim, foi constatado que o bibliotecario das localidades beneficiadas
é pecga-chave nos programas de incentivo as bibliotecas, langados pelo Governo Federal e
suas parcerias locais. Ele é parte essencial para que o processo se conclua e deveria ser
consultado para a confeccdo dos futuros Editais. Além disso, sugere-se que seja feito um
estudo posterior na Biblioteca Dr. Demétrio Niederauer em Caxias do Sul, apés o seu término
da implementacdo do Programa, para que se tenha um resultado complementar a este

estudo.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A presente pesquisa contempla o Trabalho de Conclusdo de Curso da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FABICO/UFRGS) e se prop&e a entrevistar bibliotecarios e/ou responsavel e usuarios das
bibliotecas municipais Dr. Demétrio Niederauber e José Antbénio Lutzenberger ambas no
estado do Rio Grande do Sul.

Para este fim, os sujeitos serdo entrevistados nas bibliotecas.

Os dados e resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados os nomes dos participantes em nenhuma apresentacdo oral ou trabalho
escrito que venha a ser publicado.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou prejuizo a pessoa participante. Se no
decorrer desta pesquisa o (a) participante resolver ndo mais continuar terd toda a liberdade
de fazé-lo, sem que isto |he acarrete nenhum prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sdo a aluna Fabricia Gouveia Ferraz
(Graduanda em Biblioteconomia pela FABICO/UFRGS) e a professora Ana Maria Mielniczuk
de Moura (FABICO/UFRGS) que se comprometem a esclarecer devida e adequadamente
qualquer duvida ou necessidade de esclarecimento que eventualmente o participante venha
a ter no momento da pesquisa ou posteriormente através do telefone (51) 9915-1827 ou
pelo email fabiferraz@hotmail.com e pelo telefone (51) 3331-7932.

Ap6s ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e ter esclarecido
todas as minhas duvidas,

L ,  manifesto expressamente
minha concordancia e meu consentimento para realizacdo da pesquisa descrita acima.

Assinatura do participante

Fabricia Gouveia Ferraz, pesquisadora
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APENDICE B— ENTREVISTA COM O BIBLIOTECARIO

Quais os impactos da implantacdo do Programa de Modernizacdo de Bibliotecas
Publicas na biblioteca no que se refere a:

Frequéncia dos usuarios

Faixa etaria

Uso do acervo

Em sua opinido, houve mudanca no perfil do usuario que frequenta a biblioteca apés
a implantacdo do Programa de Modernizacao de Bibliotecas Publicas? Se positivo, em
gue aspectos?

( ) faixa etaria

( ) escolaridade

( )interesse de leitura

( ) uso dos computadores e internet

3.

4.

Quais itens contemplados na modernizacdo da unidade (acervo, equipamento de
informdtica e audiovisual e mobilidrio) foram os mais apreciados pelos usuarios?
Quais foram os comentarios dos usudrios com relacdo a modernizacdo da biblioteca?
Em sua opinido, o que poderia ter sido contemplado no Programa de Modernizacdo
gue ndo foi neste?
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APENDICE C — ENTREVISTA COM OS USUARIOS

Desde quando ja era usuario da biblioteca?

Vocé que ja era usudrio, passou a frequentar mais a biblioteca depois da sua
modernizac¢do? Por qué?

Teve algum setor da biblioteca que vocé passou a frequentar que ndo costumava
frequentar antes? Por qué?

Vocé estd satisfeito com a modernizagdo da biblioteca?

() muito. Por qué?

( ) pouco. Por qué?

Das modificacdes feitas na biblioteca, o qué vocé mais gostou? Por qué?

O que mais vocé mudaria na biblioteca?





