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RESUMO

Analisa a experiéncia de acesso através da disponibilidade, juntamente com a
experiéncia de uso, através da analise de interface gréafica do usuéario dos sites de
redes sociais Participatério, e-Democracia e Participa.br. Recupera o momento
histérico referente as manifestacdes sociais por todo o Pais em 2013 e relaciona a
importancia da comunicacdo entre Governo Federal e sociedade, apresentando a
importancia da Web enquanto instrumento de comunicacao e informacao. Apresenta
0s principais objetos de interacdo que caracterizam sites, blogs, sites de féruns de
discussao e sites de redes sociais. Aborda as definicbes sobre experiéncia de acesso,
experiéncia do usuario, disponibilidade de sites, principios ergondmicos, interface de
usuario, design de interface Web, testes de usabilidade, acessibilidade, usabilidade
moével, bem como alguns testes de monitoramento de disponibilidade de sites.
Apresenta metodologia com abordagem quanti-qualitativa, tendo como instrumento
estruturado lista de verificacdo pelo método de inspecdo, bem como aplicagdo de
ferramentas online para monitoramento de disponibilidade de site e compatibilidade
com dispositivos méveis. Coleta, analisa os dados e conclui que os sites de redes
sociais que compdem o objeto de estudo oferecem diferentes niveis em relacao a
experiéncia de acesso e de uso, mas ao mesmo tempo se constituem em importantes
ferramentas de interlocucido e mediagao entre Governo e sociedade.

Palavras-chave: Interface gréafica do usuario. Sites de redes sociais. Experiéncia do
usuario. Ergonomia. Testes de usabilidade.



ABSTRACT

Analyzes the access experience through the availability along with the user
experience, by analyzing the graphical user interface of social networking sites
Participatorio, e-Democracia and Participa.br. Retrieves the historic moment referring
to the social protests throughout the country in 2013 and relates the importance of
communication between the Federal Government and society, showing the importance
of the Web as a communication and information tool. It presents the main objects of
interaction that characterize sites, blogs, discussion forums sites and social networking
sites. Addresses the definitions of access experience, user experience, availability of
sites, ergonomic principles, user interface, web interface design, usability testing,
accessibility, mobile usability, as well as some monitoring tests of site availability. It
presents methodology with quantitative and qualitative approach, having as structured
checklist tool for inspection method and application of online tools to site availability
monitoring and compatibility with mobile devices. Collects, analyzes the data and
concludes that the social networking sites that make up the object of study offer
different levels in relation to access experience and use, but at the same time
constitute important tools for dialogue and mediation between government and
society.

Keywords: Graphical user interface. Social networking sites. User experience. Human
factors and ergonomics. Usability testing.



RESUMEN

Analiza la experiencia de acceso a través de la disponibilidad, junto con la experiencia
de usuario a través de la andlisis de la interfaz grafica de usuario de los sitios de
redes sociales Participatério, e-Democracia y Participa.br. Recupera el momento
histérico en referencia a las protestas sociales en todo el pais en 2013 y relata la
importancia de la comunicacion entre el Gobierno Federal y la sociedad, mostrando la
importancia de la web como herramienta de comunicacion e informacién. Presenta los
principales objetos de interaccion que caracterizan a los sitios, blogs, foros de
discusion y sitios de redes sociales. Aborda las definiciones de experiencia de acceso,
la experiencia del usuario, la disponibilidad de los sitios, principios de la ergonomia,
interfaz de usuario, disefo de la interfaz web, tests de usabilidad, accesibilidad,
usabilidad movil, asi como algunas pruebas de monitoreo de la disponibilidad del sitio.
Se presenta la metodologia con enfoque cuantitativo y cualitativo, que tiene como
herramienta de lista de verificacion estructurada para el método de inspeccidén y
aplicacién de herramientas en linea para monitoreo de la disponibilidad del sitio y la
compatibilidad con dispositivos mdviles. Recopila, analiza los datos y concluye que los
sitios de redes sociales que conforman el objeto de estudio ofrecen diferentes niveles
en relaciébn con el acceso y el uso de la experiencia, pero al mismo tiempo,
constituyen herramientas importantes para el dialogo y la mediacion entre el gobierno
y la sociedad.

Palabras clave: Interfaz de usuario grafica. Sitios de redes sociales. Experiencia de
usuario. Ergonomia. Test usabilidad.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 — Snapshots do subdominio ParticipatOorio ...........ccceeeeeiiiiiiieiiiiiieeeen 20
Figura 02 — Snapshots do subdiretério Participatdrio ..........ccceeveeiiieeiiiiiieeee e 21
Figura 03 — Snapshots do subdominio e-Democracia ..........cccccvveeeeeeiiiiiiiienee e, 22
Figura 04 — Snapshots do dominio Participa.br ... 23
Figura 05 — P4gina de boas vindas do site Scripting, de Dave Winer .............ccc........ 27
Figura 06 — Snapshot do site Scripting, divulgando 0 Novo blog ..........cceeeecueeeeenennnn. 28
Figura 07 — Snapshot do blog Robot Wisdom, de Jorn Bargen ................coceenine. 28
Figura 08 — Idealizagdo da blogoSfera ... 32
Figura 09 — Exemplo de um editor COMPIELO ....cceeeeeiiiieiiiiieeeeee e 34
Figura 10 — Snapshot da interface do primeiro site de rede social ...........cccceeeeennneeee. 36
Figura 11 — Aplicativo para acessar SRS no celular ............ccccoeviiiiiiiciiiiiece, 39
Figura 12 — Exemplo de ConduGao d0 USUAKNO ......cceeeeiiiiiiiiieeeeiiiieee et 45
Figura 13 — Exemplo de uma interface sob controle do USUArIO ........ccccceeevvriiinennnn. 49
Figura 14 — Exemplo de uma interface minimalista ..........cccoociiiiiiiini e 51
Figura 15 — Exemplo de dialogos controlados pelo sistema ..........ccccoeeeeeeiiiiiieeennn. 53
Figura 16 — Exemplo de interface com problemas de linguagem ...........ccccvvvevveeeeenn. 56
Figura 17 — Exemplo de Mapa do Site ........ueeeeiiiiiiiiiiiieeeciieiee e 63
Figura 18 — Exemplo de breadcrumb trail ...............ccoeeeiiciiiiiiiiiiiiee e 64
Figura 19 — Interface gréafica de Uptime RODOL .........coooiiiiiiiiiii e 76
Figura 20 — Monitor de Uptime Robot para ParticipatOorio ..........cooocoeeiiiiiiiiiiiiiennens 81
Figura 21 — Monitor de Uptime Robot para e-Democracia ..........ccccuveveieeveeeiiiiinnnnnnn. 82
Figura 22 — Monitor de Uptime Robot para Parcitipa.br ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiieeee 83
Figura 23 — Questao 03 do checklist Presteza .........coouveeeiiiiieee i 86
Figura 24 — Questédo 07 do checklist protecao contra erros .......ccceeeevvveeeeeeeiiccneeeennn. 93
Figura 25 - Snapshots do subdominio ParticipatOrio ...........ccccerveiiiiiiiiiiiiieeee e 96
Figura 26 — Exemplo de link quebrado do Participatdrio ..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 97
Figura 27 — Links externos da pagina inicial do Participatorio .........cccccccveeveeeinninnen. 98
Figura 28 — Interface Salas de Bate-Papo do e-Democracia ...........cccoeveviveeeinnnnen. 100
Figura 29 — P4gina inicial do dominio Participa.br ...........ccccoeeeeiiiiiiiiiiee e, 102
Figura 30 — P4gina Mapa do Site em alto contraste do Participa.br ............cc......... 103
Figura 31 — Pagina Mapa do Site do Participa.br ..........ccoeeeiiiiiiiiees 104

Figura 32 — Interface auxiliando no aprendizado do usuario novato ..........cccc.c.....e. 105



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01 — Resultado final dos testes de disponibilidade dos sites .............ccc......... 84
Grafico 02 — Resultado final da inspecao por listas de verificag@o .........ccccceeeeeennnee. 95
Grafico 03 — Resultado final do teste de velocidade por PSI .........ccccoooiiiiiiinnee 112

Gréfico 04 — Resultado final do teste de experiéncia do usuario por PSI ................ 112



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Questao 01 do checklist PresSteza .........euuvueeeeeeceeeeeie e 85
Quadro 02 — Questao 02 do checklist PreSteza .......ccecvuveeieeeiiieeiieeeeeesee e 85
Quadro 03 — Questao 03 do checklist PreSteza ........ccocveeeeveeeeciieeeieeee e 86
Quadro 04 — Questao 05 do checklist Presteza .........cuccueeeeeceeeeeiiee e 87
Quadro 05 — Questao 10 do checklist PreSteza .........cuccueeeeeceeeeeiiee e eeee e 87
Quadro 06 — Questdo 11 do checklist presteza ..........cceeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 88
Quadro 07 — Questao 13 do checklist PresSteza ........ccocceeeeeeeiceeeieeeee e 88
Quadro 08 — Questao 14 do checklist Presteza .........ceuevuueeeieiieeeeie e 88
Quadro 09 — Questao 17 do checklist PreSteza ........cuuvuueeeeeieeeeeiiiee e 89
Quadro 10 — Questédo 01 do checklist controle do USUANO .......c.eeveeeeeeiiiiiiiieee e 89
Quadro 11 — Questédo 02 do checklist controle do USUANO .......ceeveeeeeiiiiiiiiiieeeeeei 89
Quadro 12 — Questao 03 do checklist controle dO USUANO ........ceeveriuveeieriiieeeiiieeeenns 90
Quadro 13 — Questao 02 do checklist experiéncia do USUASIO ......cccccuvvvvvrvrrreeeeneeennnn. 90
Quadro 14 — Questédo 03 do checklist experiéncia dO USUANO .........coeviueeieeeeeeeniinnnnn. 90
Quadro 15 — Questédo 01 do checklist proteGao contra erros ........ccccoeeeceeeeeeeeeeecinneen. 91
Quadro 16 — Questao 02 do checklist proteCao Ccontra erros .......cccceeeeeeveeeeeeeeeeneenen. 91
Quadro 17 — Questao 04 do checklist proteCao CoNtra erros .......cccceeeeeeveeeeeeeeeeineennn. 92
Quadro 18 — Questédo 07 do checklist proteGao contra erros ........cccoeecceeeeeeeeeeeinnenn. 92
Quadro 19 — Resultados da lista de verificagao presteza ........cccccvveeeeeiiiiiiiieeee s 93
Quadro 20 — Resultados da lista de verificagdo controle do USUAriO ...........cccueeeeeenn. 94
Quadro 21 — Resultados da lista de verificagdo experiéncia do USUArio .................... 94
Quadro 22 — Resultados da lista de verificagao protegao contra erros ..........ccceec...... 94
Quadro 23 — Disponibilidade do ParticipatOrio .........cccooeceeieiiieieiiiieiee e 124
Quadro 24 — Disponibilidade do ParticipatOrio ..o 125
Quadro 25 — Disponibilidade do e-Democracia ...........cccccveeeeeeiiiiiiiiee e 126
Quadro 26 — Disponibilidade do Participa.br ...........coccuiieeiiiiiiiiie e 127

Quadro 26 — Disponibilidade do Participa.br ............occuieeeiiiiiiiee e 128



AACR2
CDD

CDhuU
Cedoc-PPJ

CSS
CSV
DNS
eMAG
EU
GUI
HTML
HTTP
IBOPE
ISO
ISO/IEC

JPEG
LablUtil
MFT
NBR
NPC
PDF
PNG
PPS
PSI
RAM
RDA
SECOM
SEO
SERP
SMS

LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

Anglo-American Cataloguing Rules 2nd ed.
Classificacao Decimal de Dewey

Classificacdo Decimal Universal

Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Publicas de
Juventude

Cascading Style Sheets

Comma Separated Values

Domain Name System

Modelo de Acessibilidade em Goveno Eletrdnico
Experiéncia do Usuario

Graphical User Interface

HyperText Markup Language

HyperText Transfer Protocol

Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatistica
International Organization for Standardization
International Organization for Standardization/International
Electrotechnical Commission

Joint Photographic Experts Group

Laboratério de Utilizabilidade da Informéatica
Mobile-Friendly Test

Norma Brasileira

Non-player character

Portable Document Format

Portable Network Graphics

PowerPoint Slideshow

PageSpeed Insights

Random-Access Memory

Resource Description and Access

Secretaria de Comunicacao Social

Search Engine Optimization

Search Engine Results Page

Short Message Service



SMTP
SRS
URL
WIMP
Wi-Fi

Simple Mail Transfer Protocol

Sites de Redes Sociais

Uniform Resource Locator

Windows, Icons, Menus and Pull-down menus
Wireless Fidelity



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ....cucuiecninscsnsssssssssessssssssssssssesssss s s sssssssssssssssssssssasssssssssssasssnses 11
P LS ] (0 I 14
3 PROBLEMA DE PESQUISA ......oooiicirrirmen s sssssssssssmnssssssss s sssssmsssassssssssssansnsssssnns 18
4 OBJETO DE ESTUDO ......ciiiicereicecrresscessesssssessssmsssssssms s s sssssssssssnmssssssnnsssassnnenees 18
4.1 PLATAFORMA SOCIAL PARTICIPATORIO ...t 19
4.2 PLATAFORMA SOCIAL E-DEMOCRACIA ... .o 21
4.3 PLATAFORMA SOCIAL PARTICIPA.BR ...ttt 22
5 OBUETIVOS .....eiccccccrrriecsssssecesss s s ss s sse s sasssms s e e s ssmn s e e s smm s e se s sneeensnnanesssnmensasnnns 24
5.1 OBJETIVO GERAL ...ttt ettt a e 24
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ovuiviriieieiseeseiseieiseie et 24
6 REVISAO DE LITERATURA ......c.ooereccceesssssssss e esssssssssssssssssssssssssasssssssnens 25
6.1 WEB — ASPECTOS HISTORICOS ...ttt 25
Lo B = USSR 30
B. 1.2 BIOGS ... 31
6.1.3 Sites de FOruns de DISCUSSEO .........cooccuueeeeeeeeeeeeee e 33
6.1.4 SiteS de REAES SOCIAIS .........coeeeeeeeeeeeeeeeeeee et seea e e 35
6.2 EXPERIENCIA DO USUARIO ..ot 40
B.3 ERGONOMIA ... .ottt e e et e e e e e s ebe e e e e eabee e e e eneeeeenns 42
6.3.1 Criterio da CONAUGEO ..........eueeeeeeeeeeee e e 44
6.3.2 Critério da Carga de Trabalho ................cooooueeiiaiiieeeee e 47
6.3.3 Critério do Controle EXPIICIO .........c.cooeeueeeeeeeeeeeeeeee e 49
6.3.4 Critério da Adaptabilidade ................ccuueeeeieeeeeieee et 51
6.3.5 Critério da GESIA0 A EITOS ...........uuuuueeeeeeeeeeeeeeaaaeee e eaeaaaaaaeas 53
6.3.6 Critério da Coeréncia ou Homogeneidade ...............ccocccuueeiiiesicceeeeaeeee 55
6.3.7 Critério dos Significados de Codigos € Denominagoes .............cccccueeeeeeecevennnn.. 55
6.3.8 Critério da Compatibilidade .................c..oeeeeeeieiiiieee e 57
6.4 DESIGN DE INTERFACE WEB ......ccoiie et 59
6.4.1 ObjetoS de INTEIraACEO ..........c.eeeeeeeeeeeeeee e 60
6.4.2 Aspectos Estéticos e Emotivos da Interface ................ccccooeeeeeceecicciivvvveeeeneeeenn. 65
8.5 USABILIDADE ..ottt e e e e e e ane e 65
6.5.1 ACESSIDINIAAQE ..........uuueeeeeeeeeieieeee ettt e e e e e e e e e e e e s nnnnes 67

B.5.2 US@bilidA0E MOVEI ..........o e e et 68



6.6 TIPOS DE TESTES ...t 73

7 METODOLOGIA ......ceeeeeeccissessessesssssssss s s essssssssms s s s esssssssssssesssssnnnnnssenssssnnnnnnsesanas 78
7.1 INSTRUMENTOS DE COLETA ...ttt e e 78
7.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ... 78
7.3 LIMITACOES DA PESQUISA ..ottt 80
8 COLETA E ANALISE DOS DADOS .......cocemrnsnssscscsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 81
8.1 MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE DOS SITES ......ccocieeiiiiieeee e 81
8.1.1 Disponibilidade do PartiCipatorio ................cuuuueiiiaiiiieiiee e 81
8.1.2 Disponibilidade do €-DemOCIacCia ...............ueuuuueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
8.1.3 Disponibilidade do PartiCiDa.br ..............coouu ittt 83
8.1.4 Resultado final dos testes de disponibilidade dos Sites .............ccccooeeveeeeennnn. 84
8.2 VERIFICACAO ERGONOMICA PELO METODO DE INSPECAO ........ccccceuenn... 85
8.2.1 Lista de VerifiCaCa0 PreSIEZa ................cuuiiiiiiieeiiitiieeee ettt 85
8.2.2 Lista de verificacdo controle do USUANIO ................ccccceeeeccccciiieieiieeeeeeea e 89
8.2.3 Lista de verificacdo experiéncia do USUANIO ..............ccccceeeeiuuuueeeeiieeeiinaaaaaaaaeeens 90
8.2.4 Lista de verificagcdo proteCao CONIIa ©ITOS ...........cccceeeecccuiiieeiiieeeeieeeeeeaaaaaaaaaeens 91
8.2.5 Resultado final da inspeg&o por listas de verificagdo ...........cccccceeeeuvuirirvennnnnnn. 93
8.3 ANALISE DAS INTERFACES GRAFICAS DOS SITES ..o, 95
8.3.1 Interacdo grafica do PartiCipatorio ..............uuuueiiiiicuiiiiee e 95
8.3.2 Interagdo grafica do €-DEeMOCIACIA ..........cccuueeiiiiiiiiiiiiie e 99
8.3.3 Interagdo grafica do PartiCipa.br ... 101
8.3.4 Resultados da analise das interfaces dos Sites ...........cccccouvvieiiiiieeiniiieeee. 106
8.4 COMPATIBILIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS ..o 106
8.4.1 Compatibilidade com Dispositivos Moveis do Participatorio ........................... 106
8.4.2 Compatibilidade com Dispositivos Moveis do e-Democracia .......................... 108
8.4.3 Compatibilidade com Dispositivos Mdveis do Participa.br ...............cc.ccccuu.... 110
8.4.4 Resu/tag’os dos testes de compatibilidade movel dos Sites ............ccueeveeene.... 112
O CONCLUSOES ......iiiiiiienmmnnrnissssssnsssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssnsssssnnnns 113

REFERENCIAS ......cureeurecacuseessesesessesssessesssseasessssesessstsssssssssssessssssssassssssesseas 116

APENDICE A - DISPONIBILIDADE DO SITE PARTICIPATORIO ........ccocecue... 124

APENDICE B - DISPONIBILIDADE DO SITE E-DEMOCRACIA ........ccooevceennne. 125

APENDICE C — DISPONIBILIDADE DO SITE E-DEMOCRACIA .........ccoeeereennne 126

APENDICE D — DISPONIBILIDADE DO SITE PARTICIPA.BR ......cccceeeurermrusnnen. 127

APENDICE E — DISPONIBILIDADE DO SITE PARTICIPABR .......cccceceeeeururencne. 128



11

1 INTRODUCAO

A nacao brasileira viveu um momento histérico com os protestos ocorridos no
primeiro semestre de 2013, desde a primeira greve geral no Pais, ha 110 anos
(IBOPE, 2013, documento online). Inicialmente, estas manifestacbes protestavam
contra 0 aumento das tarifas do transporte coletivo e se localizavam em Porto
Alegre. Pouco depois se espalharam por diversas capitais e tomaram grandes
proporgcdes. As manifestacées ganharam grande adesao da classe média, tornando
a pauta de reivindicacbes ampla e difusa: protestos contra a ma prestacdo de
servicos publicos nas areas da saude, seguranca, educacao, transporte coletivo,
bem como projetos de lei tramitando no Congresso Nacional. Além disso, uma clara
demonstracdo de descontentamento de uma grande parcela da sociedade sobre as
tradicionais grandes redes de comunicacao no Pais, através de palavras de ordem,
cartazes e até depredagdes de patrimbnio destas corporagdes. No entanto, era
ainda mais nitida a rejeicdo sobre o atual modelo politico partidario brasileiro:
hostilidades contra militantes partidarios nas passeatas; palavras de ordem contra a
classe politica partidaria; cartazes contra a corrupcao; queima de bandeiras de
partidos politicos; etc. A midia nacional e internacional reservaram grande espaco
em seus canais na cobertura dos protestos.

Alto entre o leque de questdes foi a dominancia de midia do Grupo
Globo (cujos jornalistas foram expulsos de manifesta¢cdes por uma
multidao irada), uso ineficiente de recursos publicos, deslocacoes
forcadas ligados aos empreendimentos imobiliarios Olimpicos, o
tratamento de grupos indigenas, desigualdade extrema e uso
excessivo da forca pela policia nas favelas. (THE GUARDIAN, 2013",
traducio nosssa).

As manifesta¢des alcangaram os municipios de menor porte no interior do
Pais. No dia 20 de junho, em um dos momentos de maior mobilizagdo social, mais
de um milhdo e duzentas e cinqlienta mil pessoas tomaram as ruas em mais de

cento e trinta cidades em todo o Pais (G1, 2013, documento online). O Estado, nas

' High among the range of issues was the media dominance of the Globo group (whose journalists
were chased away from demonstrations by an irate mob), inefficient use of public funds, forced
relocations linked to Olympic real estate developments, the treatment of indigenous groups, dire
inequality and excessive use of force by police in favela communities. (THE GUARDIAN, 2013.
Disponivel em:  <http://www.theguardian.com/world/2013/jul/01/brazil-protests-continue-despite-
victory>. Acesso em: 13 set. 2013).
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trés esferas de governo, teve grande dificuldade em compreender e administrar a
crise.

Um aspecto fundamental que diferenciou estes protestos em relacao a outras
grandes manifesta¢des da nagao brasileira — como o movimento dos caras pintadas,
por exemplo — foi a utilizacdo das midias sociais como ferramenta de mobilizacao e
articulacdo das manifestagdes, permitindo a adesdo de qualquer pessoa nos atos,
independentemente dela pertencer ou ndo a uma rede social diretamente ligada a
um movimento.

Outro fator ndo menos importante foi o fato destes protestos terem sido
registrados nado apenas pelas midias tradicionais, mas também pela propria
sociedade e postados nas mais diversas plataformas sociais: blogs, como o Blogger,
Wordpress, tumblr, etc.; microblogs, como o Twitter; paginas, grupos e comunidades
em redes sociais como no Facebook e no Google Plus; canais no YouTube, entre
tantas outras. A grande quantidade de conteudo produzido demonstrou uma
diversidade de opinibes e pontos de vista muito maior do que a perspectiva
tradicional do reduzido nimero das grandes redes de comunicacao, que até a pouco
tempo, monopolizavam a difusdo da informacdo jornalistica (SUL21, 2013,

documento online).

As novas tecnologias, ambientes e linguagens que utilizam os meios
digitais para se manifestar encontram nas possibilidades de
comunicac¢ao horizontal da rede um cenario de articulagdo onde as
mensagens se propagam na velocidade da luz e o fenbmeno da
lideranga aparece de forma distribuida (POPPI, 2013, documento
online).

O fendmeno de popularizagdo da Web nao revolucionou apenas a maneira
como as pessoas consomem e produzem informagcao, mas também exigiu dos
governos a necessidade de estabelecer a presencga dos Estados na Web. No Brasil,
entre os inUmeros canais sociais do Governo Federal, trés chamam a atencéo pelo
perfil social das plataformas, muito semelhantes aos sites de redes sociais — tao
amplamente utilizados pela sociedade para discutir, protestar e articular
manifestacbes em relacdo a temas de governo —, quais sejam: Participatorio; e-
Democracia; e Participa.br.

O presente trabalho apresentara: o problema da pesquisa; abordara sobre
algumas ferramentas de midias sociais (sites, blogs, foruns de discussao e sites de

redes sociais) para que se possa compreender melhor a natureza e a potencialidade
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em termos de recursos e funcionalidades dos sites que compdem o objeto de
estudo; apresentara o0s aspectos essenciais da Experiéncia do Usuério
(compreendendo o acesso a um site de acordo com a sua disponibilidade e 0 uso do
sistema segundo os principios ergonémicos); demonstrara a importancia de orientar
um projeto de interface gréfica segundo estes principios revisando brevemente os
aspectos inerentes a Usabilidade, compreendendo tanto um contexto de acesso a
partir de um desktop quanto um acesso mével; discutira superficialmente alguns dos
principais tipos de testes; abordarda a metodologia aplicada; e apresentara a coleta e
analise de dados, bem como as conclusbes do presente estudo.
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2 JUSTIFICATIVA

Toda e qualquer iniciativa que se proponha a buscar novas alternativas de
comunicagao entre governo e os diferentes estratos da sociedade é valida e muito
importante. As plataformas virtuais interativas Participatorio, e-Democracia e o
Participa.br — Portal da Participacdo Social — sdo projetos que procuram estreitar
esta relacdo. A Secretaria Nacional da Juventude, responséavel pelo Participatério,

considera que:

[...] a efetiva participacdo dos jovens na construgdo da Politica
Nacional de Juventude passa pela capacidade de ampliar os canais
de comunicagdo e mobilizacdo social. Para tanto, é importante
ampliar o conjunto de instrumentos que viabilizam e potencializam a
participacdo e o didlogo entre governo, movimentos sociais,
pesquisadores e sociedade. (BRASIL, SECRETARIA..., [s. dl],
documento online).

Perspectiva semelhante possui a Camara dos Deputados, responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma social e-Democracia, cuja proposta é:

[...] por meio da Internet, incentivar a participacdo da sociedade no
debate de temas importantes para o pais. Acreditamos que o
envolvimento dos cidadaos na discussao de novas propostas de lei
contribui para a formulagdo de politicas pulblicas mais realistas e
implantaveis. (BRASIL, CAMARA..., [s. d.], documento online).

No entanto, um usuéario que pertenca ao publico-alvo de uma destas
plataformas sociais e que eventualmente tenha dificuldade de acesso ao ambiente
por falta de disponibilidade do servidor, tera sua experiéncia de uso comprometida.
Além disso, se o usuario possua uma demanda ergondmica incompativel com a
interface grafica de um destes sistemas, podera resultar em um aumento da curva
de aprendizagem das mesmas, ou desviar o foco do usuario para os eventuais
problemas de usabilidade resultante da interagcdo homem-maquina. Assim, analisar e
apresentar possiveis melhorias nestes sistemas € um esforgo que se soma a estas
iniciativas que buscam melhorar ainda mais o processo de comunicagdo entre
governo e sociedade, ainda que eventuais propostas neste trabalho sejam resultado
de uma construcdo cognitiva, e como tal, eventualmente sujeita as especificidades

da natureza humana, sobretudo sobre a falibilidade que nos é inerente.
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A importancia destes canais de comunicacao entre governo e sociedade é
ainda maior tendo em vista a crise de representatividade que vive a democracia
brasileira flagrada nas manifestacdes populares que ocorreram por todo o Pais,
especialmente em junho de 2013. Além disso, os baixos indices de aprovagdo em
relacdo ao atual Governo, sobretudo com relacao as investigacdes sobre possiveis
desvios de conduta na gestdo da Petrobras e em outros érgdos da administracao
publica na ultima década, reforcam ainda mais a necessidade do Governo em
estreitar os canais de comunicacdo com a sociedade, com transparéncia e
seriedade.

Além disso, observou-se na literatura o predominio de trabalhos que
caracterizavam e/ou aplicavam principios ergondmicos ou heuristicas de
usabilidades em blogs e sites, cientificos ou governamentais. Em relacdo aos
estudos de redes sociais, estes se concentram em redes cientificas ou,
esporadicamente, em sites de redes sociais comerciais, tais como Twitter,
Facebook, etc. Assim, a reduzida literatura na Ciéncia da Informacao aplicada aos
principios ergondmicos em sites de redes sociais, cuja responsabilidade esteja a
cargo de 6rgaos governamentais foi um dos elementos motivadores para a
realizacado deste trabalho.

Um dltimo fator determinante para a escolha deste tema é, através deste
trabalho, contribuir para o debate a respeito do papel do Bibliotecario nesta relacdo
entre usuario e informacédo, tendo como suporte uma interface grafica Web. A
Biblioteconomia, assim como muitas outras disciplinas, se encontra impelida a
ampliar a sua area de atuacao por forca da popularizacao da Web, especialmente
com a crescente multiplicacdo de dispositivos que diversificam a sua forma de
acesso. Na milenar trajetéria da Biblioteconomia, desde os tempos da Antiga
Biblioteca de Alexandria (século Ill a.C.), a Web é o novo ambiente de informacao.

A gestdo da informacdo neste ambiente, para que ela seja corretamente
disponibilizada ao usuario, deve observar um conjunto de fatores, tanto do ponto de
vista tecnoldgico (para extrair deste suporte toda a sua potencialidade), quanto das
especificidades de uso desta tecnologia por parte dos usuarios. Do contrario, como
implementar e/ou gerenciar um sistema de informacao suportado por uma interface
grafica na Web (um blog ou mesmo um aplicativo, por exemplo) sem compreender
0s conceitos relacionados a experiéncia do usuario, bem como os principios

ergonémicos? Como discutir um projeto para uma interface Web moderna com um
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webdesigner sem considerar os aspectos estéticos e emotivos relacionados ao
design de interfaces graficas? Ou ainda, como enfrentar os desafios impostos pela
acessibilidade e pela usabilidade mével se o bibliotecario — na condicao de gerente
de um sistema de informagdo na Web — nao tiver clarividéncia sobre os principios
relacionados a estes temas? Blattmann, Fachin e Rados (2000, documento online)
enfatizam a importancia da atuagéo do Bibliotecario neste cenério, tratando-o como

um arquiteto da informacao.

Ao elaborar um Web site necessita-se conhecer muito mais do que
apenas as marcag¢des de HTML, nas paginas e adicionar graficos
atrativos. Planejar o que um Web site faz, e como faz, é téo
importante como a observacao dos aspectos técnicos. Para criar um
Web site necessita-se observar tépicos, tais como: planejamento,
navegacao, interatividade, arquitetura do site, personalizacao,
avaliagdo do sucesso do site e usabilidade. Cabe ressaltar a
importancia da [sic] condicbes da estrutura existente, pois o servidor
devera funcionar o tempo todo, evitando problemas tais como a falta
de energia e fluxo muito grande. (BLATTMANN, FACHIN e RADQOS,
[2000], documento online, grifo dos autores).

Por tudo isso, é fundamental que o profissional Bibliotecario agregue mais este
ambiente de informacdo ao seu portfélio de habilidades e competéncias
relacionados a gestdo da informacao, independentemente da natureza do suporte,
seja ele fisico ou virtual.

Um sistema baseado na Web — por sua vez — que tenha como gestor um
Bibliotecario, tera seu contetudo corretamente indexag¢ao junto aos mecanismos de
pesquisa. Isto porque o curriculo desta disciplina prepara o profissional através de
um profundo aprendizado sobre Linguagens Documentérias, com sofisticadas
ferramentas para sua implementagcdo, tais como os tesauros, os coédigos de
catalogacao (AACR2 e RDA), os cddigos decimais (CDU e CDD), etc..

As linguagens documentarias podem ser consideradas como um
mecanismo de representagdo da informacdo que beneficia a
recuperacao e o0 uso da informacao, relacionando-se ao paradigma
do usuério e ao principio do consumo. (MAIMONE; SILVEIRA, 2008,
p. 39).

Embora tais instrumentos sejam utilizados com muito mais frequéncia no

ambiente real, fisico, € o raciocinio por tras deste processo que qualifica o
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Bibliotecario — como em nenhuma outra categoria profissional — a gerenciar uma

equipe de SEO, por exemplo.

A Biblioteconomia opera com informagdo e com suporte de
informagao [materialmente, documento] e tem na organizagdo e
controle do fluxo destes e nos sujeitos [geradores e consumidores]
de informagao os objetivos determinantes do seu campo cientifico.
Historicamente, ela trabalha com aqueles objetos, e embora mudem
formatos e suportes, segundo o nivel de atualizacao tecnol6gica de
cada época, os objetos informacao e organizacao de seu fluxo séo
os mesmos. O que ha sao novos sujeitos [geradores e
consumidores] de informacao internada nos diferentes suportes.
Contudo, nessas novas circunstancias, o instrumental de
organizacao e de controle seguird 0s mesmos principios voltados a
identificacdo, coleta, reunidao, difusdo e disponibilizagdo da
informacao em seus suportes. (SOUZA, 1996, documento online).

N&ao é objeto desta pesquisa aprofundar a importancia de um contetdo de um
site ser indexado corretamente por um mecanismo de busca, mas basta mencionar
que um site mal indexado sera mais dificil de ser recuperado em um processo de
busca, comprometendo o0 seu numero de acessos e demais métricas de
desempenho.

Do ponto de vista do usuario, serd mais dificil para ele encontrar a informacéo
a partir de um mecanismo de busca, especialmente se esta informacao apresentar —
por exemplo — conteldo seméantico que induza o motor de busca a erro na hora da
indexacdo de uma pagina. Desta forma, a presenca do profissional Bibliotecario a
frente de um sistema de informacgao disponibilizado na Web através de um site se
justifica plenamente, ndo apenas pela Web se constituir em um novo ambiente
informacional para esta categoria, mas pelo valor que este profissional agregara a

este sistema e a experiéncia do usuario.
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3 PROBLEMA DE PESQUISA

As recentes manifestacdes populares no Brasil demonstraram claramente uma
falta de sintonia entre as prioridades da populacao e as prioridades da classe politica
partidaria. Tais movimentos tém se caracterizado pela mobilizagao social nas midias
sociais, principalmente em blogs, microblogs e em sites de redes sociais de projecao
mundial, espacos onde 0 governo ndo possui uma presenga significativa. Por outro
lado, existem iniciativas governamentais de interlocu¢cao nas midias sociais, através
das plataformas sociais Participatério, e-Democracia e o Participa.br.

Dentro desta conjuntura e diante da necessidade de aperfeicoar os
mecanismos de comunicacao entre governo e sociedade, questiona-se: os sites de
redes sociais governamentais se constituem em plataformas estaveis quanto
ao acesso e ergonémicos quanto ao uso?

Para lida (1993, p. 114): “A solucao de um problema depende de seu correto
entendimento e da formulacdo de um modelo adequado para interpreta-lo.” Para
tanto, o presente estudo esta estruturado a partir da andlise dos sites de midias
sociais governamentais Participatério, e-Democracia e Participa.br.

A estabilidade de acesso de cada um dos sites de redes sociais serd analisada
através do monitoramento de cada site utilizando ferramenta especifica para tal. A
analise quanto ao uso dos sites obedecerda os principios ergonémicos e a boas
praticas de design de interfaces graficas para a Web, identificando desta forma as
peculiaridades funcionais e estéticas que poderdo oferecer baixos niveis de
usabilidade, dentro de um contexto de uso mével ou tradicional (desktop).
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4 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo se constitui na presenca governamental na Web,
delimitada por dominios que caracterizem a responsabilidade de alguma instancia de
governo, cuja administracdo do sistema hospedado nestes dominios seja exercida
diretamente ou delegada por alguma instancia governamental, com estruturas e
interfaces graficas que apresentem funcionalidades caracteristicas de sites de redes
sociais e que tenham como finalidade estabelecer uma interlocucdo com a
sociedade dentro dos parametros da Web 2.0. Nesta perspectiva, foram
selecionadas as plataformas sociais Participatério, e-Democracia, além do

Participa.br, que serdo brevemente apresentadas a seguir.
4.1 PLATAFORMA SOCIAL PARTICIPATORIO

O Participatério - Observatério Participativo da Juventude foi langcado em 17 de
julho de 2013 e instituido oficialmente através da Portaria n. 42/2013, publicada pela
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica na edi¢cdo n. 149, secédo 1, de 05 de
agosto de 2013 do Diario Oficial da Unido. Apresentado pela midia como a rede
social oficial do Governo, ele é descrito pelos seus criadores como: "[...] um
ambiente virtual interativo, voltado a producédo do conhecimento sobre/para/pela a
juventude brasileira e a participacdo e mobilizagdo social." (BRASIL,
SECRETARIA..., [201-], documento online). Trata-se de uma plataforma social
vertical, pautado em temas relacionados as politicas de juventude. Ainda, de acordo
com a pagina "Sobre" do site, a plataforma virtual do Participatério (BRASIL,
SECRETARIA..., [201-], documento online): "Funciona de forma integrada com as
redes sociais e blogs, de forma que os dialogos que estao ocorrendo nesses outros
espacos possam alimenté-lo e vice-versa.". O Participatério foi concebido no Elgg?,
um motor de site de rede social de cédigo aberto.

O primeiro snapshot (captura instantdnea de péagina) do Participatério
recuperado ainda na sua versao beta pelo servico Wayback Machine do site The
Internet Archive® data de 17 de julho de 2013, retorna a informacéo “Page cannot be

? Disponivel em: <https://www.elgg.org/>. Acesso em: 26 jun. 2015.
® INTERNET ARQUIVE: Wayback Machine. http: //parhmpatonmuventude gov.br: 17 de julho de 2013 a 19 de
abril de 2015. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20130615000000*/http://participatorio.juventude.gov.br>. Acesso em: 04 abr. 2015.
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crawled or displayed due to robots.txt.”. Apenas a partir do snapshot do dia 21 de

julho de 2013 é que é possivel recuperar o registro da pagina inicial.

Figura 01 — Snapshots do subdominio Participatorio

2012 2013 2014 2015

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.

Embora durante a sua fase beta o Participatorio estivesse estruturado na
forma de um subdominio do Portal da Juventude, através do endereco
“http://participatorio.juventude.gov.br/”, agora a plataforma social foi reduzida a
condicao de subdiretério do Portal da Juventude. O acesso ao Participatério agora
se da através do endereco “http:/juventude.gov.br/participatorio/” e o seu sistema
passou a ser suportado pelo Noosfero*, uma plataforma de cédigo aberto versatil
que permite a criacdo de sites de redes sociais, blogs, foruns de discussao, entre
outros. O primeiro snapshot criado pelo The Internet Archive® nesta nova estrutura
data de 15 de marco de 2015. O antigo subdominio agora se limita apenas a
redirecionar o trafego para o novo enderec¢o do ambiente.

A pagina ‘O que €’ apresenta um rol de funcionalidades da plataforma: Boletins
Tematicos; Revista Eletrénica Juventude e Politicas Publicas; Biblioteca Digital;
Cedoc-PPJ; Rede de Pesquisadores de Juventude; e Dados e Indicadores.
(BRASIL, SECRETARIA..., [201-], documento online). A andlise sobre a integridade

destes recursos sera vista na subsecao 8.3.1, da pagina 90.

* Disponivel em: <http://noosfero.org/>. Acesso em: 04 abr. 2015.

® Internet Arquive: Wayback Machine. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20150315021258/http://juventude.gov.br/participatorio#.VSBbAFVViko>. Acesso em:
04 abr. 2015.
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Figura 02 — Snapshots do subdiretério Participatério

2012 2013 2014 2015

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.
4.2 PLATAFORMA SOCIAL E-DEMOCRACIA

A plataforma social e-Democracia é uma iniciativa da Camara dos Deputados
que visa estimular a participacao social na discussao de temas revelantes para o
Pais. O e-Democracia € administrado pelo Comité Gestor do Portal da Camara dos
Deputados. De acordo com o Comité Gestor do Portal da Camara dos Deputados
(2010, p. 2, documento online), o e-Democracia foi implantado em 2009.

A proposta do e-Democracia é, por meio da Internet, incentivar a
participacdo da sociedade no debate de temas importantes para o
pais. Acreditamos que o envolvimento dos cidaddos na discusséo de
novas propostas de lei contribui para a formulagdo de politicas
publicas mais realistas e implantaveis. (BRASIL, CAMARA..., [s. d.],

p. 15).

O site e-Democracia ja foi objeto de estudo enquanto sistema socio-
tecnolégico.

O portal e-democracia da Camara dos Deputados pode ser um
exemplo de interagao entre cidad@os e o governo. A pagina do portal,
criada pela Camara dos Deputados esta disponivel na internet desde
o dia 03 de junho de 2009. (MEZZAROBA et al., 2013, p. 33).

O primeiro snapshot do e-Democracia recuperado pelo The Internet Archive®
data de 13 de junho de 2009, tendo como projeto-piloto a Comunidade de Mudanca
do Clima. O e-Democracia era naquele momento apresentado pelo Comité Gestor
(BRASIL, CAMARA..., 2010, documento online) como um [...] espago virtual criado
para discutir idéias e estimular cidadaos, profissionais interessados e organizagdes a

® INTERNET ARQUIVE: Wayback Machine. http:/www.edemocracia.camara.gov.br/publico/: 13 jun 09 — 2 set 13
. Disponivel em: <http://web.archive.org/web/20090613053855/http://www.edemocracia.camara.gov.br/publico/>.
Acesso em: 04 abr. 2015.
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contribuir no processo de elaboragdo de leis importantes para o pais.”. A imagem
abaixo apresenta graficamente as atualizacées salvas pelo site da The Internet

Archive Foundation desde a implantagdo do portal.

Figura 03 — Snapshots do subdominio e-Democracia

-.._u.l.l.l.Ll.I.u.i.IJu.u.n .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.

A plataforma é subdividida em dois grandes ambientes de participacao,
definidos a partir da autoria dos temas a serem discutidos: o primeiro se chama
“Comunidades Legislativas”, os temas propostos para discussdo sdao de autoria da
Céamara dos Deputados, geralmente a partir de projetos de lei que ja estejam
tramitando na casa; o segundo ambiente chamado “Espaco Livre” agrega temas que
podem ser propostos e motivados pelos proprios usuarios. Este espago é
monitorado pela equipe gestora do e-Democracia que podera elevar determinado
tema a categoria de Comunidade Legislativa. Deputados acompanham as
discussdes na plataforma de acordo com as matérias com as quais estejam

envolvidos como fonte de auxilio em suas decisoes.
4.3 PLATAFORMA SOCIAL PARTICIPA.BR

O Participa.br é uma plataforma social que também utiliza o software livre
Noosfero. O primeiro snapshot do Participa.br recuperado pelo The Internet Archive’
data de 22 de marco de 2014, apresentando na pagina inicial da plataforma
Participa.br uma votacado no formato de comparacado aos pares intitulada “Ajude a

definir o futuro da Internet!!!”.

! INTERNET ARQUIVE: Wayback Machine. http://www.participa.br/. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/*/http://www.participa.br/>. Acesso em: 04 abr. 2015.
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Figura 04 — Snapshots do dominio Participa.br.

2013 2014 2015

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.

No entanto, somente através da publicacdo da Portaria n. 36/2014, da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, na edicao n. 219 de 12 de novembro
de 2014 do Diario Oficial da Unido, € que o Participa.br é instituido juridicamente

como um instrumento de dialogo entre governo e sociedade.

O Participa.br € um ambiente virtual de participagéo social que utiliza
a internet para o didlogo entre administragdo publica federal e
sociedade civil, com o objetivo de promover a interagéo, a divulgagéo
de conteudos relacionados as politicas publicas do governo federal,
por meio do amplo acesso dos usuarios a ferramentas de
comunicacao e interagdo, féruns de debate, salas de bate papo,
videos, mapas, trilhas de participagdo com diversos mecanismos de
consulta, dentre outros (BRASIL, SECRETARIA-GERAL..., 2014,
documento online).

Dentre os trés ambientes, o Participa.br € o Unico que ndo é estruturalmente

vinculado a algum outro portal, possuindo dominio proéprio.
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5 OBJETIVOS

As subsecdes a seguir apresentam o objetivo geral e os objetivos especificos
do trabalho.

5.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a experiéncia de acesso e uso de sites de redes sociais

governamentais de acordo com principios ergonémicos.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tendo em vista a grande amplitude de um objetivo geral e a provavel
complexidade para a sua realizacao, € necessario fragmenta-lo em um conjunto de
outros objetivos com maior grau de especificidade, simplicidade, mas que reunidos
tenham a mesma capacidade de cobertura a que se propde o objetivo geral. Tais
objetivos sdo denominados por objetivos especificos e neste trabalho caracterizacao
0s sites do governo que possuam caracteristicas de um site de rede social, e em um
segundo momento analisardo estes sites de redes sociais no ambito das diretrizes
ergonémicas.

Assim, pela especificidade do objetivo geral, os objetivos especificos foram

organizados como se apresentam a seguir:

a) Analisar a experiéncia de acesso através da disponibilidade dos sites.

b) Investigar os sites sob os principios ergondémicos de Bastien e Scapin.

c) Verificar a experiéncia de uso das interfaces graficas incluindo aspectos
além da Ergonomia, tais como o design interativo e design emotivo.

d) Estudar a compatibilidade movel dos sites, verificando a experiéncia de uso

neste tipo de interface.
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6 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura tem o objetivo de esclarecer os conceitos ligados a este

trabalho.

6.1 WEB — ASPECTOS HISTORICOS

Desde os primérdios da raga humana o homem sente a necessidade de se
expressar — seja através de signos gravados em rochas e paredes de cavernas ou
marcando tags em uma interface Web. Essa necessidade é muito mais evidente nos
dias de hoje, e em determinados campos da ciéncia chega a ser pesquisada como
uma epidemia. De fato, € muito facil se comunicar e compartilhar conteido hoje em
dia, considerando a grande variedade de dispositivos tecnoldgicos disponiveis para
tal: computadores, notebooks, tablets, smartohones, phablets, relégios de pulso e
oculos inteligentes, além de muitos outros tipos de gadgets mantendo um percentual
relevante da populacdo mundial conectada a uma rede virtual, produzindo e
consumindo informacéao, servicos e produtos, a qualquer horario e mesmo em um
contexto de mobilidade.

Desde a inauguracéao oficial da Web em 6 de agosto de 1991 por Tim Berners-
Lee, a popularizacdo de certos recursos multimidia na rede mundial de
computadores ocorreu em um periodo um pouco maior do que uma década
(GASPAROTTO, 2007, p. 68). De fato, fazer o download ou um upload de um
arquivo pelo e-mail, assistir um video na Web ou simplesmente visitar um site (com
um album de fotos, por exemplo), ndo era uma tarefa facil até ha pouco tempo —

especialmente em uma época dominada por conexdes discadas.

“Websites” ndo era um conceito tangivel até 1993. A Web pré-Mosaic
em 1991 e 1992 era exatamente isso: uma teia de informagdes em
que a unidade fundamental era o artigo, ndo o servidor, hospedando
uma péagina em particular. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 37).

Freitas (2011, p.4, grifo da autora) recorda que a Internet, nos meados de
1994, era “[...] vista como provedora de informacgdes, por meio de sites de busca, e
também como ferramenta de comunicacbes, por meio de trocas de mensagens
instantdneas.”. A autora menciona que além de manter estas caracteristicas, no

inicio do ano 2000 a Internet ganhou portais de comércio eletrbnico e hoje é
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dominada pelas redes sociais, promotoras de interacdes sociais na era da
colaboragdo. Na verdade, este processo ja iniciara no periodo entre 1995 e 1999,
com o surgimento de grandes empresas globais na Internet, tais como a Amazon,
eBay e Yahoo! (em 1995), Google (em 1998), e Mercado Livre (parceira da eBay
para a América Latina, em 1999).

Nas ultimas duas décadas, a Internet tornou-se tao integrada em
nossas vidas como uma importante, se n&o indispensavel,
ferramenta de informacao, comunicacao e interacédo. E indiscutivel a
vertiginosa evolugdo da Internet como fonte de pesquisa e
informagao (WEITZEL, 2013, p. 15).

Inicialmente a Web contava com websites relativamente simples e que
gradativamente sofreram evolugcdes. Este processo eventualmente culminou com a
diferenciacao entre os websites (ou sites) e os weblogs (ou blogs), de acordo com 0
seu uso, formato e funcionalidades, etc.. Nao ha um consenso sobre o surgimento
do primeiro blog. Carvalho (2010 apud SENA, 2011, p. 4) menciona Dave Winer,
renomado escritor do Vale do Silicio e desenvolvedor de softwares, que teria criado
um blog sobre politica, cultura e literatura em 1997, registrado no dominio
robotwisdom.com. Paquet (2002 apud CAREGNATO e SOUSA, 2010, p. 57) atribui
a Jorn Barger a autoria do blog Robot Windsdom®, também em 1997. Uma pesquisa
por Dave Winer e Jorn Barger na Web, no entanto, revela que a autoria do blog
Robot Windsdom pertence de fato a Jorn Barger, sendo atribuida a ele (BBC, 2007)
a autoria do verbete Weblog.

Se, por um lado, Jorn Barger (1993) ja exercia a atividade classica de
blogueiro ao relatar suas experiéncias pessoais no Google Groups ainda em
fevereiro de 1993, aparentemente foi Dave Winer a registrar o primeiro blog, o
Scripting News®. De acordo com a ferramenta Whois Records da DomainTools, o
dominio do Scripting News de Dave Winer foi criado em 14 de marco de 1995,
enquanto que o Robot Windsdom de Jorn Barger foi criado em 29 de janeiro de
1999". No entanto, ndo basta apenas registrar um dominio: é preciso publicar o
blog.

8 INTERNET ARQUIVE: Wayback Machine. http:/robotwisdom.com/: 8 out 99 — 9 abr 13. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/19991008162407/http://robotwisdom.com/>. Acesso em: 06 jun. 2015.

° Disponivel em: <http://scripting.com/>. Acesso em: 06 jun. 2015.

'% Disponivel em: <http://whois.domaintools.com/scripting.coms. Acesso em: 06 jun. 2015.

! Disponivel em: <http://whois.domaintools.com/robotwisdom.coms. Acesso em: 06 jun. 2015.
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O site The Internet Archive tem registrado em seu banco de dados um
snapshot do Scripting News datado de 14 de novembro de 1996 com uma pagina de
apresentacao do novo site, ainda com o nome de Scripting.com (Figura 05). O site

foi construido a partir do ambiente de desenvolvimento Frontier.

Figura 05 — Pagina de boas vindas do site Scripting, de Dave Winer
Classified Ads

Welcome to the new classified ads
server on scripting.com.

This new service is designed for
people in the web development
community. people who want to
advertise their services,
organizations looking for new
contractors and employees.
developers offering software for
sale. and investors looking to tap
into the growth of web content
development.

The service is free while it's ina
trial period. If it catches on. we
may charge a reasonable fee. The
source code for this suite will be
available when it stabilizes. so
other people can set up classified
ads services. The suite is entirely
configurable. it's not hard coded
for any specific set of interests.

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.

Em 28 de novembro de 1996 houve uma atualizagdo do site’?, apresentando
pela primeira vez na pagina inicial uma referéncia para um blog de noticias e
atualizagbes chamado de News & Updates, hierarquicamente organizado na forma
de um subdominio do site’®. Com a nova reformulagdo em 19 de fevereiro de 1997,
nasceria entdo o Scriptin News, com uma estrutura de postagens tipica de um blog,
mas com conteudo muito semelhante a um diretério de links: cada postagem
continha uma relagdo de links com uma breve descricdo sobre a pagina de destino
ou seu conteudo. Embora as informacgdes referentes a reivindicacao de direitos
autorais no rodapé da pagina datam de 24 de novembro de 1996, a primeira
informacao cronolégica do blog data de 27 de abril do mesmo ano, informando que a
pagina foi criada com o objetivo de conter noticias sobre correcdo de bugs e

'2 INTERNET ARQUIVE: Wayback Machine. http://www.scripting.com/frontier/news.html: 3 dez 92 — 12 maio 15.
Disponivel  em:  <http://web.archive.org/web/19961203224710/http://www.scripting.com/frontier/news.html>.
Acesso em: 06 jun. 2015.

'* INTERNET ARQUIVE: Wayback Machine. http://www.scripting.com/frontier/admin/frontierSiteSource.html: 3
dez 96 — 27 jun 13. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/19961203230657/http://www.scripting.com/frontier/admin/frontierSiteSource.html>.
Acesso em: 06 jun. 2015.
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lancamentos de novas funcionalidades para a comunidade de Scripting da

ferramenta Frontier.

(e ol

Figura 06 — Snapshot do site Scripting, divulgando o novo blog

2 Welcome to Wt

&« (<)

INTERNET ARCHIVE http://wwew_scripting.com/ Go (=4 Fev Close %¢
| <EX>
Uepaeinecine | sl dus il | b onc sl el s il 1596 [T e

Rkl Welcome to WWW .SCRIPTING.COM

DaveMet
Erontier My Name is Dave Winer of UserLand Software and co-developer of the Frontier scripting system and author of DaveNet essays and sysop of this
Classifisd Ads server
e 2 The News & Updates page is my loop. If you watch that page, add it to your bookmarks, you'll be advised of any major change on this website and
DocSarver Website in the slice of the world that | am interested in.
b Many people come to this page wanting to know what Frontier is. That's why we have the What is Frontier? page.
Guestbook

This page was last updated on Thu, Nov 28, 1996 at 7:48:07 AM.

Thanks for visiting... Y'all come back. Sooooon!

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.

O primeiro registro do blog Robot Wisdom salvo pelo The Internet Archive, no
entanto, ocorreria apenas em 09 de setembro de 1999. Percorrendo até o rodapé da

pagina € possivel perceber que a postagem mais antiga de Jorn Bargen no seu blog

data de 17 de dezembro de 1997.

Figura 07 — Snapshot do blog Robot Wisdom, de Jorn Bargen

T Robot Wisdom Weblog - A | loe] - e
€ > € [ webarchive.org/web/199910081 io * &=
INTERNLT ARCNIVE htip:/irabotwisdom com/ Go ouT R Close 3¢

auBaehmaching J 8 Ig
u i 2o or 12 L kil ma .I.I.lhmi..l R T 1999 R -

Daily fun: Dilbert, Zippy, Dsbry. ]
Google HelpFAQ Interact
Net.Literate: portal fun art m

Next New Moon: Sat 9 Oct 06:3

Headlines: (jump to #main below)
Nice premise for a videogame (Nervana,
Claim that Waco was well-bugged. advance fire warning (via Drudge
The View From Here (New weblog
Deja.com now posting bug notices (via alt.fan.dejanews
Finally someone comments on IPv6 privacy issues (via Slashdot
Thursday book review section (UK Times
If Trent Reznor wrote operettas... (alt.religion.kibology
New stuff on Bush at Consortium (Consortium
Decent Winona Ryder update (Go)
Conservative grrl-zines on campus (LinguaFranca
Righteous-sounding philosophy zine (LinguaFranca
NEW READERS: this 'headlines' section is just part of the daily Weblog (More below
New Lingua Franca (academic gossip) (Lingua Franca,
Volunteer killed by gene-therapy experiment (NewSci
Fine new New Scientist (NewSci
Excellent review of new Patti Smith bio (NYObserver
Decent Byron on Playboy.com IPO (NYObserver
Decent new CounterSpin (30min RealAudio) (FAIR
More on the Ben Katchor opera (VVoice) M

Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.
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O surgimento e a popularizacdo dos blogs contribuiram muito para o atual
modelo colaborativo da Web. Caregnato e Sousa (2010, p. 56) a respeito da Web
2.0, idealizada em 2006 por Tim O’Reilly afirmam: “No atual contexto de evolucao da
internet, consolidam-se iniciativas que revitalizam as formas existentes de interacao
entre produtores e consumidores de informacédo.”. Weitzel (2013, p. 15) aponta trés
fatores que revolucionaram as formas de comunicacgéo e interagdo entre as pessoas:
"Os avancgos tecnolo6gicos, a inclusao digital e o barateamento das tecnologias [...].".
A evolucao da tecnologia aplicada a rede mundial de computadores permitiu a ampla
utilizagdo destes e de outros recursos multimidia. No entanto, ndo foi apenas este
fato que tornou a Internet atraente. Gasparotto (2007, p. 68) afirma que também sao
as diferentes combinagdes dos variados recursos multimidia que aumentam o
interesse sobre a Internet: “Textos com complementos em audio ou video. Audio ou
video sendo complementados com textos, fotos ou arquivos em “.pdf’, “.doc”, “.pps”,
enfim, um grande acervo de formatos e formas.”.

Freitas (2011, p. 4) considera que “O avango das midias digitais ndo s6
facilitou a vida dos usuarios do ambiente virtual, como também influenciou de tal
maneira o dia a dia que a ideia de rotina que se tinha de um individuo foi
completamente alterada.”. Um outro aspecto muito importante e que também é
responsavel por esta mudanca comportamental € o uso de dispositivos méveis para
se conectar a Internet. Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 217) observam que “O uso de
equipamentos portateis que utilizam tecnologias de comunicacdo sem fio vem
alterando a maneira como as pessoas interagem com informacdes e servicos que
antes s6 eram acessados por meio de computadores fixos, em casa ou no local de
trabalho.”. Este novo comportamento do usuario tem estimulado as empresas de
tecnologia a oferecerem novos equipamentos, servigos e aplicativos atendendo a um
conjunto de necessidades fortemente influenciadas pela mobilidade no acesso.

Com o passar do tempo, o trabalho de criacdo de um site para a Web (seja
para acesso fixo ou mével) foi aumentando o seu grau de complexidade, pois para
Gasparotto (2007, p. 68): “A medida que esses recursos proliferaram, foi preciso
reorganizar o espago de trabalho, em que circunstancias eram necessarios esses
formatos e, sobretudo, a forma de apresentacdo dos mesmos para [...] construir a
informagdo.”.

Houve entdo um periodo em que um site era facilmente distinguivel de um

blog, ou um férum de um site de rede social, porém hoje existem uma infinidade de
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paginas na Web que sao hibridas, apresentando funcionalidades de um sife e outras
de um blog, por exemplo. Da mesma forma, portais de conteudo ou sites de féruns
de discusséo podem eventualmente apresentar funcionalidades antes vistas apenas
em sites de redes sociais. Para uma caracterizacdo efetiva das plataformas sociais
Participatorio, e-Democracia e o Participa, sera preciso primeiro recuperar as
definicbes de alguns dos principais ambientes virtuais da Web, quais sejam: site,
blog, forum de discussao, portais, bem como os sites de redes sociais.

6.1.1 Sites

Um site, ou website, € um sitio virtual hospedado fisicamente em um
computador servidor e publicado na World Wibe Web através de um dominio (URL).
Possui um conjunto estruturado de paginas Web que suportam conteludo
informacional do tipo texto, imagem, imagem em movimento (video, gift, flash, etc.),
ou audio, cujo acesso pode estar publicamente disponivel na Web, ou ndao —
hipbtese em que o usudrio em visita ao site sera submetido a um teste de privilégio
de acesso a um determinado conteudo mediante a exigéncia de algum sistema de
login; teste de Touring para comprovar que o visitante se trata de um humano e nao
um spider; verificacdo em duas etapas; etc. —. De acordo com Rouse (2005,
traducao nossa) "Um site € uma colecdo relacionada de arquivos da World Wide
Web (WWW) que inclui um arquivo inicial chamado home page.".

Um site desenvolvido para uma aplicagdo especifica podera ser considerado
um blog, um diretério de arquivos, um portal de contedudo, um site de rede social, um
férum de discussao, etc.. Existem ainda sites contendo ferramentas e aplicacées,
tais como editores de imagens, ferramentas para otimizacao de sites, entre outros.

A caracterizacdo de um site pode depender do tamanho do mesmo
(quantidade de paginas), ou em relacao a atualizacao, oferta e tipo de conteldo; se
ele permite a conversagcdo entre usuarios; etc.. Esta caracterizacdo, no entanto,
muitas vezes nao se constituira em uma tarefa trivial: um site de rede social, por
exemplo, podera incorporar funcionalidades nativas de um blog, que por sua vez
podera apresentar um femplate tipico de um site de noticias.

" A Web site is a related collection of World Wide Web (WWW) files that includes a beginning file called a
home Page. (ROUSE, 2005, disponivel em: <http://searchsoa.techtarget.com/definition/Web-site>. Acesso em:
08 jul. 2015).
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6.1.2. Blogs

Ao longo do tempo os blogs passaram de uma simples pagina com uma lista
de links para a condicido de midia. Através do resgate histérico apresentado por
Honscha (2009, p. 10) é possivel observar a profundidade desta evolucao.

Ao longo de mais de uma década de existéncia, os blogs passaram
por diversas transformagbes e parecem continuar em um processo
de mutagcdes e readaptagbes: além do desenvolvimento da
tecnologia e das funcionalidades que sao criadas constantemente,
acontecem também mudangas conceituais: desde as primeiras
publicagdes que receberam o nome de weblog e consistiam apenas
em um apanhado de links disponibilizados na web por quem sabia
cédigos de programagéao, os blogs passaram a ser mais acessiveis
para usuarios com menos conhecimento de informatica, foram
considerados apenas como diarios virtuais de adolescentes,
ganharam o0s mais variados usos e finalidades, passaram a fazer
parte de sites de noticias, chamaram a atengdo do mundo
corporativo, tiveram impacto na politica e na economia, ganharam
status de midia (HONSCHA, 2009, p. 10).

Caregnato e Sousa (2011, p. 56) em referéncia aos blogs no contexto da Web
2.0, afirmam: “Dentre as possibilidades de servicos web 2.0 que auxiliam a viabilizar
esses processos, 0s blogs se traduzem em uma das manifestacbes mais
importantes que podem ser identificadas na rede.”.

Alguns autores categorizam a ferramenta blog como um site de rede social.

Sites de redes sociais apropriados sdao aqueles sistemas que néao
eram, originalmente, voltados para mostrar redes sociais, mas que
sdo apropriados pelos atores com este fim. E o caso do Fotolog,
weblogs, do Twitter etc. (RECUERO, 2014, p. 104).

Em relacdo ao Twitter, durante muitos anos a ferramenta foi considerada'®
pela propria empresa, através de pronunciamento oficial de um dos seus vice-
presidentes, como uma rede para envio e consumo de noticias (COHEN, 2010),
recusando a classificacdo do Twitter como um site de rede social.

Sobre os blogs (ou weblogs), trata-los como sendo sites de redes sociais
devido a forma como sao utilizados por uma parcela dos seus usuarios, sem

pesquisas que comprovem a extensao deste tipo de uso, apresenta uma perspectiva

° A utilizagado do tempo verbal no pretérito tem relagdo com o andncio de que a partir de julho de 2015, Twitter
permitird mensagens privadas entre seus membros com mensagens acima de 140 caracteres, aperfeigoando
uma funcionalidade tipica de um SRS, o que permite especular sobre uma eventual mudanga de opinido da
empresa Twitter sobre sua plataforma. Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/twitter-permitira-
mensagens-de-ate-10-mil-caracteres/>. Acesso em: 13 jun. 2015.
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qgue deve ser considerada com cuidado. Se for analisada sob o prisma das relacdes
sociais, um sistema aberto como os blogs possibilitam obviamente a virtualizagao de
micro redes sociais ja existentes ou até mesmo criar outras micro redes sociais que
em outras condigdes dificilmente seriam criadas. E o caso da blogosfera, termo
genérico para designar uma rede social entre usuarios que partilham um interesse
comum: compartilhar contetudo utilizando uma ferramenta blog. Embora os blogs
permitam a interacdo, enquanto ferramentas de midias sociais, eles tém no seu
escopo principal criar e compartilhar conteido (mesmo que este conteudo seja de

foro pessoal).

Varias pessoas confundem os termos redes sociais com midias
sociais, muitas vezes usando-os de forma indistinta. Eles né&o
significam a mesma coisa. O primeiro € uma categoria do ultimo. [...]
Sites de relacionamento ou redes sociais sdo ambientes cujo foco é
reunir pessoas, os chamados membros, que, uma vez inscritos,
podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais, textos,
mensagens e videos, além de interagir com outros membros, criando
listas de amigos e comunidades. [...] As midias sociais sao sites na
internet construidos para permitir a criagcdo colaborativa de conteudo,
a interacao social e o compartilhamento de informac¢des em diversos
formatos. (TELLES, 2011, p. 17).

Figura 08 — Idealizacdo da blogosfera
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Fonte: dados da pesquisa.
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Uma ferramenta, portanto, deve ser classificada com base nos seus principais
recursos, salvo quando seja estatisticamente comprovado uso diverso do projetado.
Desta forma, blogs nao serao tratados neste trabalho como sites de redes sociais,
mas como ferramentas de midias sociais tendo como suas principais funcionalidades
0S recursos que permitam criar e editar conteudo, bem como auxiliar a indexacao
deste conteudo junto aos mecanismos de pesquisa (através da formulacdo de URLs
amigaveis, utilizacao de metadescritores, etc.).

Tradicionalmente, cada postagem em um blog gera uma pagina do tipo HTML
— estruturada na forma de um subdiretério —, mas essa estrutura ndo afeta a fluidez
da navegacdo, pois geralmente na pagina inicial de um blog as postagens
encontram-se verticalmente alinhadas, de cima para baixo, por ordem cronolégica,
onde a postagem mais recente (tempo T = 0) se encontra logo abaixo do cabecalho
e a mais antiga (tempo T = 0+n) préxima ao rodapé da interface gréafica. No entanto,
existem muitos femplates que nao seguem este padrdo: muitos deles agregam
recursos como caixas de destaques, ou um conjunto de imagens formando um
mosaico, cada qual com um titulo e uma breve legenda abaixo, convidando o
usuario a clicar em uma delas para ler a postagem no seu inteiro teor. Muitos destes
recursos foram aplicados primeiramente em sites comerciais e aos poucos foram se
popularizando também nos blogs, tornando ainda mais ténue a linha que diferencia
sites comerciais de blogs.

Por outro lado, embora muitas vezes um blog podera apresentar um design
semelhante a um site comercial ou um site de noticias (newsletter), e vice-versa, por
outro lado, a partir da perspectiva do webmaster (administrador de um site, blog,
etc.), as melhores plataformas de blogs poderao apresentar uma interface altamente
customizada para a edicdo de conteudo e ferramentas de otimizacao SEO, bem
como uma extensa lista de femplates para personalizacdo da interface, além de
plugins que oferecem ao webmaster excelentes ferramentas que poderao auxiliar a

gestao do blog ou até mesmo adicionar recursos ao blog.
6.1.3 Sites de Foruns de Discussao
Sites de féruns de discussao sao ambientes virtuais onde todo o conteludo e

interacdo orbita em torno de algum tema, area ou interesse. A categorizagao do
conteudo se da através de tdpicos, organizados em paginas HTML. Assim, a
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navegacao nao é tao fluida quanto a navegacdo em um blog, por exemplo, pois
enquanto em um blog com um template tradicional é possivel navegar por diversas
postagens na sua pagina principal, bastando para isso ‘rolar’ a pagina inicial com o
scroll do mouse em direcao ao rodapé do blog, em um site de forum de discussao
muitas vezes 0 usuario precisa navegar para a pagina inicial — ou para uma pagina
de indice de tépicos — enquanto se desloca entre um tdpico ou outro. Os termos de
uso para ingresso e utilizacdo do ambiente geralmente se encontra em local
privilegiado, bem como as regras para alimentar o sistema com perguntas, criacao
de novos tépicos, regras de formatacao, etc.. Ou seja, ao invés de haver um botao
ou icone posicionado discretamente no cabecalho ou no rodapé de um ambiente,
com um link apontando para uma pagina HTML explicando os termos de uso do
sistema, em um site de forum de discussao este elemento geralmente ocupa uma
posicdo mais central na pagina inicial. Além disso, geralmente o primeiro tépico
listado no indice de um férum € o tépico intitulado ‘termos de uso’, algumas vezes
apresentando dois tépicos distintos: um para os termos de uso e outro com regras
sobre criacao de topicos e apresentacao de conteldo. Uma vez que o foco deste
tipo de interface grafica € o conteudo, sites de féruns de discussao geralmente

apresentam um editor de texto completo, como no exemplo a seguir.

Figura 09 — Exemplo de um editor completo

@ Clube do Logus & Painte: %
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stios podem ser aplicades raphiamente 20 texia seiesionade,

Fonte: screenshot do site de forum de discussao Clube do Logus e do Pointer.
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A criacao de tdpicos e conteudos pelos membros geralmente sdo moderados
com rigor pelos administradores de um férum de discuss&o: se um questionamento
for feito em um tépico errado, 0 membro podera ser orientado pelos moderadores a
formular a sua davida no topico apropriado ou abrir um novo tépico; da mesma
forma, se um topico recentemente criado for muito semelhante a outro ja existente,
possivelmente havera alguma intervengao por parte dos moderadores.

Uma caracteristica importante deste tipo de ambiente é a limitacdo de
conteudos e/ou funcionalidades para usuarios visitantes ou nao registrados no
sistema. Dependendo dos termos de uso e regras do forum, um usuario visitante
podera ver as discussdes, mas nao podera fazer download de conteddo (muito
comum em féruns de automoveis, games, entre outros), ou entdo nao podera fazer

comentarios, abrir novos tépicos, etc..
6.1.4 Sites de Redes Sociais

De acordo com Recuero (2009, p. 102): “Sites de redes sociais sdo 0s espacos
utilizados para a expressao das redes sociais na Internet”.

Sites de redes sociais sdo ambientes cujo foco é reunir pessoas, 0s
chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil
com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além
de interagir com outros membros, criando listas de amigos e
comunidades. (TELES, 2011, p. 18).

Sobre a fungédo dos SRS, Wellman (2002, apud Montardo e Rauber, 2011, p.
34) afirma que “[...] redes sociais na internet proporcionam a interagdo social, pois
conectam pessoas, instituicdes e conhecimento.”.

E comum um usudrio possuir um perfil em dois ou mais sites de redes sociais,
uma vez que dificilmente sua rede social sera integralmente representada por uma
Unica plataforma social na Web. Além deste aspecto, existem varios outros motivos
que contribuem para que um usuario se cadastre em mais de uma rede social.
Grossen (2009, apud SOUZA; NASCIMENTO NETO; 2011, fl. 2) reflete sobre os
motivos que levam as pessoas a participarem de sites de redes sociais. Para ele,
“[...] as pessoas participam de sites de relacionamentos sociais por diversos motivos:

conhecer pessoas, se divertir, aprender algo novo e para influenciar outros.”.



36

O primeiro site de rede social da Web e também o mais antigo em atividade é
o ClassMates, criado em 16 de novembro de 1994'®. Ainda hoje mantém-se como

SRS vertical relacionado as redes sociais formadas nas High School.

Figura 10 — Snapshot da interface do primeiro site de rede social
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Fonte: Screenshot do site The Internet Archive.

De ClassMates ao Facebook existem uma grande quantidade e variedade de
SRS. Por isso, destacar as principais funcionalidades que caracterizam um site de
rede social ndo se constitui em uma tarefa facil. Primeiro, porque como ja foi
mencionado, devido a grande quantidade de SRS. Em segundo lugar, porque cada
plataforma adotou ao longo da sua trajetéria um conjunto de funcionalidades em
detrimento de outras. Ou seja, assim como algumas funcionalidades adotadas

'® Disponivel em: <http://whois.domaintools.com/classmates.coms. Acesso em: 18 jun. 2015.
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podem ter sido amplamente aceitas pelos membros de um SRS, também € possivel
que funcionalidades semelhantes possam ter fracassado em outros SRS.

No entanto, um esforco de tracar uma genealogia destas plataformas podera
contribuir para compreender melhor a dindmica destes ambientes de relacionamento
e informacéo virtuais. Além disso, no universo de atualizacées que as SRS sofreram
durante os seus ciclos de vida, existem alguns recursos que notadamente
provocaram um grande impacto na Web e na forma como as pessoas passaram a
interagir com estes SRS e a se relacionar com outros membros dos SRS.

Uma caracteristica importante para os sites de redes sociais € a necessidade
de registro do usuario para acessar as funcionalidades e conteudos da plataforma.
Em alguns sites de redes sociais o bloqueio de conteudo é tdo elevado que o
mesmo sequer € indexado pelos motores de busca, geralmente para preservar a
privacidade de seus membros. Apds o0 processo de registro o usuario geralmente é
conduzido a sua péagina de perfil, onde podera preencher seus dados pessoais,
incluir dados relativos aos seus interesses pessoais, fazer o upload de uma foto para
o seu perfil e acessar 0 seu painel de controle para definir configuracbes de
privacidade, notificaces, etc..

Um recurso muito importante — se encontrando muitas vezes bem destacado
na interface do perfil — € a opcao de convidar amigos, na qual o membro tem a
possibilidade de digitar o e-mail de algum integrante da sua rede social para que o
mesmo receba um convite para aderir a plataforma. Caso o e-mail ja tenha cadastro
no SRS, uma notificacdo avisa o usuario, geralmente perguntando ao mesmo se ele
deseja adicionar o perfil da pessoa a sua rede. A importacdo de contatos, por sua
vez, permite que o0 membro faca a importagcdo de dados referente a sua conta em
outro SRS para acelerar o processo de busca dos seus contatos.

Uma fase importante na evolugdo dos sites de redes sociais foi oferecer
ambientes semelhantes aos sites de féruns de discussdao dentro das suas
plataformas. Enquanto um site de férum de discussao € centrado em um unico tema
(por exemplo, um férum de entusiastas de um modelo de automével, ou de um
console de videogame, etc.), os SRS oferecem a possibilidade dos seus membros
criarem e administrarem comunidades (grupos, etc.) sobre determinados interesses.

Os SRS se diferenciam dos féruns de discussao por apresentarem solucoes
de webdesign geralmente mais atrativas na interface grafica e pelo foco no

relacionamento, enquanto os féruns de discussdo na Web mantém seu foco no
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conteudo (leia-se nas discussbes relacionadas ao interesse ou no tema que
abordavam). Em termos de interface, esta diferenca entre foco no relacionamento e
foco no conteudo se manifesta nos recursos oferecidos em cada ambiente. Ao
contrario de um site de féorum de discussdo que geralmente oferece a opcao de
editor completo além da opc¢éao de resposta rapida, um SRS geralmente oferece uma
interface grafica para os grupos ou comunidades com recursos de formatacdo de
texto muito mais simples (anexar, publicar, editar, deletar), mantendo o membro
mais concentrado na interagdo do que na interface em si.

No entanto, estruturalmente SRS e sifes de féruns de discussdao poderao
apresentar algumas semelhangas: pagina de perfil de usuario, servico de mensagem
assincrona entre os membros, além de uma interface destinada a discussao de um
tema ou interesse especifico.

Um outro aspecto importante sobre os sites de redes sociais sdo as
ferramentas de integracdo com outros sites, aplicativos e demais recursos
protegidos de um servidor externo. A forma mais comum de integracdo é a
possibilidade de realizar o login em um site com conteudo protegido através de um
aplicativo de importacdo dos dados cadastrais do usuario para a pagina de cadastro
do site de destino. A grande vantagem desta forma de acesso € a possibilidade do
usuario se conectar a um site ou aplicativo sem a necessidade de preencher um
longo formulario de registro. Atualmente, entre os aplicativos de importacdo de
dados de cadastro mais comuns na Web estd o Website with Facebook Login'”.
Desta forma, a disponibilidade de ferramentas de integracdo com outros sites de
redes sociais permite ao usuario compartilhar conteddo com membros da sua rede
social que possuam perfil virtual em outros sites.

Todo e qualquer SRS procura manter os seus membros ativos dentro da sua
plataforma o maior tempo possivel. Para tanto, sites de redes sociais buscaram
solugdes para além do relacionamento ao oferecerem entretenimento aos seus
membros, possibilitando que os membros adicionem plugins nos seus navegadores
(FONSECA, [s. d.]) ou aplicativos de games sociais (LANG, 2010) nos seus perfis.
Jogos sociais como FarmVille agregaram valor aos sites de redes sociais e deram
novo félego a este tipo de plataforma.

Uma nova fase dos SRS buscou um fortalecimento nas interacées entre 0s
seus membros através da criacdo de uma pagina de feed de atividades dos

' Disponivel em: <https://developers.facebook.com/products/login>. Acesso em: 04 jun. 2015.
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membros da rede social de um usuério dentro da plataforma. No Facebook, por
exemplo, esta pagina de feed se chama timeline. Até entdo, era comum um membro
de um SRS realizar o login e ser redirecionado a sua pagina de perfil. Com a
mudanca da pagina inicial, ap6s o login o usuario é redirecionado diretamente para
uma interface grafica semelhante ao corpo de postagens de um blog, destacando as
principais (ou as mais recentes) atividades dos membros da sua rede de amigos.
Desta forma, os SRS passam a explorar as necessidades de consumo informacional
do membro sobre as novidades compartilhadas (atividades sociais, demonstracdes
de estado de espirito, etc.) pelos demais integrantes da sua rede social na
plataforma.

Com o crescimento vertiginoso dos dispositivos méveis, a presenc¢a dos sites
de redes sociais no cotidiano das pessoas aumentou ainda mais: ao oferecerem
aplicativos sociais de acesso remoto aos SRS, estas plataformas conseguiram
ampliar ainda mais o tempo de permanéncia dos seus usuarios dentro dos seus
sistemas, mantendo os seus membros permanentemente conectados as suas redes

virtuais de relacionamentos através de um dispositivo mével.

Figura 11 — Aplicativo para acessar SRS no celular
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Fonte: screenshot do site Google Mobile para App do Orkut (SRS descontinuado).

Apds revisar brevemente alguns dos principais tipos de plataformas da Web
2.0, incluindo algumas das suas principais funcionalidades, serdo abordados
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conteudos voltados a principios e boas praticas para a criacdo de projetos de
webdesign que oferecam boa usabilidade e contribuam para uma experiéncia do

usuario positiva.

6.2 EXPERIENCIA DO USUARIO

A experiéncia do usuario compreende todos os aspectos da interagdo do
usuario final com a empresa, seus servicos e seus produtos. (NIELSEN; NORMAN,
2013, documento online). Considerando a amplitude desta definicdo, para fins deste
trabalho a experiéncia do usuario inicia no momento em que 0 usuario envia uma
requisicado de acesso ao servidor que hospeda o site que ele deseja visitar (site de
destino) até o final da sua sessao de navegacao no mesmo site.

De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2007, p. 40, grifo das autoras) a
experiéncia do usuario é um paradigma que trouxe novas metas para o design: [...]
0 design de interacao esta cada vez mais preocupado com a criacao de sistemas
que sejam: satisfatérios; agradaveis; divertidos; interessantes; Uteis; motivadores;
esteticamente apreciaveis; incentivadores de criatividade; compensadores;
emocionalmente adequados.”. Para Mont’Alvdo e Damazio (2012, p. 10) “A ideia de
que é possivel desenhar formas capazes de promover experiéncias prazerosas e
despertar reagdes emocionais € nova e transformadora para o Design.”.

Este novo paradigma oferece grandes oportunidades para um projeto de
interface Web que inclua solucdes de design relacionadas aos aspectos emotivos e
estéticos, agregando valor a sessdo de navegacao do usuario no site e aumentando
a probabilidade de melhores taxas de visualizacdo de paginas, tempo de
permanéncia no site, entre outras métricas.

Conforme Nielsen e Loranger (2007, p. 36): “Cada vez mais, a experiéncia do
usuario na Internet torna-se uma rapida passagem pelos Websites, em vez de uma
verdadeira visita.”. Esta afirmagcdo dos autores é ainda mais verdadeira quando a
navegacao do usuario ocorre através de um dispositivo mével, se constituindo em
um fator que altera significativamente o comportamento do usuario e se reflete na

experiéncia de uso de um site.

A experiéncia do usuario mével é definida por Hiltunen (2000) como
uma composicdo de cinco fatores. Além da utilidade e da
usabilidade, o autor acrescentou trés outros componentes que,
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segundo ele, exercem grande influéncia na opinido geral do usuério
sobre o sistema: a disponibilidade do servigo, a estética e todo o
processo off-line [...]. (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, p. 254).

A disponibilidade do servico € um fator que desperta grande interesse no
contexto de uso mével e geralmente esta disponibilidade é relacionada muito mais a
oferta de sinal de Internet. No entanto, € importante destacar que a disponibilidade
deve ser tratada também através de uma outra perspectiva: a utilizacdo de uma rede
de computadores, independente do tipo de conexao, submete o usuario a um nivel
de experiéncia raramente abordado na Ergonomia e na Usabilidade. Isto porque
quando se trata de desempenho de uma rede de computadores como a Web, existe
uma variedade muito grande de fatores que influenciam na qualidade do servi¢o. De
acordo com Costa (2008, p. 12): “Sempre que uma rede € estruturada, uma das
principais dificuldades encontradas é o atendimento das caracteristicas de
desempenho almejadas.”.

Outro fator que contribui para que esta disciplina ndo seja aprofundada pela
Ergonomia e pela Usabilidade, é que a primeira tem como escopo estudar o0 uso
sobre um objeto definido (um telefone celular, um teclado, uma interface grafica) e a
segunda € o resultado do uso deste objeto por um usuério especifico como sera
visto a seguir. Por outro lado, uma rede existente entre o dispositivo de acesso a
Web utilizado pelo usuario até o servidor que hospeda o site de destino é composta
por multiplos dispositivos que estabelecem esta conexdo, muitas vezes sendo
gerenciados por personalidades fisicas e juridicas (privadas e/ou governamentais)
diferentes, estando sujeitos a diferentes rotinas de gerenciamento e manutencao.

E légico que o tema rede de computadores seja tratado quase que
exclusivamente pela Ciéncia da Computacao, tendo em vista a grande complexidade
técnica que envolve a gestao e o estudo deste tema. No entanto, a interface grafica
de um site é parte de um sistema que compreende — inclusive — o servidor que
hospeda este site. Entre todos os fatores que podem prejudicar ou inviabilizar o
acesso e a navegacdao de um site, existe um que é de responsabilidade do
webmaster e que pode prejudicar a experiéncia do usuario: a disponibilidade de
acesso ao site. De nada adianta um sife construido dentro dos principios
ergonémicos, que ofereca uma interface grafica moderna, funcional e com forte

apelo emotivo, se ele nao estiver disponivel quando lhe for requisitado um acesso.
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A experiéncia de acesso a um site é a qualidade oferecida ao usuario por um
sistema que responde imediatamente a uma requisicdo de acesso. A experiéncia de
acesso a um site € um elemento fundamental na experiéncia do usuério, porque ela
se manifesta antes mesmo do usuario ter acesso a interface do site de destino.
Somente a partir do momento em que o usuario entra em contato com a interface do
site & que os critérios ergondmicos poderdao ser testados e a usabilidade
contextualizada com as expectativas do usuario anteriores a realizacao de uma
tarefa no site. Portanto, incluir testes que simulem requisicbes de acesso e
monitorem a disponibilidade de um site que pertenca ao objeto de estudo enriquece
qualquer pesquisa relacionada a experiéncia do usuario, pois complementa
eventuais testes de usabilidade e/ou analise do objeto de acordo com 0s principios
ergonémicos que, alias, serdo tratados a seguir.

6.3 ERGONOMIA

As raizes historicas da Ergonomia — do ponto de vista arqueoldgico — sao
profundas: elas s&o observaveis desde o refinamento de utensilios de pedra
lascada, através da miniaturizacdo com o passar do tempo, permitindo uma
evolugdo no manuseio destas ferramentas através de uma melhor empunhadura;
também é possivel encontrar papiros egipcios — incorporados ao acervo do Museu
de Louvre — cujo conteudo sado orientacdes ergondmicas para a fabricacdo de
utensilios de construcéao civil (VIDAL, 2000, p. 7). No entanto, a primeira definicdo de
Ergonomia ocorreria apenas em 1857. Jarstembowsky (1857 apud VIDAL, 2000, p.
7-8) definiu: “A ergonomia como uma ciéncia do trabalho requer que entendamos a
atividade humana em termos de esforco, pensamento, relacionamento e
dedicagéo.”.

De acordo com Pizzato (2013, p. 54) Ergonomia é um termo “[...] derivado das
palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras, normas), que significa regras ou
leis naturais.”. Modernamente, é possivel encontrar varias definicbes para a
Ergonomia. A Associacao Brasileira de Ergonomia (2000 apud VIDAL, 2000, grifo do
autor), por exemplo, entende que a Ergonomia “[...] objetiva modificar os sistemas
de trabalho para adequar a atividade nele existentes as caracteristicas, habilidades
e limitacoes das pessoas com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e
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seguro.”. Vidal (2000, p. 3, grifo do autor) considera que Ergonomia “[...] € uma
atitude profissional que se agrega a pratica de uma profissdo definida.”.

Esta atitude profissional é regida por um conjunto de principios e critérios. Eles
orientam a analise de interfaces humano-computador — a partir de uma perspectiva
ergonémica — e se diferem bastante dependendo da autoria dos mesmos, nao tanto
pela esséncia dos principios, mas principalmente pela forma pela qual sao
categorizadas e enunciadas. A ISO 9241 (1996, parte 10) apresenta sete Principios
de Dialogo destinados ao planejamento e a avaliacdo de interfaces humano-

computador. Os sete Principios de Dialogo, sao:

a) adaptacao a tarefa;
b) autodescricéo;

)
)
c) controle ao usuario;
d) conformidade as expectativas do usuario;
e) tolerancia aos erros;
f) facilidade de individualizagéo; e

g) facilidade de aprendizagem.

Nielsen (1994, apud Cybis, Betiol e Faust, 2010, p. 25) apresenta um conjunto

de dez qualidades denominadas Heuristicas de Usabilidade. Sao elas:

a) visibilidade do estado do sistema;

b) mapeamento entre o sistema e o mundo real;

)
)
c) liberdade e controle ao usuario;
d) consisténcia e padrdes;

)

e) prevencao de erros;

f) reconhecer em vez de relembrar;
) flexibilidade e eficiéncia de uso;
h) design estético e minimalista;

i) suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros; e

)
j) ajuda e documentagéo.
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Shneiderman e Plaisant (2004, apud CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 25),
apresentam as oito Regras de Ouro, um conjunto de principios destinados

especificamente a interagdo humano-computador. Tais principios sdo os seguintes:

a) perseguir a consisténcia;

b) fornecer atalhos;

c) fornecer feedback informativo;

d) marcar o final dos dialogos;

e) fornecer prevengéo e manipulagédo simples de erros;
f) permitir o cancelamento das agdes;

g) fornecer controle e iniciativa ao usuario; e

h) reduzir a carga de memoria de trabalho.

Bastien e Scapin (1993, apud CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 27),
enunciam os Critérios Ergonémicos, estruturados em oito critérios ou principios
ergonémicos, subdivididos em dezoito subcritérios e critérios elementares. Cibys,
Betiol e Faust (2010, p. 26) esclarecem que o objetivo deste conjunto de critérios é o
de “[...] minimizar a ambiguidade na identificacdo e classificacdo das qualidades e
problemas ergondmicos do software interativo.”. Tais critérios permitem resultados
mais préximos quando uma mesma interface é submetida a algumas avaliacées por
especialistas diferentes e — por este motivo — serdo os critérios adotados neste
trabalho. Para uma melhor compreensado dos mesmos, 0s oito critérios de Bastien e

Scapin serdo brevemente apresentados a seguir.
6.3.1 Critério da Conducéao

O primeiro principio é o da Condugéo, destinado essencialmente aos usuérios
que interagem com a interface humano-computador pela primeira vez. Uma interface
sera bem avaliada de acordo com este principio quando ela auxiliar o usuario na
interacdo, através de aconselhamento e do aprendizado, conduzindo-o na melhor
forma de utilizacdo do sistema. O critério da Condug¢édo encontra-se estruturado da

seguinte forma.

- Conducéo;
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- Convite;

- Agrupamento e Distin¢do entre ltens;
- Agrupamento e Distingao por Localizagéo; e
- Agrupamento e Distin¢gao por Formato.

- Legibilidade; e

- Feedback Imediato.

O Convite € um atributo de Condug¢ao muito importante para um usuario que
esta acessando um site pela primeira vez. E uma qualidade inerente ao conjunto de
informacgdes que, de acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 28), “[...] permitem
ao usuario identificar o estado ou o contexto no qual ele se encontra na interagao, as
acOes alternativas, bem como as ferramentas de ajuda e o modo de acesso.”. Na
Figura 12, a seqguir, é apresentada a interface do Google Fotos, auxiliando o usuario
no aprendizado da ferramenta, utilizando o padrdao de convite Tour ja na sua ultima
etapa. A esquerda da caixa de didlogo encontra-se o botdo ‘Voltar; a direita
encontra-se o botdo ‘Fim’ e no rodapé um contador (indicador visual) mostrando que
a tela é a ultima de quatro etapas de aprendizado da ferramenta.

Figura 12 — Exemplo de Conducéao do Usuario

Edite e compartilhe facilmente como vocé quiser

Corte, adicione filiros e ajuste suas fotos no navegador. Compartilhe muitas
fotos de uma s6 vez, mesmo com as pessoas que ndo tém o aplicativo.

Fonte: Screenshot do site Google Fotos.
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Ao contrario do atributo Convite, o Agrupamento e Distingdo entre Itens é uma
dimensdao de Conducédo voltada a todos os tipos de usudrios, tanto usuarios
experientes com a interface em questao, quanto usuarios novatos. Este atributo esta
intimamente relacionado com o design da interface, através de uma distribuicdo
clara e harmoniosa dos elementos de pégina, de tal forma que permita uma
navegagao intuitiva por parte dos usuérios. Este atributo se subdivide em
Agrupamento e Distincdo por Localizacao e Agrupamento e Distingdo por Formato. A
primeira subdivisdo se relaciona com a disposicdo espacial dos elementos de
pagina, enquanto que a segunda subdivisdo se preocupa com a organizacao grafica
da interface, possibilitando a rapida percepg¢ao sobre as semelhancas e diferencas
entre as informacdes através das solucdes de design utilizadas (CYBIS, BETIOL e
FAUST, 2010, p. 30).

A terceira de quatro dimensdes da qualidade da interface Conducdo é a
Legibilidade. Esta dimensdo € especialmente direcionada a pessoas idosas e/ou
com limitacdes de visdo, mas nao se restringindo a estes publicos. A Legibilidade se
preocupa com as caracteristicas textuais, tais como: tamanho de fonte e brilho do
caractere, contraste entre o texto e background da pagina, espacamento entre
palavras, entre linhas e entre paragrafos, etc.

A quarta dimensdo de Conducdo se chama Feedback Imediato. Segundo
Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 32), “O feedback imediato é a qualidade da interface
que responde bem ao usuario. Ela esta a servico de todos, porém os mais novatos
precisarao mais dessa qualidade.”. A razdo para que usuarios novatos sejam mais
dependentes desta dimensao é em funcéo da falta de conhecimento deles sobre as
reacoes dos sistemas. Norman (2010, p. 124) usa a expressao ‘retorno’ para definir
uma reacao de uma pessoa ou de um sistema, considerando-o um fator essencial na

interagdo humano-computador.

Na verdade, o retorno provavelmente é ainda mais essencial quando
interagimos com nossas maquinas do que com outras pessoas.
Precisamos saber o que estd acontecendo, o que a maquina
detectou, qual é o seu estado, que agdes esta para realizar. Mesmo
quando tudo esta funcionando bem, precisamos da garantia de que é
esse o caso. (NORMAN, 2010, p. 124).

Um Feedback adequado dentro dos principios ergonémicos fornece

informacgdes rapidas e com qualidade sobre a evolugdo de um determinado processo
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ou sobre o funcionamento do sistema ao usuario como, por exemplo, sobre a
evolucdo de um upload ou um download de um arquivo, bem como sobre o

resultado do processo.

A qualidade e a rapidez do feedback sao dois fatores importantes
para o estabelecimento da satisfagdo e confianga do usuario, assim
como para o entendimento do didlogo. Tais fatores possibilitam ao
usuario ter melhor entendimento sobre o funcionamento do sistema.
A auséncia de feedback ou sua demora podem ser desconcertantes
para o usuario, que pode suspeitar de uma falha no sistema e tomar
atitudes prejudiciais para os processos em andamento. (CYBIS,
BETIOL e FAUST, 2010, p. 32).

6.3.2 Critério da Carga de Trabalho

O segundo critério denominado Carga de Trabalho de Bastien e Scapin (1993,
apud CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 33), se preocupa com um sistema capaz
de economizar as fungbes cognitivas e acdes fisicas do usuario. Portanto, € um
critério que se relaciona com todos os elementos de interface que buscam simplificar
comandos e informacdes de um sistema, bem como as préprias acées do usuario
sobre o sistema. E um critério aplicavel a um contexto que se caracteriza pela
intensidade e repeticdo de processos e que — quando bem aplicado — preserva o
usuario, oferecendo uma experiéncia de uso mais objetiva. Para Nascimento e
Amaral (2010, p. 50) este é um critério que “[...] impacta diretamente a dinamica de
trabalho, pois quanto menor for a carga de trabalho cognitiva do usuario menor sera
a probabilidade de cometer erros durante a realizacdo de uma tarefa.”.

O critério Carga de Trabalho se subdivide em: Brevidade e Densidade

Informacional, como pode ser observado abaixo.

- Carga de Trabalho;
- Brevidade;
- Concisao; e
- Agdes Minimas.
- Densidade Informacional.

Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 3) explicam sobre os elementos do subcritério
Brevidade que se aplicam a um sistema: “O software ergonémico deve respeitar a
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capacidade de trabalho perceptivo, cognitivo e motor do usuario, tanto para entradas
e saidas individuais quanto para conjuntos de entradas.”. Os autores explicam que
um conjunto de entradas € um conjunto de acbes necessarias para alcancar uma
meta.

O subcritério Brevidade é formado por duas qualidades elementares: Conciséao
e A¢des Minimas. Concisdo é uma caracteristica de todo sistema que minimiza o
gradiente perceptivo, cognitivo e motor do usuario. Uma interface concisa
apresentara, por exemplo, titulos, denominacdées e codigos arbitrarios curtos;
fornece o preenchimento automatico de simbolos e zeros a direita da virgula em
campos de dados, além de selecionar valor ou op¢ao automaticamente (por default),
bastando que o usuario confirme a selegao.

Ao mesmo tempo em que Concisdo é uma qualidade elementar de Brevidade
associada a realizacao de entradas e saidas individuais, A¢ées Minimas — por sua
vez — € uma qualidade elementar que caracteriza todo o sistema que minimiza e
simplifica um conjunto de agdes necesséarias para o alcance de uma meta ou
realizacdo de uma tarefa. Uma interface projetada dentro das recomendacdes do
subcritério Acbes Minimas sera uma interface agil e rapida. Para tanto, ela devera
solicitar ao usuério apenas os dados que ndo podem ser deduzidos pelo sistema;
permite ao usuario alcancar uma péagina especifica sem ter que forca-lo a percorrer
todo o documento; além disso, solicita um dado ou conjunto de dados apenas uma
vez dentro de uma mesma sequéncia de dialogo.

Uma interface de acordo com o critério Carga de Trabalho, além de ser
preocupar com as recomendacoes do subcritério Brevidade, devera também
observar as constantes no subcritério Densidade Informacional. A densidade
informacional esta relacionada a capacidade de uma interface em nao sobrecarregar
o usuario com um volume de elementos informacionais que interfiram na capacidade
perceptiva e cognitiva do usuério. E um critério destinado aos usuarios novatos, mas
nao exclusivo a este publico. O desempenho dos usuarios no sistema é diminuido
em uma interface aquém ou além de uma densidade informacional adequada,
aumentando a probabilidade de erros. De acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010, p.
49): “Quando um publico geral, incluindo novatos e intermitentes, estiver realizando
tarefas de busca de informacdo, a densidade informacional deve ser um critério

prioritario no projeto/avaliacéo." (grifo dos autores).
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Uma interface minimalista, ou com densidade informacional adequada, se
limita a apresentar apenas itens relacionados a tarefa; ndo sobrecarrega o usuério a
esforcos cognitivos (tais como transportar mentalmente dados de uma pagina para
outra, realizar procedimentos complicados como conversdo de unidades, ou
submeté-lo a especificacbes de buscas avancadas) (CYBIS, BETIOL e FAUST,
2010, p. 36). A pagina de solicitagdo de redefinicdo de senha do site de rede social
tumblr'® apresenta uma interface que permite que o usuario se concentre apenas na
tarefa em questao, se constituindo em um bom exemplo de interface minimalista.

Figura 13 — Exemplo de uma interface minimalista

& - € [ hitps//www tumblr.com/forgot_password =

tumblr.
E

Cancelar

Redefinir senha

Fonte: Screenshot do site de rede social tumblr.

6.3.3 Critério do Controle Explicito

Este critério caracteriza o sistema que se mantém totalmente sob o controle do

usuario.

Ele se aplica em particular as tarefas longas sequenciais e nas quais
0s processamentos sejam demorados. Sao situagbes delicadas, nas
quais a falta de controle do usuario sobre as a¢des do sistema pode
implicar perda de tempo e de dados. Quando os usuarios definem
explicitamente suas entradas, e quando estas estdo sob controle, os
erros e as ambiguidades sao limitados. (CYBIS, BETIOL e FAUST,
2010, p. 36).

'® Disponivel em: <https://www.tumblr.com/forgot_passwords. Acesso em: 25 mai. 2015.
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O critério Controle Explicito encontra-se estruturado da seguinte forma.

- Controle Explicito;
- Agdes Explicitas do Usuario;
- Controle do Usuario.

O primeiro subcritério de Controle Explicito se chama Acdes Explicitas do
Usuério. Este subcritério exige que a execug¢ao de qualquer acdo ou tratamento
longo, sequencial, ou que tenha alta repercussdo para o usuario deve ocorrer
somente a partir de uma ordem explicita, através de uma agdo do usuario. De
acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 37): “Quando o processamento pelo
computador resulta de acdes explicitas dos usuarios, estes aprendem e entendem
melhor o funcionamento da aplicacdo, e menos erros sao observados.”.

Uma interface projetada dentro deste critério elementar possui um formulario
para entrada de diversos dados ou parametros, visando uma validacao global do
usuario através de uma acao explicita. Uma interface explicitamente controlada
apresenta ao usuario o contexto de selecao de opcdes separado da ativacao de uma
opcao quando relacionados a um tratamento demorado. Além disso, ndo submete o
usuario diante de comandos de dupla repercussao (uma acao clicar que executaria
os comandos salvar e fechar, por exemplo).

O Controle do Usuario é o segundo subcritério do principio Controle Explicito.
Diferente do subcritério Acdes Explicitas do Usuario, que se aplica antes da
realizacdo de acoes longas, sequenciais e de tratamento demorado, o Controle do
Usuério é aplicavel durante tais acdes, permitindo que o usudario possa — por
exemplo — suspender um tratamento, retoma-lo, cancela-lo, reinicia-lo ou finaliza-lo.
Uma interface sob o controle do usuario deve, conforme Cybis, Betiol e Faust, (2010,
p. 38) permitir que: “Cada possivel agdo do usuario deve ser antecipada, e as
opc¢des apropriadas devem ser oferecidas.”.

A Figura 14 apresenta um exemplo de interface que submete o tratamento ao
controle total do usuario. O tratamento em questao é a transferéncia (upload) de um
arquivo de imagem em movimento para a nuvem e tinha previsdo de
aproximadamente cinco horas e meia para o término do processo. Se 0 usuario

precisar pausar/retomar ou cancelar a transferéncia do arquivo, esta interface
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permite tais controles. Na Figura 14 estes controles se encontram destacados por

uma metéfora (representando uma lupa).

Figura 14 — Exemplo de uma interface sob controle do usuario
@ MEGA TR x Tt [t 50

&« C |8 Mega umited [NZ]| https.//mega.nz/

@ Prausar

X Cancelar transferéncia

Fonte: Screenshot [editado] do site de armazené_rhénto em nuvem do site Mega.
6.3.4 Critério da Adaptabilidade

A Adaptabilidade em uma interface humano-computador, dentro de uma
perspectiva ergondmica, € um principio direcionado a um sistema aplicado a um

publico-alvo com baixo indice de segmentacao, amplo e variado.

Para que todos tenham direito ao mesmo nivel de usabilidade, a
interface deve propor maneiras variadas de realizar uma tarefa,
deixando ao usuéario a liberdade de escolher e dominar uma delas no
curso do seu aprendizado. Ela deve também permitir que o usuario
adapte as apresentacoes e estilos de dialogo a suas necessidades.
(CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 39).

O principio ou critério Adaptabilidade se encontra estruturado da seguinte

forma.
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- Adaptabilidade;
- Flexibilidade;
- Consideracgao da Experiéncia do Usuario.

O principio da Adaptabilidade pode ser melhor analisado através dos seus dois
subcritérios: a Flexibilidade e a Consideracao de Experiéncia do Usuario. O primeiro
deles se aplica em um sistema que considera multiplos contextos e prevé inUmeras
formas para a execugdo de uma tarefa. A Flexibilidade é um subcritério que
considera duas qualidades diferenciadas: a flexibilidade estrutural, que se relaciona
diretamente com a capacidade do sistema de apresentar ao usuario diferentes
estratégias para a realizacdo de uma mesma tarefa; e a personalizacao, sendo esta
qualidade a responsavel por oferecer a usudrios avancados recursos que
possibilitem personalizar a interface, considerando as necessidades da tarefa, de
suas estratégias ou habitos de trabalho (CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 40).

O segundo subcritério de Adaptabilidade chama-se Consideracdo da
Experiéncia do Usuario. Ele é aplicavel nos casos em que é considerada apenas a
experiéncia do usuario como gradiente de diferenciagdo na composicao do perfil de
usuario que utilizara a interface humano-computador. Tanto usuarios novatos quanto
usuarios experientes deverdao ser capazes de utilizar o sistema, considerando as
diferentes necessidades de informacao e dialogo correspondentes a cada perfil de
usuario. Para os autores, uma interface configurada para interagir com usuarios com

diferentes niveis de experiéncia, devera oferecer:

a) atalhos aos especialistas para acesso rapido as funcdes do sistema;
b) didlogos passo a passo aos usuarios intermitentes; e

c) didlogos sob iniciativa do sistema aos usuarios inexperientes.

O exemplo utilizado pelos autores para demonstrar uma interface que fornece
aos usuarios novatos uma sequéncia de didlogos sob iniciativa do sistema é o caso
das telas que representam cédulas de votacao de uma urna eletrénica brasileira. Um

exemplo semelhante para a Web pode ser a sequéncia de didlogos controlados pelo
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sistema do site Shipito'® durante a contratagéo do servico, como mostra a imagem a

sequir.
Figura 15 — Exemplo de dialogos controlados pelo sistema
@ shipito Sign Up
C | & shipito LLC [uslr https://signup.shipito.com/pt, - B -

Shipito re—
B e
PACOTES INDIVIDUAIS CAIXA VIRTUAL
| [ |
— .
o I

pacotes

Fonte: Screenshot do site Shipito.

6.3.5 Critério da Gestao de Erros

- ) o 1. (S

A Gestdo de Erros é um critério ergondmico voltado a erros que poderao

resultar de acbes de usuarios em interfaces de sistemas. Este principio engloba trés

subcritérios de acordo com a apresentagao a seguir.

- Gestéo de Erros;
- Protecao Contra os Erros;
- Qualidade das Mensagens de Erros; e
- Correcéao dos Erros.

Embora este principio possa ser aplicado a todas as situacgdes, ele se dedica

mais a erros criticos de uso de uma interface, que envolva a perda de recursos,

como dados ou dinheiro, por exemplo.

'% Disponivel em: <https:/signup.shipito.com/pt/>. Acesso em: 25 mai. 2015.
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De maneira geral, pode-se dizer que as interrupcdes provocadas
pelos erros tém consequéncias negativas sobre a atividade do
usuario, prolongando as transacgdes e perturbando o planejamento.
Quanto menos erros acontecerem, menos interrupgdes ocorrerao e
melhor sera o desempenho do usuario. (CYBIS, BETIOL e FAUST,
2010, p. 42).

Todo e qualquer mecanismo orientado a prevenir erros, reduzir suas
ocorréncias e/ou que permita tais corregdes, sera um mecanismo categorizado de
acordo com o principio da Gestao de Erros.

A Protegéo Contra Erros € um subcritério relacionado aos mecanismos que
identificam e previnem os erros de entradas de dados — como a digitacdo de um
cédigo de enderecamento postal invalido — ou de comandos. Este mecanismo
devera identificar o erro e impedir a criacdo de qualquer erro critico através de
alguma acao do usuario, informando-o sobre o erro e o risco decorrente deste erro,
ainda no momento da digitacdo e ndo somente na validacao do formulario inteiro.

O segundo subcritério corresponde a Qualidade das Mensagens de Erro e esta
relacionado a pertinéncia, a legibilidade e a exatidao da informacao apresentada ao
usuario em relacdo ao erro cometido, bem como sobre as acbes a serem
executadas para a correcdo. A qualidade da mensagem interfere favoravelmente
para o aprendizado do sistema e — consequentemente — contribui para a experiéncia
do usuério.

A Correcdao de Erros é o terceiro subcritério da Gestdao de Erros, e esta
relacionado a facilidade de reversao do sistema — ou de um formulario de entrada —
a um estado anterior a ocorréncia do erro. Para Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 43)
“Os erros sao bem menos perturbadores quando sao faceis de corrigir.”. Segundo os

autores, uma interface oferecera uma solucao facil ao usuario quando:

a) oferecer comandos desfazer e refazer;

b) apresentar a possibilidade do usuario retificar apenas a parte errada de uma
entrada (sinalizando o dado errado em um formulario, preservando as demais
entradas);

c) fornecer uma hiperligagao entre o relatério de erro e o local onde cada erro

se encontra.
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6.3.6 Critério da Coeréncia ou Homogeneidade

O principio da Coeréncia ou Homogeneidade é um critério que analisa a
consisténcia de um sistema. Embora aplicavel de uma forma geral, este principio é
mais direcionado em um contexto de uso por usuarios novatos ou intermitentes. Em
uma pagina desconhecida, os usudrios tendem a utilizar estratégias utilizadas

anteriormente em outras paginas de um mesmo sistema.

O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma na qual as
escolhas no projeto da interface (cédigos, denominagdes, formatos,
procedimentos, etc.) s&o conservadas idénticas em contextos
idénticos e diferentes para contextos diferentes (CYBIS, BETIOL e
FAUST, 2010, p. 44, grifo dos autores).

Observa-se por este principio que um ambiente que apresenta uma estrutura
padronizada nos seus elementos de pagina, apresentara uma curva de
aprendizagem menor ao usuario durante a sua navegacao nas diversas paginas do
sistema, tornando-o mais previsivel e reduzindo a probabilidade de erro do usuario.

Em uma interface coerente é possivel observar o que segue:

a) Os caodigos e denominagdes sao definidos pelos mesmos critérios
em contextos idénticos.

b) A distribuicdo, a apresentagéo e a denominac¢ao dos objetos nas
telas sao padronizadas.

c) A sintaxe dos procedimentos é padronizada (utiliza os mesmos
meios para obter os mesmos resultados). (CYBIS, BETIOL e FAUST,
2010, p. 45).

6.3.7 Critério dos Significados de Codigos e Denominacdes

De acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 45, grifo dos autores), “O critério
significado dos cddigos e denominacdes diz respeito a adequacao entre o objeto ou
a informacao apresentada ou pedida e sua referéncia na interface.”.

Este critério é aplicado de forma geral. No entanto, um site construido dentro
dos parametros deste critério facilitara o seu uso com mais intensidade por parte dos
usuarios novatos e/ou intermitentes, do que o0s usuarios mais experientes —
provavelmente por serem estes mais acostumados com interfaces que apresentem
problemas de linguagem. (CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 45).
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Um exemplo de sites em desacordo com este critério e que desafiam os
usuarios novatos e/ou intermitentes sdo alguns sites para download de conteldo,
entre eles o Uploadable®®, onde muitas vezes o icone que representa o comando
para executar a acao de download se confunde com outros elementos presentes na
interface, geralmente banners de programas de monetizacdo de sites mascarados
por botdes de download, levando usudarios novatos e/ou intermitentes a erros para
aumentar as taxas de conversao destes sites.

Figura 16 — Exemplo de interface com problemas de linguagem

1A Unloadablech - #1 Easy & e Lo 0

& = C [[3 www.uploadable.ch/file/hex3TeEj9830) B =

upload. Free Use Choose Your Plan
ser
Fremium
1Day $0.99*

30 Days $12.99*

Just $0.43 per day

60 Days $22.99*
Just $0.38 per day

g m
upload ssnnnill [[]] € o] an¥l
rre r -
Bromitin Download time:2 mins esel Downlosd time: 22 mins
High Speed Download
Share this page with your friends now! [w] =]+ 0

Text link http://wwuruploadable.ch/file/hex8 TeEj988Q/BAttL3.f0r.s3vdstOpOL.zip
[uri=h

Forum (BBCode) uploadable.ch/file/hex8TeEj988Q/BAttL 3.10r s3v4stOpOLzip][blFile name: B4ttL3.f0r.s3vast

Website (HTML) <a href="http://www.uploadable.ch/file/hexB TeEj 988Q/B4ttL3 f0r.s3v4stOpOL zip'><b>File name: B4ttL3.f0r.

Fonte: Screenshot do site Uploadable.

No exemplo acima, os botées verdes intitulados “High Speed Download”
direcionam o usuario para a pagina de contratacdo de servico premium do site; o
botdo verde “Fast Download — Click Here!”, o botdo vermelho “Start Download” e o
botdo azul “Your requested file is ready. DOWNLOAD HERE”, sdo todos icones
contendo hiperligagbes para anunciantes do programa de monetizagdo do site
Uploadable. Os Unicos comandos que executam o download do contetdo
gratuitamente sdo os botbes de cor cinza intitulados “Slow Speed Download”, e
mesmo assim quando clicados uma nova aba é aberta para algum site anunciante.
Neste exemplo, os cddigos (nomes dos botdes) ndo representam os conteldos que

veiculam. Este € um exemplo muito claro como um problema de linguagem em uma

2 Disponivel em: <http://www.uploadable.ch/file/hex8 TeEj988Q>. Acesso em: 25 mai. 2015.
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interface pode interferir na navegagcéo de um usuario, especialmente em se tratando
de um usuario novato e/ou intermitente, e possivelmente no exemplo da pagina
anterior este problema de significado dos codigos e denominacdes nos elementos
desta interface tenha sido deliberadamente provocado para aumentar as taxas de
conversao do site.

No entanto, mesmo uma interface que tenha sido desenvolvida a partir de
algum paradigma que favoreca a experiéncia do usuario, podera apresentar alguma
dificuldade relacionada a este critério ergonémico. Desta forma, uma interface
significativa do ponto de vista dos codigos e denominagdes apresentara as

seguintes caracteristicas:

a) Os nomes de fungdes e objetos de interagdo sao familiares para
0S usuarios.

b) Os cédigos sao representativos do conteudo que veiculam e séo
distintos (por exemplo: M — Masculino / F — Feminino, em vez de 1 —
Homens / 2 — Mulheres).

c) As abreviacdes sao de imediata interpretacdo. (CYBIS, BETIOL e
FAUST, 2010, p. 46).

6.3.8 Critério da Compatibilidade

O dultimo critério de Bastien e Scapin (1993, apud CYBIS, BETIOL e FAUST,
2010, p. 46) beneficia tanto os usuarios novatos ou intermitentes pelo aprendizado,
quanto os usuarios experientes pelo seu uso eficiente de suas tarefas. Cybis, Betiol
e Faust propéem uma subdivisdo ao critério da Compatibilidade de Bastien e Scapin.

Embora esse critério ndo preveja subdivisdes pelos seus autores,
pode ser mais bem entendido a partir de trés perspectivas de
compatibilidade: a compatibilidade com o usuario, a compatibilidade
com a tarefa (ou a maneira como ele realiza a tarefa) e a
compatibilidade com o ambiente (com outros sistemas rodando em
um mesmo ambiente operacional). (CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010,
p. 46).

Desta forma, o critério da Compatibilidade encontra-se estruturado da seguinte

forma:

- Compatibilidade;
- Compatibilidade com o usuario;
- Compatibilidade com a tarefa; e
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- Compatibilidade com o ambiente.

A compatibilidade do sistema com o usuario é vista pelos autores
considerando os aspectos cognitivos (meméria, percepcao) do usuario, bem como
0s seus aspectos demograficos (idade, sexo) e culturais (habitos), além dos fatores
relacionados a competéncia (conhecimento e desempenho) e as expectativas do
usuario. A compatibilidade do sistema com o usuario deve existir sem a necessidade
de qualquer forma de adaptagcao ou personalizagdao. Os autores lembram ainda que
hda um aumento na eficiéncia quando ha compatibilidade entre os requisitos
necessarios para o cumprimento da tarefa e as especificidades psicoldgicas do
USuario.

Tal légica também é aplicada a compatibilidade do sistema com a realizacao
da tarefa, tanto em termos de organizacdo das entradas e saidas, quanto da
organizacao do dialogo da aplicacao.

Por fim, o critério compatibilidade diz respeito ao grau de similaridade
entre diferentes sistemas que s&o executados em um mesmo
ambiente operacional (Windows, Mac, OpenLook). Trata-se de um
tipo de consisténcia externa entre aplicativos de um mesmo ambiente
(CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 47, grifo dos autores).

O critério de compatibilidade proposto por Bastien e Scapin (1993) e refinado
por Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 47), parece muito adaptado a um contexto de uso
WIMP, ou seja, para um contexto de uso onde o usuario se encontre sentado em
frente a um computador convencional em um ambiente fechado e presumivelmente
focado na tarefa. No entanto, é necessario considerar a Compatibilidade com o
Contexto de Uso, que agrega tanto o tipo de suporte do ambiente operacional (seja
ele um smartphone, um Oculos inteligente ou qualquer outro dispositivo que nao se
enquadre no contexto WIMP), quanto os fatores relacionados ao ambiente externo a
interacdo humano-computador (que podera limitar o foco do usuario na interacao,
por exemplo).

Estes conjuntos de principios ergonémicos orientam o profissional de
webdesign na criacao de projetos de interfaces graficas Web. Na secao a seguir
serdo apresentados resumidamente alguns aspectos deste tipo de interface e de
alguns dos seus elementos de pagina.



59

6.4 DESIGN DE INTERFACE WEB

Na Web, a interacdo entre homem e maquina ocorre através de uma interface
grafica de um sistema, seja este um site ou um aplicativo. Para entender melhor esta
interacdo é preciso primeiro compreender o arcabougo tedrico deste importante
elemento.

Para Vidal (2000, p. 4): “Qualquer forma de interacdo entre o componente
humano e os demais componentes do sistema de trabalho constituir-se-a em uma
interface.”.

Uma interface gréafica para a Web também pode ser definida com um template
que corresponderd a solugdo visual do site, dimensionado por um grid que
determinara a distribuicdo espacial dos elementos de pagina (widgets, apps, plugins,

etc.).

Um grid subdivide uma péagina vertical e horizontalmente em
margens, colunas, espacos entre blocos de texto e imagens. Essa
subdivisdo forma a base de uma abordagem modular e sistematica
ao layout, sobretudo para documentos com varias paginas, tornando
0 processo de design mais rapido e garantindo a coeréncia visual
entre paginas relacionadas. (ROBERTS, 2009, p. 10).

Em relacdo a Web, interface é o ambiente que materializa a expectativa do
webdesigner sobre a experiéncia de uso de um perfil de usuario em relagdo a um

produto ou servico interativo.

Sempre que um designer projeta uma interface grafica, independente
do uso desta, entende-se que é importante ter definido o publico para
o qual esta interface esta sendo construida. Nesse caso, pode-se
observar vérias caracteristicas em relagdo a este publico: sua faixa
etaria, sua localizacdo geografica, sua formacédo educacional e as
questdes relacionadas a cultura deste usuario, ou melhor, os
aspectos culturais que podem influenciar no uso deste sistema que
esta sendo projetado. (KULPA, PINHEIRO e SILVA, 2011, p. 119,
grifo dos autores).

A interface grafica de um sistema virtual (seja ele um site, blog, portal ou uma
rede social) afeta a experiéncia do usuario de tal forma que essa interferéncia se
reflete (positivamente ou negativamente) nas métricas resultantes do uso do sistema
pelo usuario. Existem uma série de fatores que contribuem para esta interferéncia,

tais como a quantidade e a distribuicao dos elementos de pagina de uma interface.
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6.4.1 Objetos de Interacao

Os objetos de interacao sao definidos como objetos de software com
recursos para gerar uma série de imagens e para reagir conforme as
acOes dos usuarios sobre estas imagens. Eles ocupam as telas de
um sistema interativo e séo tipicamente baseados em metéaforas de
objetos do mundo nao informatizado, representando janelas, menus,
formularios, botdes, etc. (CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 61, grifo
dos autores).

A evolugédo da Web se trata na verdade da conjuncédo de uma série de fatores
culturais, politicos, econdmicos, tecnolbgicos, etc., que contribuiram para o seu
amadurecimento. Entre estes fatores estdo os avancos tecnoldgicos inerentes aos
padrbes, protocolos, linguagens de marcacao, etc.,, e também em relacdo aos
elementos de pagina que integram uma interface grafica para a Web. Apesar de
todo este crescimento tecnoldgico, alguns recursos e funcionalidades sao basicos e
compreendé-los auxiliara o procedimento de inspecdo dos sites que compdéem o
objeto deste trabalho.

Um recurso basico na Web sao as hiperligacées entre diferentes sites, ou
mesmo entre paginas internas de um site. No primeiro caso, estas hiperligagdes sao
realizadas por links externos, e para paginas de um mesmo site, links internos.
Diversos autores enfatizam a necessidade destes links possuirem uma identidade
visual que os diferenciem do corpo de texto e do template como um todo. Krug
(2011, p. 14) considera que links que nao sejam ébvios sao fontes necessarias de
questionamentos: “Como usuéario, nunca devo gastar um milissegundo sequer
pensando se alguma coisa pode ser clicada — ou n&o.”.

Nielsen e Loranger (2007, p. 100) recomendam que links sejam da cor azul,
embora reconhecam que atualmente a opc¢ao por outra cor ndo seja um problema
desde que a cor adotada promova um destaque adequado em relacdo ao corpo de
texto, e depois de clicado o link mude de cor. Os autores ndo chegam a considerar
um problema caso os links nao sejam azuis. No entanto, os autores recomendam
que a cor utilizada destaque o link “[...] claramente do corpo de texto e mudem para
uma cor diferente depois de o link da pagina ter sido clicado.”. Krug (2011, p. 37)
reforga a importancia sobre o contraste entre links e o corpo de texto: “Ja que uma
grande parte do que as pessoas estao fazendo na Web é procurar a préxima coisa a
fazer, € importante tornar 6bvio o0 que pode ser clicado e 0 que ndo.”. A preocupacao
de Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 96-97) ndo diz respeito apenas a cor do link, mas
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ao fato de que ela ndo seja a unica forma indicativa da existéncia do mesmo, uma
vez que o usuario pode sofrer de daltonismo. Assim, os autores reforcam a
necessidade de que um link seja caracterizado também pelo recurso sublinhado,
para que um usuario dalténico possa identificar a hiperligacao.

Uma caixa de pesquisa é uma interface constituida por uma caixa de texto que
permite a entrada de dados (verbetes) e um botao rotulado ‘Pesquisar’ para disparar
a pesquisa de conteudos relacionados a expressao de busca utilizada pelo usuario.
A interface de busca deve estar preferencialmente no canto superior direito, ou —
alternativamente — no campo superior esquerdo. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p.
14).

Dado o poder potencial da pesquisa e 0 niumero de pessoas que
preferem pesquisar a navegar, a menos que O site seja muito
pequeno e muito bem organizado, todas as paginas deveriam ter ou
uma caixa de busca ou um link para uma pagina de pesquisa.
(KRUG, 2011, p. 67).

Um mecanismo de busca interno € um recurso obrigatério em todo sistema de
conteudo e informacdes na Web. Ele € uma oportunidade para que o usuario explore

o sistema em busca de outros conteudos.

Devemos disponibilizar um eficiente mecanismo de busca por
palavras-chave para eles. [..] Especialistas em usabilidade
defendem que mecanismos de busca devem estar presentes nas
home pages dos sites — sempre visiveis, amplos e simples. Além
disso, os sistemas de busca por palavras-chave representam uma
valiosa fonte de informagdes sobre os termos empregados pelos
usuarios e sao fundamentais para a pesquisa de arquitetura de
informacao. (AGNER, 2009, p. 69, grifo dos autores).

Nielsen e Loranger (2007, p. 149) recomendam uma interface de pesquisa
com capacidade maxima para vinte e sete caracteres ou mais: “A tendéncia parece
ser a de strings de consulta mais longas a medida que as pessoas se acostumam
com as pesquisas e, nao ficariamos surpresos se, no futuro, essa recomendagao
fosse de 30 caracteres.”. Os autores recomendam ainda que o design da SERP
(pagina apresentando os resultados da busca realizada pelo usuario) tenha um
design de interface grafica semelhante as SERPs dos principais motores de busca
na Web.
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Cada resultado de uma pesquisa deve iniciar com um titulo clicavel,
seguido por resumo de duas ou trés linhas. O titulo é a mais
importante — na realidade, as primeiras palavras do titulo sdo as mais
importantes entre todas, uma vez que usuarios nem mesmo léem um
titulo inteiro ao examinar os resultados de uma busca. E importante
iniciar o titulo com as palavras mais significativas indicando o que a
pagina é. O resumo deve complementar o titulo sem repeti-lo.
(NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 151).

Além de permitir que o usuério faca uma busca pelo seu conteudo, um site
deve oferecer recursos que o auxiliem na navegacao interna do site, informando-o
sobre a sua localizagao dentro do sistema.

Um site com uma quantidade consideravel de paginas hierarquicamente
dispostas — os chamados subdiretérios —, ou ainda, nas palavras de Nielsen e
Loranger (2007, p. 27): “Se o site tiver uma arquitetura hierarquica de informagdes,
[...]", ele deve orientar o usuario quanto a posicao atual da navegacgao, em relacao
ao restante do site. Krug (2011, p. 57) compara a navegacdo em um site na Web
com a exploragdo de um ambiente no mundo real, e afirma que ha muitas
semelhancas entre ambos, “Contudo, a experiéncia na Web nao possui muitas das
dicas nas quais baseamos toda nossa vida para negociar espacgos.”. O autor afirma
que a auséncia do senso de escala, de direcdo e de localizacao dificultam a
orientacdo do usuario em um site. A menos que 0 site possua um sitemap (mapa do
site) bem organizado, sera dificil para o usuario ter um senso sobre o tamanho de
um site — a nao ser, é claro, que ele tenha poucas paginas —. Sobre a auséncia do
senso de direcédo, Krug (2011) afirma que na Web ndao ha esquerda ou direita, e
mesmo quando se fala em ‘para cima’ ou ‘para baixo’, na verdade sao conceitos
relacionados a um nivel hierarquico das paginas do site — em um nivel hierarquico
zero para um nivel mais geral ou mais especifico —. Ao contrario do mundo real, ndo
ha senso de localizagdo, ndo havendo acumulo de conhecimento sobre o0 mesmo.
Por tudo isso, é fundamental a utilizacdo de um mapa do site bem estruturado
hierarquicamente, contendo links com titulos iguais aos titulos das paginas para as
quais direcionam, e que tenham a capacidade de informar o usuario sobre as
paginas ja visitadas através da mudanca de cor do link (como ja enfatizado

anteriormente).
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Figura 17 — Exemplo de Mapa do Site
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Fonte: Screenshot do site Comfort Inn Syosset.

Outro recurso que auxilia na orientagdo do usuario durante a sua sessao de
navegacgao no site € a utilizacdo de breadcrumbs. Um breadcrumb trail — trilha de
migalhas de pdo — ou apenas breadcrumb, € uma solugdo muito Util e se constitui
em uma sequéncia — ou trilha — de links dispostos horizontalmente, iniciando a
esquerda pelo link que aponta para a pagina inicial, seguida pelos demais links que
remetem para paginas de niveis mais inferiores até a posicao atual de navegacao do
usuario. Informar o usuario a respeito da sua atual posicdo de navegacdao em
relacdo a estrutura hierarquica do sistema se justifica também pelas observacoes de

Krug.

Quando vocé esta projetando paginas, é tentado a pensar que as
pessoas chegarao nelas comecando pela pagina inicial e seguindo
0os caminhos precisos que vocé tracou. Contudo, a realidade € que
somos muitas vezes jogados no meio de um site sem ter ideia de
onde estamos porque seguimos um link de um mecanismo de busca
ou de outro site e nunca haviamos visto 0 esquema de navegagao
deste site antes. (KRUG, 2011, p. 85).

No entanto, para o autor a simples presenca de um breadcrumb (ou outro
recurso com funcdo semelhante), nao significa necessariamente que o usuario

conseguira se localizar dentro de um site.
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A falha mais comum dos indicadores “Vocé esta aqui” € que eles sao
sutis demais. Eles precisam se destacar, caso contrario perderdo seu
valor como dicas visuais e acabardo aumentando a confusdo na
pagina. Uma forma de assegurar-se de que eles se destaquem é
aplicando mais de uma distingdo visual — por exemplo — uma cor
diferente e um texto em negrito. (KRUG, 2011, p. 75).

Um exemplo de breadcrumb trail pode ser visto na Figura 18, destacado na
imagem mediante uso de metafora. Neste exemplo o breadcrumb se encontra logo

abaixo do slogan do site. Apresentando links azuis e tamanho de fonte apropriada.

Figura 18 — Exemplo de breadcrumb trail
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Fonte: Screenshot [editado] do site Yelp.

Mas a utilizacdo das cores, da formatacdao de caracteres, bem como dos
demais recursos de webdesign podem e devem ser utilizados ndo apenas para
melhorar a visibilidade e a funcionalidade de um site, mas também enquanto
solugdes que possam agregar valor a interface do ponto de vista estético e emotivo,
melhorando assim a experiéncia de uso de um site.
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6.4.2 Aspectos Estéticos e Emotivos da Interface

Encontrar um equilibrio entre uma interface grafica emotivamente e
esteticamente agradavel e ao mesmo tempo que ofereca boa usabilidade é um
desafio para os projetos de webdesign.

Os que projetam sites devem considerar os padrées estéticos em
voga e adequa-los as expectativas do usuario e as restricbes do
meio. Nas interfaces, a aparéncia de qualidade (“/ook”) pode tornar-
se tao importante quanto a eficacia das interagdes (“feel’). (AGNER,
2009, p. 66, grifo do autor).

O design emotivo apresenta ao webdesigner o desafio de despertar emocdes
no usuario através de uma GUI moderna e agradavel agregando valor a experiéncia

do usuario.

6.5 USABILIDADE

Scapin (1993, apud PADOVANI, 2002, p. 30) afirma que a “[...] usabilidade
seria a capacidade, em termos funcionais humanos, de um sistema ser usado
facilmente e com eficiéncia pelo usuario.”. A International Standard Organization
(1998 apud BARBOZA; NUNES e SENA, 2000, p. 119), estabelece que a
usabilidade é “[...] a extensdo em que um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo
num contexto especifico de uso.”. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(2002) trata a usabilidade como uma medida e segue a mesma definicdo
apresentada pela 1ISO. A NBR ISO 9241-11, no seu Anexo D, apresenta a definicao
de usabilidade de acordo com a norma ISO/IEC 9126, sendo ela o “[...] conjunto de
atributos que evidenciam o esfor¢o necessario para se poder utilizar o software, bem
como o julgamento individual desse uso, por um conjunto explicito ou implicito de
usuarios”. Santa Rosa e Moraes (2010, apud De Faria, 2010, p. 1) afirmam que a
usabilidade € a “[...] capacidade de um produto ou sistema, em termos funcionais-
humanos, de ser usado com facilidade e eficacia por um segmento especifico de
usuarios, fornecendo-lhes treinamento e suporte especifico, visando a execucao de
um elenco especifico de tarefas, no contexto de cenarios ambientais especificos.”.

Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 16) explicam que usabilidade é “[...] a qualidade que
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caracteriza o uso dos programas e aplicagdes.”. Os autores estabelecem ainda que
a usabilidade é a qualidade resultante do contato entre as caracteristicas de uma
interface e as caracteristicas de seus usuarios ao procurarem determinados
objetivos dentro de um contexto de uso, pois para Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 15):
“A esséncia da usabilidade é o acordo entre interface, usuario, tarefa e ambiente.”.
De acordo com Norman (1986) a interface de um sistema que foi projetada segundo
os principios da usabilidade tem a capacidade de concentrar a atencao do usuario

para a tarefa e ndo para a interface em si.

Um sistema orientado para a usabilidade possui uma interface que
deve ser usada para se executar uma tarefa sem chamar nenhuma
atengéo para si, de modo a permitir que 0s usuarios nao precisem
focalizar a sua energia na interface em si, mas apenas no trabalho
que eles desejam executar (NORMAN, 1986, apud FERREIRA,
LEITE, 2003, documento online).

Para este trabalho, usabilidade é a razdo entre a expectativa de execugcao de
uma tarefa através de uma interface grafica pelo seu efetivo uso por um determinado
perfil de usuario, através das suas capacidades psicoldgicas, cognitivas e motoras,
em um contexto de uso especifico. A énfase sobre as caracteristicas inerentes ao
usuario enquanto ser revela a importancia que os recursos de acessibilidade de uma
interface grafica exercem sobre a experiéncia de uso de um site.
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6.5.1 Acessibilidade

A acessibilidade de um site € a capacidade de uma interface gréafica de
oferecer ao usuario portador de deficiéncia uma experiéncia de uso suficientemente
capaz de informar sobre a natureza do sife, seu conteldo e seus recursos e
funcionalidades. Para tanto, a interface grafica devera — entre outros recursos —
permitir o0 aumento do tamanho das fontes utilizadas no template; devera adaptar o
seu grid de acordo com a resolucao de tela do dispositivo; devera oferecer o recurso
de alto contraste entre fonte e o plano de fundo do site; apresentara texto alternativo
para imagens através da tag ‘Title’, tendo em vista que esta tag é responsavel pelo
titulo da imagem e pelo tooltip (um recurso que apresenta na tela um baldo com o
titulo da imagem ao se repousar o ponteiro do mouse sobre uma imagem do site),
bem como da tag ‘Alt’, que fard a descricdio da cena, do ambiente e dos
personagens/objetos fotografados.

De acordo com Marinho (2011, p. 213, grifo do autor) a “[...] utilizacdo da
usabilidade como conhecimento incorporado aos processos de producao e utilizagao
dos conteudos da internet foi modificando e evoluindo em paralelo com as novas
tecnologias e com modelos de negdcios que foram sendo implantados e aplicados
para os sites na web.”. O crescimento da Web deve muito as iniciativas de mercado,
que vém nesta importante ferramenta grandes oportunidades de negdcio.

Os maiores sites da Web sao projetos comerciais que visam o lucro, seja
através da comercializagdo de produtos e/ou servicos (como os sites de comércio
eletrdnico); seja através de programas de monetizagédo (portais de grandes redes de
comunicacao, sites de redes sociais privadas, motores de busca, etc.); ou ainda
através da comercializagdo de informagdo e conhecimento (bases de dados,
agéncias de noticias). Infelizmente, as oportunidades de negocio geralmente estao
relacionadas a um perfil de publico definido muito mais pelo seu poder de consumo,
do que pelas suas especificidades psicolégicas, cognitivas e motoras. Conforme
Krug, (2011, p. 169): “A menos que vocé tome uma decisao geral de que as pessoas
com deficiéncia ndo fagam parte do seu publico, realmente ndo pode dizer que seu
site é usavel a menos que seja acessivel.”.

Assim, discutir sobre usabilidade de uma interface grafica na Web requer uma
importante reflexdo sobre as possiveis necessidades de uso do site pelo seu publico

alvo, incluindo varidaveis psicologicas, cognitivas e motoras. De acordo com
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Montardo e Rauber (2011, p. 34) a “[...] ampliacdo do acesso e da producao de
conteudo na Web, via incremento da usabilidade, encaixa-se inquestionavelmente a
etapa mais recente [...]” dentro do processo de insercdo das pessoas portadoras de
deficiéncia a sociedade. Ou seja, 0os avancos em termos de acessibilidade na Web
seriam em grande parte um reflexo de um movimento inclusivista dentro do processo
de insercao das pessoas portadoras de deficiéncia a sociedade no mundo real, que
pressupde adaptacdes mutuas entre sociedade e a pessoa com deficiéncia.

Muitos sites, na verdade, ja utilizam — ao menos — o recurso de descrever as
suas imagens através das tags ‘Title’ e ‘Alt’, mas com intencbes menos louvaveis.
Isto porque estas tags também auxiliam os motores de busca na indexacdo e
ranqueamento de sites. No entanto, algumas vezes os recursos de acessibilidade
encontrados nos sites se resumem a isso. Para Krug, tornar um site acessivel é mais

dificil do que deveria ser.

Se a acessibilidade na Web se tornar onipresente, terd de ser mais
facil de implementar. Leitores de tela e outras tecnologias adaptaveis
tém de se tornar mais inteligentes, as ferramentas para a criagéo de
sites (como o Macromedia Dreamweaver) tém de tornar mais facil a
codificagdo correta para acessibilidade e as diretrizes precisam ser
melhores (KRUG, 2011, p. 173).

Um dos motivos que podera motivar melhorias na acessibilidade é o desejo de
um site suportar dispositivos moéveis, uma vez que este possui diversos problemas
em comum com a acessibilidade (KRUG, 2011, p. 174). Acessar um site a partir de
um dispositivo mével é uma preocupacao relacionada a usabilidade mével, que sera

tratada agora.

6.5.2 Usabilidade Mdvel

Os primeiros telefones celulares eram grandes, pesados, operavam através de
uma tecnologia analégica e se limitavam a transmissdo e recepg¢édo de audio. Eles
possuiam uma interface simples constituida basicamente por dois elementos: uma
pequena tela monocromatica e um teclado numérico. Aos poucos estes
equipamentos foram se tornando menores e mais leves. Em 2003 j& apresentavam
telas com quatro mil cores e a rapida e continua evolucao tecnologica permitiu telas
com mais de dezesseis milhdes de cores (GOMES FILHO, 2010, p. 89).
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Projeto com midia antiga foi usado como modelo para o dispositivo
mével. Nos anos 1990, muitos projetos de sites imitavam as
publicagdes impressas de boa aparéncia e ofereciam suporte a
interagdo. Em 2009, os sites eram projetados como... sites. Mais
especificamente, eles eram projetados como sites para desktop, e
esse é a forma errada de midia a ser usada nos dispositivos méveis;
mesmo nos melhores telefones, conseguir a interagao é doloroso, e
projetos simples sao mandatarios. (NIELSEN e BUDIU, 2014, p. 12,
grifo dos autores).

Nielsen e Budiu (2014, p. 15) propdéem “[...] trés classes distintas de EU movel,
que sao definidas principalmente pelo tamanho de tela.”. Eles relacionam as taxas

de sucesso com as dimensdes das telas dos diferentes tipos de telefones celulares.

a) Telefones celulares normais, também chamados telefones com recursos
oferecem, de acordo com Nielsen e Budiu (2014, p. 15), o nivel mais baixo de
experiéncia do usuario em funcao da minima interagao que suas telas oferecem. Em
testes realizados entre 2009 e 2012, os autores calcularam uma taxa de sucesso de
quarenta e quatro por cento.

b) Smartohones (ex.: BlackBerry) com tela de tamanho médio e teclado
completo A-Z. Eventualmente suportam conexdes 3G e Wi-Fi e a usabilidade &
classificada pelos autores como ruim, com taxa de sucesso em cinquenta e cinco por
cento, pois dificultam a execugdo completa das tarefas em sites.

c) Telefones com tela completa (ex.: iPhone, Android e Windows Phone), com
tela capacitiva sensivel ao toque ocupando praticamente toda a superficie frontal do
telefone celular e interface grafica com o usuario verdadeira ativada por toque ou por
comandos de voz. A velocidade minima de conexdo com a Web é atingida com a
tecnologia 3G (terceira geracado), mas alguns modelos atuais oferecem conexao em
4G (quarta geracao) e em ambos 0s casos apresentam velocidades maiores através
de uma conexdo Wi-Fi. A taxa de sucesso para estes telefones celulares atinge
setenta e quatro por cento, comprovando que dimensdes de tela maiores melhoram
a experiéncia do usuario, embora de acordo com Nielsen e Budiu (2014, p. 15): [...]

continua sendo frequentemente abaixo do ideal.”.
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De acordo com Krug (2011, p. 174), “Mesmo com a tecnologia e os padrbes
atuais, é possivel tornar qualquer site bastante acessivel sem uma enorme
quantidade de trabalho, enfocando-se algumas coisas que terdo o impacto maior
[...]". Para isso, a usabilidade deve ocupar um papel central na concepcdo de um
projeto de webdesign para uma interface.

[...] a usabilidade deve ser considerada como um dos principais
requisitos de projeto para que as aplicagdes e servigos atendam as
necessidades do usudrio movel, permitindo que ele seja eficaz,
produtivo no uso do tempo e dos recursos e esteja satisfeito em
relagao aos atributos do sistema. (BETIOL, 2004, p. 21).

Roto e Kaasinen (2008, apud Chiuchi, 2011, p. 14) estabelecem quatro
elementos determinantes para a experiéncia do usuario, afetando sua usabilidade ao

acessar um site’’ por meio de um celular:

a) o dispositivo;
b

c

)
) 0 navegador (browser);
) a conexao;

)

d) o site.

O que faz com que a experiéncia do usuario mével seja tdo dependente destes
elementos sdo as caracteristicas de cada um deles e a compatibilidade destas
caracteristicas entre si. Sendo vejamos: celulares sao dispositivos que nao se
enquadram no contexto WIMP. Logo, ativar uma hiperligacdo sem o uso de um
mouse ou outro recurso que permita o acionamento de link (na hipbtese do
dispositivo ndo ser acompanhado de uma caneta stylus, por exemplo) através de um
clique afeta a usabilidade do dispositivo (ROTO e KAASINEN, 2008, apud CHIUCHI,
2011, p. 14).

Para os autores, as caracteristicas de um dispositivo mével que afeta a

satisfacdo do usuario sao:

a) usabilidade do sistema;

- tamanho de tela;

2 Chiuchi (2011) utiliza o verbete WebApp de Pressman (2006) para designar genericamente qualquer pagina
hospedada na Web, independente da sua natureza, complexidade hierarquica ou de contetdo. Tal verbete ndo
sera adotado neste trabalho.
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- dispositivos de entrada de dados (teclado, mouse);
- numero de cliques para se visualizar o primeiro site.
b) o tamanho da meméria do celular;
c) o desempenho do processador;
d) a quantidade de bateria do celular;
e) a atratividade estabelecida para o design presente no dispositivo.

O navegador é apontado pelos autores como um recurso do sistema que
geralmente ndo € relacionado nos estudos com a experiéncia do usudrio na
navegacao Web, mas cada navegador oferece uma experiéncia de uso diferenciado.

As principais caracteristicas inerentes aos navegadores sao:

a) solucdes alternativas a auséncia de hardware do dispositivo, tais como
teclado e mouse;
b) o suporte ao conteudo Web exibido e quais sdo as funcionalidades

adicionais apresentadas.

A conexdo para Roto e Kaasinen (2008, apud Chiuchi, 2011, p. 14) esta
relacionada a forma como o usudario se conectarda na Web, considerando os

seguintes aspectos:
a) a disponibilidade do sinal para a conexao com a Web;

)
b) velocidade de acesso;
c) custo de acesso;

)

d) a confiabilidade da rede que o usuario esta usando.

Durante a revisdo dos elementos considerados por Roto e Kaasinen
determinantes para a experiéncia do usuario e que interferem na sua usabilidade,
observa-se uma preocupacao recorrente dos autores com relacdo aos dispositivos
de entrada de dados, especialmente relacionada ao tamanho ou até a auséncia do
teclado. De fato, um dos recursos essenciais de um computador para a interacao

humano-computador sao os dispositivos de entrada e saida.
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Nao obstante todo esse avango ergonémico, persiste um problema
insoltvel que diz respeito ao pequeno tamanho do teclado. [...], ou
seja, 0 usuario tem que adaptar [sic] ao produto (um contrassenso).
A tal ponto que um tipo de manejo fisico ja esta se tornando comum
— sobretudo para pessoas com maos grandes — que é a desajeitada
e desconfortavel digitagdo em que segura-se o aparelho com as duas
maos e tecla-se com os dois polegares. (GOMES FILHO, 2010, p.
90).

O recurso teclado em um telefone celular ja possui uma alternativa
denominada assistente pessoal (personal smartphone assistant). E uma tecnologia
de reconhecimento de voz que realiza buscas na Web, contendo respostas pré-
programadas simulando uma inteligéncia artificial. Google Now, para Android, Siri
para iOS Apple, e Cortana para Microsoft Windows Phone, sdao exemplos
dominantes deste tipo de tecnologia no mercado. Enquanto que Google Now
focaliza a sua acado nos resultados de busca. Os outros dois assistentes pessoais
sdo mais direcionados a interacdo com o usuario (PHONEARENA, 2014, video
online), explorando o aspecto de entretenimento.

A Microsoft, no entanto, teve a habilidade de associar a sua ferramenta de
assisténcia pessoal a uma NPC?* chamada Cortana, pertencente a uma franquia
mundialmente famosa de jogos de tiro em primeira pessoa chamada Halo. Em
alguns destes jogos, Cortana exerce a funcao de assistente pessoal de Master Chief
(controlado pelo jogador), exatamente a funcdo exercida pela sua ferramenta para
Windows Phone. A associacdo entre a personagem da franquia de jogos com a
ferramenta do sistema operacional fortalece a identidade da ferramenta. Outro
aspecto que favorece Cortana em relacdo a Siri e ao Google Now é o fato de
Cortana funcionar mesmo em um contexto de uso offline, auxiliando a discagem de
chamadas apenas pelo comando de voz, por exemplo.

Esta rapida abordagem de literatura sobre os principios e demais
especificidades relacionadas a usabilidade e a usabilidade mével, permitem avangar
a pesquisa para uma breve revisdo sobre os tipos de testes para verificar possiveis
problemas de usabilidade.

2 NPC (non-player character): uma personagem de um videogame que o jogador ndo pode controlar, mas que
possui certa importancia para o enredo do jogo.
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6.6 TIPOS DE TESTES

Avaliacdo de usabilidade pode ser entendida como o procedimento
para aquisicdo de informacdo sobre a usabilidade ou potencial
usabilidade de um sistema a fim de tanto aprimorar recursos numa
interface em desenvolvimento e seu material de suporte quanto
avaliar uma interface jé finalizada. (SANTOS, 2002, p. 61).

Existe uma grande variedade de testes para identificar possiveis problemas de
usabilidade resultantes da interacao entre usuario e a interface de um site. A escolha
do tipo de teste depende muito dos seus recursos e limitagdes, todos ponderados
com os recursos disponiveis para a verificacao de uma interface.

Escolher o paradigma de avaliagédo e as técnicas para responder as
questdes que satisfazem a meta da avaliacao € um passo importante
— assim como identificar as questdes praticas a serem resolvidas. No
entanto, é preciso tomar decisées também a respeito de que dados
coletar, como analisa-los e como apresentar as descobertas a equipe
de desenvolvimento. (PREECE; ROGERS; SHARP, 2007, p. 375).

Outro aspecto importante a ser considerado na escolha é o fato de que cada
tipo de teste possui caracteristicas préprias, onde cada qual adotara uma
perspectiva diferente durante a avaliacao, produzindo resultados diferentes. Cybis,
Betiol e Faust (2010, p. 246) estabelecem que as técnicas de avaliacdo se
diferenciam quanto “[...] ao tipo e a quantidade de problemas que identificam, a
sistematizacao de seus resultados, a facilidade de aplicagdo e as chances de que
seus resultados venham a convencer os projetistas das necessidades de mudanca
nas interfaces que desenvolvem.”. As qualidades enumeradas pelos autores sao:
efetividade; abrangéncia; eficiéncia; produtividade; sistematizacdo; facilidade de
aplicacao; e poder de persuaséo.

Nascimento e Amaral (2010, p. 48) afirmam que os testes de usabilidade
podem ser classificados segundo dois pontos de vista: do ponto de vista de
desenvolvedores e do ponto de vista dos usuarios. A inspecdo ergonémica € um
método de analise de usabilidade de um site sob a perspectiva dos
desenvolvedores.

Algumas vantagens deste método séo:

a) Sistematizagado da avaliagado, garantindo resultados mais estaveis,
mesmo quando aplicado separadamente por diferentes avaliadores.
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b) Facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade, devido a
especificidade das questdes e heuristicas.

c) Aumento da eficacia da avaliacdo, devido a reducdo da
subjetividade normalmente associada a outros processos de
avaliagdo. (NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 49).

As técnicas utilizaveis para este método sdo: a lista de verificacao; o guia de
recomendacgdes; e os critérios heuristicos. Nascimento e Amaral (2010, p. 50)
lembram que: “Um exemplo do método de inspecao baseado em lista de verificacao,
guia de recomendacbes e critérios heuristicos € o Ergolist, [...].”, cuja lista de
verificacao foi criada tendo como base os critérios ergonémicos de Bastien e Scapin
(1993).

Os testes de usabilidade que apresentam o ponto de vista do usuario sao os
ensaios de interacdo, o card sorting e a andlise da tarefa. Os ensaios de interacédo
permitem a coleta de dados qualitativos e/ou quantitativos, a partir da observagao da
navegacao do usuario. O card sorting € uma técnica de usabilidade que analisa o
agrupamento de informagdes pelos usudrios de forma que sejam Uteis para eles,
permitindo a organizagdo estrutural das informagdes de acordo com 0s seus
modelos mentais (NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 58). A andlise da tarefa ou
método de medida de desempenho, por sua vez, permite a coleta de dados a partir
da observacao da interagcdo humano-computador.

Na literatura cientifica encontramos diversas metodologias ou
formalismos que foram propostos com esses intuitos. As mais
recorrentes sdo o Meéthode Analytique de Description (MAD),
proposto por Scapin e Pierre Golkbreich, em 1989, e o Task
Knowledge Structure (TKS), proposto por Johnson et al., em 1989.
(NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 66, grifo dos autores).

Considerando que a experiéncia de uso de um site envolve também a
disponibilidade de acesso aos seus dados, inspecdes ergondmicas e testes de
usabilidade podem — e devem - ser complementados com relatérios de
monitoramento da disponibilidade do site em estudo, para que o projeto do site
possa ser melhor avaliado dentro do paradigma da experiéncia do usuario.

Uptime Robot*® é um servico online de monitoramento e alerta sobre a
disponibilidade de um site. A ferramenta foi criada em janeiro de 2010 e no inicio

deste ano sofreu uma atualizacdo na sua interface gréfica, ficando ainda mais

2 Disponivel em: <https://uptimerobot.com/about>. Acesso em: 08 abr. 2015.
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moderna e intuitiva. O servigo verifica a disponibilidade de até cinquenta sites
enviando requisi¢coes a cada cinco minutos no plano gratuito e aguarda o retorno do
cédigo de status (200, 502, etc.).

A ferramenta possui quatro tipos de monitores:

a) HTTP é utilizado para monitoramento de sites. A ferramenta envia
requisicoes de acesso (user agent) para o URL e reporta o status do site em sua
interface, dependendo da disponibilidade do site.

b) Ping é utilizado para monitoramento de um servidor. Uma solicitacao Ping é
enviada e a ferramenta decide o estado do servidor dependendo da resposta do
mesmo. Nao é um bom indicador para monitorar sites.

c) Keyword verifica se uma palavra-chave existe em uma pagina Web.

d) Port é indicado para monitoramento de servigos como SMTP e DNS.

Caso retorne algum coédigo de erro demonstrando que o site ndo esta
carregando, Uptime Robot fara algumas verificagdes nos trinta segundos seguintes.
Se confirmada a indisponibilidade do servidor, o alerta € enviado por e-mail. No
plano Pro é possivel configurar o alerta para que seja enviado SMS ou Twitter e

diminuir o intervalo das requisi¢coes para até um minuto.
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Figura 19 — Interface gréfica de Uptime Robot

© Uptime Robot - Dashboa: X\ )
€ - € [B https/uptimerobot.com/dashboard.php#mainDashboard By =
PR (TR
Uptlme- {(,2&7(}’ Upgrade  Dashboard My Settings

D7vsode '8 B
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Fonte: Screenshot do site Uptime Robot.

O PageSpeed Insights € uma ferramenta de desempenho de sites da empresa
Google hospedada em Google Developers e que analisa a compatibilidade da
interface grafica de um site tanto para um contexto de uso WIMP (user agent de
computador), quanto para um contexto de uso movel (user agent de dispositivo
mével). O servico apresenta uma pontuacdo de zero a cem pontos (6timo
desempenho), com bom desempenho para uma pontuacédo igual ou superior a
oitenta e cinco pontos (GOOGLE, 2014, documento online).

A ferramenta analisa a forma como uma pagina pode otimizar o seu

desempenho em dois aspectos:

a) Tempo de carregamento acima da dobra: tempo decorrido entre o
momento em que o usuario solicita uma nova pagina e o momento
em que o conteludo acima da dobra é processado pelo navegador.
(GOOGLE, 2014, documento online, grifo do autor).

b) Tempo de carregamento da pagina inteira: tempo decorrido entre
0 momento em que o usuario solicita uma nova pagina e 0 momento
em que a pagina € totalmente processada pelo navegador.
(GOOGLE, 2014, documento online, grifo do autor).
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PageSpeed Insights descarta o desempenho de conexdo de rede e analisa
apenas o desempenho do site nos seguintes aspectos: a configuracao do servidor; a
estrutura HTML de uma péagina e seu uso de recursos externos (imagens,
JavaScript, CSS, etc.). A implementacao das sugestdes apontadas pela ferramenta
melhoram o desempenho relativo da pagina, mas o desempenho final dependera da
conexao de rede do usuario (GOOGLE, 2014, documento online).

O Mobile-Friendly Test € uma ferramenta de desempenho de sites da empresa
Google hospedada em Google Developers e que analisa a compatibilidade da
interface grafica de um sife com dispositivos moéveis utilizando Googlebot. A
diferenca entre MFT e PSI é que o segundo busca a pagina imitando um usuario
real. Desta forma, MFT segue as regras de robots.txt, podendo ter seu acesso a
pagina bloqueado (ou apenas alguns de seus recursos, tais como JavaScript, CSS,
entre outros). Caso isto aconteca, MFT podera ser incapaz de detectar se o site é
amigavel a um contexto de uso moével (GOOGLE, 2014, documento online).
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7 METODOLOGIA

Estudo exploratério descritivo de natureza quanti-qualitativa que verificou o
acesso e o0 uso de sites de plataformas governamentais, utilizando como instrumento

estruturado listas de verificagdo para o método de inspecao ergonémica.

7.1 INSTRUMENTOS DE COLETA

Para o monitoramento de disponibilidade de acesso aos sites foi adotada a
ferramenta online Uptime Robot.

A inspecao ergondmica das funcionalidades e dos recursos oferecidos pelas
interfaces de cada site foi realizada através de listas de verificacdo elaboradas pelo
LablUtil da Universidade Federal de Santa Catarina. A primeira lista de verificagao
utilizada foi Presteza, baseada no principio da Conducéao. Através dela verificou-se
se o sistema informa e conduz o usudrio durante a interacdo. A Lista de verificacéo
Controle do Usuario é vinculada ao principio Controle e procurou avaliar a
pertinéncia, a legibilidade e a exatiddao da informacdo dada ao usuario, sobre a
natureza do erro cometido (sintaxe, formato, etc.) e sobre as acbes a executar para
corrigi-lo. A terceira lista de verificacdo é a Experiéncia do Usuario, vinculada ao
principio da Adaptabilidade. Esta lista avaliou os meios implementados que
permitem que o sistema respeite o nivel de experiéncia do usuario. Finalmente, a
lista de inspecdo Protecdo Contra Erros é subordinada ao principio da Gestao de
Erros. Esta lista de inspecédo avaliou os mecanismos empregados para detectar e
prevenir os erros de entradas de dados, comandos, possiveis acbes de
consequéncias desastrosas e/ou ndo recuperaveis.

A compatibilidade dos sites com dispositivos méveis foi verificada utilizando as

ferramentas PageSpeed Insights e Mobile-Friendly Test.

7.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O monitoramento dos trés sites ocorreu da mesma forma: o tipo de monitor
escolhido foi o “https”, que utiliza requisicdes do tipo HTTP HEAD — néo afetando
desta forma as estatisticas de acessos aos sites pelos servicos de andlise que

eventualmente monitoram os mesmos —, e o intervalo de requisicées a cada cinco
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(5) minutos, entre 08 de abril a 08 de julho de 2015. Os testes iniciaram em 08 de
abril de 2015, as 00h40min39s e a cada 2.592.000 segundos os dados foram
totalizados e agrupados por més, em um total de trés meses. Os dados coletados
foram: numero de ocorréncias de erros de acesso aos sites; data e hora (inicial e
final) do periodo de indisponibilidade do site; tipo de erro (quando informado pelo
sistema); média mensal de disponibilidade do site. Os dados foram exportados para
uma planilha de texto em formato CSV, tratados e convertidos para o formato XLSX.

Para aplicacao das listas de verificacdo ergondmicas foi necessario adaptar a
grade de respostas das mesmas considerando a grande ocorréncia de projetos
voltados ao design de interfaces Web que nao oferecem as paginas de nivel mais
profundo os mesmos niveis de qualidade encontrados na pagina inicial (KRUG,
2011, p. 70). As opcgdes de resposta originais das listas de verificagcdo do LablUtil,
eram: sim; ndo; ndo aplicavel; adiar resposta. Estas opcdes foram substituidas por:
sim; eventualmente; ndo. Por ‘eventualmente’ entende-se quando um critério é
adotado em determinada pagina ou elemento de interface, e em outra pagina ou
elemento de interface o mesmo critério foi ignorado ou mal aplicado. Quando uma
questdo de uma lista de verificacao foi interpretada no contexto da pesquisa como
nao aplicavel aos sites, considerando as especificidades dos sites que compdem o
objeto deste estudo, ela simplesmente foi assinalada como “Nao se aplica”. A
apresentacdo dos dados agrupou o total de éxitos totais (Sim), éxitos eventuais
(Eventualmente) e fracassos (N&o) por plataforma, devidamente tratados em planilha
eletrénica (Microsoft Excel) e apresentados na forma de quadros e graficos.

Os testes de compatibilidade com dispositivos moveis foram feitos mesmo
quando algum site possuia aplicacdo (app) especifica para dispositivos moveis,
tendo em vista que a existéncia de tais aplicativos ndo impede o0 acesso destes sites
via browser em um contexto de uso moével. A simulacdo de compatibilidade ficou
restrita ao user agent para dispositivos méveis. Foram utilizados como dados de

entrada as seguintes URLs.

a) Participatorio: http:/juventude.gov.br/participatorio;

b) e-Democracia: http:/edemocracia.camara.gov.br/;

c) Participa.br: http://www.participa.br/.
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7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitac6es da pesquisa foram:

a) o aspecto financeiro (limitou a utilizacdo da ferramenta Uptime Robot na sua
versao gratuita);

b) o tempo disponivel para a realizacdo da pesquisa (limitou a aplicagdo de
quatro listas de verificacoes ergondmicas);

c) o aspecto tecnolégico impactou na utilizagdo de ferramentas online para
simular o contexto de uso mével dos sites, tendo em vista a impossibilidade de obter
uma quantidade representativa de telefones celulares para testar a compatibilidade
dos sites diretamente nestes equipamentos.

De acordo com a metodologia acima e tendo como base o referencial teérico
apresentado, foram coletados os dados e realizadas analises para cumprimento da
pesquisa, 0S quais serao apresentados a seguir.
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8 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A seguir, serdo apresentados os dados coletados e a andlise dos mesmos.

8.1 MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE DOS SITES

As subsecdes seguintes estdo relacionadas ao o0 monitoramento de
disponibilidade dos sites.

8.1.1 Disponibilidade do Participatorio

O monitoramento do Participatério apresentou uma disponibilidade de
98,773% no primeiro més. O segundo més apresentou raros problemas no
monitoramento, fazendo com que o subdiretério se mantivesse disponivel ao acesso
em 99,985% do tempo. No ultimo més houve uma piora na disponibilidade, atingindo
99,570% de uptime. No entanto, ainda acima da sua média de 99,443% para o
periodo. No Apéndices A e B é possivel encontrar as planilhas com todos os
registros durante os trés meses de monitoramento.

Figura 20 — Monitor de Uptime Robot para Participatério

D Participatério http:/ljuventude.gov.br/participatorio/#.VSSi31VViko

A place to find all the details about your monitors
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Shows the "instant" thai the monitor started returning a response (in ms).
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=t ..AV\{\(A‘_/{_-\_)/‘\ Y g ‘ i 99.9¢ (last 30 days)
200 ) -

0

16:00 2 00:00 04:00 3 It is recorded on 21-05-2015 00:09:32 and
the downtime lasted for O hrs, O mins.

Fonte: Screenshot do site Uptime Robot.
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8.1.2 Disponibilidade do e-Democracia

O monitoramento do e-Democracia apds os primeiros trinta dias apresentou
uma disponibilidade de 97,949%. Um problema de gateway em 1° de maio
indisponibilizou o acesso ao site por 14 horas e 26 minutos, prejudicando
consideravelmente o desempenho da plataforma no periodo monitorado (ver
Apéndice A). O segundo més de monitoramento do SRS e-Democracia ficou
marcado por uma quantidade muito alta de solicitagcdes cujas conexbes expiraram
(error 522 — connection timed out). Apesar disso, o e-Democracia apresentou um
aumento no percentual de disponibilidade do site, alcancando 99,190%. No ultimo
més houve uma melhora significativa na sua disponibilidade, atingindo 99,770%,
mas nao foi o suficiente para melhorar a sua média, ficando abaixo dos 99%. No
Apéndice C é possivel verificar todos os registros de Uptime Robot durante os trés

meses de monitoramento.

Figura 21 — Monitor de Uptime Robot para e-Democracia

D e-Democracia http:/fedemocracia.camara.gov.br/

A place to Tind all the details about your monitors

© current Status
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(last 30 days)

It is recorded on 03-06-2015 19:10:22 and
the downtime lasted for O hrs, 14 mins.

Fonte: Screenshot do site Uptime Robot.
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8.1.3 Disponibilidade do Participa.br

O monitoramento do Participa.br apds os primeiros trinta dias apresentou uma
disponibilidade de 99,366%. A disponibilidade do site Participa.br melhorou
consideravelmente no segundo més de monitoramento, atingindo sua melhor marca:
99,975%. No terceiro més o Participa.br se manteve disponivel por 99,850% do
tempo, e para os trés meses sua média de disponibilidade ficou em 99,729%. Nos
Apéndices D e E se encontram todos os registros durante os trés meses de
monitoramento do site.

Figura 22 — Monitor de Uptime Robot para Participa.br

D Participa hitp:/lwww_participa.br/

A place to Tind all the details about your monitors
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Fonte: Screenshot do site Uptime Robot.
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8.1.4 Resultado final dos testes de disponibilidade dos sites

O site de rede social Participa.br apresentou a melhor média de disponibilidade
durante os trés meses avaliados, com um uptime de 99,729%. Participatorio obteve
a segunda melhor média, com uma disponibilidade média de 99,443%, enquanto
que o SRS e-Democracia apresentou um uptime médio de 98,967%. O discreto
desempenho do e-Democracia no primeiro més de monitoramento comprometeu o
seu desempenho geral no periodo.

99,850%

99,985% 99,975%

100,000% -

99,729%

0,
99,500% - 99,361% 99,443%

98,773%

99,000% -

98,500% -

98,000% -

97,500% -

97,000% -

96,500% T T T
Abr/15-Mai/15 Mai/15-Jun/15 Jun/15-Jul/15 Média

™ Participatorio ™ e-Democracia ™ Participa.br

Grafico 01 — Resultado final dos testes de disponibilidade dos sites
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8.2 VERIFICAGAO ERGONOMICA PELO METODO DE INSPECAO

As subsecdes que seguem tratam da verificagcdo ergondémica pelo método de

inspecao.
8.2.1 Lista de verificacdo presteza

Entre as dezessete questdes desta lista de verificacao, oito ndo séo aplicaveis
a interfaces graficas com as caracteristicas dos sites que compdem o objeto deste
estudo.

01/17 — Todos os campos e mostradores de dados possuem rétulos

identificativos?
Quadro 01 — Questéo 01 do checklist presteza
Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

O site Participa.br ndo apresenta rotulacdo na pagina SERP (pagina de
resultados de busca). Além disso, 0 site apresenta rotulagdo imprépria na pagina
Mapa do site. O Participatorio, embora compartilhe o mesmo sistema (Noosfero),
nao apresentou problemas para 0s mesmos itens.

02/17 — Os titulos de telas, janelas e caixas de didlogo estdo no alto, centrados
ou justificados a esquerda?

Quadro 02 — Questéo 02 do checklist presteza

Sim Eventualmente Nao
Participatorio X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

03/17 — Caso o dado a entrar possua um formato particular, esse formato

encontra-se descrito na tela?
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Quadro 03 — Questéo 03 do checklist presteza

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

A pagina de registro do Participatério e do Participa.br ndo apresentam
descricao na tela sobre formatos de entrada. Em ‘Nome de usuario’ deveria ter uma
legenda descrevendo os tipos de caracteres que podem ser utilizados. Ao invés
disso, apds o usuario digitar um nome de usuario (ver item 1 da Figura 23) e clicar
no campo seguinte, o sistema atualiza automaticamente o0 nome de usudrio para o
formato aceito mais préximo do escolhido pelo usuario (ver item 2 da Figura 23). Os

Unicos dialogos apresentados pelo sistema se encontram a seguir.

Figura 23 — Questédo 03 do checklist presteza

Escolha o nome de
usuério cuidadosamente!

Ele sera seu acesso a rede
e vocé ndo podera altera-

lo depois.

Nome de usuario Escolha uma senha facil
de ser lembrada por vocg.

matematic Ela deve ter ao menos 4
caracteres.

Este nome de usuari|

Nome de usuario

: www.participa.br/

www.participa.br/

Senha Senha

Confirmacdo de senha Confirmagdo de senha

1 2

Fonte: Screenshot [editado] do site Participa.br

Em ‘e-Mail’ poderia haver uma legenda exemplificativa do tipo
‘exemplo@mail.com’, auxiliando o usudrio novato quanto ao formato de dado a ser
inserido. Embora parega 6bvio para a grande maioria dos usuarios, uma interface
deve ser tao acessivel quanto possivel, principalmente em se tratando de uma
ferramenta governamental.

04/17 — Nao se aplica.

05/17 — Os rétulos dos campos contém um elemento especifico, por exemplo

", como convite as entradas de dados?
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Quadro 04 — Questéo 05 do checklist presteza

Sim Eventualmente Nao
Participatorio X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

No Participatério é utilizado o simbolo “<<” para postagens mais recentes e
“>>” para postagens mais antigas nas paginas de comunidade.

No e-Democracia n&o foi adotado recurso semelhante.

O Participa.br utiliza o simbolo “>” como convite a interagdo, juntamente com o
botéo intitulado “Leia mais” nas se¢des ‘Em destaque’ e ‘Noticias’ da pagina inicial.
Em niveis mais profundos da navegacdo nao foi encontrado tal simbolo
acompanhando o mesmo botdo. No entanto, foi encontrado botdo com o simbolo
“<<” para postagens mais recentes e “>>" para postagens mais antigas nas paginas
de comunidade.

06/17 — Nao se aplica.

07/17 — Nao se aplica.

08/17 — Nao se aplica.

09/17 — N&o se aplica.

10/17 — Os botbes que comandam a apresentacdo de caixas de dialogo

apresentam em seus roétulos o sinal "..." como indicador da continuidade e do

dialogo?
Quadro 05 — Questao 10 do checklist presteza
Sim Eventualmente N&ao
Participatério X
e-Democracia Nao se aplica
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

No Participatério e no Participa.br os dialogos que auxiliam no aprendizado do
usuario (ver Figura 32, pagina 105) apresentavam indicacao de continuidade de
dialogo.

No e-Democracia tal recurso nao se aplica por uma questdo de organizacao do
seu conteudo e design da sua interface.

11/17 — As paginas de menus possuem titulos, cabecalhos ou convites a

entrada?
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Quadro 06 — Questéo 11 do checklist presteza

Sim Eventualmente Nao
Participatorio X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

12/17 — Nao se aplica.
13/17 — O usuario encontra disponiveis as informacdes necessarias para suas

acoes?
Quadro 07 — Questao 13 do checklist presteza
Sim Eventualmente N&o
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

Algumas caixas de dialogo do Participa.br possuem conteddo em inglés,
limitando a experiéncia de uso dos usuarios que nao dominam este idioma. Embora
compartilhe do mesmo sistema, este problema nao foi identificado no Participatério

com tanta frequéncia.
14/17 — Nas caixas de mensagens de erro, 0 botdo de comando "AJUDA" esta

sempre presente?

Quadro 08 — Questéo 14 do checklist presteza

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

Nas trés plataformas as mensagens de erro (por ocasiao de valores e dados
invalidos por parte do usudrio) ndo estavam acompanhadas do comando ‘Ajuda’.
15/17 — Nao se aplica.

16/17 — Nao se aplica.
17/17 — Na ocorréncia de erros, 0 usuario pode acessar todas as informacoes

necessarias ao diagnostico e a solugao do problema?
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Quadro 09 — Questéo 17 do checklist presteza

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

A entrada de caracteres invalidos em alguns campos de registros gera
mensagem de erros no Participatério e no Participa. No entanto, a mensagem de

erro ndo esclarece os tipos de caracteres validos quando existe tal restricao.

8.2.2 Lista de verificacdo controle do usuario

Esta lista de verificagdo nédo se aplica ao e-Democracia porque nao foi
identificada na plataforma um dialogo sequencial repetitivo. Além disso, das quatro
questbes desta lista, a ultima foi descartada por incompatibilidade com as
caracteristicas de uma interface Web.

01/04 — O usuério pode terminar um dialogo sequencial repetitivo a qualquer

instante?
Quadro 10 — Questao 01 do checklist controle do usuario
Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia Nao se aplica
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

02/04 — O usuario pode interromper e retomar um didlogo sequencial a
qualquer instante?

Quadro 11 — Questao 02 do checklist controle do usuario

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia Nao se aplica
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

03/04 — O usuario pode reiniciar um diadlogo sequencial a qualquer instante?
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Quadro 12 — Questao 03 do checklist controle do usuario

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia Nao se aplica
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.
04/04 — N&o se aplica.

8.2.3 Lista de verificacdo experiéncia do usuario

Esta lista originalmente apresenta seis questdes, sendo que apenas duas
foram aplicadas na pesquisa. As demais nao se aplicam neste estudo tendo em vista
as especificidades dos sites analisados.

01/06 — N&o se aplica.

02/06 — Os estilos de dialogo sdo compativeis com as habilidades do usuario,
permitindo acdes passo-a-passo para iniciantes e a entrada de comandos mais

complexos por usuarios experimentados?

Quadro 13 — Questao 02 do checklist experiéncia do usuario

Sim Eventualmente Nao
Participatorio X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

Nao foi identificada nenhuma diferenca relacionada quanto a apresentacao de
informacdes pelo e-Democracia, diferentemente do que ocorreu no Participatorio e
no Participa.br (ver Figura 32, pagina 105).

03/06 — O usuario pode se deslocar de uma parte da estrutura de menu para

outra rapidamente?

Quadro 14 — Questao 03 do checklist experiéncia do usuario

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.
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O Participa.br atende parcialmente ao critério. O usuario é capaz de voltar a
pagina inicial simplesmente clicando sobre o titulo. No entanto, o site ndo tem um
menu: dependendo da localizagdo do usuario no ambiente, as Unicas formas de se
deslocar € acionar o botao Voltar do browser ou clicar no titulo, retornando a pagina
inicial.

04/06 — Nao se aplica.

05/06 — Nao se aplica.

06/06 — Nao se aplica.

8.2.4 Lista de verificacdo prote¢co contra erros

Esta lista originalmente apresenta sete (07) questdes. Trés destas questoes
ndo se aplicam aos sites estudados.

01/07 — O sistema apresenta uma separacdao adequada entre areas

selecionaveis de um painel de menu de modo a minimizar as ativagbées acidentais?

Quadro 15 — Questao 01 do checklist protecao contra erros

Sim Eventualmente Nao
Participatorio X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

Os links para definicao de idioma (PT EN ES) no Participatério se encontram
muito préximos, mesmo para uma ativagao através de um mouse.

02/07 — Em toda acéo destrutiva, os botdes selecionados por default realizam
a anulacao dessa acao?

Quadro 16 — Questao 02 do checklist protecao contra erros

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

A exclusdo de um registro de atividades no mural do perfil de usuario do
Participatorio, ndo permite a anulacao desta acao.

O Participa se comportou da mesma forma que o Participatério.
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A exclusao da foto do perfil no e-Democracia ndo pode ser revertida.

03/07 — Nao se aplica.

04/07 — Ao final de uma sessao de trabalho o sistema informa sobre o risco de
perda dos dados?

Quadro 17 — Questao 04 do checklist protecao contra erros

Sim Eventualmente Nao
Participatério X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

No Participa.br, ao entrar na interface para criacao de uma nova comunidade,
e depois de preencher os dados requisitados o usuario decide abandonar a pagina,
a plataforma nao apresenta caixa de dialogo alertando sobre risco de perdas de
dados: o sistema simplesmente obedece o comando e conduz o usuario a nova
pagina de destino.

No e-Democracia, os dados alterados e nao salvos no perfil foram perdidos ao
retornar a pagina inicial, sem que o sistema informasse sobre o risco de abandonar a
pagina do painel de controle.

05/07 — Nao se aplica.
06/07 — Nao se aplica.
07/07 — O sistema solicita cofirmacado (dupla) de agdes que podem gerar

perdas de dados e/ou resultados catastroficos?

Quadro 18 — Questao 07 do checklist protecao contra erros

Sim Eventualmente Nao
Participatorio X
e-Democracia X
Participa.br X

Fonte: dados da pesquisa.

Ao sair da pagina de registros, o Participatério e o Participa ndo advertem
antecipadamente sobre a perda dos dados alimentados no formulario de inscricao,
tampouco pergunta se o usuario realmente deseja sair da pagina. No entanto, ao
remover do mural um registro de atividade, o sistema solicita confirmacéo da acao,

conforme dialogo destacado mediante uso de metéfora na Figura 24.
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Fonte: Screenshot [editado] do site Participa.br.

A acédo de excluir foto do perfil no e-Democracia ndo gerou solicitacdo de
confirmagéo da agao por parte do sistema e a foto foi excluida.

8.2.5 Resultado final da inspecgao por lista de verificacdo

A plataforma Participatério obteve bons resultados nas listas de verificacao
Controle do Usuario, Experiéncia do Usuério e ndao obteve éxito em Protecdo Contra
Erros.

O SRS e-Democracia obteve bom desempenho em Presteza e desempenho
discreto em Protecao Contra Erros. O site ndo foi avaliado em Controle do Usuario,
pois nao foi identificada na plataforma um didlogo sequencial repetitivo.

O SRS Participa.br obteve bons resultados em Presteza e Controle do

Usuario, mas falhou na lista de verificacao proteg¢ao contra erros.

Quadro 19 — Resultados da lista de verificagdo presteza

Sim Eventualmente Nao

Participatorio 5/9 2/9 2/9
e-Democracia 6/8 0/8 2/8
Participa.br 4/9 2/9 3/9

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 20 — Resultados da lista de verificagdo controle do usuario

Sim Eventualmente Nao
Participatorio 3/3
e-Democracia Nao se aplica
Participa.br 3/3

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 21 — Resultados da lista de verificagcdo experiéncia do usuario

Sim Eventualmente Nao

Participatorio 2/2 0/2 0/2
e-Democracia 1/2 0/2 1/2
Participa.br 1/2 1/2 0/2

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 22 — Resultados da lista de verificacdo protecao contra erros

Sim Eventualmente Nao

Participatorio 0/4 2/4 2/4
e-Democracia 1/4 0/4 3/4
Participa.br 1/4 1/4 2/4

Fonte: dados da pesquisa.
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Embora Participatério e Participa tenham sido desenvolvidos sobre a mesma

plataforma, Participatério obteve melhor desempenho nas paginas de segundo nivel,

apresentando titulos nas caixas de dialogo em portugués e melhor acesso as

diferentes paginas através de menus. Embora aproximadamente 43% dos itens

inspecionados do site e-Democracia ndo tenham atendido as listas de verificagao,

esta plataforma apresentou o maior percentual de itens atendidos, e o fato de ter

apresentado zero porcento na resposta ‘Eventualmente’ mostra que é um projeto

gue apresenta um comportamento uniforme desde a sua home page até as paginas

de navegacao mais profundas.
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Grafico 02 — Resultado final da inspecao por listas de verificacao

8.3 ANALISE DAS INTERFACES GRAFICAS DOS SITES

Nesta secdo serdo feitas observacoes gerais sobre as GUI que complementam

a analise de inspecao ergondémica tratada anteriormente.

8.3.1 Interface grafica do Participatorio

Participatorio € uma ferramenta dificil de classificar. Nao foi encontrado nada
na literatura que impega de organizar uma plataforma de midia social na forma de
um subdiretério de um portal, como é o caso, mas geralmente Sites de redes sociais
possuem um dominio proprio.

A péagina inicial de Participatorio possui uma identidade visual muito forte com
o Portal da Juventude, de tal forma que descaracteriza completamente a identidade
visual do proprio Participatério. O principal elemento que cria este problema é o titulo
“Portal da Juventude” apresentado no cabecalho (denominada Barra de
Acessibilidade segundo documentacdo eMAG 3.1). A logomarca Participatério
encontra-se abaixo do cabecalho e se parece muito mais com um banner publicitario
posicionado em um local geralmente reservado a uma caixa de destaques. Por se
parecer muito com um banner, a logomarca € um convite ao clique, mas ao clicar
nela nada acontece.

A interface desta pagina inicial se parece muito mais com a interface de um
blog do que uma home page de uma plataforma social. No entanto, nem sempre foi
assim. Participatério ja teve ao menos trés reformulacdées na sua home page. A atual
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interface em nada lembra os dois primeiros modelos de GUI. A Figura 25 apresenta
a interface grafica que vigorou até marco de 2015.

Figura 25 - Snapshots do subdominio Participatério

A2 Paricipatsrio <\ =]

& C | [1 web.archive.org/web/20140210112545/http://participatoric.juventude.gov.br/

ACESSIBILIDADE DADOS ABERTOS _ TERMOS DE USO

Icl @ e

R0 PARTE

Perguntas frequentes | Sobre | Fale Conosco

Atividades ~ Comunidades Membros Videos Debates Blog v Mais

Programa levaré jovens negros e Entrar
indigenas para universidades no 15
exterior

in ou enderego de email

0 governo federal lancou em janeiro o Programa Senha
de Desenvolvimento Académico Abdias
Nascimento. Segundo portaria publicada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) no Didrio Oficial da
Unido, o objetive da iniciativa € proporcionar a
formacdo e capacitacdo de estudantes negros,
pardos, indigenas e estudantes com deficiéncia...

Blog Debates

o0 da Juventude

Est
e s de
sua publicacio no

—— Diario Oficial da

Fonte: Screenshot da plataforma social Participatério.

A mudanca de interface grafica com a consequente retirada da caixa de
destaques desencadeou uma série de problemas: a quantidade excessiva de
postagens no corpo de postagem da interface (intitulado por Noticias), bem como o
grande numero de menus e links distribuidos em torno do cabecalho, no rodapé e
em torno de duas barras laterais (sidebar), com uma quantidade de links externos
(assinalados com retangulos azuis na Figura 27, pagina 98). O longo corpo de
postagem afasta excessivamente o cabecalho do rodapé, remetendo a um template
de um blog. A consequéncia € que muitos links que se encontram préximos ao
cabecalho acabam sendo duplicados no rodapé da pagina. A interface
aparentemente obedece a seguinte logica: cabecalho, sidebar a esquerda e rodapé
da pagina mantém a padronizacdo do Portal da Juventude, enquanto a sidebar
préxima a margem direita apresenta links relacionados ao Participatério.

Muitos dos recursos do Participatorio pertencem na verdade ao Portal da
Juventude®, inclusive duas das seis grandes funcionalidades apresentadas tém
suas hiperligacdes apontando para paginas que nao existem: a primeira delas

2 Disponivel em: <http://juventude.gov.br/participatorio/o-que-e#.VYbawPIVikp>. Acesso em: 20 jun. 2015.
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representada aqui através da Figura 26. Além de “Boletins Tematicos” o link “Centro
de Documentacao e Pesquisa sobre Juventude e Politicas Publicas (CEDOC-PPJ)”
também remete a uma pagina que ndo existe. O ultimo /ink “Dados e Indicadores”
apresenta duas mensagens: "O conteudo deste perfil esta disponivel apenas para os
seus membros." e abaixo a mensagem "Em desenvolvimento.". Em ambos os casos,

a pagina deveria estar offline para nao frustrar a experiéncia do usuario.

Figura 26 — Exemplo de Link quebrado do Participatério

B Juventude.gov.or

C' | [ juventude.gov.br/boletins
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_ —
r . ida ’ Y
T . ,‘.ﬁ}mﬂ 4 . S 1
,@ ) Juventude g8y §
Y L d SECRETARIA NACIONAL DE JUVENTUDE ¢ = B
torio

Sobre o partal | Orgéos responsaveis | Legislagio | Par

Esta pagina ndo existe: /boletins

You may have clicked an expired link or mistyped the address. This page does not exist
Would cont

Voltar para o topo ~

| Portal da Juventude Assuntos Servigos Redes Sociais
{ Sobreo portal Seguranca Perguntas frequentes Facebook
{ Termosde Uso Educagio Programas da Juventude Twitter

: Orgdos responsaveis Cultura Eventos Youtube
| Legislagdo Comunicagdo e Tecnologia Editais Flickr
| Partidpatério Trabalho e Renda imprensa Issuu
| Conjuve Esporte e Lazer Contato RSS
Participago Social

Diversidade e Igualdade

£ Coljuv

| Juventude Viva
Estagdo Juventude

| Juventuda Rural

Oqueé?

Assine
Campo e Cidade

Meio Ambiente
Saide
Internacional

Fonte: Screenshot da plataforma social Participatério.

e servicosgav.br/7pk_campaign=barrabrasi

O usuario nao cria um perfil no Participatério, por exemplo. O perfil é criado no
Portal da Juventude. Aparentemente, Participatério destaca os recursos sociais das

demais funcionalidades do Portal da Juventude, contribuindo para melhores taxas de

conversoes.
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Figura 27 — Links externos da pagina inicial do Participatorio
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Fonte: Screenshot da plataforma social Participatério.
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Além de apresentar uma barra acima do cabecalho (denominada Barra de
Identidade Visual do Governo Federal na Internet), contendo links direcionando
trafego para fora da pagina, praticamente toda a sidebar junto a margem esquerda e
o rodapé possuem links relacionados ao Portal da Juventude ou externos.

Assim como a Barra de Acessibilidade, a Barra de Identidade Visual atende a
uma necessidade de padronizacdo com os demais sites do Executivo Federal, pois,
de acordo com a SECOM (BRASIL, 2014, documento online): “A barra de ldentidade
Visual do Governo Federal na Internet tem a funcao de identificar, padronizar e
integrar sites e portais do Governo Federal.”. Dentro da estrutura concebida pelo
ambiente Noosfero, tecnicamente Participatorio se encontra classificado como uma
Comunidade, contendo algumas postagens organizadas como em um blog. O
recurso que mais agradou no Participatério na verdade pertence ao Portal da
Juventude: Mapa do site.

8.3.2 Interface grafica do e-Democracia

A primeira impressdo sobre a pagina inicial do e-Democracia foi a melhor entre
as trés home pages analisadas. Ela possui uma caixa de destaques bem abaixo do
cabecalho que racionaliza o espacgo. O guia de estilos distribui adequadamente os
elementos de pagina que compdem a interface, permitindo facil visualizacdo dos
mesmos e conferindo uma densidade informacional equilibrada. Assim como os sites
do Executivo Federal, o e-Democracia também possui como primeiro elemento de
pagina uma barra de identidade visual. Esta, porém, pertence a Céamara dos
Deputados. Ela possui apenas um link externo a esquerda (em comparacao aos seis
links da Barra de ldentidade Visual do Governo Federal) e um menu pulldown.
Menus pulldown sdo muito criticados por Krug (2011, p. 110). No entanto, este menu
orienta o usuario quanto aos itens que serdo mostrados através da expressao
“Servicos da Camara...” e junto a margem direita da caixa encontra-se uma seta
apontando para baixo, indicando o movimento que ocorrera ao ser clicado. O menu
apresenta poucas alternativas, dispensando a rolagem do menu.

Acessar a plataforma utilizando o sistema de login via Facebook, foi tdo rapido,
facil e intuitivo quanto deveria ser (muito diferente do que ocorreu nas outras duas
plataformas). O sistema do e-Democracia solicitou apenas a confirmag¢ao da unidade

federativa através de um novo menu pulldown. Embora neste caso houve a
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necessidade de rolagem do menu com o scroll do mouse, a lista era composta por
unidades da federacao em ordem alfabética, ndo impondo nenhuma dificuldade no
Seu uso.

Os menus pulldown sao mais eficazes para listas de itens em ordem
alfabética com nomes conhecidos, como paises, estados ou
produtos, porque nao ha raciocinio envolvido. Se estiver procurando
por video-cassetes, poso rolar até a letra V. (KRUG; 2011, p. 110,
grifo do autor).

Ainda sobre a primeira pagina, hd um objeto de interacéo intitulado “Boletins
eletrénicos”. Abaixo existe um grande banner com o verbete “Boletim digital”, que
por alguma razao nao apresenta o mesmo nome do titulo. O painel de controle é
esteticamente simples e pouco convidativo, mas funcional. A interface grafica para
apresentacao das comunidades da plataforma é bem organizada: cada comunidade
€ representada por um icone (com um design geralmente intuitivo) e um link para
acessar o ambiente. Apontar sobre o link nao altera a sua cor, assim como clicar
sobre ele ndo ira marcar o link como clicado em uma futura navegacao pela interface
das comunidades. Uma ferramenta que auxilia o membro do e-Democracia a
acompanhar as salas de bate-papo € o recurso Agendar (Figura 28, em destaque

através da metafora ‘lupa’) e ativar notificacées por e-mail, por exemplo.

Figura 28 — Interface Salas de Bate-Papo do e-Democracia
e bt |t ).
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Fonte: Screenshot do site e-Democracia.



101

As comunidades apresentam grande interacdo entre o0s membros,
comprovando a importancia da plataforma como um instrumento virtual de

relacionamento entre parlamento e sociedade.

8.3.3 Interface grafica do Participa.br

Assim como acontece no Portal da Juventude, que hospeda o Participatério, o
Participa também possui acima do seu cabegalho uma Barra de ldentidade Visual do
Governo Federal na Internet. A barra ndo compromete o design do site, mas ocupa
uma posicao importante e remete trafego para fora do Participa através de links
externos para o Portal Brasil, tendo como Unica opcado de retorno ao Participa o
botdo Voltar do browser.

Abaixo da Barra de Identidade Visual do Governo Federal se encontra o
cabecalho (Barra de Acessibilidade). O primeiro recurso presente no cabecalho
localizado acima do titulo (ver Figura 29) um pequeno linkbar (um menu horizontal
de links). Este menu horizontal apresenta quatro links numerados, dispensando
‘rolar’ a pagina com o scroll do mouse até determinado ponto do template. A solucao
parece interessante: o primeiro link tem por objetivo remeter o usuario ao contetdo
da péagina inicial, enquanto o segundo procura orientar o usuario ao menu principal.
No entanto, inexplicavelmente ambos deslocaram a pagina para a mesma area em
um monitor desktop com resolucado de 1600x900 pixels. O terceiro link simplesmente
movimenta a pagina o suficiente para ocultar a Barra de ldentidade Visual do
Governo Federal e os demais elementos que se encontram acima de caixa de
pesquisa, talvez na expectativa de que a auséncia destes recursos favoreca a
visualizagdo da caixa de pesquisa. Sobre estes trés primeiros atalhos,
aparentemente a adaptacao da norma de padroniza¢do de eMAG 3.1 ndo produziu o
resultado esperado para o Participa.br (como também ocorreu no Participatério),
com excec¢ao do ultimo atalho: o quarto link é o mais importante de todos, pois
conduz o usuario rapidamente ao rodapé da pagina, dispensando o0 mesmo de

executar repetidos movimentos no scroll do mouse.
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Figura 29 — Pagina inicial do dominio Participa.br
AT Farcpair * [

€« € | [ www.participa.br

BRASIL Acessod informagio Participe  Servicos  Legislaglo  Canals

o " a a ACESSIBIIOADE  ALTOCONTRASTE  MAPA DOSTE
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Fonte: Screenshot do site Participa.br.

Na margem direita existem trés recursos importantes que poderiam ter
recebido maior destaque pela funcdo que exercem: ‘Acessibilidade’; ‘Alto Contraste’;
e ‘Mapa do Site’. O problema néao reside tanto no tamanho de fonte usada nos /links,
mas principalmente pelo contraste resultante entre a cor verde da fonte com o fundo
amarelo do cabecalho. Esse problema, alids, se repete por todos os links presentes
dentro do cabecalho. Além da dificuldade de visualizagdo dos links, alguns recursos
se comportaram de forma inesperada: ao se clicar no link ‘Acessibilidade’ nada
acontece. O segundo /ink ‘Alto Contraste’ altera a paleta de cores da plataforma para
uma melhor visualizacdo e leitura do site. No entanto, ao se visualizar a pagina®
‘Mapa do site’ em alto contraste (ver Figura 29), o background (plano de fundo)
mantém-se na cor branca, impossibilitando a leitura de qualquer caractere que tenha

sido alterado para alguma cor clara.

% Disponivel em: <http:/www.participa.br/search>. Acesso em: 28 mai. 2015.
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Figura 30 — Pagina Mapa do Site em alto contraste do Participa.br

s

irpara o conteico [l Irpars o menu [l Irpars & buscs [l Irpara o rodapé [

Participa.br

ResuLTapos pA Busca

1400852851586.jpg

Fonte: Screenshot do site Participa.br.

Além da dificuldade de visualizacao em alto contraste no corpo de contetudo da
pagina ‘Mapa do Site’, o link na verdade remete o0 usuario para a pagina de
resultados de busca® do site. Isto fica evidente ndo apenas por apresentar o titulo
‘Resultados da Busca’ — uma expressao que seria muito mais adequada na interface
SERP do site, apresentando os resultados de busca a partir de uma consulta na
caixa de pesquisa — mas porque a prépria URL da pagina mostra que se trata da
pagina de resultados de uma busca. Abaixo do titulo ‘Resultados da Busca’, existem
quatro links alinhados horizontalmente e que remetem para as secdes: ‘Conteddos’;
‘Pessoas’; ‘Comunidades’; ‘Empreendimentos’; ‘Eventos’. Inexplicavelmente os links
se encontram em inglés, enquanto os titulos das secdes se encontram em

portugués.

Acho que este € um dos problemas mais comuns no projeto Web
(especialmente em sites maiores): ndo dar a navegagdo em nivel
mais baixo a mesma atengao da que se da a do topo. (KRUG, 2011,
p. 70).

% Disponivel em: <http://www.participa.br/search>. Acesso em: 28 mai. 2015.
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Figura 31 — Pagina Mapa do Site do Participa.br
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Fonte: Screenshot do site Participa.br.

A Barra de Acessibilidade apresenta o titulo da plataforma, destacando
corretamente o nome do site proximo a margem esquerda, bem como a caixa de
pesquisa préximo a margem direita do mesmo. Embora o nome do site possa ser
considerado autoexplicativo, alguns especialistas poderiam sentir falta de um breve
slogan abaixo do nome fortalecendo identidade visual do site. De acordo com Krug
(2011, p. 103, grifo do autor), “Um slogan € uma sentenca incisiva que caracteriza a
empresa inteira, resumindo o que ela € e o que a torna importante.”. No entanto, ha
outro elemento de pagina que cumpre muito bem esta tarefa: o menu principal,
apresentando em apenas trés verbetes a esséncia da plataforma: ‘Participe!’;
‘Proponha!’; e ‘Mobilize!’.

O sistema de registro do Noosfero (do qual fazem parte o Participatério e o
Participa.br) apresenta um grave problema: se o usudrio digitar um nome de usuario
e clicar sobre o proximo campo, o sistema atualiza a pagina e deleta qualquer
caractere que nao esteja de acordo com o site no exato instante em que o usuario ja
esta concentrado na tarefa seguinte. O usuario ndo é informado sobre quais
caracteres sao permitidos e quais ndo sao, além de também nao ser informado
sobre a alteracao do seu nome de usuario.

O critério da Conducgédo de Bastien e Scapin (1993, apud CYBIS, BETIOL e
FAUST, 2010, p. 27) é aplicado na pagina de ‘Perguntas Frequentes’ do site através
de um dialogo sequencial repetitivo. Na primeira visita a pagina a interface gréfica
conduz o usuario ao aprendizado dos principais recursos do Participa, através de

quatro etapas (passos um a quatro na Figura 32). A partir da proxima visita a pagina
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7

(passo cinco da Figura 32), o tutorial ndo é mais apresentado, mas continua
disponivel através do botao ‘Ajuda’, localizado préximo a margem esquerda.

No entanto, novos erros foram encontrados no Participa.br. O dialogo
apresenta um contador abaixo do texto e acima dos botdes ‘Pular’, ‘Anterior’ e
‘Préximo’, instruindo o usuario sobre o estagio onde se encontra o usuario no
aprendizado. Na primeira etapa (um de quatro passos) do tutorial h4& um erro no
contador, informando o usudrio equivocadamente de que ele se encontra na etapa
trés de quatro passos do tutorial. Nas trés primeiras etapas o botao ‘Préximo’ é
apresentado destacado, convidando o usuario a continuar na navegacao do tutorial.
Esperava-se que no ultimo passo o botdo ‘Fim’ assumisse o lugar do botédo
‘Préximo’, pois este ja ndo teria mais utilidade por se tratar da dltima etapa do
aprendizado. Ao invés do quinto passo apresentar os botdes ‘Fim’, ‘Anterior e
‘Préximo’, esta etapa poderia apresentar apenas os botdes ‘Anterior’ e ‘Fim’.

Figura 32 — Interface auxiliando no aprendizado do usuario novato
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Fonte: Screenshots do site Participa.br.

O usudério registrado tem a opgao de carregar uma fotografia para o seu perfil.
Esta foto pode ser substituida, mas ndao é possivel simplesmente deleta-la
retornando a um estado default.

No perfil de cada usuéario ha um botdo “Adicionar amigo” logo abaixo da foto.
Ao ser clicado o botao executa o comando e uma solicitacdo de amizade é enviada.
A solicitagdo deve ser aprovada pelo outro usuario. Inesperadamente, este comando
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nao pode ser cancelado, ndo foi encontrada nenhuma informacao sobre o estado da
solicitacdo (esperava-se algo semelhante a ‘solicitagdo pendente’) ou qualquer

registro a respeito da solicitacdo de amizade no mural do perfil do usuario.

8.3.4 Resultados da analise das interfaces dos sites

Participatorio apresentou extrema dependéncia hierarquica com o Portal da
Juventude. Entre as seis funcionalidades principais, duas possuem links que
remetem para paginas que nao existem. Uma terceira funcionalidade apresenta
mensagem que a pagina esta em construgao.

e-Democracia possui uma curva de aprendizado ligeiramente maior para
usuarios novatos. Apresenta guia de estilos e recursos totalmente favoraveis a
interacdo dos seus membros junto aos temas tratados nas comunidades e salas de
bate-papo. Possui uma comunidade vibrante e equipe de desenvolvedores
buscando constantemente o feedback dos usuarios. Integracao total com outros
SRS demonstram a maturidade do projeto.

Participa.br apresentou altas taxas de disponibilidade. Enfrentou muitos
problemas nos niveis de navegacao mais inferiores, tais como links quebrados, alto
contraste falho, dialogos e menus em inglés, Mapa do Site confuso. Constantemente
apresentou falhas no carregamento de imagens e outros elementos de péagina
durante toda a pesquisa. Divulgacao de aplicativo mével deveria ocupar posicéo de
maior destaque. Ferramenta apresenta muito potencial como SRS, mas precisa ser
lapidado.

8.4 COMPATIBILIDADE DOS SITES COM DISPOSITIVOS MOVEIS
Para teste de compatibilidade dos sites com dispositivos méveis?’, foram
utilizadas as ferramentas PageSpeed Insights e Mobile-Friendly Test.

8.4.1 Compatibilidade do Participatorio

A ferramenta PageSpeed Insights para developers da empresa Google
pontuou o Participatério®® em cinquenta e oito (58) de um total de cem (100) pontos
no critério Velocidade e sessenta e um (61) de um total de cem (100) pontos no

%" Teste aplicado em 11 jun. 2015, 21h42min.

% GOOGLE. PageSpeed Insights. http://juventude.gov.br/participatorio/. Disponivel em:
<https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?url=http%3A%2F%2Fjuventude.gov.br¥%2Fparticipato
rio%2F&tab=mobile>. Acesso em: 11 jun. 2015.
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critério Experiéncia do usuario, com relacdo ao acesso através de dispositivos
méveis.

Em relagéo ao critério Velocidade, a ferramenta alertou para a necessidade de
corre¢cdo com base nas regras a seguir:

a) Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderizagdo no contetudo acima
da borda.

b) Otimizar imagens.

Ainda sobre o critério Velocidade, Page Speed Insights sugere a corre¢dao dos
seguintes regras:

a) Aproveitar o cache do navegador.
b) Ativar compactacao.
c) Compactar JavaScript.
d) Compactar CSS.
e) Compactar HTML.
Finalmente, o site foi aprovado em trés regras:
a) Evitar redirecionamento da pagina de destino.
b) Priorizar o conteudo visivel.

c) Reduzir o tempo de resposta do servidor.

Sobre a Experiéncia do usuario, PageSpeed Insights reprovou o site nas
seguintes regras:

a) Use tamanhos de fonte legiveis.

b) Tamanho apropriado dos pontos de toque.

c) Configure o visor.

A ferramenta ainda recomenda dimensionar o contelddo para se ajustar a

janela de visualizagao.

O Participa foi aprovado em uma regra: evitar plug-ins.



108

Mobile-Friendly Test da empresa Google encontrou dificuldades durante o
teste de compatibilidade do Participatério®® com dispositivos méveis: “Ocorreu um
erro temporario. 17 recursos nesta pagina nao foram carregados. Os resultados e a
captura de tela talvez estejam incorretos. Tente novamente mais tarde.”.

A ferramenta MFT classificou o site como ndo compativel com dispositivos
méveis, atribuindo ao texto (muito pequeno para ler), ao posicionamento dos links
(muito préximos), a Viewport (ndo configurada para dispositivo movel), bem como ao
conteldo maior do que a tela.

8.4.2 Compatibilidade do e-Democracia

A ferramenta Page Speed Insights para developers da empresa Google
pontuou o site e-Democracia®® em trinta e sete (37) de um total de cem (100) pontos
no critério Velocidade e sessenta e dois (62) de um total de cem (100) pontos no
critério Experiéncia do usuario, com relacdo ao acesso através de dispositivos
moveis.

Em relag&o ao critério Velocidade, a ferramenta alertou para a necessidade de
corre¢cdo com base nas regras a seguir:

a) Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderiza¢cdo no conteudo acima
da borda.

b) Ativar compactacao.

c¢) Otimizar imagens.

Ainda sobre o critério Velocidade, PageSpeed Insights sugere a correcdo dos
seqguintes regras:

a) Compactar CSS.

b) Aproveitar o cache do navegador.

c) Compactar JavaScript.

d) Compactar HTML.

% Disponivel em:

<https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-
friendly/?utm_source=psi&utm_medium=referral&utm_campaign=uxresults&url=http%3A%2F%2Fjuventude.gov.
br%2Fparticipatorio%2F>. Acesso em: 20 jun. 2015.

% Disponivel em:
<https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?url=http%3A%2F%2Fedemocracia.camara.gov.br%?2
F&tab=mobile>. Acesso em: 11 jun. 2015.
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Finalmente, o site foi aprovado em trés regras:
a) Evitar redirecionamento da pagina de destino.
b) Priorizar o conteudo visivel.

c) Reduzir o tempo de resposta do servidor.

Sobre a Experiéncia do usuario, PageSpeed Insights reprovou o site nas
seqguintes regras:

a) Use tamanhos de fonte legiveis.

b) Configure o visor.

A ferramenta ainda recomenda as seguintes alteragdes:
a) Tamanho apropriado dos pontos de toque.
b) Evitar plug-ins.

c) Dimensionar o conteudo para se ajustar a janela de visualizacao.

MFT da empresa Google encontrou dificuldades durante o teste de
compatibilidade do site e-Democracia®’ com dispositivos méveis: “Ocorreu um erro
temporario. 28 recursos nesta pagina nao foram carregados. Os resultados e a
captura de tela talvez estejam incorretos. Tente novamente mais tarde.”.

A ferramenta MFT classificou o site como ndo compativel com dispositivos
moveis, atribuindo ao texto (muito pequeno para ler), ao conteldo maior do que a
tela, ao posicionamento dos links (muito proximos), a Viewport (ndo configurada para
dispositivo movel), bem como ao uso de plug-ins incompativeis.

No eterno debate entre um site com design responsivo versus diferentes
projetos para diferentes dispositivos (site para desktop e app para mobile), a solucao
adotada pela equipe de desenvolvedores do SRS foi a criacdo de um aplicativo para
dispositivos méveis. O lancamento do aplicativo ocorreu apenas alguns dias antes
da conclusao deste trabalho. Apesar disto, a relevancia do teste de compatibilidade
do site ao contexto de uso mével ndo perde a sua validade pelo langamento do

aplicativo do e-Democracia no Google Play®. Isto porque a existéncia do aplicativo

%1 Disponivel em:
<https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-
friendly/?utm _source=psi&utm medium=referral&utm campaign=uxresults&url=http%3A%2F%2Fedemocracia.c
amara.gov.br%2F>. Acesso em: 13 jun. 2015.

Disponivel para download em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=net.labhackercd.nhegatu>.
Acesso em: 13 jun. 2015.
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nao impossibilita o acesso do site através de um dispositivo mével. O aplicativo nao
sera avaliado neste trabalho por for¢ca do curto prazo para apresentacao deste

trabalho.

8.4.3 Compatibilidade do Participa.br

PageSpeed Insights analisou o site Participa.br em contexto de uso para
dispositivos méveis e atribuiu a seguinte pontuacado: no critério Velocidade o
Participa.br recebeu cinquenta e quatro (54) de um total de cem (100) pontos; no
critério Experiéncia do usuario o site recebeu sessenta e nove (69) de cem (100)
pontos.

Em relacdo ao critério Velocidade, o site Participa.br foi reprovado nas
seguintes regras:

a) Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderizagdo no contetudo acima
da borda.

b) Otimizar imagens.

A ferramenta ainda recomenda alteracées nas seguintes regras:
a) Aproveitar o cache do navegador.
b) Ativar compactacao.

)
)
c) Compactar JavaScript.
d) Compactar CSS.

e) Compactar HTML.

O Participa.br foi aprovado em trés regras:

a) Evitar redirecionamento da pagina de destino.
b) Priorizar o conteudo visivel.

c) Reduzir o tempo de resposta do servidor.

Em relagdo a Experiéncia do usuario, Participa.br foi reprovado com base nas
seguintes regras:

a) Tamanho apropriado dos pontos de toque.

b) Use tamanho de fonte legiveis.

c¢) Configure o visor.
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Em relacdo aos critérios aprovados, PageSpeed Insights identificou as
seguintes regras:
a) Dimensionar o conteldo para se ajustar a janela de visualizacao.

b) Evitar plug-ins.

Mobile-Friendly Test encontrou dificuldades durante o teste de compatibilidade
do site Participa®® com dispositivos méveis: “Ocorreu um erro temporario. 50
recursos nesta pagina nao foram carregados. Os resultados e a captura de tela
talvez estejam incorretos. Tente novamente mais tarde.”. Ao clicar em ‘Exibir
recursos’, a lista apresentava um conjunto de imagens com extensdo PNG ou JPEG.

A ferramenta MFT classificou o site como ndo compativel com dispositivos
méveis, atribuindo ao posicionamento dos links (muito proximos), ao texto (muito
pequeno para ler) e a Viewport (ndo configurada para dispositivo movel).
Inesperadamente, foi descoberto uma referéncia a um aplicativo mével do site no

Google Play. Nao ha nenhuma mencgéao deste aplicativo na home page do site.

% Disponivel em: <https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-

friendly/?utm_source=psi&utm_medium=referral&utm_campaign=uxresults&url=http%3A%2F%2Fwww.participa.
br%2F>. Acesso em: 13 jun. 2015.
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8.4.4 Resultados dos testes de compatibilidade mdvel dos sites

PSI elegeu o Participatério como o site mais veloz entre os trés analisados,

com cinquenta e oito (58) pontos de um total de cem. No entanto, todos ficaram

muito abaixo da média de oitenta e cinco (85) pontos estabelecidos pela ferramenta.
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Grafico 03 — Resultado final do teste de velocidade por PSI

Novamente nenhum dos trés sites alcangou os oitenta e cinco (85) pontos

estabelecidos por PSI. No entanto, o desempenho de todos foi semelhante, com

vantagem para o Participa.br.
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Gréfico 04 — Resultado final do teste de experiéncia do usuério por PSI

Mobile-Friendly Test reprovou todos os sites no quesito compatibilidade com

dispositivos moveis.
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9 CONCLUSOES

O monitoramento dos sites durante noventa dias demonstrou que as trés
plataformas apresentaram taxas de disponibilidade semelhantes. O portal
Participa.br apresentou os melhores indices de disponibilidade, enquanto que o site
de rede social e-Democracia apresentou a mais baixa disponibilidade dentro do
intervalo de tempo mensurado.

O método de inspecdo ergondbmica através das listas de verificacao
demonstrou a potencialidade do Participa.br enquanto projeto de site de rede social.
No entanto, o Participa.br apresentou muitos problemas de implantacdo do site, tais
como links quebrados, problemas em visualizagdo em alto contraste nas paginas de
nivel inferior, mapa do site confuso, titulos de caixas de didlogos € menus em inglés,
demonstrando a necessidade de revisao do projeto.

Sugere-se que a pagina Mapa do Site do Participa.br seja remodelado para um
modelo mais préximo ao adotado pelo Participatério (leia-se Portal da Juventude). E
importante que todo o conteudo (titulos, mensagens de erro e demais dialogos do
sistema) esteja em portugués. O processo de registro via plugins sociais deveria
permitir o login, ao invés de simplesmente importar nome de usuério e e-mail: da
forma como esté inclui desnecessariamente mais uma etapa ao processo de registro
na plataforma. Deveria ser dado mais destaque ao aplicativo mével na pagina inicial
da plataforma, e ndo apenas em uma pagina de nivel inferior. Ocasionalmente o
sistema enfrenta alguns bugs que afetam significativamente a experiéncia de uso,
tais como ser incapaz de carregar algumas imagens da interface.

Quanto ao Participatério, sua estruturagdo (guia de estilos, objetos de
interacao, etc.) e extrema dependéncia hierarquica com o Portal da Juventude exige
uma necessidade de afirmagdo politica do projeto enquanto ferramenta de
interlocucdo com a sociedade. Sugere-se migrar a plataforma para outro dominio e
implementar funcionalidades proprias para que o usuario tenha a dimensao do
espaco ocupado pelo Participatério na Web. Sugere-se reformulagéo total da home
page do Participatério, partindo como referéncia a propria home page antiga da
plataforma. Alternativamente, caso estas implementagcdes nao sejam técnica e
financeiramente viaveis, pode-se implementar funcionalidades tipicas de um site de

rede social no Portal da Juventude e descontinuar o Participatério, tendo em vista a
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quantidade de recursos ja existentes no Portal da Juventude e que sao emprestados
ao Participatério.

A analise sobre os objetos de interacdo demonstrou que o site de rede social
e-Democracia apresentou um guia de estilos e recursos mais favoraveis a interacao
dos seus membros junto aos temas tratados nas comunidades, mesmo tendo
recursos tipicos de um SRS mais modestos em relacdo ao Participatério e o
Participa, tais como a pagina de perfil e o painel de controle. Por outro lado, a étima
visualizagdo dos recursos e a praticidade de compartilhamento de um topico — por
exemplo — com outros sites de redes sociais demonstram a maturidade do projeto.

Os testes de emulacdo de acesso aos sites em um contexto de uso mével
demonstrou o longo caminho que todas as trés plataformas ainda precisam percorrer
em direcdo ao um projeto de design mais responsivo, embora tanto o e-Democracia
quanto o Participa.br estejam investindo em aplicativos méveis como alternativa de
acesso ao contexto de uso movel.

Um projeto direcionado a uma interface grafica Web envolve muitos aspectos
além do que foi abordado neste trabalho. A complexidade na criagcdo de um site que
atenda os padrdes de exceléncia suficientes para que o usudrio possa navegar no
site sem interferéncia na sua experiéncia de acesso e uso dos seus recursos € um
desafio constante, e apesar das limitacbes que cada plataforma eventualmente
possa apresentar, ainda assim se constituem em plataformas relativamente estaveis
quanto ao acesso e ergondmicas quanto ao uso de suas interfaces, mas — sobretudo
— se constituem em iniciativas fundamentais para aproximar governo e sociedade na
busca de um equilibrio entre as necessidades de governo e as demandas da
sociedade.

A gestdo de qualquer sistema de informacdo na Web envolve uma série de
fatores, muitos deles ndo abordados neste trabalho. Em se tratando de ambientes
criticos do porte dos sifes Participatério, e-Democracia e Participa.br, a
complexidade relacionada a gestdo é ainda maior. No entanto, apesar da limitada
abrangéncia desta pesquisa, é possivel afirmar que o paradigma do usuario deve
ser considerado em todas as etapas de um projeto desta natureza, sob pena de
comprometer a experiéncia do usuario e interferindo no seu acesso a informacéao.
Um Bibliotecario certamente podera colaborar neste processo, tendo em vista a
visdo privilegiada que este profissional tem em relacdo a indexagao de conteudo,
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digitalizacao de acervo, gestao da informacéo, e pelo paradigma do usuario lhe ser
tao caro.

Finalmente, considerando as inumeras dificuldades de aplicar as listas de
verificacdo ergonémicas em sites, dentro do paradigma da Web 2.0, sugere-se uma
revisdo de tais listas no sentido de incluir pardmetros que possam verificar as
funcionalidades sociais de plataformas de midias sociais, aferindo desta forma a
potencialidade de uma plataforma em desenvolver dentro do seu sistema redes
sociais de qualquer natureza.
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APENDICE A - DISPONIBILIDADE DO PARTICIPATORIO

Quadro 23 — Disponibilidade do Participatério

Evento: Data: Hora: Razao: Erro: | Duragéo:
Up 06/07/2015 | 19:22:04 OK #200 | 29h20min
Down | 06/07/2015 | 19:12:30 | Service Unavailable | #503 0h9min
Up 06/07/2015 | 18:01:59 OK #200| 1h10min
Down | 06/07/2015 | 17:59:28 | Service Unavailable | #503 0h2min
Up 06/07/2015 | 15:48:59 OK #200| 2h10min
Down | 06/07/2015 | 15:40:27 | Service Unavailable | #503 0h8min
Up 06/07/2015 | 15:35:33 OK #200| Oh4min
Down | 06/07/2015 | 15:07:57 | Service Unavailable |#503| 0h27min
Up 19/06/2015 | 14:35:26 OK #200 | 408h32min
Down | 19/06/2015 | 14:35:25| Connection Timeout |#522 0hOmin
Up 18/06/2015 | 22:00:48 OK #200 | 16h34min
Down | 18/06/2015 | 21:41:28 | Internal Server Error | #500| 0h19min
Up 17/06/2015 | 22:32:06 OK #200| 23h9min
Down | 17/06/2015 | 22:26:49 | Service Unavailable | #503 Oh5min
Up 17/06/2015 | 22:01:38 OK #200| Oh25min
Down | 17/06/2015 | 21:57:18 | Connection Timeout |#522 Oh4min
Up 17/06/2015 | 20:11:09 OK #200| 1h46min
Down | 17/06/2015 | 18:30:46 | Connection Timeout |#522| 1h40min
Up 17/06/2015 | 16:49:35 OK #200| 1h41min
Down | 17/06/2015 | 16:43:06 | Service Unavailable | #503 Oh6min

Fonte: Uptime Robot.
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APENDICE B - DISPONIBILIDADE DO PARTICIPATORIO

Quadro 24 — Disponibilidade do Participatério

Evento: Data: Hora: Razao: Erro: | Duracao:
Up |21/05/2015|00:09:39 OK #200 | 664h33min
Down |21/05/2015 | 00:09:32 | Connection Timeout | #522 | 0hOOmin
Up |18/05/2015|01:50:18 OK #200| 70h19min
Down |18/05/2015 | 13:47:59 Not Found #404 | 0h02min
Up |17/05/2015|05:23:58 OK #200 | 20h24min
Down | 17/05/2015 | 05:19:26 | Connection Timeout | #522 | 0h04min
Up | 30/04/2015|09:30:06 OK #200 | 403h49min
Down | 30/04/2015| 09:16:29 | Connection Timeout | #522 | 0h13min
Up |30/04/2015|07:30:30 OK #200| 1h45min
Down | 30/04/2015 | 07:24:45 | Connection Timeout | #522 | 0hO05min
Up |30/04/2015 | 05:26:58 OK #200| 1h57min
Down | 30/04/2015| 05:11:16 | Connection Timeout | #522 | 0h15min
Up |30/04/2015|01:03:26 OK #200 | 04h07min
Down |30/04/2015|01:02:10 Not Found #404 | 0OhO1min
Up | 13/04/2015|17:26:25 OK #200 | 391h35min
Down | 13/04/2015 | 17:20:07 | Internal Server Error | #500 | 0h06min
Up |11/04/2015|21:54:15 OK #200 | 43h25min
Down | 11/04/2015 | 14:59:38 | Connection Timeout | #522 | 6h54min
Up | 10/04/2015|11:52:43 OK #200 | 27h06min
Down | 10/04/2015| 11:03:50 | Service Unavailable | #503 | 0h48min
Up | 10/04/2015|10:33:55 OK #200| 0Oh29min
Down | 10/04/2015 | 10:05:39 | Internal Server Error | #500 | 0h28min
Up | 08/04/2015 | 00:40:02 OK #200 | 57h24min
Started | 08/04/2015 | 00:40:39 OK #200| OhOmin

Fonte: Uptime Robot.
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APENDICE C - DISPONIBILIDADE DO E-DEMOCRACIA

Quadro 25 — Disponibilidade do e-Democracia

Evento: Data: Hora: Razao: Erro: | Duracao:
Up |07/07/2015|20:51:48 OK #200| 3h50min
Down | 07/07/2015|20:31:17 | Service Unavailable | #503 | 0h20min
Up |07/07/2015|20:20:46 OK #200| Oh10min
Down | 07/07/2015| 19:01:15 | Service Unavailable | #503 | 1h19min
Up |03/06/2015|19:24:49 OK #200 | 101h18min
Down | 03/06/2015 | 19:10:22 | Service Unavailable | #503 | 0h14min
Up |21/05/2015 | 18:29:51 OK #200 | 312h40min
Down |21/05/2015|17:34:17 | Connection Timeout | #522 | 0h55min
Up |21/05/2015 | 15:02:30 OK #200| 2h31min
Down |21/05/2015 | 13:41:50 | Connection Timeout | #522 | 1h20min
Up |21/05/2015|13:36:28 OK #200| Oh5min
Down |21/05/2015 | 13:36:27 | Connection Timeout | #522 | 0hOmin
Up |21/05/2015|12:14:50 OK #200| 1h21min
Down |21/05/2015 | 11:44:05 | Connection Timeout | #522 | 0h30min
Up |21/05/2015|11:39:19 OK #200| Oh4min
Down |21/05/2015 | 11:25:55 | Connection Timeout | #522 | 0h13min
Up |21/05/2015 | 11:20:51 OK #200| Oh5min
Down |21/05/2015 | 11:20:34 | Connection Timeout | #522 | 0hOmin
Up |20/05/2015 | 19:00:41 OK #200| 16h19min
Down |20/05/2015 | 18:05:04 | Connection Timeout | #522 | 0h55min
Up |20/05/2015|17:11:39 OK #200| Oh53min
Down |20/05/2015 | 17:02:21 | Connection Timeout | #522 | 0h9min
Up |20/05/2015|16:57:08 OK #200| Oh5min
Down |20/05/2015 | 15:22:52 | Connection Timeout | #522 | 1h34min
Up | 04/05/2015 | 03:02:56 OK #200 | 396h19min
Down | 04/05/2015 | 03:00:40 | Service Unavailable | #503 | 0Oh2min
Up |03/05/2015|03:02:36 OK #200 | 23h58min
Down | 03/05/2015 | 03:01:09 | Service Unavailable | #503 | Oh1min
Up |02/05/2015|03:02:39 OK #200 | 23h58min
Down |01/05/2015 | 12:36:19 Bad Gateway #502 | 14h26min
Up |30/04/2015|03:02:43 OK #200 | 33h33min
Down | 30/04/2015|03:01:15 | Service Unavailable | #503 | Oh1min
Up |27/04/2015 | 03:02:41 OK #200| 71h58min
Down |27/04/2015 | 03:00:25 | Service Unavailable | #503 | 0h2min
Up | 09/04/2015|18:53:48 OK #200| 416h6min
Down | 09/04/2015 | 18:39:32 | Service Unavailable | #503 | 0h14min
Up | 09/04/2015 | 09:41:31 OK #200| 8h58min
Down | 09/04/2015 | 09:39:15 | Service Unavailable | #503 | 0Oh2min
Up |08/04/2015|00:42:02 OK #200 | 32h57min
Started | 08/04/2015 | 00:41:59 OK #200| OhOmin

Fonte: Uptime Robot.
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APENDICE D - DISPONIBILIDADE DO PARTICIPA.BR

Quadro 26 — Disponibilidade do Participa.br

Evento:

Data:

Hora:

Razao:

Erro:

Duragéo:

Up

06/07/2015

15:49:01

OK

#200

32h53min

Down

06/07/2015

15:40:29

Service Unavailable

#503

0h8min

Up

06/07/2015

15:35:33

OK

#200

0h4min

Down

06/07/2015

15:07:58

Service Unavailable

#503

0h27min

Up

01/07/2015

11:10:44

OK

#200

123h57min

Down

01/07/2015

11:10:41

Connection Timeout

#522

0hOmin

Up

22/06/2015

00:22:44

OK

#200

226h47min

Down

22/06/2015

00:22:25

Connection Timeout

#522

0hOmin

Up

20/06/2015

18:46:06

OK

#200

29h36min

Down

20/06/2015

18:43:12

Connection Timeout

#522

0h2min

Up

19/06/2015

14:35:27

OK

#200

28h7min

Down

19/06/2015

14:35:26

Connection Timeout

#522

0hOmin

Up

19/06/2015

13:39:50

OK

#200

0h55min

Down

19/06/2015

13:38:13

Connection Timeout

#522

Oh1min

Up

19/06/2015

02:37:13

OK

#200

11h1min

Down

19/06/2015

02:34:36

Connection Timeout

#522

0h2min

Up

19/06/2015

00:57:59

OK

#200

1h36min

Down

19/06/2015

00:56:22

Connection Timeout

#522

Oh1imin

Up

18/06/2015

21:59:50

OK

#200

2h56min

Down

18/06/2015

21:41:29

Internal Server Error

#500

0h18min

Up

17/06/2015

15:56:51

OK

#200

29h44min

Down

17/06/2015

15:56:37

Connection Timeout

#522

0hOmin

Up

17/06/2015

08:55:20

OK

#200

7himin

Down

17/06/2015

08:54:39

Connection Timeout

#522

0hOmin

Up

10/06/2015

14:21:19

OK

#200

162h33min

Down

10/06/2015

14:19:42

Connection Timeout

#522

Oh1min

Up

03/06/2015

17:23:03

OK

#200

164h56min

Down

03/06/2015

17:16:47

Service Unavailable

#503

0Oh6min

Up

18/05/2015

05:19:09

OK

#200

395h57min

Down

18/05/2015

05:17:19

Connection Timeout

#522

Ohimin

Up

17/05/2015

05:24:07

OK

#200

23h53min

Down

17/05/2015

05:19:27

Connection Timeout

#522

0h4min

Up

03/05/2015

13:57:10

OK

#200

327h22min

Down

03/05/2015

13:54:31

Connection Timeout

#522

0h2min

Fonte: Uptime Robot.
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APENDICE E - DISPONIBILIDADE DO PARTICIPA.BR

Quadro 27 — Disponibilidade do Participa.br

Evento: Data: Hora: Razéo: Erro: | Duracdo:
Up |03/06/2015 | 05:19:09 OK #200 | 103h27min
Down | 03/06/2015 | 17:16:47 | Service Unavailable | #503 0h6min
Up |18/05/2015|05:19:09 OK #200 | 395h57min
Down | 18/05/2015 | 05:17:19 | Connection Timeout | #522 Oh1min
Up |17/05/2015 | 05:24:07 OK #200 | 23h53min
Down | 17/05/2015 | 05:19:27 | Connection Timeout | #522 O0h4min
Up |083/05/2015|13:57:10 OK #200 | 327h22min
Down | 03/05/2015 | 13:54:31 | Connection Timeout | #522 | Ohr2min
Up |30/04/2015 | 05:27:05 OK #200 | 80h27min
Down | 30/04/2015 | 05:27:04 | Connection Timeout | #522 0hOmin
Up |24/04/2015|17:00:39 OK #200 | 132hr26min
Down |24/04/2015 | 17:00:28 | Service Unavailable | #503 0hOmin
Up |24/04/2015 | 09:35:02 OK #200| 7h25min
Down |24/04/2015 | 09:34:04 | Service Unavailable | #503 0hOmin
Up |24/04/2015|00:31:19 OK #200| 9h2min
Down |24/04/2015 | 00:31:17 | Connection Timeout | #522 0hOmin
Up |17/04/2015|10:12:00 OK #200 | 158h19min
Down |17/04/2015|10:11:00 | Service Unavailable | #503 Oh1min
Up |17/04/2015|10:00:48 OK #200| Oh10min
Down | 17/04/2015 | 09:59:44 | Service Unavailable | #503 Oh1min
Up |17/04/2015|09:40:19 OK #200| Oh19min
Down | 17/04/2015 | 09:38:28 | Service Unavailable | #503 Oh1min
Up |15/04/2015|18:58:16 OK #200 | 38h40min
Down | 15/04/2015 | 16:58:37 | Connection Timeout | #522 | 1h59min
Up |15/04/2015|09:31:46 OK #200| 7h26min
Down | 15/04/2015 | 08:42:26 | Service Unavailable | #503 | 0h49min
Up | 14/04/2015|22:10:16 OK #200 | 10h32min
Down | 14/04/2015 | 21:37:59 | Service Unavailable | #503 | 0h32min
Up |10/04/2015 | 12:02:29 OK #200 | 105h35min
Down | 10/04/2015 | 11:20:52 | Connection Timeout | #522 | 0h41min
Up |10/04/2015|10:33:57 OK #200| Oh46min
Down | 10/04/2015 | 10:05:40 | Internal Server Error | #500 | 0h28min
Up |08/04/2015|00:43:10 OK #200 | 57h22min

Started | 08/04/2015 | 00:43:07 OK #200| OhOmin

Fonte: Uptime Robot.
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