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RESUMO

O tema dessa investigagdo trata do capital social como pratica de
incentivo ao desenvolvimento do turismo. Dentro desta perspectiva sao
consideradas para o estudo variaveis associadas a oferta e demanda turistica e
aos impactos na comunidade-anfitrid. O objetivo principal é contribuir com
reflexdes que aproximem o fendmeno do turismo das praticas de capital social.
Foi selecionado como objeto de estudo o Litoral Norte do Rio Grande do Sul,
tendo como recorte o Distrito de Morro Azul, municipio de Trés Cachoeiras. O
estudo caracteriza-se pelo carater exploratorio do tema em questao, utilizando-
se como métodos de coleta de dados o levantamento de arquivo e de campo.
Dentro deste ultimo foi realizada observagao participante, aplicacdo de
questionarios nos visitantes e entrevistas com a comunidade residente, além
de levantamento fotografico dos atrativos turisticos. Os resultados revelam que
o capital social parece consolidado na localidade pesquisada,indicando que ha
uma grande vocacdo da comunidade-anfitrid para o desenvolvimento do
turismo com vistas a sustentabilidade. Tais resultados evidenciam a
importancia da participacdo da populacéo local no processo decisorio o que
consequentemente favorece o éxito das atividades relacionadas ao turismo.

Palavras-chave: turismo — capital social — comunidade-anfitria



ABSTRACT

The theme of this investigation treats of the social capital as
incentivation practical to the tourism growing. Into this perspective, variables
associated to the offering and touristic demand and to the impacts in the host-
community are considered to the study. The main objective is to contribute with
reflections that approach the tourism phenomenon to the social capital
practicals. It was selected as object of study the North Seaside of Rio Grande
do Sul, it having like delimitation the District of Morro Azul, Municipality of Trés
Cachoeiras. The study characterize itself by the exploratory character of the
matter in question, it using like method of data collection, the research of file
and field research. Into this last one, it was fulfilled participant observation,
questionnaire application to the visitors and interviews with the resident
community, beside the photographic research of the touristic atractives. The
results reveal that de social capital seems consolidated in the searched locality,
it indicating that there is a great vocation in the host community to the tourism
development with the objective to get sustentability. These results evidence the
importance of the local people's participation in the decisory process,which
consequently it favours the outcome of the activities relationed to the tourism.

Key-Words: tourism — social capital - host-community
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CAPITULO I: APRESENTAGAO

1.1 Apresentacao do tema de pesquisa

Avaliagbes realizadas pelo World Travel and Tourism Council (WTTC)
revelam que o turismo é uma das atividades que mais geram crescimento
econdémico e empregos no mundo. Em varios paises, € o principal produto no
mercado internacional. Em outros, esta entre os trés maiores setores, o que
confirma a tendéncia de intensificagcao de sua representatividade no mercado
global. Os impactos econdmicos provocados pelo turismo vém despertando
interesses em pesquisadores de diversas areas, preocupados em compreender
e discutir questdes ligadas a este fenbmeno. Ao mesmo tempo, somadas a
estas questodes, intensificam-se as pesquisas voltadas as relagdes sociais e os

impactos da atividade nas comunidades-anfitrias.

Tendo em vista a relevancia de tais aspectos para o cotidiano das
comunidades envolvidas procura-se abordar o tema turismo, enfocando
fundamentalmente os impactos gerados nos residentes. Dentro deste contexto,
o estudo pretende investigar as relagdes entre o fendbmeno do turismo e o
capital social e sua importancia para o crescimento econémico local. A Encosta
da Serra do Litoral Norte do Rio Grande do sul, constitui-se no objeto empirico
desta investigacdo sendo delimitado como recorte deste, o distrito de Morro
Azul, municipio de Trés Cachoeiras, onde sdo examinadas as relagdes de
cooperativismo existentes na comunidade, suas experiéncias e contribuicdes
para a constituicdo de um organismo turistico. O local de estudo apresenta
caracteristicas de especial interesse para pesquisadores da area de turismo,
como por exemplo a investigagédo de Pereira (2005) que analisa a atividade na
perspectiva da preservacdo da cultura e do Meio Ambiente evidenciando o

potencial turistico da regiao.
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Neste primeiro capitulo apresenta-se o tema da pesquisa,
identificando-se o problema e a justificativa para a investigagdo. Na sequéncia,
sdo descritas algumas definicbes de termos proprios da area de turismo,
estabelecidos pela OMT (Organizagao Mundial do Turismo) e por tedricos da
area, que oferecerao suporte para a correta compreensao desta dissertacao.

Por fim, realiza-se uma breve exposicado da estrutura dos capitulos.

1.2 Problema de pesquisa

O problema central desta investigacdo aborda as dificuldades de
implementacdo do turismo em regides voltadas a agricultura familiar e a
representatividade do capital social dentro destas comunidades. Alguns
especialistas entendem que o turismo inevitavelmente ocasiona
transformagdes sociais, ambientais e culturais. Estudos realizados em Las
Alpujarras, Granada apontam que a posi¢ao dominante do setor turistico tem
suprimido outros setores, como o agricola, por exemplo, provocando mudangas

na paisagem e na vida da populagao local. (Gallardo,2004 p.43).

Estudos recentes revelam que o turismo vem sendo considerado uma
oportunidade de crescimento econémico em diversas regides do pais e do
mundo (OMT,2003). Ruschmann (2002, p.16), referindo-se as perspectivas de
crescimento deste fenbmeno, menciona que, em paises desenvolvidos, as
atividades turisticas ja consolidaram seu valor econdmico, 0 que passou a
determinar o “direito ao lazer”. Sobre este aspecto, a autora adverte acerca dos
efeitos negativos provocados pelo fluxo massivo de visitantes nas comunidades
receptoras. Tais efeitos também tém tomado atencdo especial de outros
pesquisadores da area (como por exemplo,Beni, 2006 e Lemos 2005), que vém
criticando agdes de implementacdo do turismo sem o prévio estudo da

capacidade de carga ambiental e das variaveis sociais envolvidas.

Ross (2001, p.136) referindo-se aos estudos de Allen et al (1988)
lembra da necessidade de monitoramento e participacdo da populagao local

nos impactos gerados pelo turismo para minimizar futuros problemas advindos
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desta atividade. Neste mesmo estudo o autor discute outras questdes
relevantes presentes nas pesquisas de Allen, Long, Perdue e Kieselbach
(1998) que afirmam que € essencial compreender as relagdes entre turistas e
comunidade local, as percepgdes dos anfitrides e satisfagdo destes perante o

desenvolvimento do turismo dentro de sua comunidade.

No litoral Norte do Rio Grande do Sul, objeto empirico desta pesquisa,
0 processo de ocupagao territorial inadequado vem, ao longo dos anos,
comprometendo a preservagao dos bens naturais. Conforme a FEPAM (2000),
esse crescimento desordenado ocorreu, principalmente, pela auséncia de
diretrizes para a ocupacao do territério, e consequente inadequacao de infra-
estrutura e saneamento basico. A regido também sofre com a questdo da
sazonalidade, durante o veraneio € registrado consideravel aumento
populacional, gerando lucros para economia, situagao oposta a que ocorre nos
meses de inverno, quando a procura por esses locais é praticamente
inexistente. No meio rural a situacdo é semelhante, ja que a agricultura,
principal fonte de renda, também passa por periodos sazonais em decorréncia
dos efeitos climaticos. Este cenario econdmico e social reflete a instabilidade
regional e a necessidade urgente de praticas alternativas que possam reverter

esse quadro.

No entanto, esta investigagdo ndo tem a pretensdo de apresentar
solugbes para o crescimento econdbmico da regido, mas colaborar reunindo
elementos tedricos, através da verificacdo empirica, relacionados as praticas
de capital social e as agdes de incremento do turismo, considerando os fatores
que se opdem a este fendbmeno. Portanto, o problema central desta pesquisa
situar-se-a na seguinte questdo: Como o capital social pode contribuir para o

desenvolvimento do turismo?

1.3 Justificativa

A busca pela dinamizagdo do turismo através de praticas de

associativismo, ao mesmo tempo em que gera beneficios econdmicos para as
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regides envolvidas, pode acarretar no declino de algumas destinagbes. A
roteirizagdo regionalizada’ vem oferecendo resultados em curto prazo,
favorecendo o marketing e o fluxo turistico de alguns destinos, opondo-se a
regionalizacdo sustentavel, que prima pela consolidagdo do turismo como

instrumento de desenvolvimento sustentavel. (Beni, 2006 p. 32)

Estudos evidenciam a possibilidade de desenvolvimento local através
de praticas de associativismo situagdes capazes de reverter estagios de
declinio na economia, tendo como principal motivacdo o capital social, através
da mobilizagcdo comunitaria e criagdo de cooperativas. (Putman,2000). Da
mesma forma, na area de turismo alguns autores apontam este fendbmeno
como fator determinante na reestruturacdo de areas rurais que possuam
potencial para o0 desenvolvimento desta atividade ( como por

exemplo,Santos,2004)

Diante deste cenario, considera-se esta investigacdo importante
porque busca avaliar se as relagdes caracterizadas pelo capital social podem
favorecer o desenvolvimento do turismo com vistas a regionalizagao
sustentavel sendo, este, um instrumento de integragdo dos atores sociais na
busca pelo bem coletivo. A pesquisa também devera contribuir para um maior
entendimento conceitual, envolvendo o tema, possibilitando ampliar as
discussdes sobre os estudos relacionados as teorias de capital social e sua

relagdo com o desenvolvimento sustentavel do turismo.

1.4 Definigoes de termos

Considera-se necessaria a exposicao de algumas definicdes
conceituais para melhor compreensdao dos termos empregados no
desenvolvimento desta dissertagdo. Os significados de tais termos foram
definidos pela OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) com o objetivo de
adotar uma terminologia comum em todos os paises para possibilitar o

desenvolvimento de estatisticas confiaveis de turismo em nivel mundial.

' BENI,Mario Carlos. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil.p.32
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1.41 Turismo: “compreende todas as atividades que as pessoas
realizam durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu
ambiente habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com a
finalidade de ocio, negocios e outros motivos”. (OMT 1998 apud Sancho
Pérez,2005 p.19)

Quando mencionado “ambiente habitual” considere-se, este, o lugar
geografico onde os individuos vivem ou trabalham, ndo se deve confundir,
portanto, com o conceito de residéncia. Enquanto o primeiro refere-se ao
ambiente das pessoas, este ultimo remete especificamente ao lar (Sancho
Pérez,2005 p.19).

1.4.2 Visitante: “Todos os que se deslocam por qualquer motivo de seu
ambiente habitual, havendo ou ndo pernoite. Portanto ,inclui-se no éambito do
turismo ndo somente os visitantes que pernoitam no destino, como também os

que fazem a viagem de ida e volta no mesmo dia”. (Sancho Pérez, 2005 p.20)

E considerado como visitante interno “qualquer pessoa que viaja por
um periodo inferior a um ano a algum lugar dentro do pais, mas fora de seu
ambiente habitual, e cujo motivo principal da viagem n&o seja exercer uma

atividade remunerada no lugar visitado” (Sancho Pérez,2005 p. 22)

1.4.3 Turista: A OMT considera como turistas, os visitantes que
pernoitam no destino.

1.4.4 Excursionista: A OMT considera como excursionista o visitante de
um dia. Para fins especificos desta investigacao, adotar-se-a este termo para
todos os visitantes, pois a pesquisa sera realizada em um roteiro de duragao de
um dia. A figura 1 apresenta e resume a classificagdo dos viajantes definida
pela OMT,1995 e EUROSTAT,1998.

23



viajantes

Outros viajantes

visitantes .. .
(imigrantes;diplomatas,etc)

Turistas Excursionistas
(visitantes que pernoitam) (visitantes de um dia)

FIGURA 1: Classificagao dos viajantes para fins de estatisticas de turismo
FONTE: Sancho,2005 p.21.

1.4.5 Oferta: “conjunto de produtos turisticos e servigos, colocados a
disposigéo do usuario turistico em um destino determinado para seu desfrute e
consumo” (OMT,1998 apud Sancho Pérez,2005 p.27).

1.4.6 Demanda: Pessoas que participam da atividade turistica como
compradoras dos servigos. Lemos (2005 p.203) define que a demanda por
valores turisticos® “é representada pelo volume de atributos de determinada
localidade validados por pessoas ou instituicbes que se mobilizam para
disponibilizar parte de sua renda e de seu tempo para a realizacdo de uma
viagem para interagir com esses atributos, suprindo necessidades individuais e

coletivas, concretas e abstratas”.

1.5 Estrutura dos capitulos

Este trabalho foi estruturado em seis capitulos compreendendo os

seguintes conteudos:

= CAPITULO I: CAPITAL SOCIAL, TURISMO E DESENVOLVIMENTO
LOCAL SUSTENTAVEL — No primeiro capitulo da dissertacéo realizou-
se a exposicao do tema de pesquisa, a identificagdo do problema e

justificativa para a investigacdo. Também foram mencionados alguns

2 valor turistico é o conjunto da produgdo humana material e imaterial, individual e coletiva, fruto de
relacdes sociais historicamente estabelecidas por uma comunidade em sua localidade, as quais sdo
capazes de gerar um sistema organizado que agregue um compostos de bens e servigos (...)Esse conjunto
tem por unidade a forca de atrag@o que mobiliza o deslocamento e a permanéncia nesta localidade de
pessoas residentes em espacos sociais distintos, chancelando seu valor e estabelecendo uma nova relagdo
social: a hospitalidade”. Lemos (2005 p.207).
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conceitos basicos de termos da area do turismo, para facilitar a leitura e

correto entendimento do trabalho.

CAPITULO II: PROPOSTA DE INVESTIGAGAO - No segundo capitulo
apresenta-se a proposta de investigacdo, os objetivos (geral e
especificos), variaveis, hipoteses da pesquisa e o objeto de estudo.
Também sdo descritos os meétodos empregados na pesquisa,as
variaveis utilizadas,a selegcdo das amostras, onde sao definidos os

grupos de participantes, e finalmente as técnicas de analise dos dados.

CAPITULO lIl: AS TEORIAS DE CAPITAL SOCIAL E O FENOMENO
DO TURISMO - Este capitulo consta da a revisdo da literatura,
relacionando as principais contribuicdes teodricas relevantes ao tema.
Para uma melhor organizagdo o capitulo divide-se em duas partes: a
primeira abordando as principais teorias relacionadas ao capital social e
a segunda tratando mais especificamente das discussdes e
conceituagdes pertinentes a area do turismo e desenvolvimento local
sustentavel. Neste mesmo capitulo, procura-se estabelecer uma relagao
direta destas contribui¢gdes tedricas com as variaveis abordadas nesta

investigacao.

CAPITULO IV: DISTRITO DE MORRO AZUL -CARACTERIZACAO -
Este capitulo apresenta informacdes relevantes sobre o objeto empirico
da pesquisa, como historico local, relagbes socioeconémicas,aspectos
climaticos, recursos naturais e identificacdo das principais atividades

relacionadas ao turismo praticadas na localidade.

CAPITULO V: INVESTIGAGAO DE CAMPO: PESQUISA E
RESULTADOS - Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos
através da pesquisa de campo, onde € realizada analise dos dados
apurados, para verificar se ha sustentacdo ou nao das hipoteses

definidas para o estudo.

CAPITULO VI: CONSIDERAGOES FINAIS — Este capitulo consta da
sintese dos resultados obtidos através da pesquisa, evidenciando os
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dados de maior relevancia, as limitagcdes e as contribui¢gdes do estudo,
além de apresentar algumas sugestdes de topicos para pesquisas

futuras.
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CAPITULO IIl: PROPOSTA DE INVESTIGAGAO

2.1 Objetivos
2.1.1Geral

O presente estudo tem por objetivo verificar como o capital social pode
contribuir para o desenvolvimento turistico através da analise das ag¢des
coletivas da comunidade de Morro Azul, Litoral Norte do Rio Grande do Sul.
Desta forma, por meio desta investigagao, pretende-se contribuir com futuras
reflexdes envolvendo as relacdes entre o turismo e as praticas de capital
social. Buscar-se-a um entendimento que ultrapasse o ambito local, ou seja,
pretende-se agregar conhecimentos que possam vir a favorecer posteriores

estudos em outras regides com semelhante potencial turistico.
2.1.2 Especificos

(1) Ampliar as discussdes sobre capital social na tentativa de estabelecer

relagbes com o fendbmeno do turismo;

(2) Investigar o processo de ocupacgao da regidao de estudo, as principais
atividades econémicas e o potencial turistico local, considerando, dentro
deste contexto, se ha vocacdo da comunidade para o desenvolvimento

desta atividade;

(3) Verificar como as relagbes sociais sdo organizadas e o significado da

estruturacao destes arranjos para o fenbmeno do turismo;
(4) Avaliar o nivel das relagbes sociais entre turistas e residentes;

(5) Verificar o nivel de tolerancia da populagéo local em relagao ao turismo;
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(6) Verificar o grau de crescimento do turismo e sua representatividade no

desenvolvimento regional.

2.2 Variaveis

A atividade turistica tem forte repercussdo sobre as variaveis
econdmicas quantitativas (renda,empregos,etc) e qualitativas (nivel de vida,
bem estar,etc)das regides e paises onde atua e, portanto, é importante avaliar
seus aspectos positivos que contribuem para o desenvolvimento dos paises e
destinos turisticos.(Sancho Pérez,2006 p.212).0 enfoque quantitativo permite
acompanhar o desempenho econdmico do turismo, enquanto a analise
qualitativa contempla aspectos voltados as necessidades humanas e os

impactos naturais e sociais gerados pelo turismo(Dencker, 2000 p. 267-268).

Em geral, nos estudos relacionados aos determinantes da demanda,
s&o consideradas as seguintes variaveis: determinantes sociolégicos (como
cidade de origem dos visitantes); relativos a viagem: o periodo da visita (para
determinar a sazonalidade do produto); primeira visita ou repeticao (variavel
utilizada para determinar a fidelidade da demanda turistica); meio de transporte
(utilizado para deslocar-se até o local de visitagédo);gasto turistico (determina
todo gasto efetuado pelo visitante durante seu deslocamento e estada no
destino turistico (Sancho Pérez, 2005, p.26;32). Na abordagem das variaveis
referentes a oferta turistica,geralmente consideram-se aspectos relacionados a
tipologia do produto turistico: os atrativos; os acessos para destinagéo;
estabelecimentos de hospedagem e qualidade dos servigos prestados. Nesta
pesquisa, estas variaveis sdo abordadas através da aplicagdo de questionarios
em grupos de participantes do roteiro “Vale do Paraiso”, no distrito Morro Azul,

municipio de Trés Cachoeiras.

Da mesma forma, também sio realizadas entrevistas com membros
da comunidade cujas propriedades fazem parte do roteiro, totalizando 7 (sete).
Nesta etapa, analisam-se aspectos relativos ao nivel de envolvimento da

comunidade para o desenvolvimento do turismo, os impactos sociais e
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econdmicos gerados por este fendmeno e o limite de tolerancia em relagéo aos
visitantes conforme recomenda Doxey (1976) apud Sancho Pérez,2006 p. 216.
Dentro desta perspectiva, o estudo examina as seguintes variaveis:
caracteristicas pessoais (idade; escolaridade); Situagdo econdémica
(atividade econbmica predominante; oportunidades no turismo); Atrativos
(naturais; culturais);Acessos ( condicbes de acesso); qualificagao (cursos na
area de turismo); caracteristicas sociais (grau de
afinidade,unido,concorréncia) Nivel de tolerancia (aspectos positivos e

negativos do turismo).

A construcdo das perguntas contempla alguns aspectos
recomendados por Beni, (2001 p. 264) sobre os efeitos do turismo na
populacao residente: (1) grau de participagdo da populagdo residente nas
iniciativas turisticas da area receptora; (2) nivel de absorgdo da mao- de- obra
e oportunidades de emprego da populagcdo residente nos equipamentos,
instalagdes e servigos turisticos do nucleo receptor; (3) nivel de relacionamento
social entre a populagao residente e os visitantes;(4) preparagcdo de mao-de-

obra da populagao residente para absorgdo no mercado de trabalho de turismo.

Morley apud Ross (2001, p.19) sustenta que os fatores sociais tém
influéncia sobre a demanda e esta, por sua vez possui influéncia sobre a oferta.
Portanto, para atingir os objetivos propostos para esta investigagédo, faz-se
necessario a analise das variaveis apresentadas. Em seguida, s&o expostas as

hipéteses definidas para a pesquisa.

2.3 Hipoteses

A partir da identificagcdo do problema de pesquisa e definicdo dos
objetivos, considerando também o referencial tedrico referente ao tema de
pesquisa, que sera apresentado no proximo capitulo, delinearam-se as

seguintes hipoteses para esta investigagao:

(1) Quanto maior for a heranga cultural da comunidade maior sera a

tendéncia a desenvolver o capital social;
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(2) A atuagcdo da comunidade na reestruturagdo do sistema
econdmico, e do territério, pode influenciar diretamente no éxito das atividades
voltadas ao turismo. Portanto, na medida em que os atores sociais sustentarem
normas de confianca e reciprocidade, o desenvolvimento da atividade,

provavelmente, obtera éxito;

(3) O sucesso na implementacdo do turismo estd diretamente
relacionado as motivagdes da populagao local, bem como ao seu interesse em

colaborar para o desenvolvimento desta atividade;

(4) O turismo influencia positivamente no desenvolvimento local e

regional, se pensado e praticado com vistas a sustentabilidade.

2.4 Objeto de Estudo

A comunidade de Morro Azul, municipio de Trés Cachoeiras, R.S. foi
selecionada como objeto empirico desta pesquisa (descricdo melhor detalhada
no capitulo IV) por apresentar algumas peculiaridades no incremento do
turismo como fonte geradora de renda local. A forma de organizagcdo desta
atividade, idealizada pela populagédo local apresenta algumas caracteristicas
proprias de capital social, ou seja, as acdes de cooperagdo comunitaria
voltadas para o bem comum. Portanto, tais caracteristicas motivaram a selegéo

deste objeto de estudo.

2.5 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se pelo carater exploratério do tema
em questado, utilizando-se como método o estudo de caso. A selecdo deste
meétodo justifica-se pela possibilidade de investigacdo das relagbes sociais e
também por este admitir o emprego de diversas técnicas de coleta de dados o
que permite ampliar a base de informagdes tornando-a mais completa e

confiavel. Portanto, esta pesquisa, ao mesmo tempo em que §&,
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predominantemente qualitativa, necessita de um suporte quantitativo para
alcancar os objetivos propostos. Na sequéncia, sao definidas as variaveis
relevantes para o estudo e os critérios de avaliagdo de cada uma delas. Em
seguida, sdo abordados os métodos utilizados para a coleta de dados, selegcao

das amostras e, finalmente, as técnicas utilizadas para analise destes dados.

2.5.1 Definicao das variaveis

Esta investigacdo caracteriza-se pelo carater quanti-qualitativo, uma
vez que determinados levantamentos quantitativos sdo indispensaveis para
que se possa construir, de forma mais objetiva e confiavel o perfil qualitativo do
objeto desta pesquisa. Assim, a analise quantitativa tera como fun¢do apenas a
mensuragao do grau de satisfacdo dos usuarios em relacédo a qualidade dos
servicos ofertados,bem como a avaliagdo dos impactos gerados pelo turismo
na comunidade receptora e a caracterizagdo da demanda turistica. Os dados
relativos a demanda e oferta ndo serédo passiveis de cruzamento uma vez que
tais resultados nao interferem nos objetivos tragados para esta pesquisa, cujo
foco esta em verificar a relagao entre o fendbmeno do turismo e as praticas de
capital social. Neste tdpico, apresenta-se uma definicdo mais completa das
variaveis envolvidas na pesquisa (mencionadas no inicio deste capitulo), bem

como uma breve justificativa da escolha de cada uma delas.

2.5.2 Variaveis associadas a oferta turistica

Para a OMT (2003,p.219,) a analise da oferta examina o destino
investigado, as atagdes, acomodagdes e instalagdes. Considerando,portanto
que a oferta turistica de uma localidade é representada pelos produtos e
servicos consumidos pelos Vvisitantes®, a avaliagdo de suas variaveis
individualmente e como um todo permite identificar a qualidade destes produtos
e servigcos oferecidos e, por conseguinte verificar se ha atuagdo cooperada
entre os agentes empreendedores do turismo. Por isso, estes agentes — no

caso especifico desta investigacdo, a comunidade de Morro Azul- merece

* Robert Laquar apud Vaz (2001,p.52) afirma que “ a oferta néo é mével nem estocavel, os servicos
turisticos sdo consumiveis no local(...)”
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destaque nesta etapa da investigacdo, uma vez que os objetivos desta
pesquisa concentram-se exatamente na relagao entre os agentes e destes com

a demanda.

2.5.2.1 Atrativos

Para alguns autores, os atrativos podem ser considerados como os
principais motivadores do turismo, também como as razbes pelas quais as
pessoas viajam. (Goeldner;Ritchie;Mclntosh,2002 p.151). Beni (2001,p.297)
colabora com uma definigdo clara objetiva sobre este conceito. O autor afirma
que os atrativos sdo:“todo o lugar, objeto ou acontecimento de interesse
turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los”.
Existem diversas classificacbes em relacdo aos atrativos. Para fins desta
investigacdo, convém analisar apenas trés tipos: (1) naturais;(2) culturais;(3)

manifestacdes e usos tradicionais e populares.*

2.5.2.1.1 Naturais

Para Swarbrooke (2002,p.76) o uso dos recursos naturais, podem
caracterizar-se como principais atrativos das destinagdes. O autor menciona
como exemplo: (1) o ar limpo e puro de montanhas;(2)as terras; (3) as aguas
minerais com propriedades terapéuticas que sao o foco de desenvolvimento de
spas;(3) a agua de lagos e mares, se ela for relativamente morna e limpa,
adequada ao banho. Ignarra (2003,p.163) considera que a paisagem também é
um forte atrativo para o turismo, principalmente quando apresenta aspectos
diferenciados que, consequentemente tornam-se atrativos mais valorizados.
Em geral, os atrativos naturais sdo identificados e classificados através de
inventarios turisticos. Portanto, levam-se em consideracdo os atrativos
previamente relacionados no estudo das potencialidades da regido. Como
critério, verifica-se o tipo de atrativo, o numero de vezes e em quantas

propriedades ele existe.

4 Classifica¢do conforme Beni (2001, p.297)
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2.5.2.1.2 Culturais

Os atrativos culturais sao “manifestagcées sustentadas por elementos
materiais que se apresentam sob a forma de bens imoéveis ou moveis”.
(Beni,2001, p. 302). Da mesma forma que os atrativos naturais, utiliza-se como
referéncia, os atrativos culturais ja identificados pela comunidade e que ja
estdo sendo aproveitados para fins turisticos. Os critérios de avaliagao sao: (1)
o valor atribuido ao atrativo pela comunidade; (2) o numero de atrativos deste

género na localidade pesquisada.

2.5.2.1.3 Manifestacdes e usos tradicionais e populares

As manifestacbes e usos tradicionais e populares referem-se as
praticas culturais especificas do proprio local ou regido, de carater popular e
folcldrico, consideradas objeto de participagdo ou apenas apreciagao turistica
(Beni, 2001 p.305). Utilizam-se como critérios de avaliagdo nesta pesquisa, a
natureza das praticas culturais e frequéncia com que ocorrem. Quanto a
natureza, as manifestagbes poderdo ser: (1) Festa, comemoragdes e
atividades; (2) Religiosas; (3) Gastrondmicas; (4) Populares e folcldricas; (5)
Civicas. Quanto a frequéncia com que ocorrem, sera contabilizado o numero

de vezes no ano em que se realizam, de acordo com a tipologia dos eventos.

2.5.2.2 Acessos (condi¢des de acesso)

As condicbes de acesso a localidade sao fatores importantes para
determinar o seu éxito no mercado turistico (Vaz,2001 p. 135). Portanto é
relevante avaliar se a regido € de facil ou dificil acesso sob a otica dos
visitantes, considerando-se também a opinido da comunidade local. Sobre este
ultimo, relacionam-se também as sugestdes de melhorias apontadas pelos

residentes durante as entrevistas.

2.5.2.3 Estabelecimentos de Hospedagem

Essa variavel compreende o levantamento dos tipos de meios de
hospedagem existentes no local e avalia-se a infra-estrutura destes

estabelecimentos, ou seja, se estdo adequadas ou n&o, na opinidao dos
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visitantes. Da mesma forma, é perguntado aos respondentes sobre a

possibilidade de retorno para ocupar estes equipamentos.

2.5.2.4 Qualidade dos servigos prestados

A qualidade dos servigos prestados € um fator que se impde para o
éxito da atividade turistica. Beni (2001, p.157) salienta que “a qualidade, refere-
se ao servigo aliado ao produto, que tal como a oferta é intangivel, embora
mensuravel”. Considerando o exposto, analisa-se a satisfacdo dos visitantes
em relagdo ao roteiro como um todo e em relagdo a alguns aspectos mais

pontuais como receptividade, alimentagao, qualificagao.

2.5.3 Variaveis associadas aos impactos na comunidades receptora

A populacdo residente, apesar de ocupar importante papel no
desenvolvimento do turismo, em geral aparece em segundo plano nos estudos
sobre o tema. No entanto, alguns autores, como Beni (2006) e Ross (2001)
sugerem pesquisas que valorizem os aspectos relacionados a populagao
residente, como envolvimento e participacdo da comunidade na atividade
turistica, os impactos sociais gerados por este fendmeno, os fatores positivos e
negativos apontados pela populagcdo. Nesta pesquisa avalia-se
cuidadosamente o papel destes atores no processo de desenvolvimento do

turismo. Para tanto, é necessario considerar as variaveis descritas a seguir.

2.5.3.1 Caracteristicas pessoais

A anadlise dos aspectos pessoais € importante para identificar as
principais caracteristicas da populacao local. Desta forma, faz-se necessario
avaliar as variaveis idade (16-24;25-34;35-44;45-54;55 ou mais) e grau de
instrucdo dos atores sociais engajados na atividade turistica

(fundamental;médio;superior).

2.5.3.2 Atividade econbmica

Esta variavel trata da verificagcdo da principal atividade econdmica
praticada em cada uma das propriedades estudadas e das oportunidades de
renda e emprego gerados pelo turismo. E uma variavel importante para

identificar o nivel de dependéncia das familias entrevistadas com relacdo ao
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turismo bem como avaliar a expectativa dos residentes em relagdo ao retorno

financeiro proporcionado por esta atividade.

2.5.3.3 Qualificag&o para o turismo (cursos na area de turismo)

Identifica-se aqui se ha ou ndo preparo da populagao residente para
atuar em atividades ligadas ao turismo. E analisado se a comunidade realizou
cursos de capacitacao e os principais beneficios e aprendizados adquiridos
nesses cursos. Da mesma forma, pretende-se verificar se ha um
reconhecimento, por parte dos residentes da importancia da qualificacdo para

desenvolver o turismo na regiao.

2.5.3.4 Nivel de tolerancia em relagao ao turismo

A avaliacdo do nivel de tolerdncia dos residentes em relagdo ao
turismo é muito importante para a sustentabilidade do destino,(como sera
apresentado no capitulo Ill ) uma vez que, a cultura e os costumes locais
destacam-se como atrativos e, inevitavelmente sofrem algum tipo de
transformacgao. Por esse motivo, € indispensavel analisar os impactos positivos
e negativos gerados pelo turismo na populagdo local. O estudo destes
impactos na comunidade facilita na verificagdo do nivel de tolerancia dos
residentes em relagdo a atividade. Nesta pesquisa, analisam-se os principais
impactos positivos do turismo mencionados pelos respondentes e as
contribuicdes que esta atividade proporciona para a comunidade. Também sao
relacionados, pelos residentes, os principais impactos negativos que o turismo

oferece no momento ou a nivel de futuro.

2.5.3.5 Grau de afinidade entre a comunidade (uniao/ concorréncia)

Analisa—se 0 grau de participagdo da populagdo residente nas
iniciativas turisticas da area receptora ( como por exemplo, se estes
participaram da elaboragéo do roteiro em questéo) e o nivel de relacionamento
social entre a populacido residente. Esta variavel sera avaliada tanto pelos
respondentes visitantes, através da aplicagdo do questionario, quanto pela

comunidade, por meio de entrevista.
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2.5.4 Variaveis associadas a demanda turistica

A andlise da demanda turistica fornece dados importantes para o
estudo deste mercado, sendo fundamental para o éxito de qualquer atividade
ligada a este fendbmeno. Ruschmann (2002) entende que “para as ag¢des do
planejamento de nucleos receptores de turistas, o conhecimento da demanda é
fundamental para o dimensionamento atual e as proje¢bes para o futuro, a fim
de realizar os ajustes necessarios ao bom desempenho do turismo nas
localidades”.(Ruschmann,2002 p. 150).Conforme a OMT (2003,p.219), a
andlise da demanda ‘examina os mercados existente e pretendido de
visitantes para o destino” . Portanto, quanto mais aprofundados os estudos
considerando seus diversos fatores, maior sera o conhecimento sobre a
demanda. No entanto, nesta pesquisa, o estudo da demanda ocupa um papel
secundario, servindo apenas de auxilio no alcance dos objetivos propostos, por

isso, ndo ha um maior aprofundamento de suas variaveis.
2.5.4.1 Determinantes sociologicos

Os fatores sociolégicos referem-se as caracteristicas pessoais das
unidades demandantes (Sancho Pérez, 2006 p. 25). Em geral, em estudos
mais especificos da demanda turistica, sdo analisados a idade, grau de
instrucdo, sexo, estado civil e local de origem. Nesta investigacdo, como
mencionado anteriormente, ndo cabe uma investigagdo profunda de todos
estes aspectos, uma vez que os objetivos da pesquisa ndo ensejam tal analise.
Portanto, convém aqui verificar apenas o local de origem dos visitantes ( lugar
geografico onde a demanda é formada ).Tomam-se como critérios para
avaliacdo do local de origem os seguintes: (1) Visitante estrangeiro; (2)
Visitante de outros estados; (3) Visitantes da capital do Rio Grande do Sul; (4)
Visitantes do Interior do Rio Grande do Sul; (5) Visitantes da mesma regido do

destino.

2.5.4.2 Determinantes da Viagem

Sao aspectos relacionados as caracteristicas proprias da viagem.

Nesta pesquisa relaciona-se o periodo do ano em que se da a visita; se os
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excursionistas realizam a visita pela primeira vez ou se ja participaram do
roteiro mais de uma vez. Verifica-se também o meio de transporte utilizado
para realizagdo da viagem. Apesar da analise do periodo do ano da visita
possibilitar uma avaliacdo sobre a sazonalidade da destinagao, nesta pesquisa
ela ocupara um papel secundario, ou seja, ndo se pretende identificar os
periodos sazonais, uma vez que nao houve possibilidade de acompanhar todos
0s grupos de participantes do roteiro no periodo de um ano inteiro. Ao mesmo
tempo, mesmo se fosse possivel tal avaliacdo, estes dados ndo seriam de alta

relevancia para os objetivos propostos para esta investigagao.

2.5.4.2.1 Periodo da visita

Como critério de avaliacdo, considera-se a época do ano em que se
realiza a visita. Esta variavel servira apenas para mencionar o periodo de visita
dos grupos que responderam o questionario. Para identificacdo do periodo da
visita, os meses sao reunidos conforme a seguinte classificagao: (1) dezembro,
janeiro, fevereiro, margo; (2) margo, abril, maio, (3) junho, julho, agosto;(4)

setembro, outubro, novembro.

2.5.4.2.2 Primeira Visita ou repeticao

Nesta variavel, avalia-se a fidelidade da demanda turistica (Sancho
Pérez, 2006 p.27). Utilliza-se como critérios de avaliagcdo, se os visitantes ja

participaram deste roteiro ou se € a primeira vez que visitam a regiao.

2.5.4.2.3 Meio de transporte

Denomina-se meio de transporte aquele utilizado pelos visitantes para
realizacdo da viagem. A OMT adota como categorias: Aéreos (vOos regulares;
vbos fretados, outros servicos aéreos), Linhas maritimas (de passageiro e
balsa, cruzeiros), Trens, Veiculos coletivos (6nibus regulares, 6nibus fretados),
veiculos privados (carro préprio, carro alugado, carro com trailer, Motor home e
outros meios de transporte terrestre. Todavia, nesta investigagdo nao sao
divididas as categorias em sub-categorias, como faz a OMT, entendendo-se
que convém adotar critérios que mais se adequam a realidade local, ou seja,
nao sdo mencionadas as linhas maritimas nem as areas, uma vez que a regiao

nao possui qualquer infra-estrutura compativel com esses meios de
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transportes. Os critérios adotados s&o: (1) Onibus de linha regular; (2) énibus

ou vans de excursao; (3) carro particular; (4) carro alugado; (5) outros.

2.5.4.3 Gasto Turistico

E considerado todo o gasto e consumo realizado pelo visitante durante
seu deslocamento e sua estada no destino turistico. Nesta pesquisa, serao
avaliados apenas os tipos de gastos efetuados pelos visitantes durante a
realizacao do roteiro, pois convém identificar a representatividade desta receita
na localidade. Serdo consideradas as as categorias de gastos com aquisi¢ao

de produtos cultivados e/ou produzidos na regiao.

2.5.5 Métodos de coleta de dados

Para a realizagado desta investigagao, utilizaram-se como métodos de
coleta de dados, o levantamento de arquivo e o levantamento de campo. Em
seguida, realiza-se a descrigcdo destes métodos, bem como algumas fontes

utilizadas para obten¢ao dos dados.
2.5.5.1 Levantamento de Arquivo

Esta etapa da pesquisa dedica-se a selecdo e analise de documentos
e informagdes referentes ao objeto de estudo, possibilitando descrever o
panorama econdmico e social do local de investigagdo. O levantamento de
arquivo foi realizado através de pesquisas documentais na Casa de
Colonizagao de Morro Azul, e Acervos particulares de Moradores do Distrito de
Morro Azul,além de pesquisa em fontes bibliograficas referentes a localidade.
Esta ferramenta serviu de suporte para compreensao do processo de ocupacao
local, o que permitiu um melhor entendimento do fendmeno turistico
contribuindo, consequentemente, na pesquisa de campo. Foram considerados

0s seguintes fatores para o levantamento de arquivo:
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Fatores FONTE
(1) Historico; COREDE - Litoral Norte;
Documentos “Casa de
Colonizagao”; Fontes Bibliograficas.
(2) sociais; demografia; COREDE - Litoral Norte; EMATER.

Concentracdo—urbana/rural,
(3) Econbmicos — Comércio e | COREDE - Litoral Norte; EMATER
servicos (inclusive turismo);
(4) climaticos; Fontes Bibliograficas.
(5) Recursos naturais; Fontes Bibliograficas.
(6) Infra-estrutura Basica: de | Fontes Bibliograficas
acesso; distancias a partir dos
pélos econbmicos; regionais e
nucleos emissores;

Quadro 1: Aspectos considerados no levantamento de arquivo

FONTE: elaboragao prépria

2.5.5.2 Levantamento de Campo

O levantamento de campo foi realizado através de trés etapas: o
levantamento fotografico, as entrevistas, os questionarios e a observacéo
participante. A aplicagdo das entrevistas foi realizada nas familias cujas
propriedades estdo engajadas no projeto turistico e os questionarios aplicados
nos grupos de excursionistas no término da realizagdo do roteiro de turismo
rural "Vale do Paraiso", abordando variaveis determinantes da oferta turistica,
variaveis associadas aos impactos na comunidade anfitria e variaveis
relacionadas a da demanda. O numero de participantes do roteiro variou
conforme o tamanho dos grupos, chegando ao maximo de sessenta pessoas
por grupo de visitagdo (como determina o estudo da capacidade de carga
local), sendo excluidos da amostra menores de 18 anos. (Selegao da amostra
e definicdo dos grupos de participantes nos itens 2.5.6 e 2.5.6.1).De posse dos
resultados obtidos através das respostas coletadas na aplicacdo dos
questionarios, foi possivel verificar realidade do turismo local o que facilitou a
articulacao entre as perspectivas dos usuarios (turistas) e dos atores sociais
envolvidos na atividade (comunidade-anfitrid), possibilitando atingir os objetivos

propostos para esta pesquisa.
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2.5.5.2.1 Levantamento Fotografico

Foi realizado levantamento fotografico das propriedades envolvidas no
roteiro de turismo Rural de Morro Azul, para avaliagao dos potenciais turisticos
das mesmas, apontados pelos residentes e que ja estdo sendo utilizados como

atrativos durantes as visitagdes.

Propriedade Potenciais identificados
Fil6 — Zila Casa do Fil6
Sitio Dona Lucia — Lucia Café rural;Trilha no mato
Moinho de Pedra — Leonor Moinho de Pedra
Artesanato Paraiso das artes -
Margarete
Sitio Dona Cenira Café Rural;Trilha da Cachoeira.
Alambique Terceiro Gole —Nelson Alambique
Pousada Tia Laura — Zilda Casa centenaria;Rio Paraiso;Trilha
das Grutas
Casa de Colonizacao(propriedade | Casa de Colonizacao
do Clube Vera Cruz

Quadro 4: Lista de propriedades e potencialidades turistica de Morro Azul

2.5.5.2.2 Entrevistas

A entrevista representa um dos instrumentos basicos para a coleta de
dados, desempenhando importante papel nas atividades cientificas e humanas.
Existe na entrevista um carater de interacdo, onde a relagédo entre o
entrevistador e quem responde transforma-se em uma atmosfera de influéncia
reciproca. A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas € que ela
permite a captacdo imediata e corrente da informacéo desejada. Este método
torna-se particularmente util por atingir informantes que ndo poderiam ser
atingidos por outros meios de investigagdo, como é o caso de pessoas com
pouca instrugdo formal, para as quais a aplicagdo de um questionario escrito

tornar-se-ia muito complexa.

Nesta investigacdo, adota-se a entrevista semi-estruturada que parte
de questionamentos basicos com base nas teorias e hipoteses (para a
pesquisa), de onde surgirdo novos questionamentos e hipoteses que partirdo
das respostas fornecidas pelos informantes ao pesquisador. A construcao das

perguntas, como mencionado no capitulo Il, no item 2.5.1 (variaveis) contempla
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alguns aspectos recomendados por Beni, (2001 p. 264) sobre os efeitos do
turismo na populagdo residente: (1) grau de participagcdo da populagéo
residente nas iniciativas turisticas da area receptora; (2) nivel de absor¢ao da
mao- de- obra e oportunidades de emprego da populagdo residente nos
equipamentos, instalagdes e servigos turisticos do nucleo receptor; (3) nivel de
relacionamento social entre a populagdo residente e os visitantes;(4)
preparacao de mao-de-obra da populagao residente para absor¢do no mercado
de trabalho de turismo, além de outras questbes pertinentes a pesquisa,

apresentadas no anexo B.

2.5.5.2.3 Questionarios

Os questionarios, conforme Dencker (2000 p.146) “tém por finalidade
obter, de maneira sistematica e ordenada, informacdes sobre as variaveis que
intervém em uma investigagdo, em relagdo a uma populagdo ou amostra
determinada’. Lewis e Pizam (1981) apud Ross,2001 p.126 comentam que o
questionario € um instrumento adequado para identificar a satisfagdo ou
insatisfacdo dos turistas, além de apresentar-se como um método valido para
avaliacdo do desempenho dos administradores do servico prestado. Nesta
pesquisa, sao elaborados questionarios de avaliagdo de satisfacdo da
demanda turistica (usuarios), aplicados em pequenos grupos participantes do
roteiro Morro Azul. O questionario constitui-se em vinte questdes fechadas e
abertas, contendo questdes que abordam as variaveis definidas para a
investigacao. Esta ferramenta servira como complemento das entrevistas, para

uma melhor fundamentacao da pesquisa.

2.5.5.2.4 Observacgao participante

Também foi utilizada a observacdo participante, que permitiu uma
aproximagado maior com o objeto de estudo, o que colaborou para
compreensao das relagdes da comunidade e os impactos provocados pelo
turismo na comunidade residente. Este método permitiu também que fosse
estabelecida uma proximidade maior com o0s sujeitos pesquisados e
contribuindo para analisar de forma mais confiavel os resultados obtidos

através das entrevistas e dos questionarios.
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2.5.6 Selegao das amostras

2.5.6.1 Definigdo dos grupos de participantes

A aplicacdo dos questionarios na demanda turistica foi desenvolvida
com grupos de visitantes da regido. Para selegcdo dos respondentes dos
questionarios utilizou-se a amostragem probabilistica, baseada na escolha
aleatoria dos pesquisados, onde cada membro possui a mesma probabilidade
de ser escolhido. (Lakatos;Marconi2003,p.224). O numero total de
respondentes é de quarenta pessoas de grupos distintos de visitagdo. A
pesquisa com os agentes de desenvolvimento do turismo, comunidade de
Morro Azul, foi realizada em todas as propriedades (oito no total) envolvidas no
roteiro, sendo um total de sete respondentes (donos de propriedades
participantes do roteiro) e uma guia, representante da comunidade e
coordenadora dos trabalhos de desenvolvimento do “Roteiro de Turismo Rural

Vale do Paraiso”.

2.5.7 Técnicas da analise dos dados

A analise dos dados quantitativos foi realizada através da utilizagao de
programa estatistico aplicado nos dados referentes aos questionarios. Por
tratar-se de pesquisa de carater exploratorio e predominantemente qualitativo,
a anadlise de tais dados foi realizada baseada nos resultados das frequéncias
obtidas nos questionarios, dispensando-se, portanto um tratamento estatistico
de maior complexidade, ja que um possivel cruzamento entre as variaveis nao
ofereceria resultados relevantes para os objetivos propostos para esta
investigacdo. Para a interpretacdo das respostas obtidas através das
aplicagdes das entrevistas, foram indexados os comentarios de maior
relevancia apontados pelos sujeitos entrevistados conforme cada pergunta. Em
seguida, extraiu-se as frases-chave indexadas para apresentagdo em forma de
tabela, seguindo a sugestdo de Sancho Pérez,2006 p.190, o qual argumenta

que este processo facilita a interpretacdo dos dados como um todo. Como foi
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utiizado o método de gravagdo das entrevistas (autorizado pelos
respondentes),optou-se pela transcricao ipicis literis destas para facilitar a
analise do conteudo obtido. No entanto, conforme acordo com os
entrevistados, ndo sdo identificados os respondentes e, por este motivo, a
transcricao é realizada sem obedecer uma ordem de respostas, apresentando

apenas como entrevistados “A”; “B”;"C”;"D”;"E”;"F”;"G” (conforme anexo B).
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CAPITULO Ill: O FENOMENO DO TURISMO E AS TEORIAS DE CAPITAL
SOCIAL

3.1 Apresentagao

A capacidade que os individuos tém de se organizar em prol de uma
maior otimizagcao de suas ag¢des, coordenando-as de forma cooperativa da-se o
nome de capital social, manifestacdo cuja ocorréncia podera ser determinante
do éxito de diversas atividades, dentre elas o turismo. Dada a sua importancia
para os contextos em que se verifica, buscar-se-a, através de uma revisao de
literatura, explorar o tema em questdo. Da mesma forma busca-se uma
aproximacao destes conceitos com o fendbmeno do turismo, importante
atividade responsavel por transformacdes econdOmicas, sociais e ambientais

nas diversas regides onde ocorre.

Este capitulo, inicialmente, apresenta algumas contribuigdes tedricas
referentes ao capital social e sua importdncia para o crescimento e
reestruturacdo de regides economicamente frageis, relacionando-se estas
concepgdes ao fendbmeno do turismo. Em seguida, sdo expostas algumas
conceituagcoes proprias da atividade turistica, através da revisdao de

contribuices tedricas pertinentes ao tema.

No capitulo abordam-se ainda, a importdncia do turismo para o
crescimento econbmico, as principais caracteristicas do desenvolvimento
sustentavel e os impactos do turismo na comunidade receptora. A revisao
destas teorias inclui aspectos fundamentais para a elaboragcdo das variaveis
que descritas no capitulo Il, referente a metodologia da pesquisa. Por fim, a
partir do referencial teérico exposto, sdo elaboradas as hipoteses para esta

investigacao.
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3.2 Teorias do Capital Social

Dentre os estudos sobre capital social, Maratelo (2004 p. 44), destaca
as contribuicbes dos tedricos: Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert
Putman,cujas obras introduzem o tema, estabelecendo as primeiras discussdes
acerca do assunto. Além destes autores, Ab-El-Haj, (1999) aponta uma
importante colaboragdo nos estudos de Peter Evans (1995) e Jonathan Fox
(1994;1995;1996). Pode-se inferir desta literatura duas correntes
interpretativas sobre o capital social: uma neo-institucionalista defendida por
Evans e Fox e outra culturalista, sustentada pelos estudos de Putman. Toma-
se como principal fonte de referéncia nessa investigacéo, a tese defendida por
Robert Putman (2000) sobre as condigdes para o éxito da democracia. Através
de um estudo empirico na Italia durante duas décadas, o autor realiza
importantes reflexdes sobre o capital social e sua importdncia para o
desempenho institucional. Da mesma forma, considera-se fundamental a
abordagem de reflexbes tedricas de outros pesquisadores como Ab-El-Haj
(1999); Lahorgue (2004); Maratelo (2004); Moraes (2003), que a partir da obra
de Putman ampliaram as discussdes sobre o tema, levando-o para outros
contextos, demonstrando, assim, a complexidade e a abrangéncia com que o

capital social pode ser tratado.

3.2.1 Debates tedricos sobre capital social

O conceito de “capital Social”’, sustentado pelo socidlogo James
Coleman, foi introduzido nos debates tedricos dos pesquisadores Robert
Putman e Peter Evans na década de noventa. Esses debates versavam
fundamentalmente sobre interpretacdo dos processos de mobilizacdo social e
das condi¢cdes oferecidas pelas instituicbes publicas para o desenvolvimento
destas agdes (Abu-El-Haj,1999 p.680). Em outras palavras, o capital social

pode ser entendido como a capacidade que os atores desenvolvem em garantir
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beneficios através de relagdes sociais de associagdes que facilitam acdes

coordenadas.

Para tanto, faz-se necessaria uma grande parcela de confiangca e
reciprocidade entre os atores envolvidos. Desta forma, além de ser um bem
coletivo, se apresenta no plano individual, através da integracéo social, da rede
de contatos sociais do individuo, envolvendo, portanto, expectativas de
reciprocidade e de comportamentos confiaveis que melhoram a eficacia
privada. Coleman (1990) apud Abu-EI-Haj (1999 p.68), menciona que o capital
social é complementado pelo capital fisico-econdmico (insumos, infra-estrutura
e financiamentos) e pelo capital humano (educagé&o e preparagédo técnica).
Maratelo,(2004) contribui para o esclarecimento destes conceitos, observando

que:

o capital humano engloba as habilidades e conhecimentos dos
individuos que,em conjunto com outras caracteristicas pessoais e
esforco despendido, aumentam as possibilidades de producéo e
de bem-estar pessoal, social e econbmico (...).A infra-estrutura
refere-se ao conjunto fundamental de instalagbes e meios para
que a producgao se realize e se distribua. Maratelo,(2004,p.43)

Estes autores sugerem, portanto, que a capacidade de desempenho e
otimizacdo dos recursos econOmicos e humanos dos membros de uma
comunidade esta profundamente relacionada ao grau de confianga
estabelecido entre os atores sociais, ou seja, quanto maior a intensidade de
integragcdo entre os atores, melhor sera a utilizagdo dos recursos socio-
econdmicos. Para Coleman, assim como outras formas de capital, o capital
social é produtivo, possibilitando a realizagdo de certos objetivos que seriam
inalcangaveis se ele nao existisse (...) “Numa comunidade rural, onde um
agricultor ajuda o outro a enfardar o seu feno e onde os implementos agricolas
sdo reciprocamente emprestados, o capital social permite a cada agricultor
realizar o seu trabalho com menos capital fisico sob a forma de utensilios e

equipamentos”.(Coleman apud Putman p.177)

Em relagdo ao capital social, Moraes (2003 p.20) faz referéncia a trés
definicbes envolvendo o tema. A primeira delas é determinada como “Capital

Social Institucional” e refere-se as relagdes sociais e agbes conjuntas
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existentes entre a sociedade civil e o Estado. A segunda é chamada de “Capital
Social extra-comunitario” e € determinada pelas relagbes entre comunidade e
grupos sociais € econémicos externos. Por fim, o “capital social comunitario”,

relacionado as normas de confianga comunitaria.

Em todas as definicbes do autor, o que fica clara é a necessidade de
organizacgao, cooperagao e confianga entre as partes envolvidas, criando assim
a possibilidade de chegar-se a resultados positivos para ambas as partes.
Como esta pesquisa esta voltada para um contexto das relagdes dentro da
comunidade “Morro Azul”, dar-se-a énfase a categoria denominada “capital
social comunitario”, presumindo-se que esta modalidade pode ser identificada

nas relagdes existentes entre os membros do local investigado.

3.2.2 Comunidades Civicas

O comportamento cooperativo resulta de certos contratos, formais ou
informais entre os envolvidos. E a partir destes contratos que se vao
estabelecendo os objetivos e as metas para atingi-los. Desta forma, os
individuos que se queiram associados devem estar envolvidos por um espirito
de respeito aos direitos e cumprimento dos deveres pertinentes a agao coletiva.

A partir desta base o processo produtivo tornar-se-a mais eficiente e inovador.

O capital social esta consequentemente, associado as comunidades
civicas® redes informais que sustentam normas de confianga e reciprocidade
que se fazem necessarias para o sucesso do comportamento cooperativo. Na
comunidade civica, a cidadania implica em direitos e deveres iguais para todos.
Putman (2000, p.182) observa que tal comunidade caracteriza-se por relagées
horizontais de reciprocidade® e cooperagdo, opondo-se as relagdes verticais de

autoridade e dependéncia. O autor verificou, em seus estudos empiricos, que

’ Putman define comunidade civica como padrdes de participagdo civica e solidariedade social.

8 “ num sistema de reciprocidade, todo ato individual geralmente se caracteriza por uma combinagéo do
que se poderia chamar de altruismo a curto prazo e interesse proprio a longo prazo: eu te ajudo agora
na expectativa (possivelmente vaga, incerta e impremeditada) de que me ajudards futuramente. A
reciprocidade ¢é feita de uma série de atos que isoladamente sdo altruisticos a curto prazo (beneficiam
outrem a custa altruista), mas que tomados em conjunto normalmente beneficiam todos os
participantes.” (Putman,2000 p.182)
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nas relagdes horizontais “os cidaddos interagem como iguais, e ndo como
patronos e clientes ou como governantes e requerentes”. Em regides da ltalia
onde, durante os séculos XIX e XX, nas comunidades que mantinham
cooperativas, os cidadaos eram mais preparados e interessados em exercer o
direito de voto, quando adquirido. Por outro lado, as relagdes verticais
encontradas em outras regides deste pais foram responsaveis pela restricao da
participacao civica, diminuindo a capacidade dos individuos de manifestacdes
voluntarias o que colaborou para dificultar as organizagdes fundamentadas na
solidariedade social justamente porque prevaleciam tais vinculos verticais.
(Putman 2000.p.159)

A virtude civica também apresenta outros tracos marcantes,
enfatizados na literatura como a honestidade, confianga e observancia da lei,
de modo que as agbes corretas dos cidaddaos baseiam-se na crenga em
receber do seu proximo o mesmo tratamento justo a si oferecido . Do contrario,
consequentemente, em comunidades menos civicas, observa-se uma oposi¢cao
a estas agbOes, uma vez que a inseguranga presente no cotidiano dos
individuos torna-os mais desconfiados e contrarios as leis estabelecidas pelas
elites. Portanto, os sistemas de participacdo civica sao, essencialmente
fundamentados no capital social, ou seja, quanto maior o envolvimento
comunitario, maior sera capacidade de cooperacao entre os atores sociais. Os
estudos empiricos de Putman, revelam alguns efeitos exercidos pelos sistemas

de participagao civica nas comunidades italianas:

» Eles aumentam os custos potenciais para o transgressor
em qualquer transacao individual; o oportunismo pde em
risco os beneficios que ele espera obter em todas as
demais transag¢des em que esta envolvido , bem como os
benéficos de futuras transagdes. (...)

» Eles promovem sodlidas regras de reciprocidade. Os
compatriotas que interagem em muitos contextos sociais
“tém a faculdade de estabelecer sodlidas regras de
comportamento e transmitir uns aos outros suas mutuas
expectativas em multiplos contatos estimulantes”. (...)

» Eles facilitam a comunicacdo e melhoram o fluxo de
informagdes sobre a confiabilidade dos individuos. Os
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sistemas de participagdo civica permitem que boas
reputacoes sejam difundidas e consolidadas (...);

» Eles corporificam o éxito alcangado em colaboracgdes
anteriores,criando assim um modelo culturalmente definido
para futuras colaboracgoes.(...)(Putman,2000,p.183)

Os sistemas de participagcdo civica, como as associagdes
comunitarias, representam, portanto, uma intensa interacdo horizontal,
constituindo-se em forma essencial de capital social. Estes sistemas promovem
regras de reciprocidade, melhoram a informacdo sobre confiabilidade dos
individuos criando modelos para futuras colaboragbes. (Vasconcellos,2002
p.33).

Putman (2000) relaciona, portanto, o capital social a riqueza e a forga
do tecido social, isto €, ao grau de confianga existente entre os atores sociais,
as normas de comportamento civico praticadas a ao nivel de associativismo,
concluindo que o capital social depende da cooperagao voluntaria, de efeito
cumulativo, solidificado pelas relagoes de reciprocidade e bem-estar coletivo, o
gque mantém a sociedade unida e colabora para a eficiéncia no desempenho
institucional. Em consonancia com esse autor, Lahorgue (2004 p.23)
complementa que, “mesmo entre sociedades que vém construindo um projeto
coletivo de desenvolvimento, havera diferengas entre aquelas em que este
processo esta inserido no longo prazo, sustentado pelas geragcbes anteriores e
que pode ser duravel e aquelas em que o0 processo é recente e pode ser
solapado”. A autora salienta, ainda, que as desigualdades podem ser
obstaculos no trabalho pelo bem comum, e que um compromisso duravel com

este bem comum, depende, principalmente, da solidariedade.

As peculiaridades culturais, para os autores acima, sao determinantes
do sucesso ou fracasso de uma relagdo, comprometendo o estabelecimento
dos objetivos comuns, bem como das estratégias para seu alcance. Essa

opinido, porém, nao € unanime entre os autores que abordam o tema.

Se, por um lado, Putman (2000), em suas concepg¢des tedricas em
relacao a este tema, sustenta que ha dificuldade de formacgao de capital social

em locais onde ndo existam praticas culturais acumuladas, por outro lado,
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autores como Castilhos (2001) apud Moraes, 2003 p.200, defendem a
possibilidade de mudangas onde os agentes sociais possam apresentar
alternativas para o desenvolvimento e institucionalizagdo de novos cédigos de
confianga culturais capazes de auxiliar na formag¢ao do capital social, mesmo
em comunidades onde este esteja ausente. Da mesma forma, Fox e Evans
apud Ab-El-Haj (1999,p. 71-72) apontam obje¢des ao determinismo cultural de
Putman, argumentando que esta teoria de causalidade entre heranga cultural e
relagbes horizontalidade, excluem a possibiidade de paises em
desenvolvimento alcangarem a civilidade, uma vez que a maioria vem de uma
realidade de regimes politicos autoritarios. Estes autores defendem, portanto,
que as instituicdes publicas detém o poder de mobilizagdo social. Tais
argumentos surgiram de estudos realizados por Fox (1994;1995;1996) no
México, onde o autor verificou que, apesar da vasta riqueza de associacdes
horizontais, a repressdo destas iniciativas individuais pelo poder autoritario
foram capazes de inibir a mobilizagao coletiva, suprimindo, portanto o capital
social. (Abu-El-Haj, 1999). Em outras palavras, de acordo com esta teoria, as
instituicbes publicas tém o poder de valorizar ou destituir as o capital social

acumulado nas localidades.

Apesar de existirem diferengas conceituais entre as definicbes de
capital social sustentadas pelas duas correntes tedricas aqui expostas: a neo—
institucionalista de Evans e Fox e, principalmente a culturalista de Putman
(teoria que mereceu maior atengdo nessa investigagdo) cada uma delas
apresenta resultados empiricos de alta relevancia para as discussdes
envolvendo o tema. Abu-El-Haj resume as caracteristicas das comunidades

civicas, mencionando que:

a confianca, a cooperacao e a solidariedade brotam sob relativas
condi¢cbes de igualdade e de auséncia de hierarquias impostas. A
reconciliagdo da acdo coletiva com interesses individuais, num
quadro de horizontalidade, encoraja e generaliza a confianga,
permitindo a multiplicacdo das redes civicas e a valorizacdo do
capital social (Abu-el-Haj,1999. p. 76).

Considerando-se o exposto sobre o assunto, esta investigagdo segue
a linha tedrica sustentada por Robert Putmam e, a partir da revisao tedrica dos

estudos realizados pelo autor e por demais pesquisadores que apresentam
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estudos que confirmam esta tendéncia, a primeira hipotese desta pesquisa
sugere que: Quanto maior for a heranga cultural da comunidade maior sera a

tendéncia a desenvolver o capital social.

3.2.3 Capital social e crescimento do turismo

As nocgbes teodricas de capital social colaboram para novas
configuracbes de desenvolvimento territorial enddégeno, que pode ser
implementado através de organizagdes das comunidades priorizando
estratégias de desenvolvimento, que podem surgir tanto de fatores internos
como de fatores externos, transformados em oportunidades internas. (Moraes,
2003 p. 2003). A origem da concepgao de desenvolvimento enddgeno surgiu a
partir das opinides de observadores que identificaram o crescimento de
determinadas regides industriais que surgiram a partir de forcas locais do
préprio territorio, opondo-se as caracteristicas das antigas regides industriais.
Outra caracteristica deste desenvolvimento passou a ser sustentada baseando-
se na descentralizagao politica. As elaboragdes iniciais deste conceito partiram
de Friedman-wehaver(1979) e Stohr(1984).(Tavares,1999 p.7)

Para Beni (2006 p. 36) a formacao deste paradigma surgiu a partir da
convergéncia de duas linhas de pesquisa, uma tedrica e outra empirica. A
primeira delas relacionava-se a investigagdo sobre o desenvolvimento
considerando efeitos de agdes publicas voltadas ao progresso de regides
atrasadas. A segunda linha referia-se a interpretacdo de processos de
desenvolvimento industriais em localidades do sul europeu. Nas palavras do

autor o desenvolvimento endégeno

visa atender as necessidades e demandas da populacéo local por
meio da participacéo ativa da comunidade envolvida. Mais do que
obter ganhos em relacéo a posigcao do sistema produtivo local na
divisdo nacional ou internacional do trabalho, o objetivo é buscar o
bem-estar econémico, social e cultural da comunidade local, o que
leva a diferentes caminhos de desenvolvimentos,conforme as
caracteristicas e capacidades da comunidade local.(Beni,2006
p.36)
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Em uma comunidade em fase de estruturacdo do incremento do
turismo, percebe-se que a capacidade de interacao entre os atores sociais
pode ser um fator favoravel ao alcance de seus objetivos, o que é um ponto de
partida para o processo de desenvolvimento enddégeno, que é algo bem mais

complexo e abrangente.

Lemos, (2005 p.174) em seu estudo - O valor Turistico na economia
da sustentabilidade - indica que o processo de chancelamento de uma
comunidade deve evoluir através de acdes coordenadas, o que resulta em
maior grau de participagdo agregativa e, consequentemente, maior sera a
sustentabilidade do valor turistico. Os niveis do processo de chancelamento
indicados pelo autor s&o: conceitual; condutas; acdées e desempenhos. As

descricao dos niveis é exposta no quadro 2:

Niveis Defini¢ao
Conceitual A equalizacdo dos conceitos passa por etapas que
envolvem a mobilizagdo da comunidade, o conhecimento
do turismo e seu processo, o levantamento de pontos
fortes e fracos, de oportunidades e riscos, bem como de
cenarios, balizamentos e tipologias do turismo.
Condutas Neste nivel a comunidade passa a definir cddigos de
conduta, regulamentagbes,estratégias, fontes  de
financiamento, viabilidade, politicas e sistemas de
monitoramento e controle. Trata-se do nivel de chancela
legal, da gestdo publica, das ONGS, do meio académico,
dos sindicatos e demais representantes da sociedade
organizada.
Acodes A comunidade passa a definir a implementacédo das acdes
para a constituicdo de um processo de agregagao.
Desempenhos | A avaliacdo dos desempenhos e a necessidade de
aperfeicoamentos fazem parte da construgdo do ciclo de
chancelamento.
Quadro 2: Descrigado dos niveis do processo de chancelamento

Fonte: Lemos (2005 p.175)

Os niveis de chancelamento, descritos pelo autor sustentam as teorias
que defendem o crescimento econdbmico através de praticas cooperativas, ou
seja, acdes essencialmente fundamentadas pelo do capital social. Portanto,
tais praticas colaboram para uma evolugdo sustentavel do processo de
desenvolvimento do turismo nas localidades. A partir do exposto, elabora-se a

segunda hipdtese para a pesquisa: O papel do social na reestruturagdo do
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sistema econbmico, e do territério, pode influenciar diretamente no éxito das
atividades voltadas ao turismo. Portanto, na medida em que as comunidades
sustentarem normas de confianga e reciprocidade, o desenvolvimento da

atividade, provavelmente, obtera éxito;

3.3 O fenébmeno do turismo e suas concepgoes

A expansado do turismo, por muito tempo vinha sendo analisada do
ponto de vista econbmico, através de pesquisas estatisticas que interessavam,
principalmente, aos érgdos oficiais de diversos paises e regides turisticas. E
inegavel que tal expansdo surgiu em decorréncia do capitalismo o que
consequentemente levou o turismo a ser considerado um fenbmeno econémico
de extrema relevancia no mercado financeiro internacional, como aponta
Moesch (2002). Durante muito tempo as discussdes sobre o assunto referiam-
se ao turismo como uma industria, no entanto, autores como Lemos, discordam
desta determinacdo, sustentando que “a industria do turismo néo existe. O
setor industrial é representado por um conjunto de atividades produtivas que se
caracterizam pela transformagdo de matérias — primas, manualmente ou com o
auxilio de maquinas e ferramentas, em mercadorias”. (Lemos,2000 p. 82).Em
outras palavras, a idéia principal salientada pelo autor é que o turismo nao
pode ser considerado como uma industria porque néo existe um tipo especifico
de industrializacdo baseada em turismo. Trata-se, portanto de atividade
econdmica proépria do terceiro setor, cujas caracteristicas sao, definitivamente,
bastante distintas das do setor industrial. Ao mesmo tempo em que o turismo
passa a ocupar importante papel na economia, desenvolvem-se outros estudos
académicos que buscam aprimorar as teorias conceituais tratando do tema,
considerando-o como um fendmeno muito mais complexo e cheio de
particularidades. (como por exemplo, os estudos de Beni (2001;2003;2006)
Lemos (2005);Moesch (2002)).Dos estudos desta ultima autora mencionada, &
possivel extrair uma importante colaboracdo a este respeito, quando a autora

diz que:

a base material da producdo econdmica turistica transforma-se
num saber cientifico, traduzivel em linguagens informacionais,
portanto,entendida como uma tecnologia intelectual mundial de
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alto valor de troca. A economia, como categoria do fendmeno
turistico deve transcender o campo do valor apenas monetario,de
troca, para avancar no entendimento do turismo como um valor
de uso,que em sua produgdo acarreta trocas, mas nédo se limita ao
determinismo da prépria producdo e consumo econdmico.
(Moesch,2002 p.128)

Estas consideracdes sustentam, portanto, que o turismo ndo deve ser
tratado apenas como um fendmeno de impactos meramente econémicos.
Thomasi (2006,p.21) salienta que o turismo possui uma ampla gama de
atuacao e, por isso, torna-se um instrumento de coletividade, sociabilidade e
sustentabilidade. Na analise de Lemos (2005 p.81), o turismo tem sua esséncia
nas relagdes sociais e, ao mesmo tempo, é realizado através de uma série de
interacdes entre as pessoas e também entre o mercado, dai a importancia de
pesquisas que colaborem para a construgao teorica do turismo considerando
as transformacbes nas diversas esferas em que este fenbmeno se faz
presente. Diferentemente dos estudos de Lemos, em geral, as abordagens
tedricas que relacionam o turismo e crescimento econdmico, limitam-se a
levantamentos quantitativos, deixando de considerar variaveis qualitativas
importantes para o entendimento do fendmeno considerando suas mais

diversas particularidades.

Embora os objetivos desta investigagdo sejam direcionados para as
relagdes entre comunidade-anfitrida e o turismo, realiza-se uma pequena
caracterizagao do crescimento econdmico do turismo no Brasil, apresentando,
inicialmente, alguns dados de pesquisas recentes realizadas pelo MinTur que
evidenciam a realidade econ6mica gerada por este fendbmeno no pais. A
abordagem destes aspectos se faz necessaria para um melhor entendimento
relacionado aos impactos econdmicos gerados nas destinagbes e ao

surgimento de politicas de incentivo do desenvolvimento do turismo.

3.3.1 Turismo e crescimento econémico

A figura 2 ilustra a receita cambial dos gastos dos turistas, em milhdes,

no més de marco, dos anos de 2005, 2006,2007 no pais. Os dados foram

disponibilizados pelo Banco Central do Brasil e refletem o aumento dos gastos

54



de turistas estrangeiros no decorrer do periodo, com pequena queda no ano de
2007 em relagao a 2006. Estes numeros reforcam a tendéncia de aumento dos

ganhos com o turismo no Brasil.
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Figura 2: Receita Cambial turistica
Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em:
http://institucional.turismo.gov.br/

No boletim de desenvolvimento econémico divulgado pelo Ministério
do Turismo em fevereiro de 2007, é apresentado o resultado da conjuntura
econdmica do pais. Na figura 3, é apresentada a evolugéo da corrente cambial
do pais (que significa receita mais a despesa cambial turistica, do ano de 2003
a 2007). Os resultados desta pesquisa apontam para uma valorizagao cambial
que, segundo a pesquisa também refletiu no aumento dos gastos dos
brasileiros em viagens ao exterior.
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Figura 3: Corrente Cambial Turistica 2003 — 2007
Fonte: Ministério do Turismo

Ainda conforme relatério fornecido pelo MinTur, este devera receber,

no ano de 2007, cerca de R$ 368,74 milhdes do Orgamento Geral da Unio e,
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por volta R$1,8 bilhdo para investimentos em infra-estrutura e capacitagédo
turistica, além de emendas parlamentares. A descricdo destes dados nesta
pesquisa da-se pelo fato de que o turismo configura-se como atividade
representativa dentro do setor econdmico do pais, refletindo uma tendéncia de
crescimento  impulsionado por esta atividade o que,consequentemente,
termina por gerar expectativas de aumento da rentabilidade em locais com

potencial turistico.

Em algumas regides do Rio Grande do Sul, seguindo a tendéncia
mundial, o turismo vem sendo considerado uma atividade em potencial para o
desenvolvimento ou revitalizagdo de areas onde os principais meios de
subsisténcia enfrentam dificuldades, como em pequenas propriedades rurais.
Nestes casos, esta atividade pode fornecer uma receita complementar as
familias sem que elas deixem, necessariamente, de investir no setor primario.
Sanchez (2006,p.212) lembra que, da mesma forma que o turismo, a
agricultura também enfrenta sazonalidade, ou seja, o acumulo destas duas
atividades contribui para manter uma fonte constante de receita. A pesquisa
realizada por Santos(2004)" na Metade Sul do estado apresentam resultados
motivadores para as demais regides, pois revelam a possibilidade de
integracdo entre o turismo e as atividades agropecuarias, evitando o éxodo
rural. No Litoral Norte do Rio Grande do Sul, o desenvolvimento desta atividade
também é de grande interesse da populagcdo local. Desta forma, algumas
comunidades tém dinamizado o incremento do turismo através em acdes
coletivas baseadas em normas de reciprocidade e cooperativismo, praticas que

caracterizam o capital social.

Hall (2001 apud Beni, 2003 p. 147) atribui alguns fatores para o
surgimento das novas estruturas de regionalizagao do turismo, destacando que
estas formacdes vém ocorrendo ndao apenas para responder as demandas
turisticas, mas em funcdo dos problemas econdmicos ocasionados pela
globalizagdo. Outra abordagem de regionalizagdo do turismo refere-se as
novas tendéncias na pratica de modalidades alternativas de turismo, tais como:

turismo rural, agroturismo, turismo ecolégico ou ambiental e ecoturismo,

7 Santos,Eurico de Oliveira.O agroturismo eo turismo rural em propriedades da metade sul do estado do
Rio Grande do Sul Porto Alegre: Pallotti,2004.
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difundidos em cenarios propicios a estas praticas. (Beni,2003 p. 147)
Considera-se relevante para esta pesquisa, apresentar conceitos referentes a
algumas destas modalidades para uma vez que, sera de grande utilidade para
a compreensdo das caracteristicas do turismo na comunidade objeto desta

pesquisa.

3.3.2 Modalidade alternativas de turismo

3.3.2.1 Ecoturismo

Para Kinker apud Pereira (2005 p.34) o ecoturismo trata-se de uma
atividade econdmica que agrega a capacitagdo de renda ao envolvimento
socioeconOmico e cultural, através do uso sustentavel dos recursos naturais.
Zimermann (1996) considera o ecoturismo com uma modalidade de turismo
cujo objetivo é a integragao entre visitantes e meio ambiente, por isso, trata-se
de uma modalidade desenvolvida em areas rurais e naturais. Os principais
atrativos sdo a contemplacdo da paisagem, biodiversidade e o0s recursos

naturais.
3.3.2.2 Turismo Rural

O turismo rural tem como principal publico alvo a populagédo urbana,
que busca a fuga do cotidiano das grandes cidades, aproximagao com a
natureza e praticas de lazer alternativas. Assim, o planejador do espago deve
estar atento as necessidades dos usuarios, criando atrativos capazes de
despertar a curiosidade e o interesse do turista.O turismo rural é considerado
por Zimermann, 2005® como “fodas as atividades turisticas enddgenas
desenvolvidas no meio ambiente natural e humano”. Trata-se, portanto de uma
abordagem abrangente, uma vez que em um mesmo espago podem ser
realizadas diversas atividades, como: turismo ecoldgico, turismo cultural,

turismo de aventura, entre outros. O mesmo autor complementa que:

€ um segmento do turismo desenvolvido em areas rurais
produtivas, relacionado com o alojamento na sede da propriedade
(adaptada) ou em edificagcdes apropriadas (pousada) nas quais,o
turista, participa das diferentes atividades agropecuarias

8 Consulta realizada em http://www.zimmermann.com.br/
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desenvolvidas neste espaco, quer como lazer ou aprendizado.
Deve ser incluida nesta modalidade, a oferta de produtos naturais
de origem local ou regional. Assim como a gastronomia tipica e o
conhecimento da cultura local. (Zimerman, 2005)

O turismo no espago Rural deve apresentar caracteristicas préprias,
divergindo das modalidades convencionais. A intencéo € reviver as praticas, os
valores culturais e as tradigbes de cada regido. Para Rodrigues (apud Santos,
2004 p.26) o turismo rural refere-se a relagédo entre local (propriedade) e modo
de vida agrario, sendo que este ultimo deve fornecer os elementos para
caracterizagdo do lugar. Desta forma, a propriedade deve manter suas
caracteristicas originais seu modo de vida proprio, conservando os habitos que
a tornam nitidamente rural. No entanto, deve-se salientar que esta modalidade
de turismo ndo esta necessariamente atrelada as atividades produtivas, uma
vez que as praticas agrarias podem ocorrer em pequena escala, apenas como

meio de subsisténcia e atrativos para os turistas. (Santos 2004 p. 33).

3.3.2.3 Agroturismo

O agroturismo distingue-se do Turismo rural basicamente em dois
aspectos. O primeiro deles refere-se a produgao agropastoril, que em escala
econdmica representa a maior fonte de rendimento da propriedade, sendo que
turismo pode ser considerado como renda complementar. O segundo aspecto
esta relacionado as atividades agropastoris, que devem ser o principal
diferencial turistico da localidade, oportunizando que os usuarios (turistas)

possam vivenciar experiéncias da rotina no campo. (Beni,2000)

3.3.3 Turismo e Comunidade Receptora

Hall (2001,p.226) recomenda que os mecanismos de desenvolvimento
do turismo devem atender as necessidades da comunidade local,para que seja
possivel a estabilidade econdmica a longo prazo. Embora ainda sejam poucos,
sao crescentes as casos de desenvolvimento integrado do turismo. Para que o
planejamento turistico apresente efeitos positivos, € necessaria a participacao
ativa, tanto quanto influente, negociadora, dos planejadores, das comunidades

locais receptoras, dos membros do setor privado com interesses no turismo e
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da prépria demanda. Todos eles devem expressar e conciliar suas
necessidades e aspiragdes, baseados no interesse comum. (Moesch,2005)
Portanto, além de muito empenho, a interagdo entre estas atividades, requer
integracao, através de um envolvimento multidisciplinar e participagéo ativa da

comunidade receptora.

Swarbrooke (1995 p. 26) adverte para o problema do aumento de
turistas em eventos religiosos tradicionalmente consolidados, podendo gerar a
descaracterizacdo da natureza do evento, destruindo a autenticidade da
experiéncia dos residentes locais. Por outro lado, atrativos construidos
propositalmente para possiveis visitantes e eventos criados para incentivar o
turismo podem também contribuir para aumentar as oportunidades de lazer da
populagao local, principalmente em locais de acesso gratuito. Portanto o
turismo exerce forte influéncia na populacado residente o que gera impactos
tanto positivos quanto negativos. Conforme Pérez (2006) é possivel verificar a
tolerancia da comunidade- anfitrid em relacdo ao turismo, analisando- a através

do indice de irritagao, desenvolvido por Doxey.

1. Etapa de durante as primeiras etapas de desenvolvimento turistico,

euforia os residentes costumam acolher os visitantes com
entusiasmo e percebem o turismo como uma boa op¢ao
econdmica.

2.Etapa de quando a atividade turistica se consolida, o turismo

apatia comecga a ser visto ndo mais como uma boa alternativa de

desenvolvimento, mas como um negdécio do qual se deve
tirar proveito. As relacbes com os visitantes se
desenvolvem num sentido mais comercial.

3.Etapa de a medida que niveis de saturacéo vao sendo alcangado,

Irritagcé&o aguca a rivalidade pelos recursos locais e os residentes
retiram seu apoio inicial a atividade turistica.

4. Etapa de os limites de tolerancia sao excessivamente

antagonismo | ultrapassados e os visitantes sdo considerados a causa

de todos os males da regiao.

5. Etapa Final | o destino perde todos os atrativos socioculturais e

ambientais que, a principio, o tornaram atraente para o

desenvolvimento turistico, entrando numa etapa de

decadéncia dificil de ser contornada.

Quadro 3: Indice de irritagao da comunidade anfitria
Fonte: Doxey (1976) apud Sancho Pérez
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O denominado “indice de irritacdo” de Doxey, identifica e descreve os
possiveis efeitos do desenvolvimento do turismo sobre as comunidades
receptoras. Através da analise do quadro 3, pode-se inferir que o autor
estabelece uma relagdo direta entre o crescimento continuo do turismo e a
intolerancia dos habitantes locais. Portanto, as etapas propostas pelo autor
sugerem que, na medida em que cresce o volume de turistas, o contato com os
residentes torna-se mais impessoal, e estes comegam a ser considerados pela
comunidade como principais responsaveis pelo aumento do custo de vida,

congestionamento, inseguranga entre outros problemas.

Apesar de autores como Belise e Hoy (1980) apud Ross(2001)
apresentarem evidéncias que sustentam o modelo exposto,a autora indica que
pesquisadores como Murphy(1985) verificaram limitagdes econdmicas neste
modelo, sugerindo como adequado ao turismo, o ciclo de vida de um produto
apresentado por Butler (1980) que fundamenta-se numa etapa inicial lenta
(onde os turistas apresentam-se em numero relativamente pequeno), seguida
por rapido crescimento (maior infra-estrutura e consequente aumento de
turistas), estabilizagdo (aumento da popularidade do destino) e finalmente, o
declinio (limites da capacidade de manuteng&o) ou rejuvenescimento. Por fim,a
autora considera que o modelo proposto por Butler, aparenta ser mais flexivel

e menos determinista que o de Doxey.

Nesta investigacdo procura-se identificar em que fase do ciclo de
desenvolvimento do turismo encontra-se a comunidade pesquisada, partindo-
se das referéncias tedricas anteriormente mencionadas. Considera-se mais
adequado para este estudo, avaliar os niveis de desenvolvimento local a partir
do indice de irritacdo da comunidade -anfitrid proposto por Doxey pois,apesar
de existirem criticas sobre este, considera-se que suas fases sao melhor

detalhadas o que possibilita uma analise mais precisa do objeto empirico.

Para que seja possivel identificar o indice de irritagdo da comunidade,
torna-se necessario identificar alguns dos impactos que o turismo gera na
comunidade receptora. O quadro 4 apresenta um resumo dos impactos

positivos e negativos, conforme classificagcdo da OMT.
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Impactos Positivos Negativos

Econdémicos 2 Rapida injecdo de 2 Aumento dos
renda, em alguns precos;
casos, complemento >
das procedentes da 2 Custos de
agricultura e da oportunidade  dos
industria; recursos;

2 Melhora no balanco de 2 Custos derivados da
pagamentos excessiva

2 Estimulo ao dependéncia da
investimento préprio e atividade turistica;
estrangeiro;

2 Criagédo de empregos;

2 Criagdo e/ou melhora
de infra-estrutura;

2 Melhora na distribuicao
de renda.

Sociais 2 Melhora na qualidade 2 Tensado social caso
de vida; haja a criagdo de

> Aceleragao das refugios de luxo;
mudancas sociais.

Culturais 2 Revitalizagao do > Descaracterizagao
interesse da do destino;
comunidade local pela > Difuséo de imagens
propria cultura; estereotipadas;

2 Incentivo a reabilitacado 2 Neocolonialismo
e conservagao dos cultural.
monumentos;

2 Intercambio cultural.

Ambientais 2 Estimulo a tomada de 2 Grande pressao
medidas de melhora e sobre o] meio
conservacgao ambiente;
ambiental. > Degradagao do

> entorno.

Quadro 4: Resumo dos impactos gerados pela atividade turistica

Fonte: Sancho Pérez,2006 p.214

Conforme mencionado na definigdo das variaveis, Morley apud Ross
(2001, p. 19) afirma que, os fatores sociais podem exercer influéncia sobre a
demanda turistica,ou seja,0 comportamento dos habitantes locais em relagao
aos visitantes pode despertar maior interesse destes em conhecer a cultura
local . A partir do exposto, a terceira hipotese definida para o esta investigacao
sugere que: O sucesso na implementagdo do turismo esta diretamente
relacionado as motivagdes da populagéo local, bem como o interesse desta em

colaborar para o desenvolvimento desta atividade;
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3.3.4 Turismo e desenvolvimento local sustentavel

Os debates sobre desenvolvimento sustentavel tornaram-se questdes
importantes no terceiro mundo a partir dos anos 60. Enquanto alguns paises da
Africa e Asia exploravam seus recursos naturais visando lucros a curto prazo,
outros ja passavam a considerar a necessidade de discussdo dos impactos,
através de acgbes planejadas, visando o desenvolvimento sustentavel.
(Swarbrooke, 2002 p.5)

O desenvolvimento sustentavel é entendido pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento como “um processo de
transformagdo, no qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo da evolugdo tecnologica e a mudanga institucional
se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragbes humanas”. (CMMAD,1991,p.49).Em conformidade
com o conceito mencionado, o desenvolvimento sustentavel pode ser definido
através de trés abordagens: a eficiéncia econdmica; a sustentabilidade social; e
a sustentabilidade ambiental. A primeira delas € avaliada através da analise
dos processos produtivos considerando as tendéncias de maior geragdo de
beneficios com o menor usos de recursos. Por outro lado, a sustentabilidade
social envolve a distribuicdo dos impactos de politicas publicas, acesso aos
recursos e servigos, a justica dessas distribuigbes de impactos, os niveis de
saude da comunidade e o padrédo de oportunidade das pessoas. Com relagao a
sustentabilidade ambiental, definem -se seus limites para evitar a exaustao dos

recursos naturais e a superagao da capacidade de suporte natural.

A preocupacdo com o turismo e seu planejamento sustentavel tem
sido objeto de estudo de inumeros autores. Preocupados ndo s6é com os
aspectos bucdlicos, os sujeitos envolvidos com a area do turismo tém
consciéncia de que fatores econdbmicos, sociais € espaciais sao
imprescindiveis para que qualquer projeto tenha éxito. Sabe-se que diversos
aspectos interferem no que se refere a criacdo e utilizacdo de areas de

voltadas para o turismo, principalmente os impactos ambientais,sociais e
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econdmicos gerados, impactos que afetam diretamente a populacéo residente

nestas areas.

Se, por um lado, aumentam-se as discussdes em relacdo aos efeitos
provocados pelo turismo nas comunidades receptoras, por outro, ha um avango
significativo de politicas de incentivo dos governos para o desenvolvimento do
turismo, considerando-se este, como ferramenta para gerar empregos e
recuperar areas desfavorecidas. No entanto, em diversos casos, estas politicas
nao estdo relacionadas ao planejamento sustentavel, ou seja, em geral, ha
expectativa de retorno em curto prazo, originando situagbes de declinio
precoce das destinagdes que ocorrem, principalmente em fungcdo da auséncia
de estudos prévios adequados. Por isso, comunidades e regides devem estar
atentas a necessidade de planejamento e gestdo dos espacos turisticos para
evitar ou minimizar os possiveis impactos negativos decorrentes deste
fenbmeno. Para Rodrigues, (1999 p.101) “ o turismo deve orientar-se segundo
critérios seguros de preservagéo, tanto no que se refere ao patriménio natural,

quanto ao cultural.”

Para Lemos (2005,p.21), os altos fluxos turisticos surgidos em curto
prazo, que configuram o turismo de massa, influenciam na construgéo de infra-
estrutura compativel com esse aumento de visitantes nas localidades, gerando
a desconstrugéo dos elementos turisticos auténticos destes lugares. Da mesma
forma que Ruschmann (2002) e Rodrigues (1999), o autor sugere que o
desenvolvimento sustentavel é alcangado em longo prazo, o que caracteriza
certa oposicao as politicas fundadas pelo capitalismo cujos objetivos, em geral,

visam o lucro imediato.

E importante que se tenha consciéncia de que, para prevenir os
impactos ambientais gerados pela atividade turistica, devem ser concentrados
esforcos em um desenvolvimento sustentavel ndo apenas do patriménio
natural, mas também dos produtos que estruturam todos os atrativos e
equipamentos turisticos. Doris Ruschmann® (2002) em sua obra Turismo e

Planejamento Sustentavel aconselha que o desenvolvimento do turismo deve

® RUSCHMANN,Doris. Turismo e planejamento sustentdavel: a protecdo do Meio Ambiente. 9
ed.Campinas: Papirus,2002.
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ocorrer de forma equilibrada, sendo necessario estabelecer critérios para
utilizagcao dos espacgos.Bound e Bovy (1977, p.164) recomendam uma distingao
entre 0s recursos que precisam ser protegidos e aqueles que permitem varios

graus e intensidades de aproveitamento turistico.

Também Paulo dos Santos Pires (2000, p.242) defende a idéia da
relacdo positiva entre turismo e meio ambiente, enfatizando que a atividade
turistica pode gerar recursos e apoio efetivos para a protegcdo do espago
natural e estimular acbdes valiosas para a conservagcdo da natureza. Um
exemplo disso, sdo os projetos e empreendimentos ecoturisticos em varias

regides do mundo.

De acordo com Zimermann (1996), o desenvolvimento sustentavel
implica na qualidade de vida para os individuos. Atividade Sustentavel é aquela
que nao tem tempo definido de operagdo, pode continuar indefinidamente,
consequentemente implica na sua permanéncia no tempo. Por outro lado, o
desenvolvimento sustentavel, implica, no entanto, no respeito a capacidade de
suporte dos ecossistemas. Para a OMT apud Pereira (2005 p. 25) o

desenvolvimento sustentavel do turismo:

€ um processo de mudangas em que as alteragdes na utilizagcao
dos recursos, a gestdo dos investimentos e a orientagdo do
desenvolvimento em nivel institucional sdo coerentes com as
necessidades futuras e presentes e dependem de uma politica
ambiental e turistica coerente.

A classificacdo de determinada atividade como sustentavel, ndo deve
ser tratada com um processo imutavel. No préprio fenbmeno do turismo,
diversos aspectos devem ser considerados pois, nas palavras da
autora,’(...)trata-se de um processo de mudangas em que as alteragbes na
utilizagdo dos recursos, a gestdo dos investimentos e a orientagdo do
desenvolvimento em nivel institucional s§o coerentes com a necessidade
futuras e presentes e dependem de uma politica ambiental e turistica
adequadas.”Pereira (2005, p.27)

Para Ruano (1999, p.10),0 conceito de desenvolvimento sustentavel

pode ser uma referéncia nas mais diversas areas, considerando-se como
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principio basico o acesso aos bens naturais respeitando a manutengao da vida
evitando os danos ambientais. Da mesma forma, os lagos sociais sdo um
importante bem para a humanidade, uma vez que sao indispensaveis para a
sobrevivéncia da espécie. O autor defende, portanto, a criacdo de espacos
publicos que proporcionem maior possibilidade de interacdo social, uma vez
que a auséncia destes espagos nas cidades vem causando maior

individualismo e, com isso, perda da qualidade de vida.
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CAPITULO IV: DISTRITO DE MORRO AZUL: CARACTERIZAGAO

4.1 Apresentacgao

Neste capitulo, identifica-se o objeto empirico de estudo, os fatores
ponderados para a delimitacdo da area pesquisada,além de uma breve
exposicao das caracteristicas do distrito de Morro Azul, tais como: aspectos
historicos, econdmicos, sociais, climaticos, naturais. Ainda em relagcdo ao
objeto empirico, sdo mencionadas as ag¢des do desenvolvimento do turismo
realizando-se uma apresentacao sucinta do historico do “Roteiro Vale do
Paraiso”, considerando-se estas descricbes importantes para demonstrar a

relevancia da selec¢ao deste objeto de estudo.

4.2 Justificativa para sele¢ao do objeto de estudo

Na presente investigacdo, adota-se como objeto de estudo o Litoral
Norte do Rio Grande do Sul, delimitando-se para a pesquisa o Distrito de Morro
Azul, municipio de Trés Cachoeiras. A regido do Litoral é considerada
ambientalmente rica, pois apresenta espagos de especial valor paisagistico,
tais, como: cordao de lagoas, barreiras de dunas, banhados e contrafortes da
Serra Geral. No entanto, um estudo sobre Desenvolvimento Regional e
Logistica de transportes no R.S. realizado pela Secretaria da Coordenagéo e
Planejamento do Rio Grande do Sul, em 2005, classifica o COREDE™ do
Litoral Norte no grupo de desenvolvimento Incerto''.Neste mesmo estudo, sdo

apontadas as principais caracteristicas da regiéo:

19 Conselho Regional de desenvolvimento.
" Apresenta baixo desenvolvimento econémico e baixo potencial, aliados a indices sociais abaixo da
média; requer incentivos governamentais para desenvolver-se.
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* Alto potencial turistico, fragilidade ambiental e proximidade com o
Metropolitano induzem a um papel de complementaridade de
atividades, que ocorre de forma n&o articulada e planejada;

e Possui 1,5% de PIB e 2,5% da populagédo do R.S.;

* Economia recuperando-se (1996 a 2002) apds forte retragao (1990
a 1995), causada pela elevada queda da industria, nao
compensada pela evolugao dos servigos (3,0% a.a) e da agricultura
(2,7% a.a);

» Forte dominancia dos servigos (67% do PIB), com destaque para o
turismo, seguido pela agropecuaria (18%) tem no arroz o produto
dominante (quarto produtor do RS), com alta produtividade e
rendimento. A industria, dominante em 1990, perdeu relevancia;

* Forte polarizagado pela regido metropolitana de Porto Alegre em
diversos aspectos, inclusive interacdo comercial (comércio com
outras regides € bem menos intenso);

* Embora apresente uma densidade rodoviaria superior a meédia do
Estado, com 0,072 Km de rodovia por Km? de area, apresenta uma
acessibilidade rodoviaria inferior a média do Estado, com apenas
81% de sua populagdo a menos de 10km de uma rodovia
pavimentada e trés municipios sem acesso pavimentado;

* Menor PIB per capita do R.S.,com forte contragdo (1990 a
2002).maior crescimento populacional do R.S. (3,2% a.a entre 1991
e 2000) devido a imigracdo para as cidades balnearias,
contribuindo para o baixo crescimento da renda per capita;

» Caréncias sociais — populacdo de pobres préoxima a mediana e
crescente, segunda maior taxa de analfabetismo rural, segunda
menor oferta de leito hospitalar por habitante;

» Terceiro menor indice em abastecimento de agua e coleta de
esgoto 50% menor que a média;

» Fortes restricdes ambientais, sendo a regido a mais fragil do R.S.

Embora o estudo da Secretaria de Coordenacédo e Planejamento do
Rio Grande do Sul aponte o turismo como uma das atividades de maior

representatividade econémica na regido, ele deixa de contemplar o problema



da sazonalidade (alto indice de visitagdo nos meses de verdo e baixa nos
meses de inverno), contabilizando de forma generalizada as receitas geradas
pelo terceiro setor. Diante deste cenario de fragilidade econbémica e da
instabilidade do turismo na regido, algumas iniciativas de incremento desta
atividade no meio rural vém contribuindo na diversificacdo de renda e
consequente crescimento econémico das localidades, muito embora ainda
aparegam como acgdes isoladas em pequenos municipios. Tendo em vista a
impossibilidade da realizacdo de um estudo que abrangesse todas as
localidades cujas ag¢des visam o desenvolvimento do turismo, principalmente
pela limitagdo de tempo para o estudo, foi selecionado como objeto empirico
desta pesquisa a comunidade de Morro Azul, pertencente ao municipio de Trés
Cachoeiras. Justifica-se, também a escolha desta localidade por apresentar as

seguintes caracteristicas:

(1) Projeto voltado ao turismo iniciado no ano de 2003, através da
mobilizagdo comunitaria — capital social — obedecendo a estudos prévios de

capacidade de carga do ambiente;

(2) Aparente inclusdo social e valorizagdo das relacbes na

comunidade;

(3) Exploragéo dos meios de subsisténcia como atrativos turisticos;

(4) Resgate da cultura e valorizagdo do meio rural com vistas a

sustentabilidade.
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4.3 Delimitagao do objeto de estudo

O distrito de Morro Azul — conforme ilustra a imagem de satélite da
figura 2 — municipio de Trés Cachoeiras situa-se na Encosta da serra no Litoral
Norte do Rio Grande do Sul a uma distadncia de 175 km da capital, Porto

Alegre.

) ——=
Figura 4: Localizagao da area de estudo

4.3.1 Caracterizagao do Objeto de Estudo

Realizou-se pesquisa bibliografica de alguns fatores relacionados as
caracteristicas do local de estudo, descritas neste capitulo. Tais referéncias
foram importantes para a compreensao da realidade econdmica e social da
localidade, contribuindo, portanto para o estudo de campo.

4.3.1.1 Aspectos Historicos

As primeiras quinze familias a se instalarem em Trés Cachoeiras eram

by LY

de origem Portuguesa e dedicavam-se a pequena agricultura, a caca e a



pesca. A partir de 1826, imigrantes alemaes estabeleceram-se na Colénia Sao
Pedro e em Trés Forquilhas, colonizando, mais tarde Trés Cachoeiras que
passou a ser distrito de Torres em 1956, emancipando-se apenas em 1988.
(COREDE,2002 p.156)

O distrito de Morro Azul foi criado em 1883, inicialmente chamado de
Colénia Julio de Castilhos. As primeiras familias a chegarem a regido eram de
origem italiana, vindas da Serra gaucha, atraidas pela promessa de
prosperidade através da criagdo de um porto maritimo no litoral norte, que
nunca chegou a ser construido. A partir de 1890 também comegam a chegar os

primeiros imigrantes alemaes. (Pereira, 2005,p.45)

4.3.1.2 Aspectos Sociais
= Demografia

O municipio possui 10478 habitantes, sendo 60% imigrantes

alemaes, 20% italianos e 5% poloneses.

Cens | Populagao % Populagao | Densidade Urbana
0 (IBGE) Urbana (hab/km?)

1996 9272 42,50% 985,15

2000 9523 49,68% 1.182,75

Quadro 5: Distribuicao populacional do municipio de Trés Cachoeiras

4.3.1.3 Aspectos Econémicos

O municipio tem na agricultura uma importante fonte de renda, sendo
860 propriedades rurais. Sao cerca de 3500 hectares de planta¢des de banana,
envolvendo 1300 familias. Além da banana, sao plantados tomates
(envolvendo 200 familias) e abacaxi (com cerca de 30 hectares).Na pecuaria,
sdo estimados cerca de 9700 cabecas de rebanho bovino de leite e corte
(COREDE,2002,p.158).

Através de projetos de incentivo a agricultura, a EMATER e o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, auxiliam os agricultores na formagao de mini-

cooperativas, destacando-se as associagdes de produgdo de aguardente, que

12 Dados fornecidos pela EMATER Trés Cachoeiras.
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envolvem cerca de 40 familias. No setor industrial, as fabricas de moéveis e

esquadrias, apresentam representatividade em ambito estadual.
4.3.1.4 Aspectos Climaticos

O clima é tropical, com temperaturas variando entre 25° e 29°, com
minimas no inverno me torno de 10. Por ser uma regido rodeada de
montanhas, em épocas de chuvas, o0 municipio fica propicio a alagamentos.
(EMATER,2003 apud Pereira,2005,p.47).

4.3.1.5 Recursos Naturais

A vegetacdo € predominantemente Mata Atlantica, sendo a fauna
tipica desta mata. Estes recursos favorecem a criagao de trilhas ecoldgicas.
(Pereira,2005,p.47)

4.3.2 Projetos Turisticos

Atualmente existe apenas um projeto de turismo envolvendo a area de
estudo, denominado “Roteiro Vale do Paraiso”, sendo a primeira iniciativa de

desenvolvimento deste tipo de atividade.
4.3.2.1 O Roteiro Vale do Paraiso

A iniciativa de desenvolver o turismo rural na comunidade de Morro
Azul partiu de alguns moradores motivados principalmente pela possibilidade
de complementar as receitas obtidas através da agricultura e de valorizar a
cultura local, através do resgate da histéria da colonizagdo da regido. Os
trabalhos iniciaram-se no ano de 2003 organizados, inicialmente, pela diretoria
do Clube Vera Cruz que buscou apoio técnico da EMATER e Universidade
Luterana do Brasil para realizar um diagnostico turistico nas propriedades.
Através de reunides na comunidade e um longo processo de adaptagéo e
estruturagdo das propriedades, o roteiro foi formado. Mais tarde, outros 6rgaos
como a Prefeitura Municipal de Trés Cachoeiras e Sindicato dos Trabalhadores
rurais também passaram a contribuir na melhoria de acessos, divulgagdo do

roteiro e auxilio técnico as familias, além de outros fatores de sua competéncia.
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A partir do levantamento das potencialidades da regido, realizado
pelas instituicdes parceiras’®,a propria comunidade organizou um cadastro
contendo os nomes das familias interessadas em trabalhar com turismo rural e,
ap6s a realizagao de diversas reunides, foi montado o primeiro roteiro de

turismo rural de Morro Azul, que recebeu o nome de “Roteiro Vale do Paraiso”.

A aquisicao de uma casa historica pelo Clube Vera Cruz foi um dos
marcos do inicio da concretizagdo do roteiro. O imével foi transformado em
casa de cultura recebendo o nome de “Casa de Colonizagao”. As familias que
demonstravam interesse em participar do projeto passaram a colaborar doando
objetos antigos que possibilitavam resgatar as origens da colonizagdo na
localidade. A casa, de 80 m?' situa-se em uma area de 1000 m? e, junto a ela
também esta sendo construido pela comunidade um museu ao ar livre onde
serao colocados um engenho de cana-de-agucar, pildo de socar arroz, carro de
boi, pedras usadas em moinho de pedra , tachos e forno de barro, tudo com o

objetivo de demonstrar ao turistas os costumes dos colonizadores da regido.

Acdes de incremento ao turismo no meio rural semelhantes a esta
podem ser identificadas em diversas regides do Brasil e do mundo, no entanto,
raramente estas iniciativas partem da comunidade autéctone’. Em diversos
casos, o turismo € muito mais produto de promessas politicas de crescimento
econdmico do que propriamente a realizagcdo de um ideal comunitario. Nestes
casos, aléem de um cuidadoso planejamento, ha que se levar em conta a
vocagao da comunidade anfitrida em desenvolver tal atividade, o que torna o
processo bem mais longo e mais dificil. Portanto, o processo de
desenvolvimento do turismo na comunidade de Morro Azul apresenta-se como
um caso particularmente interessante para esta pesquisa uma vez que o
principal diferencial esta nas relagbes de cooperativismo entre os atores

sociais. Desta forma, apesar de concorrentes, os participantes entenderam

" ULBRA ¢ EMATER.

'* Fonte: EMATER.

' Para Beni (2001 p.82) “a comunidade autoctone é uma coletividade de pessoas que compartilha uma
area territorial limitada, que lhe serve de base para realizar a maior parte de suas atividades
cotidianas;participa de uma cultura comum;acha-se ordenada em uma determinada estrutura social;revela
consciéncia de sua unicidade ¢ identidade propria como grupo. Em poucas palavras, ¢ um povo arraigado
a sua terra, com sua histdria, cultura, lingua, tradi¢des, costumes, valores e contravalores.
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que, somente através da unido, seria possivel o a concretizacdo de um roteiro
de turismo, uma vez que, por se tratarem de pequenas propriedades rurais,
separadamente, ndo apresentariam competitividade regional. Cada vez mais
essa relacdo se assemelha ao conceito de capital social, difundido por
Putman'®, uma vez que as ac¢des baseiam-se em normas de confianca, aliadas

a inexisténcia de contratos formais.

O préximo capitulo dedica-se a apresentacdo dos resultados e

avaliagdes dos elementos da pesquisa de campo.

! Putman.Robert.Comunidade e Democracia: a experiéncia da Italia Moderna.2.ed.Rio de
janeiro:FGV,2000.
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CAPITULO V: INVESTIGAGAO DE CAMPO: PESQUISA E
RESULTADOS

5.1 Apresentagao

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, através
das analises dos dados obtidos na investigagédo. O capitulo é apresentado em
trés partes, na primeira delas sao evidenciados os dados referentes as
variaveis relacionadas a oferta turistica, a segunda é dedicada a apreciagao
das variaveis relacionadas aos impactos do turismo na comunidade receptora

e, finalmente, expbem-se os resultados relacionados as variaveis da demanda.

5.2 Avaliagao da oferta turistica

Na avaliacdo da oferta turistica, sdo demonstrados os resultados
obtidos no levantamento dos atrativos turisticos;avaliagdo dos acessos;
avaliagao dos estabelecimentos de hospedagem; avaliagédo da qualidade dos

servigos prestados e avalicdo dos servigos relacionados a alimentacao.

5.2.1. Levantamento dos atrativos turisticos

Considerando que, em sua maioria, os atrativos do roteiro estao
concentrados nas propriedades rurais e que estas por sua natureza, também
sao atrativos,avaliou-se, segundo a opinidao dos residentes, a adequagao da
infra-estrutura destes locais. Os resultados s&o apresentados na tabela 1 e
revelam que a maioria dos moradores (71,43%), consideram que suas
propriedades estdo razoavelmente adequadas para receber turistas, enquanto

28,57% dos entrevistados as consideram-nas adequadas. Analisando as
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respostas obtidas em entrevista (anexo B), é possivel constatar que ha uma
preocupacao constante dos residentes em manter a boa aparéncia de suas
propriedades e que esta motivacdo esta diretamente associada ao turismo,
uma vez que as melhorias mencionadas foram realizadas em fungdo do
desenvolvimento desta atividade. Um exemplo disso € o seguinte depoimento
de um residente : Ainda falta muita coisa, eu sinto que ainda tenho que me
preparar mais para receber o0s turistas, melhorar a entrada, a estrada também

esta muito precaria. E a gente sente que os turistas querem ver “coisas’(...).”

Tabela 1: Adequaciao da infra-estrutura das propriedades

Infra-estrutura No.cit. Freq.
Plenamente adequada 0 0.00%
Adequada 2 28.57%
Razoavelmente adequada 5 71.43%
Inadequada 0 0.00%
TOTAL OBS. 7 100.00%

Quando perguntados sobre que melhorias foram realizadas para que
a propriedade se tornasse adequada para receber turistas (tabela 2), apenas
um morador respondeu nao ter necessitado realizar modificagbes, enquanto os
demais respondentes dividiram-se igualmente entre restauragdao ou melhoria na
residéncia, melhoria nas areas de recreacao e construcdo de agudes. Este
resultado indica que a maioria dos residentes esta preocupado em investir em
melhorias nas propriedades, de modo a torna-las adequadas para bem receber

visitantes.

Tabela 2: Melhorias realizadas nas propriedades

Melhoria na infra-estrutura | No.cit. Freq.
Nao resposta 1 14,29%
Restauracao da casa 2 28,57%
Melhoria nas areas de recreagao 2 28,57%
Construgdo de acude 2 28,57%
TOTAL OBS. 7 100,00%
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Em relacdo aos atrativos turisticos existentes na localidade, cada
residente entrevistado mencionou os existentes em sua respectiva propriedade,
conforme ilustra o grafico1, além da Casa de Colonizagao, que nao se encontra
em nenhuma das propriedades, ja que € um bem pertencente ao clube Vera
Cruz. E possivel verificar que tais atrativos dividem-se em duas categorias:

naturais e culturais.

Grafico 1: Atrativos identificados nas propriedades

|| Trilha || Cachoeira
I Casa do filo

|| Moinho

|| Engenho

|| Alambique

|| Café rural

5.2.1.1. Atrativos Naturais

Realizou-se a selegcao de alguns dos atrativos naturais de Morro Azul
mencionados pela comunidade anfitria. Esta selecéo é exibida no quadro 6 . As
figuras 5;8;10 e11 ilustram algumas opg¢des de trilhas no mato ou que levam
até as cachoeiras. As figuras 6 e 7 mostram o rio Paraiso, muito utilizado para
banhos. A figura 9 refere-se a uma area localizada ao lado da Casa de

Colonizagao e pode ser utilizada como area de recreagao.
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Quadro 6: Selecao de atrativos naturais

Figura 6: Rio Paraiso

Figura 8: Trilha ecolégica

igura 10: Trilha ecolégica

; v :
Figura 11: visitantes participando
de trilha

"Figura 12: Trilha da Cachoeira

Fonte: elaboragao proépria
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5.2.1.2 Atrativos Culturais

Realizou-se uma selecdo de atrativos culturais, exibidos no quadro 7.
A casa de colonizacgao (figura 13) é apontada como principal atrativo de valor
cultural da comunidade. Ja a casa do Filé € um local de encenagao da vinda
dos primeiros imigrantes italianos para a regiao (figuras14;17 e18) Conforme
depoimento de residente da regido: “(...)no filo é assim...a gente revive o tempo
passado, a vinda dos imigrantes pra ca, como eles viviam (...) 0s imigrantes
italianos chegavam aqui, eles sentiam necessidade de se encontrar...eles
trabalhavam na lavoura, entdo eles sentiam necessidade se encontrar pra
terem aquele calor de onde eles vieram, matar a saudade... entdo ai 0s
homens se reuniam numa casa, sem luz elétrica, tudo com lampigo e ai eles
rezavam, cantavam- os homens... e as mulheres faziam fil6, faziam tranca de
palha, faziam bordados, tricot, croché,mas muita reza e muito canto(...)”
(anexo).. O moinho,figura15 apresenta a forma artesanal de fabricacédo de
farinha, recriando algumas rotinas também trazidas pelos imigrantes, que séo
realizadas ainda hoje. O alambique,figura 16 também pode ser considerado um
atrativo cultural, uma vez que, apresenta um processo de fabricacdo artesanal

de cachaca.
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Quadro 7: Selecido dos atrativos culturais

Figura 17: Encenacgao de habitos | Figura 18: Interior da Casa do
dos imigrantes italianos “Fild”

5.2.1.3 Manifestagdes culturais

As manifestacdes culturais referem-se as praticas culturais especificas
da localidade. Para realizar o levantamento destes eventos, realizou-se
entrevista com uma moradora responsavel pela coordenagao do roteiro de

turismo rural “Vale do Paraiso”. Apesar da visitagdo por meio do roteiro néo
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incluir especificamente nenhum evento cultural da localidade, algumas
manifestagdes ja sdo bastante conhecidas na regido e acabam atraindo muitos
turistas que visitam a comunidade nas datas de ocorréncia destes eventos. A
partir de entrevista com morador responsavel pela organizagdo da maioria dos
eventos que ocorrem na comunidade, foram verificadas as seguintes

manifestacdes culturais:

Tabela 3: Manifestacoes culturais no distrito de Morro Azul

Tipologia das manifestagoes Evento - data
Festas Jantar dangante clube de maes (maio)
Religiosas Festa de S&ao Sebastiao (abril)
Festa de Sao Luiz Gonzaga
(dezembro)
Gastrondmicas Feira de Pascoa (marcgo/abril)

Baile do Vinho e do Queijo (julho)
Abertura da safra da cachaga /almogo
tipico(julho)

Baile da Lasanha (agosto)

Noite do Fild (setembro)

Populares e folcloricas Festa junina (junho)

Civicas Desfile Civico -Independéncia do

Brasil (setembro)

Fonte: Prefeitura Municipal de Trés Cachoeiras — calendario de
eventos

5.2.2 Avaliagao dos acessos

Em relagdo a acessibilidade, aplicou-se questionario nos visitantes que
foram perguntados se consideravam a localidade de facil acesso. E possivel
verificar, através da tabela 4 que a maioria dos respondentes (72,50%)
considera a regido de facil acesso, enquanto 27,50% acham-na de dificil
acesso. Nao houve relagédo entre as respostas negativas, quanto ao acesso, e
a realizagdo do trajeto em carro particular, ou seja, os respondentes que
consideraram ruim o trajeto até a regido, ndo eram os mesmos que o fizeram
em seus proprios veiculos. Em outras palavras, o fato de existirem trechos néo

pavimentados dentro do distrito, de maneira geral, ndo incomoda os visitantes
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que utilizam veiculos proprios, ao passo que os respondentes que considerar a

regiao de dificil acesso utilizaram énibus ou vans de excurséo.

Tabela 4: Avaliacao dos acessos a comunidade de Morro Azul
(conforme questionarios dos visitantes)

Acessibilidade No. Cit. Freq.
Sim 29 72,50%
Nao 11 27,50%

TOTAL OBS. 40 100,00%

Ao interpretar a avaliagdo do acesso realizada pelos residentes, €&
possivel verificar que a maioria dos respondentes o consideram-no
razoavelmente bom(57,14%), enquanto 28,57% responderam que esta bom e
14,29% o consideram-no muito ruim (tabela 5). Ao comparar as perguntas e
respostas das tabelas 4 e 5 pode-se verificar que, apesar da maioria dos
visitantes julgarem que a regido € de facil acesso, na entrevista com os
moradores constata-se que, para estes respondentes a qualidade dos acessos
ainda deixa a desejar. Ainda em relagdo a esta variavel, deve-se levar em
consideragao que a dificuldade apontada pelos moradores pode ocorrer em
funcédo destes necessitarem deslocar-se para a area urbana do municipio com
frequéncia, incluindo dias de tempo ruim, o que ndo ocorre com os visitantes
que ,normalmente realizam o trajeto em condi¢cbes climaticas favoraveis. Por
outro lado, os residentes sugerem que deve haver maior atengao por parte do
poder publico,principalmente pelo fato de a localidade receber excursées com
frequéncia e,em diversas situagdes utilizando Onibus de grande porte que
necessitam de maior espacgo para realizacdo de manobras como retorno, por
exemplo. Ainda segundo depoimento dos moradores, algumas propriedades
nao possuem uma entrada adequada para veiculos de grande porte e atribuem

aos dorgéaos publicos a responsabilidade de melhoria dos referidos acessos.
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Tabela 5: Avaliacdo dos acessos pelos residentes

Acesso No. cit. Freq.
Muito bom 0 0
Bom 2 28,57%
Razoavelmente bom 4 57,14%
Ruim 0 0
Muito ruim 1 14,29%
TOTAL OBS. 7 100,00%

5.2.3 Avaliagao dos estabelecimentos de hospedagem

Na avaliagao sobre os meios de hospedagem (pousadas) existentes na regiao,
82,50% dos respondentes acham que os estabelicimentos estdo adequados
para atender as suas necessidades pessoais. Por outro lado,17,50% dos
visitantes consideraram que as pousadas nao estdo devidamente equipadas
para recebé-los (tabela 6 ). Apesar de o resultado apresentar-se, de certo
modo, favoravel, talvez seja necessario que haja um pouco mais de
investimento nestes meios, uma vez que,em parte, depende dele a
permanéncia de turistas na regido. As figuras 19 e 20 ilustram os meios de
hospedagem disponiveis na comunidade: a Pousada Casa da Tia Laura e o
Filo.

Tabela 6: Avaliacao dos meios de hospedagem pelos usuarios

Meios de hospedagem No. Cit. Freq.

Sim 33 82,50%
Nao 7 17,50%

TOTAL OBS. 40 100,00%
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Quadro 7: Estabelecimentos de hospedagem
_ 2 A -

Figura 19: Pousada “Casa da tia | Figura 20: Fachada da “Casa do
Laura” Filo”

5.2.4 Avaliagao da qualidade dos servigos prestados

Para verificar se os servicos prestados pela comunidade foram
satisfatérios, perguntou-se a opinido dos visitantes em relagao as propriedades
visitadas. Dos respondentes, 95% mencionaram ter apreciado todas, enquanto
apenas 5% dos respondentes ndo gostaram de alguma propriedade em
especifico (ndo mencionada), conforme a tabela 7. Este resultado pode ser
considerado muito positivo para os residentes, uma vez que o trabalho

realizado esta sendo reconhecido e aprovado pelos visitantes.

Tabela 7: Satisfacao dos usuarios em relacao as propriedades visitadas

Satisfacdo/Propriedades No. Cit. | Freq.

Sim 38 95,00%
Nao 2 5,00%
TOTAL OBS. 40 100,00%

Quando perguntados sobre sua satisfacao para com o roteiro como um
todo(tabela 8) 77,50% responderam que este foi muito satisfatério, enquanto
22,50% consideraram-no apenas satisfatorio,ndo havendo nenhuma ocorréncia
de resposta insatisfatéria, o que indica resultados positivos em relacdo a

qualidade do roteiro em geral (atrativos, servigos, propriedades).
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Tabela 8: Satisfacido dos usuarios em relagcido ao roteiro como um todo

Satisfacao No. Cit. Freq.
Muito satisfatorio 31 77,50%
Satisfatorio 9 22,50%

Insatisfatorio 0 0,00%

Muito msatisfatorio 0 0,00%
TOTAL OBS. 40 100,00%

5.2.5 Avaliagao dos servicos relacionados a alimentacao

Em relagao a alimentagao (café rural oferecido no roteiro), os dados da
tabela 9 revelam que 85% dos respondentes acharam-se muito satisfeitos,
12,50% satisfeitos e 2,50% muito insatisfeitos. Apesar de ser um resultado
bastante positivo, este ultimo dado merece atencao especial, considerando que

0 mesmo nao aparece nas avaliagcdes dos itens anteriormente questionados.

Tabela 9: Avaliacdao dos servicos de alimentacao

Alimentacao No. Cit. Freq.
Muito satisfatorio 34 85,00%
Satisfatorio 5 12,50%

Insatisfatorio 0 0,00%

Muito msatisfatorio 1 2,50%
TOTAL OBS. 49 100,00%

5.3 Avaliagao dos impactos na comunidade receptora

Para avaliar os impactos na comunidade receptora, analisa-se as
caracteristicas pessoais dos individuos envolvidos com o turismo; a principal
atividade econdmica que exercem; os cursos de qualificacdo realizados pelos
residentes; o nivel de tolerancia da comunidade em relagdo ao turismo e o grau

de afinidade entre a comunidade.
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5.3.1 Analise das caracteristicas pessoais

Nos resultados do levantamento das caracteristicas pessoais dos
residentes, em relacdo a faixa etaria (tabela 10), fica evidente que a maioria
dos entrevistados (57,14%) esta na faixa etaria dos 60 a 70 anos, seguidos por
28,57% que possuem entre 50 e 60 anos, enquanto 14,29% estao entre 40 e50
anos de idade. Estes dados demonstram que mais de metade dos moradores
que estao envolvidos no roteiro sao idosos, por outro lado, ndo se verifica a
participagdo de jovens entre 20 e 30 anos. Também l|hes foi perguntado o
tempo em que residem na localidade. Este resultado dispensou a elaboracao
de grafico ou tabela ja que foi obtido percentual de 100% dos respondentes
afirmando que sempre moraram no distrito de Morro Azul. Também foi
perguntado aos residentes se estes conheciam todos os demais membros da
comunidade que participam do roteiro, obtendo-se, novamente o indice de
100% de respostas positivas. Com relagdo ao grau de instrugdo (tabela 11),
mais da metade dos respondentes (57,14%), possui apenas 0 ensino
fundamental completo enquanto os demais dividem-se igualmente (14,29%) em
ensino médio, curso técnico profissionalizante e ensino superior. Conforme os
resultados obtidos, pode-se verificar que a comunidade anfitria &
caracterizada,em geral, por pessoas de idade avangada, de baixo grau de
instrucado e alto nivel de integracao social, considerando o tempo em que vivem
na comunidade e o envolvimento com os demais moradores, apontado pelos

respondentes.

Tabela 10: Faixa etaria dos residentes

Faixa etaria No. Cit. Freq.
20-30 anos 0 0,00%
30-40 anos 0 0,00%
40-50 anos 1 14,29%
50-60 anos 2 28.57%
60-70 anos 4 57,14%

TOTAL OBS. 7 100,00%
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Tabela 11: Grau de instrucido dos residentes

Grau de Instruciao No. Cit. | Freq.
Ensino fundamental 4 57,14%
Ensino médio 2 28,57%
Ensino superior 1 14,29%
TOTAL OBS. 7 100,00%

5.3.2 Analise da atividade econ6mica

Analisando-se as respostas sobre a principal atividade econémica
desenvolvida na localidade,(grafico 2) verifica-se que a plantagédo de banana
configura-se como atividade predominante nas propriedades participantes do
roteiro, seguida pela criacdo de gado e plantacdo de cana- de -agucar. As
demais atividades mencionadas (professor, arrendamento de terras) aparecem
em menor numero. Quando perguntados sobre a representatividade do turismo
na renda familiar, tabela 12, 28,57% dos moradores consideram que esta
atividade proporciona um retorno financeiro muito bom. Ja 14,29%
consideram-no bom, enquanto os demais (57,14%) dividem-se igualmente,
afirmando que o turismo oferece uma renda razoavelmente boa e ruim. Nao
houve ocorréncias de respostas absolutamente negativas. Em outras palavras,
conforme avaliagdo da comunidade, os ganhos com o turismo existem, embora
nao sejam homogéneos entre as propriedades, ou seja, existe uma diferenca
de lucro em fungao do tipo e da quantidade dos produtos comercializados em

cada propriedade durante a realizagao do roteiro.

Grafico 2: Principais atividades econdémicas dos residentes

5 5

o

plantagao de ! criagéo de " arrendamento professor (a) = plantagao de

banana gado de terras cana de
agucar
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Tabela 12: Representatividade do turismo na renda familiar

Retorno financeiro No. Cit. Freq.
Muito bom 2 28.57%
Bom 1 14,29%
Razoavelmente bom 2 28.57%
Ruim 2 28,57%

Muito ruim 0 0,00%
TOTAL OBS. 7 100,00%

Com relacédo ao tipo de produto comercializado nas propriedades, a
partir das entrevistas, foi possivel realizar um levantamento dos principais
produtos que, através do turismo, oferecem renda complementar aos
residentes (grafico 3). Cabe ressaltar que todos estes produtos sédo produzidos

na localidade.

Grafico 3: Produtos consumidos pelos visitantes

Distribuigdo em setores de 'produtos’

. p3o

. cuzcuz
. doce caseiro
I:‘ geléia

. mel

I:‘ queijo

. salame
I:‘ rosca

. amendoim
. rapadura
I:‘ vinho

I:‘ licor

. cachaca
I:‘ goiabada

bolacha

ovos

feijao

farinha de miho
cuca

bolo

melado
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5.3.3 Avaliagao dos cursos de qualificagao

Foi perguntado aos residentes se estes haviam realizado algum tipo de
curso voltado para o turismo, (grafico 4) e se haviam gostado desta
experiéncia. Analisando-se as repostas obtidas, verifica-se que a maioria dos
moradores (71,42%), o que equivale a cinco pessoas, gostaram muito dos
cursos de que participaram, enquanto os demais (28,57%), duas pessoas
expressaram apenas ter gostado dos mesmos em que se fizeram presentes, o
que indica que a comunidade responde positivamente a necessidade de

qualificagcédo para desenvolver o turismo com vistas a sustentabilidade.

Grafico 4 : Participacdo em cursos de qualificacao

Distribuicdo em setores de 'qualificagéo’

. Sim, participei e gostei muito

. Sim,participei e gostei

. Sim, participei,mas nédo gostei muito
|:| sim, participei e ndo gostei nada

Quando perguntados sobre a importancia dos cursos de preparagao da
comunidade para trabalhar com turismo, os dados da tabela 13 demontram que
71,43% dos moradores atribuem muita importédncia a realizacdo de
qualificacado, enquanto 28,57% consideram que estes cursos sao importantes.
Os resultados indicam que ha um alto grau de consciéncia da populagao local
em relacdo ao turismo. Os respondentes, demosntram, principalmente muita
preocupagao em receber bem os visitantes e manter os costumes da
comunidade, como se pbde verificar no depoimento de um morador em relagéao

aos cursos de qualificagédo para o turismo oferecidos na comunidade (anexo B):
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" Sim participamos de todos que foram feitos aqui. Aprendemos a preparar a

propriedade para receber os turistas.”

Tabela 13: Avaliacdo dos cursos pelos residentes

Cursos No. Cit. Freq.
Muito importante 5 71,43%
Importante 2 28.57%

Pouco importante 0 0,00%

Nada importante 0 0,00%
TOTAL OBS. 7 100,00%

5.3.4 Analise do nivel de tolerancia em relagao ao turismo

Na tentativa de verificar o nivel de tolerancia da populagao local em
relacdo ao turismo,foi perguntado aos residentes, quais sao o0s principais
beneficios que o turismo oferece para comunidade. Da mesma forma, também
foi questionado quais os principais impactos negativos provocados pelo turismo
atualmente ou a nivel de futuro. O aumento da auto-estima foi o ponto positivo
mais mencionado entre os respondentes (57,14%). Em segundo lugar, os
residentes afirmam que a atividade ajuda a evitar o éxodo rural (28,57%) e,
com esse mesmo indice, foi mencionado a troca de experiéncias com o0s
visitantes. Por fim, com 14,29% (cada um) foram citados: o aumento na renda
familiar, a unido da comunidade e melhor atengao do poder publico para com a
localidade.(tabela 14)

Tabela 14: Impactos positivos gerados pelo turismo

Beneficios da atividade turistica No. Cit. Freq.

Aumenta a renda familiar 1 14,29%

Evita o éxodo rural 2 28,57%
Aumenta a auto-estima 4 57,14%

Ajuda a unir a comunidade 1 14,29%

Ha mais atengdo do poder publico 1 14,29%
Divulga a localidade 2 28.57%

Troca de experiéncia com os visitantes 2 28,57%

TOTAL OBS. 7 100,00%
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Com relacao aos impactos negativos que o turismo oferece ou podera
vir a oferecer (tabela 15), a maioria dos respondentes considera ndo existir
nenhum (42,86%), enquanto outros (28,57%) acreditam que o turismo pode
provocar, futuramente um aumento da criminalidade. Também foi citada por
28,57% dos entrevistados, a possibilidade de ocorrer um maior rigor na
fiscalizagdo ambiental, podendo prejudicar (na visdo dos moradores) a
agricultura. Por fim, 14,29% dos reposndentes acreditam que o turismo pode
trazer falta de liberdade, ou seja, se houver um aumento muito grande no
numero de visitantes, esta situagdo podera prejudicar a principal atividade da
maioria dos moradores (a agricultura), em fungédo da dedicagao a recepgéo dos

visitantes e fabricagao dos produtos para venda.

Tabela 15: Impactos negativos gerados pelo turismo

Impactos negativos No. Cit. | Freq.
Atualmente nenhum 3 42,86%
Probabilidade de aumento da criminalidade 2 28,57%
Falta de liberdade 1 14,29%
Maior rigor da fiscalizagdo ambiental 2 28.57%
TOTAL OBS. 7 100,00%

5.3.5 Anadlise do grau de afinidade entre a comunidade (uniao/
concorréncia)

Para verificar o grau de participacdo da populagado residente nas
iniciativas turisticas da area receptora e o nivel de relacionamento social entre
a populagéao residente, foi perguntado aos moradores se esses participaram da
elaboragao do roteiro e se todas as propriedades se beneficiaram igualmente
com a formatacdo deste. Também foi questionado sobre a realizacdo e
participacdo destes moradores em reunides para tratar dos assuntos
referentes ao turismo na localidade. Em seguida perguntou-se sobre a possivel
concorréncia existente entre os residentes e particularmente na propriedade do
respondente. Na sequiéncia, questiona-se quais as principais influéncias do

turismo nas relacbes da comunidade e, por ultimo, analisa-se os dados
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referentes as repostas obtidas sobre a questdo da unido dos residentes para o
incremento do turismo na regido. Sobre esse aspecto, considerou-se
importante verificar também a opinidao dos visitantes, para avaliar se coincide

com as respostas da comunidade-anfitria.

Com relacdo a participacdo na elaboracdo do roteiro, todos os
residentes disseram-se engajados desde o inicio. Por outro lado, quando
perguntados se o roteiro beneficia igualmente todas as propriedades (tabela
16), apesar da maioria considerar que sim (57,14%), houve uma parcela de
respondentes (28,57%) que consideram que ha privilégios para algumas
propriedades. Também foi mencionado por 14,29% o equivalente a um
morador que acredita que sua propriedade em especifico esta em

desvantagem em relagao as outras.

Tabela 16: Beneficios do roteiro

Oportunidades No. Cit. Freq.
Beneficia a todos igualmente 4 57,14%
Algumas propriedades levam vantagens sobre as outras 2 28,57%
A minha propriedade leva desvantagem 1 14,29%
TOTAL OBS. 7 100,00%

Quando perguntados sobre a frequéncia com que participam das
reunides (tabela 17), 57,14% dos respondentes afirmaram sempre comparecer,
enquanto 28,57% disseram que quase sempre comparecem. Apenas 14,29%,
o0 equivalente a um morador respondeu que quase nunca frequenta as

reunides.

Tabela 17: Participacdo em reunides

Participacio em reunides No. Cit. Freq.
Sempre 4 57,14%
Quase sempre 2 28.57%
Quase nunca 1 14,29%
Nunca 0 0,00%
TOTAL OBS. 7 100,00%
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Foi perguntado aos residentes participantes do roteiro, quais as
principais mudangas que o turismo ocasionou nas relagdes da comunidade.A
tabela 18 ilustra os dados obtidos, verificando-se que 71,43% dos
respondentes acreditam que o turismo uniu a comunidade, 14,29% dizem que
as amizades foram fortalecidas, enquanto 14,29% acham que a atividade gerou

maior concorréncia entre os moradores.

Tabela 18: Influéncia do turismo nas relacoes da comunidade

Mudangas no convivio social No. Cit. Freq.
Uniu a comunidade 5 71,43%
Fortaleceu os lacos de amizade 1 14,29%
Gerou concorréncia 1 14,29%
TOTAL OBS. 7 100,00%

Em relagdo a concorréncia, perguntou-se aos moradores se eles
concordam que esta exista.Analisando a tabela 19 é possivel constar que
71,43% dos residentes acreditam que ha concorréncia entre as propriedades,

enquanto 28,57% acham que nao existe qualquer tipo de concorréncia.

Tabela 19: Concorréncia entre as propriedades

Concorréncia No. Cit. Freq.
Sim 5 71,43%
Nao 2 28,57%

TOTAL OBS. 7 100,00%

Em seguida, questionou-se a possibilidade de exisitir concorréncia,
especificamente, com a propriedade do respondente. Os dados da tabela 20
mostram que 42,86% acreditam que existam concorrentes diretos aos seus
interesses.Da mesma forma,,também 42,86% dizem nao perceber nenhum tipo
de concorréncia direta a sua propriedade.Por fim, 14,29% (um morador) ndo se

manifestou claramente a este respeito.

92



Tabela 20: Concorréncia direta com a propriedade do respondente

Concorréncia direta No. Cit. Freq.
Sim 3 42,86%
Nao 3 42,86%
Nao respondeu 1 14,29%
TOTAL OBS. 7 100,00%

Quando perguntados sobre sua opinido em relacdo a inclusédo de
outras propriedades do distrito no roteiro de turismo rural, pode-se perceber,
através tabela 21 que ha uma certa rejeigdo se for considerado o mesmo
roteiro, pois apenas 28,57% concordam com a participacdo de outras
propriedades, enquanto 71,43% acham que deveria ser elaborado outro roteiro
para que se possa incluir mais pessoas da comunidade. O principal argumento
da maioria fundamenta-se no tempo destinado a cada propriedade, uma vez
que o roteiro é de apenas um dia. Os respondentes alegam que o tempo é
muito curto e que, a inclusdo de outras propriedades, prejudicaria, limitando

ainda mais as visitas.

Tabela 21: Participacao de outras propriedades no roteiro

Inclusio de outras propriedades no roteiro No. Cit. Freq.
Sim, neste mesmo roteiro 2 28.,57%
Sim, mas futuramente ou em outro roteiro 5 71,43%
TOTAL OBS. 7 100,00%

No questionario aplicado nos visitantes, perguntou-se a opiniao desses
em relagcdo a unido da comunidade para o desenvolvimento do turismo. Os
resultados da tabela 22 revelam que 92,50% dos respondentes avaliaram a
comunidade como unida, enquanto apenas 7,50% discordam desta resposta.
Este questionamento foi feito para verificar se os visitantes percebiam a unido

da comunidade, ou seja, se esta demonstrava integragao social.
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Tabela 22: Unido da comunidade para desenvolvimento do turismo

Unido da comunidade No. Cit. Freq.
Sim 37 92,50%

Nao 3 7,50%
TOTAL OBS. 40 100,00%

5.4 Avaliagado da demanda turistica

Os dados obtidos na avaliagdo da demanda turistica, apresentam os
principais polos emissores; o periodo de visitagao; a analise da fidelidade da

demanda; meio de transporte utilizado e tipo de gasto no roteiro.

5.4.1 Levantamento dos principais emissores da demanda

Na tabela 23 sao apresentados os principais emissores da demanda
turistica. Os resultados revelam que a grande maioria dos visitantes vém da
capital do estado (52,50%), seguida por pessoas vindas da mesma regido da
destinagao, o Litoral Norte Gaucho (25%). Os excursionistas do interior do Rio
Grande do Sul aparecem em terceiro lugar, com (12,50%), seguidos por
visitantes de outros estados (10%), que ocupam o ultimo lugar mencionado
pelos respondentes. Embora nesta pesquisa ndo tenha sido verificada a
presenca de turistas estrangeiros, alguns registros de visitagdo das
propriedades participantes do roteiro revelam que a regido ja recebeu tais

visitantes.

Tabela 23: Local de origem dos visitantes

Local de origem No. Cit. | Freq.
Visitante estrangeiro 0 0
Visitante de outros Estados 4 10,00%
Visitante da capital do RS 21 52,50%
Visitante do interior do RS 5 12,50%
Visitante da mesma regido do destino 10 25,00%
TOTAL OBS. 40 100,00%
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5.4.2 Analise do periodo de visitagao

Tabela 24: Periodo da visita

Periodo do ano Data da entrevista
(1) dezembro, janeiro, 11/01/2007-12 pessoas
fevereiro, marco; 01/02/2007- 20 pessoas
(2) margo, abril, maio, -
(3) junho, julho, agosto; 01/06/2006- 8 pessoas
(4) setembro, outubro, -
novembro.

5.4.3 Analise da fidelidade da demanda

Ao analisar a fidelidade da demanda, verifica-se que a maioria dos
visitantes realizou o roteiro pela primeira vez (97,50%), conforme ilustra a
tabela 25. De acordo com o resultado obtido ndo se verifica uma fidelizacdo da
demanda em relagdo ao destino. Ao mesmo tempo, ao analisar a tabela 3, é
possivel constatar que os visitantes pretendem retornar a localidade o que
pode ser um indicativo de uma demanda potencial para o futuro. Da mesma
forma, quando perguntados se indicariam o roteiro para familiares e amigos, os
respondentes em sua totalidade responderam que pretendem recomendar a
regido, resultado que confirma a satisfagdo dos visitantes em relacdo ao

roteiro.

Tabela 25: Fidelidade da demanda

Fidelidade da demanda No. Cit. Freq.
Sim 39 97,50%

Nao 1 2,50%
TOTAL OBS. 40 100,00%

Em relagdo a participacéo dos visitantes em outros roteiros de turismo
rural, os resultados, ilustrados na tabela 26, revelam que existe pouca

diferenga entre as respostas, ou seja, 55% dos respondentes disseram ja ter
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realizado outros roteiros de turismo rural, enquanto 45% ainda ndo haviam
praticado esta modalidade de turismo, demosntrando que os visitantes, em sua
maioria ndo possuem um parametro de comparagao em relagado a pratica de

turismo rural.

Tabela 26: Participacao em outros roteiros de turismo rural

Participacio No. Cit. Freq.
Sim 18 45,00%
Nao 22 55,00%
TOTAL OBS. 40 100,00%

5.4.4 Levantamento dos meios de transporte utilizados

Em relagdo ao meio de transporte utilizado para o deslocamento até a
regido onde se realiza o roteiro, € possivel verificar no grafico 5 que 80% dos
respondentes realizaram seu deslocamento em Onibus ou van de excursao,
enquanto 20% utilizaram carro particular. Tanto os 6nibus de linha regular,
como carros alugados ndo foram mencionados nas respostas dos visitantes.
Estes resultados revelam que, em sua maioria, o roteiro é realizado em 0Onibus
ou van de excursado indicando que ha ainda um numero muito pequeno de

pessoas que realizam o passeio por conta propria.

Grafico 5: Meio de transporte utilizado

Distribuigdo em setores de 'Meio de transporte’

. énibus de linha regular
. o6nibus/van de excurséo
. carro particular

|:| carro alugado
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5.4.5 Analise do gasto turistico

A aquisigao de produtos tipicos da regido foi mencionada por 87,50%
dos respondentes, conforme mostra a tabela 27, enquanto 12,50%, afirmaram
nao ter efetuado nenhuma compra durante a realizacdo do roteiro. Estas
respostas confirmam a tendéncia de consumo de produtos cultivados no meio

rural, o que colabora para o aumento da receita dos residentes.

Tabela 27: Consumo de produtos tipicos da regido

Consumo No. Cit. Freq.
Sim 35 87,50%
Nao 5 12,50%
TOTAL OBS. 40 100,00%

Quando perguntados sobre o tipo de produtos adquiridos, os
respondentes mencionaram os ilustrados no grafico 6. Todo consumo efetuado
trata-se de produtos cultivados e produzidos na regido pelos proprios
moradores.

Grafico 6: Produtos consumidos pelos visitantes

Distribuicdo em setores de 'Tipo de compra’

. Nao-resposta
. Cuca

. Queijo

Banana

. Pao

I:' Bolacha

. Cachaga

|:| Licor

. Vinho

. Salame

|:| Melado

|:| Goiabada

. Chimia

|:| Farinha de Miho
. Amendoim

. Acuicar Mascavo
|:| Feijao

|:| Merengue




Com base nos dados até aqui apresentados, no proximo capitulo
realizam-se as consideracdes finais, evidenciando os resultados de maior
relevancia, bem como a revisao dos objetivos e hipoteses propostos nessa
investigacdo. Da mesma forma, identificam-se as principais limitagbes do
estudo e apresentam-se algumas sugestdes para futuras investigagdes

envolvendo o tema.
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CAPITULO VI: CONSIDERAGOES FINAIS

6.1 Principais resultados obtidos

O turismo, na atualidade, passa por uma importante transicio,
deixando de ser considerado como mera atividade do terceiro setor, para ser
reconhecido como um fendmeno social, cultural, politico e econémico. A luz
destas transformacdes, desmistificam-se algumas correntes que referem-se ao
mesmo como industria assumindo-se uma postura tedrica que permite a
valorizacdo do enfoque fenomenoldégico no qual se insere. Ao relacionar o
turismo as praticas de capital social, verifica-se que este ultimo pode
configurar-se como um elemento importante na busca pelo desenvolvimento
local sustentavel, uma vez que seus principios tedricos fomentam os lacos
sociais estabelecidos a partir de normas baseadas na confiabilidade. Nestas
acoes, substituem-se os contratos formais para o estabelecimento de relagdes
horizontais. Diante destas assertivas, a aproximacdo das teorias de capital
social ao turismo parece relevante, em conformidade com as novas vertentes

tedricas que envolvem o tema.

Os resultados obtidos nessa investigacdo revelam que os objetivos
propostos para o estudo foram alcancados quase que totalmente, reforcando a
relevancia da selegao do objeto empirico, a comunidade de Morro Azul, distrito
do municipio de Trés Cachoeiras, Litoral Norte do Rio Grande do Sul. Desta
forma, considera-se importante salientar os principais resultados, bem como

realizar uma breve analise das hipoteses definidas para esta pesquisa.

Na avaliagdo da oferta turistica, constatou-se que a maioria dos
residentes consideram que suas propriedades nao estao totalmente adequadas
para receber turistas, o que consequentemente gera uma preocupagao em

realizar melhorias. Com relagdo aos atrativos identificados em cada uma,
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encontra-se uma semelhanga muito grande entre elas,ou seja, a maioria possui
trilhas ecolégicas e cachoeiras,por exemplo, fato que também motiva os
moradores a valorizar as particularidades de suas propriedades, levando-os a
resgatar a sua historia e cultura. Assim,a cada lugar que o visitante conhece,
surpreende-se com um atrativo diferenciado. Na avaliacdo dos acessos a
localidade, identifica-se uma oposi¢cao entre as respostas obtidas através das
entrevistas com os moradores e as respostas referentes a aplicagao dos
questionarios nos visitantes. Os ultimos,em sua maioria, consideram a regido
de facil acesso, enquanto os primeiros revelaram um certo descontentamento
em relacdo a este aspecto. No que se refere a satisfacdo dos visitantes em
relacdo aos estabelecimentos de hospedagem, as propriedades visitadas,
qualidade dos servigos prestados, servicos de alimentagcdo e ao roteiro como
um todo, as respostas dos visitantes foram positivas indicando que a
comunidade tem alcangado éxito na organizagdo do roteiro turistico. Assim,
parece se confirmar a hipétese sugerindo que “o sucesso na implementagao
dos turismo esta diretamente relacionado as motivagcbes da populacéo
local,bem como ao seu interesse em colaborar para o desenvolvimento desta

atividade”.

Com relagéo aos impactos na comunidade receptora, a analise do grau
de instrucdo e atividade econbmica praticada pelos residentes confirma a
tendéncia apontada por Putman (2000,p.123) afirmando que nas comunidades,
os individuos de maior grau de instrugcdo sentem-se mais eficazes, uma vez
que a educacao pode representar maior status social , capacidade pessoal e
contatos. Ou seja, a partir pesquisa de campo, foi possivel constatar que os
mais instruidos eram os principais responsaveis pela organizacdo e motivagao
do grupo, sem no entanto, prevalecer nenhum tipo de hierarquia entre os
atores, ou seja, ha um alto grau de confianga dentro da comunidade. Portanto,
confirma-se também a hipotese de que “quanto maior for a heranga cultural da

comunidade, maior sera a tendéncia em desenvolver capital social.

No levantamento da faixa etaria dos residentes envolvidos na atividade
turistica, o resultado obtido foi, de certa forma surpreendente, uma vez que,

mais da metade dos entrevistados possuem entre sessenta e setenta anos de
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idade. Este fato parece contrario ao que normalmente acontece em areas onde
se pretende implementar atividades ligadas ao turismo pois, normalmente ha
maior resisténcia por parte dos residentes mais antigos. Outro aspecto
relevante foi constatado nas respostas referentes ao retorno financeiro que o
turismo proporciona para as propriedades. Embora exista um favorecimento
maior de ganhos conforme o tipo de produto comercializados e o tipo servigo
oferecido em cada propriedade, o descontentamento em relagao aos valores
monetarios agregados ndo € aparente, principalmente porque a maioria dos

entrevistados ndo tem no turismo sua renda familiar principal.

Ainda tratando dos impactos na comunidade receptora, foi solicitado
aos residentes que identificassem os principais beneficios e os principais
problemas ocasionados pelo turismo. Com relagdo aos primeiros, o principal
beneficio destacado pelos entrevistados foi a aumento da auto-estima. Quanto
aos possiveis problemas causados pelo turismo, a maioria dos respondentes
nao identifica nenhum maleficio relacionado a atividade. Se analisados de
acordo com o indice de irritagcdo da comunidade- anfitrid descrito por Doxey
(apresentado no capitulo lll), os residentes pesquisados encontram-se na
Etapa de Euforia, caracterizada principalmente pelo entusiasmo. No entanto
conforme o indice mencionado, nesta etapa o turismo € percebido como uma
boa opcdo econbmica, 0 que nao se encaixa nas aspiragcdes de todos os
respondentes desta pesquisa. Ou seja, enquanto para alguns o turismo pode
ser uma fonte secundaria de renda, outros membros da comunidade revelam-
se interessados pela atividade simplesmente pela valorizagédo da cultura local e

satisfagao pessoal.

Ao analisar o grau de participagdo, envolvimento e unido da
comunidade, verificou-se que a maioria os residentes consideram que o roteiro
beneficia igualmente todos os participantes sugerindo que ha harmonia nas
relagbes sociais. Por outro lado, grande parte dos entrevistados acreditam que
ha concorréncia entre as propriedades, mas consideram este fato positivo, pois
contribui para motivar os moradores a melhorar cada vez mais as suas
propriedades. Da mesma forma, mais da metade dos respondentes afirmam

participar sempre de reunides na comunidade, o que confirma o fortalecimento
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dos lagos entre os atores,uma vez que todos os membros tém a possibilidade
de participar dos atos decisorios. Deste modo, mais uma hipotese se confirma:
“ o papel do social na reestruturacédo do sistema econdmico, e do territério,
pode influenciar diretamente no éxitos das atividades voltadas ao turismo.
Portanto, na medida em que as comunidades sustentarem normas de
confianca e reciprocidade, o desenvolvimento da atividade, provavelmente

obtera éxito”.

Ao verificar a avaliacdo da demanda turistica, identifica-se como
principais emissores de visitantes a capital do estado e cidades da mesma
regido do destino. Este fato pode ser positivo no sentido de que a localidade
tem atraido pessoas da regido, mas ao mesmo tempo pode indicar deficiéncia
na divulgagao do roteiro em outras regides. Outro fato relevante reflete-se nos
meios de transporte utilizados, uma vez que a grande maioria dos visitantes
dirige-se até a regido através de Onibus de excursdo e, em sua maioria,
comentaram nao ter conhecimento do local antes da visita, ou seja, alguns
consumidores em potencial podem deixar de visitar o local por falta de
informacao sobre a existéncia do roteiro. Com relagdo ao gasto dos visitantes,
os resultados demonstram que a grande maioria realiza mais de um tipo de
aquisicdo de produtos tipicos da regido, favorecendo os ganhos da

comunidade-anfitria.

Finalmente a dultima hipotese sugerida para o estudo parece se
confirmar, indicando que “o turismo influencia positivamente no
desenvolvimento local e regional, se pensado e praticado com vistas a
sustentabilidade”. Ao afirmar que o turismo pode favorecer o crescimento de
uma localidade ou regido deve-se considerar o contexto em que este fenbmeno
se insere. Em muitas regides, existe um forte potencial natural e até mesmo
cultural, considerados como alavancas para o crescimento econémico baseado
no turismo, no entanto, em alguns casos, ndo ha vocagéao da populagdo local
para desempenhar atividade ligadas a este fenbmeno, o que pode
comprometer o sucesso de algumas destinagdes ou leva-las ao declinio antes
mesmo de obter algum retorno. Quando mencionado que o turismo deve ser

pensado com vistas a sustentabilidade, deve-se considerar n&do apenas a
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sustentabilidade ambiental e econémica, é imprescindivel o comprometimento
com a sustentabilidade social, principalmente considerando as aspiragcdes da

comunidade- anfitria.

O estudo de caso possibilitou identificar algumas particularidades que
refletem o éxito da atividade turistica da localidade. A herancga cultural, os lagos
de confianga e a inciativa de um novo desafio partindo da comunidade,
definitivamente configuram-se como um exemplo de capital social bem
organizado. O fato de o cidaddao comum participar do processo decisério e
ajudar a nortear o futuro da comunidade, além da vocagao dos residentes
também indicam que o capital social pode ser um importante elemento dentro

do fenébmeno do turismo.

6.2 Limitagoes da pesquisa

Apesar de entender-se que os objetivos tracados para esta
investigacao tenham sido alcangados, se ndo em sua totalidade, mas de certa
forma satisfatoriamente ao que se prop0s para a pesquisa, foi inevitavel que se
deixassem algumas lacunas por motivos alheios a vontade da pesquisadora.
Optou-se por descrever estas limitagdes obedecendo a sequéncia em que se
produziu esta dissertagdo. Em primeiro lugar, serdo apontadas algumas
limitagdes relacionadas a revisdo da literatura, seguida das dificuldades dos

trabalhos de levantamento de arquivo e de campo.

Primeiramente, em relacdo ao referencial tedrico, apesar ter-se
realizada uma selegcdo detalhada das obras de maior pertinéncia ao tema,
alguns autores de fundamental importadncia(como James Coleman;Peter
Evans) foram citados através das colaborag¢des de outros pesquisadores, pela
impossibilidade de acesso as obras originais destes tedricos. Por outro lado,
considera-se que este fato ndao tenha causado prejuizo maior a

investigacdo,mesmo assim, deve ser considerado como um limitante.

No que se refere ao levantamento de arquivo, houve dificuldade na

obtencdo de dados sobre o distrito estudado, principalmente pela falta de
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documentos histéricos. Para a efetivacdo da pesquisa foi necessario contar
com o apoio da comunidade, que através de seus acervos particulares
colaborou para que se pudesse realizar a caracterizagdo dos dados referentes
ao objeto de estudo. Com relagdo a pesquisa de campo, encontrou-se
dificuldade na aplicacdo dos questionarios, uma vez que havia necessidade de
deslocamento da pesquisadora até a localidade para acompanhar os grupos,
dependendo ainda de informacdes da comunidade sobre as datas em que
ocorreriam essas visitas, o que nem sempre acontecia pela dificuldade de
contato. Ainda em relacdo aos questionarios, foi necessario que se elaborasse
um numero reduzido de perguntas o mais diretas possivel e de respostas
rapidas, ja que se tratava de visitacdo de um dia, havendo uma limitagéo de
tempo para o preenchimento dessa ferramenta de pesquisa. Por outro lado, no
que diz respeito as entrevistas,foi necessario obter a confianca dos
respondentes para que estes expressassem sem receio a sua opiniao em
relacdo as diversas questbes abordadas. Em funcao disso, levou-se mais

tempo que o previsto para concluir esta etapa da investigacao.

Por fim, deve-se considerar que as variaveis associadas a demanda
turistica ndo foram aprofundadas em fungdo do tempo dispensado para a
realizagdo da pesquisa (um ano). Embora o objetivo principal desta
investigacdo ndo fosse realizar uma caracterizagdo detalhada da demanda
(como por exemplo a analise da sazonalidade do produto), entende-se que
este estudo sempre vem a somar no que se refere as pesquisas realizadas em
areas de interesse turistico, uma vez que fornecem dados importantes
relacionados aos turistas ou aos visitantes em potencial. Com relagdo as
variaveis associadas aos impactos do turismo na comunidade receptora, outro
limitante encontrado foi a impossibilidade de quantificar os ganhos de cada
propriedade, uma vez que os residentes eram resistentes a este tipo de

informacgéo.

6.3 Sugestoes para futuras investigagoes

Os estudos cientificos na area do turismo ainda sdo muito limitados, se

comparados com pesquisas em outras areas. Felizmente, esta realidade esta
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mudando gradativamente, na medida em que cada vez mais pesquisadores
vém contribuindo com estudos que enfocam este fenbmeno. A sele¢ao do tema
de pesquisa desta investigacdo surgiu justamente por entender-se da
necessidade de aproximagao do turismo as questdes ligadas a comunidade-
anfitrid e as praticas de capital social. Espera-se, portanto, que esta pesquisa
possa ter contribuido para uma melhor compreensao destas questbes, bem
como incentivar outras pesquisas que possibilitem valorizar o tema. Como
sugestdo para futuras investigagbes, acredita-se que sejam validos estudos
empiricos analisando uma regido por completo, se possivel, para que se possa
identificar melhor o grau de capital social existente e sua representatividade a
nivel regional. Da mesma forma considera-se relevante pesquisas semelhantes
em areas onde o turismo ja esta consolidado , ou seja, em locais de alto fluxo
de visitantes, uma vez que os impactos na comunidade provavelmente serdo
maiores o que favorece uma melhor identificacdo do nivel de tolerancia da

comunidade anfitria.
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ANEXO A :QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA DEMANDA E OFERTA

Questionario de avaliagao da
demanda e oferta turistica
do roteiro turistico de Morro
Azul — Trés Cachoeiras.

Data / Horario

01. Qual o municipio de sua
residéncia?

02. E a primeira vez que
vocé participa deste roteiro
turistico?

()sim
( ) ndo

vezes

03. Vocé ja participou de
outros roteiro de turismo
rural?
()sim
( ) ndo

04. Vocé considera a regiao
de facil acesso?

()sim

( ) ndo

05. Que meio de transporte
vocé utilizou para deslocar-
se até a regiao do passeio?

( ) 6nibus de linha regular

( ) 6nibus de excursao

( ) carro particular

( ) outro

06. Quanto a receptividade
da comunidade, voceé
considerou-a:

( ) Muito Satisfatéria

( ) Satisfatoria
( ) Insatisfatéria
( ) Muito insatisfatéria

07. As refeicdes realizadas durante o
roteiro foram:

( ) Muito Satisfatorias

( ) Satisfatorias

( ) Insatisfatérias

( ) Muito Insatisfatérias

08. Vocé adquiriu algum produto tipico
comercializado na regidao?

()Sim

( ) Nao

09. No caso de resposta anterior
positiva, que produto (s) vocé
adquiriu?

aRhwON =

10. De maneira geral,vocé considerou
o roteiro:

( ) Muito Satisfatério

( ) Satisfatéorio

( ) Insatisfatoério

( ) Muito Insatisfatério

11. Vocé gostou de todas as
propriedades envolvidas no roteiro?
()Sim

( ) Nao

12. Vocé considera que a comunidade
de Morro Azul esta unida para o
desenvolvimento do turismo na
regiao?
() Sim
( ) Nao
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13. Vocé considerou que a
comunidade esta bem
qualificada para receber os
turistas?

()Sim

( ) Nao

14. Ao visitar as pousadas,
vocé achou que estas estao
devidamente equipadas para

atender as suas
necessidades?

() Sim

( ) Nao

15. Vocé pretende realizar
este roteiro novamente?

( )Sim

( )Nao

16. No caso de resposta anterior

positiva, vocé teria interesse em
pernoitar na regiao?

() Sim

( ) Nao

17. Em caso de permanéncia por mais
de um dia na regiao, vocé acha que
deveriam ser incluidas visitas em
outras propriedades para diversificar
as visitas?

() Sim

( ) Nao

18. Vocé pretende divulgar este roteiro
para familiares e/ou amigos?

() Sim

( ) Nao
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ANEXO B: Entrevista com membros da comunidade de Morro Azul,

integrantes do “Roteiro de Turismo Rural Vale do Paraiso

Tabela 28:ldades dos entrevistados

Pergunta 1 : Qual a sua idade?
ENTREVISTADO

A 40 anos

B 54 anos

C 63 anos

D 67 anos

E 70 anos

F 70 anos

G 51 anos

Tabela 29:Escolaridade dos entrevistados

Pergunta 2 : Qual a sua escolaridade?
ENTREVISTADO
A quarta série ensino fundamental / quinta série
B Superior/ 1° grau
C Quarta série ensino fundamental
D Curso profissionalizante técnico
E Primeiro grau e segundo grau incompleto
F Oitava série/ ensino superior completo
G Oitava série
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Tabela 30: Tempo de moradia

Pergunta 3 : A quanto tempo a Sr(a) reside na comunidade de
Morro Azul?
ENTREVISTADO
A Desde que nasci.Eu sai um tempo, fui pra Porto Alegre

em fevereiro de 1983,mas eu nunca me desliguei
daqui,a gente nunca se desfez da propriedade porque
na realidade a gente sempre gostou muito daqui.Entao
a gente nunca vendeu nada, a gente comprou
apartamento, ficou la um tempo até que os filhos se
“colocaram” e depois a gente ta mais aqui do que la.
Entao a gente vai de vez em quando pra ajudar quando
a filha tem plantao pra ajudar a cuidar da neta.

B Desde que nasci.

C A vida toda

D 67 anos.

E Vivemos sempre aqui, desde que nascemos
F A vida toda.

G Desde que nasci.

Tabela 31: Atividade econémica

Pergunta 4 : Qual a principal atividade econémica desenvolvida na
sua propriedade?
ENTREVISTADO
A Banana e cana-de-agucar — cachaga / agricultura
familiar
B Banana e agricultura familiar
C “ meu marido cria gado e arrenda terras eu sou
funcionaria publica aposentada.”
D Agricultura (banana), gado.
E O gado, s6 que eu sou professora aposentada e ele é

aposentado também.O seu marido é aposentado
como agricultor?nio. Ele ¢ aposentado como musico
porque aqui no Morro Azul tem uma banda, né... e ele
€ aposentado pela banda.E quando vocés foram para
Porto Alegre, continuaram com o gado aqui em
Morro Azul?Sim,continuou sempre,porque o0 meu
marido vinha todas as semanas pra ca, e sempre tinha
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alguém pra dar uma olhada. A gente também planta
para consumo proprio.

A cana- de- agucar e banana

®|m

Plantagéo de banana.

Tabela 32:Infra-estrutura das propriedades

Pergunta 5 :

Vocé Considera sua propriedade adequada para

receber turistas?

ENTREVISTADO

A

No comego ndo estava, mas até que agora, entdo cada
vez a gente esta aprimorando mais. Acho que ta dentro
do esperado, mas ainda tem coisa para fazer.

Ainda falta muita coisa, eu sinto que ainda tenho que
me preparar mais para receber os turistas, melhorar a
entrada, a estrada também esta muito precaria. E a
gente sente que os turistas querem ver “coisas” e a
minha parte aqui € de contar a nossa historia, como
funcionava o engenho de cana.

Eu acredito que falta muita coisa mas por enquanto eu
acho que vai se levando...

Eu acho que tinha que ter mais melhoras...ainda néo
esta como a gente “gostava” que fosse.O que a
senhora acha que seria necessario fazer para
melhorar a sua propriedade? Uma melhora geral,
Jjadinagem...a gente & s6 nos dois, ai a gente ndo da
conta de cuidar de tudo como precisa, né. Eu acho que
tinha que ter boas melhoras.

Eu acho que ainda tem muita coisa pra fazer, se eu
tivesse mais condigées e apoio financeiro saberia como
investir na propriedade.

Eu acho que sim. Tem coisas que a gente quer
melhorar né...porque a gente sempre pensa em
melhorias, mas eu acho que, quanto a pousada a
propriedade esta bem.

“Sim. Ndo esta bem completa ainda, mas ja recebeu
grupos.”
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Tabela 33:Atrativos turisticos das propriedades conforme a comunidade

Pergunta 6: Quais o0s principais atrativos turisticos de sua
propriedade?
ENTREVISTADO
A A pousada, tem a trilha das grutas na mata que envolve
turismo religioso. E na pousada tem um campinho de
futebol, cancha de bocha.
B ‘tem a casa do Filé,a gente esta comegando as trilhas

no mato, tem cachoeira,tem passeio no morro, sobe o
morro, na trilha, e ai la em cima tem vasto um potreiro
que tem gado,tem um vista bonita.

No filo é assim...a gente revive o tempo passado, a
vinda dos imigrantes pra ca, como eles viviam (...) 0s
imigrantes italianos chegavam aqui, eles sentiam
necessidade de se encontrar...eles trabalhavam na
lavoura, entdo eles sentiam necessidade se encontrar
pra terem aquele calor de onde eles vieram, matar a
saudade... entdo ai os homens se reuniam numa casa,
sem luz elétrica, tudo com lampido e ai eles rezavam,
cantavam- os homens... e as mulheres faziam filo,
faziam tranca de palha, faziam bordados, tricot,
croché,mas muita reza e muito canto. Aqui a gente
encena...quando chega o pessoal a gente encena com
lampiéo... “sejam bem vindos...” aquela coisa bem
italiana...ai eles chagam, sentam...no que eles sentam
a gente ja serve vinho. Ai eles entdo degustam o
vinho...ai a gente comega a contar a historia (até é o
Ari que conta) como é que chagam...ele conta bem e ai
depois a gente reza. E diz “eles rezavam assim...”e ai a
gente reza Ave Maria,Santa Maria, o Santo Anjo...tudo
em italiano. A gente tem um grupinho que eu rezo e ele
respondem e a gente canta - e quem faz parte deste
grupo? o grupo é eu,meu marido, a minha empregada
com o marido.A minha empregada ja vem vestida
tipica, com o balaio cheio de pdo e vinho e vem um
gurizinho também com a enxadinha na mao ( filho
dela)...vem o marido com a enxada nas costas e ela
com o cesto de queijo e vinho pra fazer a
merenda...senta e abre aquele cesto e eles
degustam...fazem como se estivessem na roga mesmo
(ele “bota” as ferramentas no chdo e come)...nisso eu
estou sentada e passo o cesto também para o pessoal
e ai a gente canta o canto italiano...a ai eu fago todo
mundo cantar...todo mundo canta...fica até lindo! — e
tem mais alguém junto cantando ou somente a
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senhora? Sou eu e mais duas que sdo minhas amigas
da comunidade — mas a propriedade delas fazem
parte do roteiro? N&o. (...) e depois a gente encena
como eles faziam as casas antigamente...os homens
com serrote...cantando cantos da lItalia. — e qual seria
o tempo de duragao de um filé6? Pra comecar...o fil6
se eles “querem” vai festa a noite inteira porque
comega aquilo ali né... ai a gente canta,ai a gente
passa um pratinho com polenta mole com molhinho ai
eles levantam e ja tem uma mesa posta com o vinho e
tem um pote de pé&o torrado e uma pastinha...enquanto
eles comem a polenta ndés cantamos o canto da
polenta... todo mundo canta...é aquela festal

Ai quando termina isso a gente diz “bom agora
terminou o filé...agora vocés vdo embora’...ai a gente
abre uma porta ...ali tem um fogéo...tem uma mesa
farta...la tem: assado de porco,salame
frito,queijo,pées,pizza,torta doce,torta salgada, tem de
tudo...¢é uma mesa, assim, farta que eles chegam e
ficam doidos...e ai degustam e tomam vinho e comem
até ndo quere mais.Tem dia que saem até a uma hora
da manha...porque tem que ser “de noite, né” comecga
ali pelas oito horas...Ai eles fazem aquela festa...vdo
para o saldo dancar.. o pessoal se anima... ai quando
eles vdo embora...ai eles tomam o brodo..que é aquela
sopa de uma galinha bem velha..uma canjinha. — e
dentro do roteiro de um dia, como funciona o fil6?
Né&o funciona. S&o grupos especiais para o fil6. Tem
uns grupos que querem visitar e ai a gente mostra a
casa...ela tem um poréo onde era feita a cachaca...é so
visitagao..o fil6 sé funciona a noite...funciona a parte do
roteiro.

Faz parte do roteiro apenas visitagdo na minha
propriedade, quando precisam eu também sirvo o café
rural e refeigdo quando as “outras nao fazem”.

A parte do moinho. Quando vem a turma do turismo a
gente moi o milho e eles adoram.

O engenho, a tafona e a venda de artesanato.

Basicamente é o engenho e a fabricagdo da cachaca.
Também estou pensando em fazer pesca, estou
fazendo um acude para issSo.

A trilha nas cachoeiras e o café rural.

Carrinho de lomba, passeio a cavalo, perna- de-
pau,trilha, cachoeira,café rural.
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Tabela 34:Melhorias realizadas

Pergunta 7:

Vocé precisou realizar algum tipo de melhoria para
torna-la adequada para receber turistas? Que tipo de
melhoria?

ENTREVISTADO

A

Praticamente aconteceu com o que eu ja tinha, agude,
peixes, praticamente ndo precisei fazer nada.

B

Sim, principalmente a casa porque era uma casa que
néo tinha condigbes da gente fazer um de fazer o cafe,
porque ela tava muito velha, comida pelos cupins, o
forro...tudo...ai a gente fez toda a pintura como era
antes, ai a gente tirou todo o forro que estava
estragado e colocou outro novo...€...muita coisa que
tinha dentro, coisas velhas, camas...a gente tirou tudo
fora. Deu um trabalho danado! Ainda n&o esta bem
como a gente quer, precisava ainda mais melhoras.

A gente ainda n&o estava preparado para receber oS
turistas. A gente teve que melhorar o engenho, fazer
bancos, melhorar a limpeza na propriedade, coisas que
a gente nédo percebia que tinha que ser feito, mas
agora a gente vé que fica bem melhor.

Sim. A gente fez a churrasqueira, a cancha de bocha, a
gente restaurou toda a casa, , tudo...porque quando a
gente ficou com a casa tivemos que mexer em todo o
telhado, porque € uma casa que tem cento e dois anos,
uma casa bem antiga,entéo a gente teve que mexer em
todo telhado...a casa ‘“tava” muito demolida, entao a
gente restaurou toda ela.E assim...colocar lareira, esse
tipo de coisa a gente fez também. O forno a gente fez,
o tanque, restauracdo do balcdo, construimos um
banheiro novo né... porque tinha s6 o banheirinho
original, aquele antigo, entdo a gente acha assim... que
o0 banheiro é um cartdo de visitas né...fizemos um
banheirinho bom.

‘A gente fez um agude nos fundos que tem peixe..da
Jjanela da casa pode pescar..vai ser colocado um
monjolo.”

N&o porque o moinho ja tem a cinqlienta anos, ja tava
feito no tempo do falecido meu pai,depois caiu em
heranca e a gente “garrou” e comprou deles né e veio
tocando.
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Tabela 35: Retorno financeiro

Pergunta 8:

Vocé ja recebeu retorno financeiro, desde o inicio de
sua participacao no roteiro?

ENTREVISTADO

A

Olha...quase tudo que a gente gasta para fazer o café
é coisas que a gente colhe, que a gente faz na
propriedade,dai a gente ndo depende muito de
mercado, ai no fim da lucro. O péo, a rosca, a batata, a
maioria das coisas que a gente faz é transformado de
coisas que a gente colhe.

“Ja recebi....é pouco né..mas eu néo fiz assim ...pra
ganhar dinheiro. Eu tenho um gosto pela
cultura,resgate das raizes, 0 nosso interesse foi este...
porque a gente comegou assim motivado porque a
gente foi num filo de Verandpolis’.

Eu estou bem contente, para inicio estou bem
contente. E o que eu gosto € assim... que as pessoas
vém geralmente pra se hospedar ou pra almocgar
porque nds fizemos assim, ndo so6 pra se hospedar,se
a pessoa ou grupo quiser fazer um almogo ali pode vir.
Entéo... 0 ano passado nos fizemos pra varios grupos:
clube de maes,terceira idade, pastoral da
crianga...Qual o nimero maximo de pessoas que
vocés servem o almog¢o?Até ftrinta, trinta e cinco
pessoas, porque nos aumentamos a area ja para
comportar mais gente. E quais os pratos que sao
servidos?Entdo é assim...geralmente é o prato tipico:
€ a polenta com farinha daqui, massa caseira e galinha
e gente faz também um outro tipo de carne, ou uma
carne de panela ou salsicha e salada e acompanha o
suco. Também tem o vinho artesanal produzido aqui
que é cobrado a parte.

Olha...algum a gente tém recebido.

Isso que é... assim, como vou te dizer,tu trabalha,
trabalha e ndo é o esperado, mas como nos disseram
no curso que vai dez anos, e como so estamos uns trés
entdo até ta bom. Se tivesse grupo toda semana
consegue! Mas vocé acha que ja representa uma
melhora na renda familiar? Ah...ajuda! porque se for
depender so da agricultura ndo da.
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E, na verdade o retorno ndo é muito,mas foi bom
porque as pessoas que vém aqui pelo roteiro divulgam,
e acaba vindo outras pessoas também.

Aqui ndo teve muito, eu trabalho mais porque gosto
mesmo, eu gosto que o pessoal visite a minha
propriedade.

Tabela 36:Acessibilidade

Pergunta 9:

Quanto ao acesso a sua propriedade, vocé acha que
necessita de alguma melhoria?

ENTREVISTADO

A

Até ali a pousada as estradas estao boas.

B

Meédio, poderia ser melhor.

C

Muito...muito  mesmo. O acesso da nossa
propriedade...as estradas, elas sdo muito estreitinhas,
curvas fechadas, quando da uma chuva forte fica ruim,
0s bueiros entopem...quando vem um Onibus grande,
ele custa a fazer as curva, a subir, entdo precisava
assim...de um alargamento, de uma de material,
porque né&o tem material, né...deu uma passadinha
com a patrola e ta no barro. Entdo é dificil. Com é que
vai vim turista com as estrada ruins?

‘A gente fez a entrada la na porteira...para o 6nibus
entrar...a gente fez um aterro bem grande.(...) a
primeira vez o 6nibus ‘pifou”, ndo pode entrar. A gente
vai melhorar a estrada...a cada dia a gente pretende
melhorar”

Olha...por um momento a gente vai levando conforme
a,né.mas o senhor acha que poderia melhorar para
receber turistas? Hoje em dia pra melhorar alguma
coisa...olha...no ta facil.

Pra este tipo de turismo ta bom, talvez seja necessaria
um pequena melhora. Claro que nés ndo queremos o
asfalto la no meio do nosso roteiro, porque la tem que
ser natural, tem que ser rustica.

Teria que melhorar um pouco, acho que o municipio
deveria dar mais atencdo, porque o turismo ta
ajudando o municipio, entdo teria que ter mais atengdo
com as propriedades.
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Tabela 37: Produtos comercializados

Pergunta 10:

Vocé comercializa algum produto tipico de sua
propriedade? Qual (is)?

ENTREVISTADO

A

Sim. Assim, que a gente faz... o pdo, a gente faz o
cuzcuz, a gente faz o Biju (o biju é a fibra do aimpim
cozido no forno), a gente faz o doce caseiro,geléias,
chimias,mel,queijo, salame,rosca,amendoim, rapadura,
o vinho que a gente mesmo ta fazendo ja faz uns anos,
o licor, cachaga, muita coisa assim que a gente faz que
as pessoas adquirem e gostam.Depois quando vem
grupos eles encomendam para outros grupos.

Sim. Licores, goiabada, chimia, merengue, bolacha,
queijo, ovos.

Sim. Eu vendo queijo e ovos.

Sim. Licor de figo, licor de banana, licor de jabuticaba,
queijo,feijao, farinha de milho e doces em geral, cucas,
bolos.

Sim. Olha....aqui agente vende a parte do mel,cachaca,
farinha, feijéo (quando tem), p&o, bolo, broa.

N&o vendo nada, apenas o artesanato.

@M

Sim, a gente vende o feijjdo, derivados da cana,
melado, cachaca.

Tabela 38: Cursos na area de turismo

Pergunta 12:

Vocé recebeu algum tipo de curso voltado ao turismo?
Em caso de reposta positiva, vocé achou valida a
participacédo neste (s) curso? Por qué?

ENTREVISTADO
A Fiz esses cursos que sdo dados aqui nha comunidade e
um em Torres no Sebrae, todos que a comunidade fez.
Fiz esses cursos que s&o dados aqui nha comunidade e
um em Torres no Sebrae, todos que a comunidade fez.
B Fizemos, varios cursos. Veio um professor de Porto

Alegre dar cursos pra gente,de como fazer, como
receber as pessoas.A EMATER da assisténcia direto
pra gente, sobre alimentagcdo, sobre a higiene, um
monte de cursos...a gente fez curso de culinaria pra
aprender fazer mais coisas boas para o café, a gente
ta sempre se aperfeicoando.
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C Olha a gente teve uns curso aqui. Eles tém falado
muita coisa...a gente nem se lembra de tudo. A gente
aprende muita coisa.

D Sim, a gente fez varios seminarios, seminario em Dois
Irméaos, em Porto Alegre,agora teve em Triunfo...
quando tem esses cursos de melhoramento a gente
participa. Curso especial de turismo so de trés dias de
duragdo. Pra mim acrescentou ...porque a gente € um
casal que mora no interior e quase ndo tem
atividade...ai a gente motiva as pessoas, por exemplo,
na casa de cultura a gente aquele prazer de mostrar
para as pessoas que a gente tem aquele interesse de
mostrar com era o passado...o resgate...entdo eu me
sinto bem porque eu noto que eles acham bom, acham
bonito aquilo que a gente faz.

E Sim, fiz varios cursos, fiz o da Ulbra, fui em uma
conferéncia em Antbnio Prado e participei de uma
Jjornada de turismo também.Eu aprendi que né&o
importa o que os outros pensam de vocé, o importante
é fazer aquilo que gosta e se tiver que mudar alguma
coisa, que mude pra melhor, foi isso que eu aprendi.

F Sim participamos de todos que foram feitos aqui.
Aprendemos a preparar a propriedade para receber os
turistas.

G Sim, eu tive até em um curso Minas Gerais. A gente

aprendeu a ndo perder a produgcdo porque
antigamente se perdia muito por falta de
conhecimento, a gente ndo sabia como transformar a
produgdo rapidamente e muita coisa se estragava. A
gente aprendeu também sobre comportamento, como
receber as pessoas, dialogar e ter carinho pelo que
faz. Ai tu vé que as pessoas vém aqui e saem muito
contentes.

Tabela 39:Importancia dos cursos

Pergunta 13: Vocé considera importante que sejam oferecidos
cursos de aperfeicoamento com freqliéncia?
ENTREVISTADO
A Sim.
B Olha...eu acho que nunca é demais. Tudo que a gente

aprende ainda é pouco
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C E bom.

D Claro! Cada curso que tu vai aprender mais, tem que ir
atras e fazer tudo que é curso que tiver, tem que
sempre se aperfeigoar, porque o mundo todo ta bem
informado e se tu ficar mal informado, tu ta “ralado”.

E Sim, s6 acho que falta um pouco de atengéo do poder
publico. Ndo estou criticando nem um prefeito, nem
outro, mas em geral, acho que falta um pouco da parte
do municipio no inicio ndo teve a minima participagéo,
tudo nasceu da comunidade.

®(m

Sim, porque a gente sempre vai aprendendo mais...eu
gosto muito quando tem esses cursos...de participar!

Tabela 40: Incentivos financeiros

Pergunta 14: Vocé recebeu algum incentivo de érgaos publico e/ou
privados para desenvolver o turismo em sua
propriedade?

ENTREVISTADO

A Sim. A EMATER sempre deu muito incentivo, a
ULBRA também nos ajudou, foi importantissima, o
Sindicato do Trabalhadores rurais também nos déo
muita forga.

B Até nessa altura ainda nao recebemos nada ainda.

C Nao, ndo recebemos nada mesmo.

D Néo. A ULBRA, a EMATER e a prefeitura, porque eu
tenho um contrato com o municipio que eu trabalhava
vinte horas na prefeitura, ai a prefeitura... noés pedimos
né.. para abrir a casa de cultura para atender os
turistas...entdo a prefeitura nos cedeu duas tarde,
entdo duas tardes, segunda e quinta eu trabalho na
casa de cultura por conta prefeitura e um dia inteiro eu
trabalho na creche de Trés Cachoeiras. Entao vocés
pediram e a prefeitura entrou com esse apoio? Sim
e também ela fez os folders, o Banner, foi tudo a
prefeitura.

E A EMATER nem se fala, sempre ajudou.Mas financeiro
foi tudo comigo!

F Nada, agora que o municipio esta ajudando um pouco
na divulgagcdo. Mas nos acabamos divulgando o nome
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do municipio e ndo da comunidade de Morro Azul,
entdo eu acho que falta um pouco de incentivo por
parte do poder publico,enquanto eu vejo que outros
municipios estdo investindo alto.

Tabela 41: Participacao na elaboracao do roteiro

Pergunta 15:

Vocé participou da elaboragdo do roteiro de turismo
rural de Morro Azul?

ENTREVISTADO

A Sim desde o comecgo, eu fui a pioneira, eu tenho
anotado no meu caderninho... o primeiro passeio de
Morro Azul passou aqui em casa...primeiro roteiro que
teve em 12 de julho de 2003, eu recebi trinta e dois
carros aqui, na minha casa que era horrivel de velha.

B Participei desde o langamento.

C Sim a gente fez tudo junto.

D

E Desde o comego. N6s fomos um dos primeiros e
estamos até hoje.

F Sim.

G Sim.A gente ta sempre aqui. No inicio eu né&o

participava do roteiro, mas ajudei nas reuniées.

Tabela 42: Relacoes sociais na comunidade

Pergunta 16:

Vocé conhece todos os demais participantes do
roteiro? Em caso de resposta positiva, vocé possui um
bom relacionamento com todos os outros envolvidos?

ENTREVISTADO

A Sim, conhego. Olha...eu tenho algumas pessoas que
eu fico muito descontente.

B Sim. Olha...eu até agora néo tenho nada pra dizer de
ninguéem.

C Conheco, todos eles. Ndo tem pessoas assim que a
gente vé que trabalham querendo puxar um pouquinho
o tapete.

D Sim, conhego. No momento em que tem uma excursao

eu ligo paro os outros e aviso. E a senhora ja
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conhecia todo mundo antes da elaboragao do
roteiro? Sim porque aqui é interior e ai a gente se
conhece. Sim com todos. Eu ja tive um
desentendimento mas ja foi resolvido.

E Sim, inclusive nés temos uma comisséo que fiscaliza o
funcionamento,porque temos que manter a qualidade
do roteiro. Sim, a gente tem um bom relacionamento
com todo mundo sé que existe entre os participantes,
as vezes, desentendimentos, mas isso ocorre em todo
lugar, porque sabe...quando envolve dinheiro...tem
aquela disputa. Mas o nosso relacionamento é muito

bom.

F

G Sim, conheg¢o todo mundo. Olha, eu consigo me
integrar com todo mundo sé porque as vezes eu fico
chateado porque tem umas pessoas que h&o
participam de todas as reuniées e acham ruim que eu
participe.

Tabela 43:Realizacéo de reunides
Pergunta 17: A comunidade envolvida realiza reunides frequentes
para discutir questdes voltadas a melhoria do turismo
na regiao? Em caso positivo, vocé participa destas
reunioes?
ENTREVISTADO

A Sim, eu participo de todas.

B Sim, sempre vamos.

C Sim a gente vai em todas, s6 um dia que dé problema
ai a gente ndo vai.

D Né6s temos uma reunido a cada ultima segunda-feira
do més. Nem todas porque fica um pouco distante.

E Sim. Nem todas. Algumas eu fui.

F Sim.

G Sim, a gente faz junto com a EMATER e a prefeitura,
inclusive quando as estradas estavam péssimas...nos
solicitamos ajuda. Sim, todas, eu participo.
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Tabela 44: Participacdao nas decisodes

Pergunta 18:

Vocé considera importante a participacdo de todos os
proprietarios nas decisdes referentes ao
desenvolvimento do turismo na regiéo?

ENTREVISTADO

A Sim. Eu acho que todos devem participar, é muito
importante. Inclusive a casa de cultura era do meu
sogro ai no0s conseguimos ajeitar o inventario e
vender para o clube.

B Sim. Tudo ajuda...a turma toda junta.

C Eu acho porque tem pessoas que fazem parte do
roteiro e quase nunca vd0 numa reunigo.Entgo...eu
acho que deveriam ir.

D Sim, a gente convida, mas sempre tem uns que néo
podem.

E Claro que é importante porque se nao comega a puxar
um pra la outro pra ca e depois que nao vai quer
mudar alguma coisa, por isso tem que ir sempre.

F E importante sim que todos decidam juntos.

G Ah...com certeza porque todo mundo tem que

acompanhar e se atualizar.

Tabela 45: Impactos sociais do turismo na comunidade

Pergunta 19:

Vocé acha que acha que a elaboragdo do roteiro
interferiu nas relacbes da comunidade? Em caso de
resposta positiva, quais foram as mudancas?

ENTREVISTADO

A

Mudou...como € que se diz...a visdo de certas
pessoas porque...como € que se diz...muitos n&o
acreditavam ou achavam que ia trazer desvantagem,
porque pra muitos o turismo rural mostra coisas que
noés nao deveriamos mostrar. Com certeza teve mais
unigo da comunidade.

Sim. Porque aquelas pessoas que eram mais contra o
turismo agora estdo aderindo. Essas pessoas que
estdo no Roteiro eram contra...e agora parece que
eles sentem falta... quando ndo vem turista.

Interferiu bastante, né...porque a comunidade toda foi
convidada para fazer parte, a comunidade toda foi
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convidada a melhorar suas propriedades,o Morro Azul
como todo ficar melhor com o turismo. Entdao voceé
acha que o turismo uniu a comunidade?uniu muito

Sim. Olha...eu pra mim o que eu vou dizer... eu acho
que a gente veio a ltrazer cada vez mais amizade
entre a turma toda.

Eu acho que foi muito bom, mas acho que as pessoas
tém que se unir e andar mais sozinhas, porque soO
esperam pelos grupos que vém da agéncia. Tem
umas coisas que eu fico muito chateada porque as
vezes algumas pessoas ndo fazem propaganda de
todas as propriedades.

As pessoas tém muito medo...eles tém medo da
fiscalizagdo do Ibama.

7

Eu acho que uniu o grupo...é claro, todo grupo tem
seus altos e baixos, mas eu acho que foi um exemplo
para a comunidade e agora até outras pessoas estdo
querendo entrar.

Eu acho que uniu muito. N6s sempre fomos uma
comunidade que se destacou na produgdo, desde o
tempo em que era distrito de Torres e depois que
passamos a pertencer a Trés Cachoeiras estamos nos
destacando novamente, porque a gente ta
trabalhando com uma coisa que esta tdo divulgada no
Brasil e no mundo, que é o turismo né... e nés temos
coisas bonitas pra oferecer, porque o turismo néao é so
cidades e predios.

Tabela 46: Concorréncia entre a comunidade

Pergunta 20:

Em sua opinido, existe algum tipo de concorréncia
entre as propriedades que fazem parte do Roteiro?

ENTREVISTADO

A Existe.

B Sim.

C Até que era bom se tivesse mais concorréncia, eu
acho que se tivesse um pouco mais as pessoas
melhorariam mais ainda as propriedades.

D Eu acho que néo... pode ser que algum lugar também
tem alguém que seja melhor do que os outros, mas
pra mim é tudo igual, tudo bom.

E Sim, principalmente entre as propriedades que fazem
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o café, tém ciime uma da outra porque uma faz mais,
a outra faz menos...

F Sim, tem algumas pessoas que séo dificeis.

G Acho que ngo.

Tabela 47: Concorréncia direta com os interesses dos entrevistados

Pergunta 21: Vocé considera que alguma das propriedades
envolvidas no roteiro pode ser um concorrente direto
aos seus interesses?

ENTREVISTADO

A Ah...eu acho que tem uma propriedade que faz as
coisas iguais as minhas...ai eu acho ruim.

B Sim.

C Eu pra mim ta tudo bom...

D Sim.

E Eu acho que néo.

F Né&o.

G Olha, comigo ndo. Até acho que eu gostaria que
tivesse, ai eu ia me obrigar a melhorar.

Tabela 48: Elaboracao do roteiro

Pergunta 22: Em sua opinido, o roteiro foi elaborado de forma justa,
beneficiando igualmente todos os envolvidos?

ENTREVISTADO

A Sim

B E que na verdade o roteiro é curto, as pessoas vém
com pressa, acho que as pessoas poderiam ficar mais
aqui.

C Quando foi feito foi.

D Sempre tem algumas coisas que da pra melhorar.

E Olha... pra mim ta bom.

F Talvez alguma leve a melhor, mas isso é relativo,
estamos s6 no comego. O nosso prazo é dez anos
para estar bem, mas em {(rés anos nos ja
melhoramos, mas eu vejo que ja tem gente ganhando
um rendimento muito bom.
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Sim, foi.

Tabela 49: Inclusao de outros membros da comunidade no roteiro

Pergunta 23:

Vocé acha que os demais proprietarios da
comunidade, que ndo fazem parte do roteiro,
deveriam ser incluidos? Por qué?

ENTREVISTADO

A

Poderiam, eu sempre digo que o sol nasceu pra
todos, sempre concordei com isso.

B

Olha... eu nédo sei se agora, talvez esperar um pouco
mais...andar um pouco mais...porque nos ja temos um
grupo que ja esta trabalhando a alguns anos talvez
mais tarde.

Olha dai teria que ser outro roteiro porque de um dia
SO fica muito pouco. Poderia ser o dia todo, nés até
estamos pensando em fazer porque dai tem o almogo
ha pousada.

Pois olha...isso aqui...a pessoas pra se organizar pra
chegar nessa altura aqui eles tém que fazer muita
coisa.e eu acho que muita gente demais ainda nem é
conveniente

Neste mesmo roteiro fica dificil porque o tempo é
curto.E se tivesse um tempo maior a senhora
concordaria? Sim.

Eu acho que pode entrar, cabe mais pessoas e é
melhor.As propriedades podem intercalar entre uma e
outra para caber bem no mesmo roteiro.

Eu acho que eu gostaria, porque tudo agrega valores,
tudo é incentivo pra comunidade, né...so6 que tem que
ter outro tipo de roteiro por causa do tempo.
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Tabela 50: Beneficios do turismo para a comunidade

Pergunta 24:

Em sua opinido, quais os principais beneficios que o
turismo oferece para a comunidade de Morro Azul?

ENTREVISTADO

A

Agrega valores na renda familiar....as pessoas ficam
animas e ndo saem para a cidade, ficam aqui. Tem
pessoas que ja viram que deu resultado ai elas
querem é pensar no turismo.

Ele trouxe mais prazer de morar no interior, aquela
expectativa que sempre vem gente,gente de fora
visitar a gente.

Beneficios...primeiro: comegando pela propriedade,
olha a organizagdo que fica, a prefeitura também
acaba na obrigagcdo de dar uma melhorada nas
estradas, coisa que nunca era feita, tu vé as pessoas
que trabalham melhorar a auto estima, as pessoas se
visitam mais para discutir coisas em grupo, dar idéias,
a gente sempre aprende alguma coisa..

A gente aprende muita coisa...eles vém aprendendo
da gente e a gente vem aprendendo deles.A pessoa
vai entrando em contato um com o outro.Isto é que é
interessante, eu pra mim isso, é uma coisa boa. Eu
acho que o tempo isso pode trazer um bom futuro
para 0s mais novos.

Deixa eu te dizer... a organizagdo da comunidade,as
campanhas,a limpeza e também eu acho que as
pessoas cuidam mais as propriedades, mas as
proprias propriedades que nao estdo participando
também acabam cuidando mais porque véem as
pessoas chegando.

Deu auto-estima pra gente.Muitas coisas as pessoas
nédo sabiam que tinha aqui no nosso lugar e agora o
pessoal conhece, ninguém conhecia a cachacga do
Morro Azul ,agora muita gente conhece.

Pra mim é que divulgou o Morro Azul, nosso nome ja
esta ficando conhecido, apesar de pouca gente, € um
grupo que culturalmente demonstrou que tem
possibilidade de mostrar um trabalho feito aqui. Eu
acho que na verdade a comunidade é muito boa.
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Tabela 51: Principais impactos negativos do turismo na comunidade

Pergunta 25:

Quais os principais problemas que o turismo tras para
a comunidade?

ENTREVISTADO

A

Pode trazer no futuro.E atualmente, tem algum?
Olha...problema acho que néo traz nenhum.

Problemas...Eu acho que as pessoas que vieram aqui
até agora foram sempre pessoas boas, mas no meio
das boas pode vim alguém ruim, mas até agora foi
tudo bem. O pessoal fica com medo de aumentar o
roubo, mas eu acho que isso ta se espalhando para
todo lugar e ndo € por causa do turismo.

Pra mim ndo tem nenhum problema, ndo tem como
trazer problema a gente trabalhando direitinho.

Eu acredito que n&o tem problema nenhum.

Pode trazer uma falta de liberdade so6.Dai a pessoa
ndo tem mais aquela liberdade que tinha antes: eu
vou onde eu quero, quando eu posso. Mas como os
planos que foram feitos com dia marcado para as
pessoas virem, ai fica bom pra gente.

Se aumentar muito, muito, vai ter que aumentar a
fiscalizagcdo do meio ambiente, o que é natural, mas
eu acho que ndo seria exatamente um problema.

Problemas....as pessoas acham que os ‘“estranhos”
vao entrar nas propriedades e vai dar roubo e vai
aumentar a fiscalizagdo do IBAMA.




