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RESUMO

O presente estudo analisa 0 Programa da Coleta Seletiva conduzido pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre/RS. Entende-se por coleta seletiva a separa¢do na fonte geradora
de residuos organicos e inorganicos (como papel/papeldo, plastico, metais e vidros), realizada
no ambito domiciliar ou empresarial com vistas ao reaproveitamento (reciclagem) dos
materiais. O foco esta centrado no ambiente doméstico e o objetivo geral do trabalho é propor
acOes para aumentar e qualificar a adesdo dos moradores em edificios residenciais
(condominios), devido a sua representatividade e as tendéncias urbanisticas detectadas. A
abordagem contempla duas andlises que se inter-relacionam: a perspectiva da gestdo publica
municipal (politica e acdes) e a postura assumida por administradoras de imdveis locais,
relativamente a problemaética da gestdo de residuos sélidos na cidade. A metodologia adotada
compreendeu a realizacdo de uma pesquisa amostral da populacédo residente em edificios, com
suporte de referencial tedrico, de experiéncias relatadas na area da coleta seletiva em
condominios e do levantamento da realidade do programa nos dias de hoje. Visando conhecer
as préaticas gerenciais afetas e o nivel de sensibilizacdo das administradoras, procedeu-se a
consulta especifica. Os resultados do estudo apontam para desafios e oportunidades,
associados basicamente a educacdo ambiental comunitaria, a conquista da parceria da
sociedade na solucdo dos problemas ligados ao gerenciamento de residuos e a divulgacédo de
informacgdes técnicas e do potencial de negdcios e beneficios gerados - a partir de eficientes
programas de coleta seletiva - pela cadeia produtiva da reciclagem. No contexto das
imobiliarias, as possibilidades apontam, ainda, para o aproveitamento de um ambiente
condominial favoravel e para a estratégia da diferenciacdo, que pode qualificar os servicos

prestados e conferir maior visibilidade e sucesso ao setor.

Palavras-chaves: Coleta seletiva — Residuos — Condominios — Reciclagem - Gestédo
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1. INTRODUCAO

A Agenda 21 é um programa de acdo que busca promover, em escala planetaria, um
novo padréo de desenvolvimento, conciliando metodos de prote¢do ambiental, justica social e
eficiéncia econémica. E um compromisso mundial e brasileiro, firmado durante a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida por Eco-92,
realizada naquele ano no Brasil na cidade do Rio de Janeiro.

No contexto da Agenda 21, o desafio do desenvolvimento sustentavel, que se impde
ao poder publico e a coletividade, é aliar crescimento econémico a preservacgao e uso racional
dos recursos naturais, assegurando condicdes as presentes e futuras geracGes para atendimento
as suas necessidades.

A gestdo dos residuos solidos domésticos € um problema ambiental que tem impacto
direto na qualidade de vida das pessoas, especialmente nas grandes e médias cidades
brasileiras, mas que se constitui, também, em oportunidade para obter o comprometimento da
populacdo com a sustentabilidade.

O gerenciamento inadequado de rejeitos industriais e domiciliares esta associado a
degradacdo do solo e subsolo, & contaminacdo do ar e dos mananciais e lengois d’agua
subterraneos. Segundo especialistas, 80% das 130 mil toneladas de residuos sélidos gerados
por dia no pais ndo tém destino correto, ocasionando crescentes problemas socioambientais e
onus aos cofres publicos, com reflexos na salde da populacdo e prejuizo as atividades
produtivas e turisticas.

Em ambito mundial, a reciclagem é considerada parte importante da solucdo da
problematica do lixo, porque as iniciativas de reducdo da quantidade de residuos nas fontes
geradoras, avaliadas como ideais, ainda sao incipientes.

A coleta seletiva (CS), que consiste na separa¢do de residuos organicos e inorganicos,
contribui para a eficiéncia do processo de reciclagem de materiais nobres como papel,
aluminio, aco, plastico e vidro. A inexisténcia ou funcionamento precario da CS é responsavel
pelo desperdicio de grande parte do chamado lixo seco e pela baixa rentabilidade e
atratividade desse mercado no pais.

Num universo de mais de 5 mil municipios brasileiros, menos de 200 prefeituras
mantém programas de CS que dao suporte e viabilizam o aproveitamento de materiais
reciclaveis. Tais programas permitem, ainda, articular objetivos de reducdo de impactos

ambientais com politicas de incluséo social.
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Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul (RS), foi uma das cidades pioneiras na
implantacdo da CS. No entanto, decorridos cerca de 12 anos, constata-se que ha um bom
espaco para melhorias. O indice de aproveitamento do volume potencialmente reciclavel, da
ordem de 17%, e a observacéo da realidade nas ruas revelam que os niveis de consciéncia e
participagéo da sociedade merecem ser ampliados.

A questdo ambiental ndo pode ser relegada a um segundo plano na construcdo de um
mundo mais justo e solidario, pois 0 homem faz parte da natureza a ser preservada. Ndo basta
que se exijam tratados, leis e fiscalizacdo. Cada pessoa, empresa, instituicdo ou pais precisa
mudar seus comportamentos e aderir a idéia de que proteger o meio ambiente é uma
obrigacdo humana fundamental. Sem consciéncia e ac¢Ges concretas, as perspectivas sdo
sombrias.

Nesse contexto e tendo em vista a urgéncia de compartilhar com os cidaddos a
responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos sélidos domésticos, o tema escolhido para
0 presente estudo de caso tem por foco a seguinte questdo de pesquisa: “Como aumentar e
qualificar a adesdo dos moradores de edificios residenciais ao programa de CS da prefeitura
de Porto Alegre?”. A escolha do universo dos condominios prediais foi proposital, devido ao
maior numero de cidadaos atingidos, e influenciada pelas tendéncias urbanisticas detectadas.

Ha que se considerar, ainda, que as grandes empresas vém, gradativamente, revelando
preocupacdo em atender a legislacdo ambiental e os padrBes internacionais de conduta,
algumas motivadas por questdes mercadoldgicas e de “marketing” e, também, em obter
melhor relacdo custo-beneficio no uso de matérias-primas e insumos. Num contexto de gestéo
racional dos recursos hidricos, a iminente cobranca pelo uso da agua é fator que esta sendo
ponderado. As médias empresas, quando fornecedoras da cadeia produtiva, sdo afetadas pelas
exigéncias e forcadas a dar inicio a processos de gestdo ambiental dos seus negdcios.

J& no setor de servicos, onde atuam as administradoras de iméveis, a inser¢do da
variavel ambiental e os avancos séo ainda timidos e justificariam o chamamento a reflexao,
um dos propodsitos secundarios e importantes do estudo, na medida em que a maioria dos
moradores de prédios residenciais contrata 0s servi¢os de tais empresas e sdo poucas as que
mantém programas internos de selecdo de residuos reciclaveis.

A pretendida otimizacdo da CS praticada por moradores de edificios residenciais
envolve uma série de desafios, associados a baixa mobilizacdo e consciéncia ambiental dos
conddminos, as barreiras e dificuldades no trato da questdo pelos sindicos, a rotatividade de
moradores e inquilinos e a postura predominante das imobiliarias locais, que ndo se envolvem

com o assunto.
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Embora as agressdes ambientais sejam sérias e o enfrentamento dos problemas
urgente, educacdo ambiental € um processo lento e gradual, que exige integracao de esforcos
publicos e privados e participacdo ativa dos cidadaos.

As analises desenvolvidas com o objetivo de subsidiar propostas para o aumento da
adesdo qualificada a CS concluem ser questdo abrangente, desafiadora e complexa, que inclui
aspectos politicos, econdmicos, socioambientais e tecnoldgicos, paralelamente a fatores de
ordem gerencial, educacional e cultural.

No entanto, os esforcos sdo validos e os investimentos em conscientizagdo e educacao
ambiental compensadores, pois se bem-sucedidos tém potencial para multiplicar
comportamentos desejaveis nas escolas e universidades, empresas, 6rgdos publicos,
escritdrios de profissionais autbnomos, enfim em todos os locais onde estudam e trabalham os
moradores atingidos.

No médio e longo prazo, € razoavel supor que tais cidaddos assumam novos habitos,
comportamentos e padrfes de consumo, estejam mais atentos a produtos e empresas
ecologicamente corretos e evitem os desperdicios tdo comuns na cultura vigente. Realidade
que interessaria a iniciativa privada responsdvel e aos governantes efetivamente
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.

Alguns paralelos podem ser tracados relativamente a atuacdo das empresas e do poder
publico. As empresas ao mobilizar colaboradores para as praticas de gestdo ambiental
atendem a legislacdo, reduzem custos e aumentam sua produtividade e competitividade. Ao
engajar cidaddos na busca da sustentabilidade, o Estado otimiza seu or¢gamento, racionaliza 0s
gastos publicos, amplia os beneficios coletivos e reduz a aplicacdo de san¢fes e multas.

Assim como é estratégico para as organizacdes privadas considerar o ambiente de
negocios e a postura da concorréncia, avaliando seus pontos fortes e dificuldades na busca de
um melhor posicionamento, o gestor publico deve estar atento as posturas, acdes e demandas
das empresas e cidadaos, especialmente nos mercados e segmentos onde se inserem 0s
servicos prestados. O presente estudo objetiva contribuir para essa analise por entender que o

tema € relevante e oportuno, conforme serd mais bem detalhado nos Capitulos 3 e 6.
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2. OBJETIVOS DO ESTUDO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo é propor acdes para aumentar e qualificar a adesao
dos moradores de edificios residenciais ao Programa de Coleta Seletiva da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul (RS), a cargo do Departamento
Municipal de Limpeza Urbana (DMLU).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como desdobramentos do objetivo geral, foram considerados os seguintes objetivos
especificos: a) identificar as oportunidades de melhoria a partir das acdes e estatisticas atuais;
b) investigar os motivos da ndo-adesdo e as possiveis solu¢fes a serem implementadas; e ¢)
propor acBes para qualificar o programa e a atuacdo do érgdo competente.

De forma complementar e simultanea, a intencédo é sensibilizar as administradoras de
imdveis e representantes institucionais e buscar o seu comprometimento com a problematica
da gestdo de residuos domiciliares, pois tem relacdo com os servicos prestados, pode
representar uma oportunidade para inovagdo gerencial e conferir maior visibilidade aos

negocios do setor.

3. ANALISE DA RELEVANCIA DO ESTUDO

O capitulo retne argumentos que procuram demonstrar a oportunidade e relevancia do
tema no contexto nacional e estadual. S&o analisados 0s impactos positivos da evolucéo do
mercado da reciclagem e a economia de recursos publicos, possivel a partir de um
gerenciamento orientado para a conscientizacdo da sociedade com vistas a reduzir o volume

de residuos em aterros sanitarios e favorecer o reaproveitamento.
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3.1 CONTEXTO POLITICO NACIONAL

3.1.1 Projeto de Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos

Legislagdo que regulamentard a limpeza urbana e o tratamento de residuos solidos, em
tramite no Congresso Nacional, pretende transformar os costumes do brasileiro, oportunizar
negocios e contribuir para a preservacdo do meio ambiente.

As propostas em estudo no projeto de lei da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) sdo: tornar obrigatéria a CS nas cidades com mais de 100 mil habitantes, elevar o
prazo das concessdes de servigos de coleta de 5 para 20 anos, responsabilizar as indudstrias
pela correta disposicdo de seus rejeitos, criar taxas exclusivas para coleta, beneficios fiscais
para empresas exclusivamente recicladoras e incentivar prefeituras a contratar cooperativas de
catadores.

Calculos apontam que o custo da coleta por habitante/més varie entre R$ 1,00 e 3,00,
com tendéncia de alta. Os recursos arrecadados seriam administrados por fundos municipais
previstos na futura legislagdo. Alguns técnicos, cientes da necessaria sustentabilidade
financeira da gestdo do lixo, estariam preocupados em criar mecanismos capazes de onerar 0
cidaddao de forma diferenciada, segundo a quantidade de lixo produzida, e defendem
transparéncia no gasto dos recursos de modo a garantir a co-responsabilidade de todos os elos
da cadeia envolvida.

Conforme o texto do projeto, os residuos sao classificados segundo: a origem (difusa
ou determinada), a natureza (perigosos ou ndo) e 0 gerenciamento (comum ou especial). A
responsabilidade pelos residuos do processo produtivo sera do produtor ou solidaria, no caso
dos rejeitos perigosos encaminhados para tratamento por terceiros. Ja a responsabilidade pos-
consumo sera compartilhada entre poder publico, setor produtivo e consumidor.

A tendéncia é que a probleméatica do lixo venha a exigir um envolvimento e
participacdo pecuniaria maior dos cidaddos, sendo oportuno desde ja conscientiza-los dessa

realidade e das alternativas viaveis.
3.1.2 Incentivo Fiscal a Reciclagem
Em outubro de 2002, a legislacdo tributaria federal foi alterada para beneficiar as

empresas que compram residuos plasticos: elas terdo direito a crédito presumido de IPI

(Imposto sob Produtos Industrializados), na préatica ficando isentas. Até entdo, industrias
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consumidoras de matérias-primas virgens pagavam aliquotas menores que a cadeia da
reciclagem, modelo que estimulava a producdo de lixo e ndo o reaproveitamento.

Segundo especialistas, a gestdo de residuos solidos que contava apenas com
mecanismos de fiscalizagcdo, ganha agora um instrumento econdmico que pode auxiliar no
combate ao desperdicio e ma disposicdo. Estuda-se, ainda, a isengdo de imposto estadual para
produtos reciclados. Em suma, o ambiente € propicio a dinamizacdo do setor, que tem seu

principal suporte nos programas de CS.

3.2 CONTEXTO POLITICO ESTADUAL

A Conferéncia Estadual do Meio Ambiente 2002, promovida pela Secretaria Estadual
do Meio Ambiente (SEMA), reuniu participantes ligados ao governo e a sociedade civil e
estabeleceu metas ambientais para dois anos. Entre as prioridades, consta a protecdo dos
recursos hidricos, a gestdo integrada envolvendo municipios e o enfrentamento do problema
do lixo e dos agrotoxicos.

Em agosto de 2002, foram apresentadas as diretrizes do Sistema Estadual de
Saneamento Ambiental que objetiva sistematizar as a¢cGes nas areas de abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, residuos sélidos, drenagem urbana, protecdo contra inundacdes e
controle de vetores de doencas. O plano de acdo busca articular e integrar os diversos agentes
publicos e privados atuantes no Estado.

Propostas que visem qualificar a CS contribuem para a gestdo de residuos, se ajustam
as prioridades da sociedade gaucha e reforcam a importancia e urgéncia de politicas e agoes

publicas focadas, convergentes e oportunas.

3.3 IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIOAMBIENTAIS

3.3.1 Relativos a Reciclagem

Os passivos ambientais, situacdes e danos passados que exigem correcdes no presente,
muitas vezes assumidas pelo Estado com recursos da sociedade, incluem a ma disposicao de
residuos industriais e domiciliares. Nossa cultura doméstica €, ainda, de nos desobrigarmos do
lixo no momento de entrega-lo ao poder publico.

Assim, programas preventivos para diminuicdo de residuos nas industrias, comércio,

setor de servicos e, também no ambito domeéstico, tém potencial para reduzir gastos publicos,
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gerar lucro as empresas (melhor aproveitamento de matérias-primas) e beneficiar o meio
ambiente (economia de recursos naturais e menor volume de rejeitos descartados).

O Brasil recicla apenas entre 1 e 2% das 130 mil toneladas de lixo urbano produzidas
por dia. O restante termina em lixdes (70%), em aterros controlados (20%) e em aterros
sanitarios (10%), dados que revelam a urgéncia de melhorar tais indicadores.

No Cap. 4 as potencialidades do mercado da reciclagem no pais serdo mais bem
detalhadas, evidenciando o0s ganhos socioeconémicos associados a atividade, que ¢é
responsavel por grande economia de divisas, energia elétrica e recursos minerais, e 0S
impactos positivos sob 0 meio ambiente, que deixa de receber enorme quantidade de residuos,

cujos periodos de decomposicdo na natureza, em média, superam o prazo de 100 anos.

3.3.2 Associados aos Gastos Publicos Municipais

E comum o actimulo de lixo industrial e doméstico em areas de captagio de agua bruta
na regido metropolitana de Porto Alegre, o que provoca a interrupcdo do processo de
bombeamento de agua, compromete o abastecimento da populacdo e, eventualmente, exige
acao de mergulhadores, com 6nus aos cofres publicos.

Garrafas de refrigerantes, sacolas e embalagens plasticas avolumam-se em aterros
clandestinos, becos, ruas e corregos, sendo uma das principais causas de enchentes nas
grandes cidades brasileiras, especialmente no verdo, demandando acGes periddicas de
limpeza.

A retirada manual de residuos sélidos e o desassoreamento de arroios na capital
gaucha sdo acdes preventivas e educativas, sistematicamente empreendidas pela prefeitura,
com objetivo de evitar inundagdes e sensibilizar as populagfes ribeirinhas para o néo
langamento de lixo, mdveis e até animais mortos nos cursos d’agua.

O desafio de encontrar espacos urbanos para implantacdo de aterros sanitarios (obras
de engenharia recomendadas pela legislacdo ambiental para adequado destino final de
residuos) ndo se encerra na aquisi¢cdo de grandes areas para esse fim; significa principalmente,
arcar com custos elevados durante todo o periodo de operagdo e ap6s o término da vida util

dos mesmos, cada vez mais curta devido ao aumento da producao de lixo.
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3.3.3 Oportunizados pelo Turismo

O turismo € atividade fomentadora de emprego, renda e divisas para o pais. No setor, a
geracdo de um emprego custa em média R$ 20 mil, enquanto na industria ultrapassa R$ 200
mil, afirmam entidades ligadas a area. Ela constitui-se, ainda, numa das poucas oportunidades
de absorcdo de médo-de-obra com menor grau de especializacdo e contedo tecnoldgico, mas
gue demanda, além de planejamento, financiamento, qualificacdo profissional e infra-
estrutura bésica, ambientes naturais e cidades onde a gestdo do lixo e o controle da poluicado
sejam adequadamente realizados.

3.4 CONTEXTO DA ATUACAO PRIVADA

3.4.1 Projetos Socioambientais

A Fundacdo Banco do Brasil lancou, em setembro de 2002, o programa Bio
Consciéncia, com o objetivo de disseminar praticas ambientais de uso racional e reutilizacdo
de recursos naturais, com énfase na questdo hidrica e de residuos sélidos, considerados
“insumos” importantes para novas cadeias produtivas. Durante o seminario “Atividade
Bancaria e Meio Ambiente” duas a¢des foram anunciadas: o convénio de cooperacao técnico-
financeira com o Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE), entidade
composta por grandes empresas nacionais e multinacionais que incentiva a¢fes na area, e a
parceria com a Associacdo de Moradores de Porto de Sauipe, na Bahia.

Com o CEMPRE a proposta é difundir informacdes e praticas que estimulem a
implantacdo da CS de lixo comercial e domiciliar, coordenada pelas prefeituras. Cerca de 5,6
mil Kits estdo sendo distribuidos para multiplicacdo, contendo informagbes que vdo da
problematica do lixo até como montar a coleta e uma cooperativa de catadores. O
investimento é da ordem de R$ 500 mil e objetiva ampliar em 50% o numero de municipios
com coleta.

No complexo hoteleiro baiano as cerca de 8 toneladas diarias de residuos sélidos
geradas pelos turistas passarao a ser tratadas por cooperativa de catadores local. Esta prevista
a compra, pelo préprio hotel, de parte do biofertilizante que ira resultar da reciclagem, sendo a
outra fracdo destinada a revitalizacdo de areas degradadas de mangue na regido.

Gradativamente, o engajamento do setor empresarial brasileiro, muitas vezes em

parceria e com apoio de fundacgdes e entidades sem fins lucrativos, mostra-se mais freqiiente e
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qualificado na area socioambiental, complementando politicas e a¢Ges publicas que carecem

de maior énfase na participacdo ativa dos cidaddos em geral.

3.4.2 Projetos de Tecnologia

Por iniciativa de empresarios da industria de maquinas e equipamentos, da area
tecnoldgica, de software e de medicamentos, cinco institutos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico instituidos pela iniciativa privada comegaram a operar em outubro de 2002. S&o
eles: o Pr6-Maq, Eletromaq, Pro-Farma, Phenix e Pro-Recicla. Congregando acervos
intelectuais intangiveis deverao atender projetos de pesquisa de empresas e serdo financiados
com recursos privados e de fundos setoriais e estrangeiros destinados a reciclagem.

Os avancos tecnoldgicos compreendem ndo apenas novos equipamentos para
processar diferentes tipos de residuos, mas também o desenvolvimento de técnicas inovadoras
que ampliem os usos e possibilidades de incorporacdo de reciclaveis aos processos produtivos
industriais e de manufatura.

Em suma, a relevancia de explorar o tema da CS e, por conseqliéncia, da gestdo de
residuos solidos ndo se restringe a consideracbes de ordem econdmico-financeira,
tecnologicas e ambientais que, embora significativas, se somam aos beneficios sociais

representados pela geracao de trabalho e renda.

4. REFERENCIAS TEORICO-CONCEITUAIS

Sob o titulo de referéncias tedrico-conceituais, foram analisados diversos assuntos que
tém interface com o tema da CS. Além dos aspectos ligados a gestdo ambiental, a gestdo de
residuos so6lidos municipais e ao mercado da reciclagem, examinou-se, com 0 objetivo de
fundamentar a pesquisa e as proposi¢des finais, 0s seguintes conteudos: responsabilidade
social corporativa, voluntariado, cooperativismo, educacdo ambiental, programas de

qualidade e gestdo na area de servicos e publica.
3.1 GESTAO AMBIENTAL
Considerando os propdsitos do estudo, o enfoque na éarea da gestdo ambiental esta

centrado em justificativas econdmico-financeiras mais amplas e exemplos de a¢des adotadas

por algumas médias e pequenas empresas prestadoras de servigcos e comerciais. A intencao é
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conscientizar gestores de imobiliarias, que ainda ndo tém clara a associa¢do de seus negocios
com a problematica ambiental, por considera-las atividades administrativas, em principio, ndo
poluidoras.

Na ultima parte, breves consideracdes sobre o conceito de Producdo Mais Limpa
(P+L) e exemplos de solugdes ambientalmente corretas demonstram que, no dmbito das
industrias, elas avancam com maior velocidade e eficacia, alcangando inclusive a cadeia de
fornecedores, devido ao rigor da legislacdo ambiental e a crescente busca de produtividade e
competitividade. O desafio, portanto, ¢ demonstrar ao segmento de servigos e aos cidadaos as

potencialidades de uma maior interacdo e compromisso com a tematica ambiental.

4.2.1 Justificativas Econdmico-financeiras

Lovejoy (2002) afirma que os avangos cientificos e tecnoldgicos dos dltimos tempos
podem dar a impressdo de que a natureza ndo é assim tdo importante para a humanidade, o
que é rapidamente desmentido quando nos apercebemos de que o projeto genoma humano,
por exemplo, se tornou possivel devido a enzima de uma bactéria. A diversidade bioldgica
ndo proporciona apenas bens valiosos, serve tambeém de biblioteca fundamental para as
ciéncias naturais. A historia esta pontilhada de exemplos de grandes avancos, como
antibidticos e vacinas, baseados em observacdes casuais de organismos até entdo pouco
conhecidos.

O grande desafio que os paises enfrentam € obter uma abordagem de desenvolvimento
sustentavel integrada por todos os setores. Outra necessidade critica € considerar o
desenvolvimento num contexto ambiental vasto. Frequentemente, os problemas ambientais se
instalam sem chamar a atencdo, crescendo aos poucos, cada aumento parecendo razoavel a
seu tempo e em seu contexto. No entanto, o agregado é desastroso. A Florida, nos Estados
Unidos da America, exigiu esfor¢cos multibilionarios para restaurar o esgotamento natural
decorrente de cinquenta anos de decisdes inadequadas sobre uso da d&gua (LOVEJOY, 2002).

A natureza contribui para 0 bem-estar humano por meio de varios tipos de servigos
prestados pelos ecossistemas. Estima-se um valor econdmico global de US$ 33 trilhdes por
ano. Ela recicla nutrientes e mantém o solo feértil indefinidamente, purifica a 4gua, fornece
oxigénio a mais de 6 bilhdes de pessoas no planeta e recicla o carbono, de modo que temos
uma atmosfera capaz de manter uma temperatura adequada a vida.

A medida que a degradagio compromete a qualidade desses servigos naturais temos de

obté-los de outra forma e, mesmo que isso seja possivel, serd cada vez a um custo mais alto. O
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uso de combustiveis fosseis tem causado o aquecimento global, intensificando enchentes e
furacBes. Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), na década de 90, o custo dos
desastres naturais foi calculado em US$ 850 bilhdes. A destruicdo dos ecossistemas vem
prejudicando a qualidade das aguas e elevando significativamente o custo do tratamento para
atingir padrdes de potabilidade. As praticas agricolas reduzem a fertilidade do solo, elevando
custos com fertilizantes quimicos e agrotéxicos.

Esse panorama estaria a impor uma reflexdo: o que é mais vantajoso para empresas e
governos, investir e estimular a produgdo limpa que minimiza os impactos ambientais ou
arcar com os custos do gerenciamento de residuos e dos passivos ambientais? Aumentar a
eficiéncia energética ou arcar com despesas crescentes na conta de energia? De acordo com a
nova “economia da natureza”, a melhor decisdo ambiental é a melhor deciséo econémica.

De acordo com essa nova economia, 0s investimentos em meio ambiente abrem
oportunidades de ganhos econdmicos reais. Aceitar esse novo paradigma implica internalizar
0s custos ambientais e contabilizar os servigos naturais. Para o autor, os atuais sistemas
contabeis sdo falhos ao ndo incluir, nos custos de producdo, os decorrentes da degradacdo
imposta a toda a sociedade. Postura que ja vem sendo considerada, na medida em que as leis
vigentes cobram do produtor a destinacdo adequada de embalagens tdxicas e o0s
responsabilizam administrativa, civil e criminalmente por condutas danosas e acidentes
ambientais.

Relatorio recente da ONU, intitulado Mudancas Climéaticas e Servigos Financeiros,
correlaciona diretamente desastres naturais e agressdes ambientais e alerta para o fato de que
a frequéncia de eventos climaticos de monta tem potencial para desestabilizar o sistema
financeiro. No verdo de 2002 no Hemisfério Norte, enchentes na Europa Central e furacdes na
América Central e sudeste americano provocaram prejuizos materiais da ordem de US$ 27
bilhdes, preocupando bancos e seguradoras, coincidentemente na mesma oportunidade em
que acontecia em Johannesburgo, na Africa do Sul, a conferéncia ambiental “Rio+10”. Uma
proposta aprovada por consenso diz respeito a criacdo de créditos diferenciados ou
favorecidos a empresas e paises que venham a investir, de forma significativa, em programas
e sistemas com status de responsabilidade ambiental.

Durante a referida conferéncia, o Conselno Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel apresentou relatorio dos avangos na gestdo ambiental da grande
empresa privada, mas considerou ainda desafiadora a integracdo das pequenas e
microempresas no processo. Pesquisa sobre a competitividade da inddstria brasileira, a cargo
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da Confederacdo Nacional da Industria, teria apontado que 57,5% das microempresas ndo

adotam qualquer pratica de gestdo ambiental.

4.2.2 Iniciativas na Area de Prestacio de Servigos e Comércio

Algumas redes hoteleiras do pais, que convivem com a realidade da reducao na taxa de
ocupacdo e o simultdneo aumento na oferta de leitos, estdo adotando programas de gestdo
ambiental com dois resultados imediatos: reducdo de custos e apoio de marketing.

Segundo a Associa¢do Brasileira da Industria de Hoteis, que lancou o programa
“Hdspedes da Natureza”, os hotéis podem obter 30% de reducdo no consumo de energia
elétrica, 20% no de agua e 15% em gas, além de gerar um volume de lixo solido até 25%
menor. A idéia é o uso racional, pois no pais ainda é forte a cultura do desperdicio.

Cerca de 70% das acOes implantadas ndo exigem investimentos, apenas mudancas
comportamentais, envolvendo capacitacdo de empregados para a fungdo multiplicadora. Os
beneficios da reducdo de custos associam-se ao diferencial de marketing: é comum
operadoras internacionais exigirem certificados ou selos de compromisso ambiental, conceito
difundido no exterior.

Ja a experiéncia de uma pequena empresa de analises clinicas paulista mostra que a
gestdo ambiental deve envolver toda a equipe. Apesar de ter sido criado um sistema para
fiscalizar cada pessoa que trabalha na empresa, ele ndo é visto com maus olhos ou algo que
possa originar uma puni¢cdo. Conforme a gerente, € imprescindivel orientar: se um funcionario
toma um iogurte, por exemplo, é informado de que se ndo lavar a embalagem antes de joga-la
fora, a mesma sera considerada lixo organico e ndo reciclavel. E apenas uma questio de
consciéncia e de colocé-la em prética.

O treinamento aplicado aos colaboradores vai além dos manuais internos de
procedimentos. Para obter uma maior conscientizacdo sobre politicas ambientais, a direcdo
organiza, por exemplo, visitas as instalacbes de orgdos publicos ligados ao destino de
residuos. Na empresa em foco, a preocupacdo ambiental foi uma decorréncia dos trabalhos da
area responsavel pela gestdo da qualidade, que estendeu o conceito para 0 ambiente externo a
organizacao.

No interior do RS, uma rede de farmacias comemora a participacdo ativa de 6% da
clientela e a adesdo de seus 50 funcionarios as praticas que beneficiam a natureza e as pessoas
carentes. Desenvolvido em 2000, o projeto consiste na troca de embalagens de produtos da

marca propria por brindes. Com a ajuda de 20 mil clientes j& foram recicladas mais de 166 mil
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embalagens. Elas sdo selecionadas e doadas para familias carentes ou instituicdes escolhidas
pela propria comunidade que as vendem as usinas de reciclagem. Segundo a empresa, ndo sdo
necessarios investimentos altos (os brindes custam em média R$ 0,60), valor pequeno frente
as vantagens apontadas: uma nova cultura de assumir o papel de cidaddo que contagiou a
todos.

Em S&o Paulo (SP), grandes centros de compras (shoppings) comecam a implementar
projetos de reciclagem de lixo. Além da preocupacdo ambiental, a possibilidade de reducéo
dos custos de coleta tem sido determinante e estimada em até 30%. Em algumas cidades, 0s
programas municipais de CS tém forcado a adaptacdo dos empreendimentos ao processo.

4.2.3 Producdo Mais Limpa (P+L)

A Produgdo Mais Limpa (P+L), definida como a que busca aumentar a eficiéncia no
uso das matérias-primas, agua e energia, por meio da ndo geracdo, minimizacdo ou
reciclagem de residuos, € uma oportunidade que se abre as empresas de todos os portes. Dela
decorrem beneficios ambientais, sociais e econdmicos nos processos produtivos: redugdo de
custos (maiores lucros), aumento da produtividade (e da competitividade) e ganhos em termos
de salde ocupacional e seguranca do trabalho.

A P+L esté revolucionando o setor de fabricacdo de joias em Limeira/SP, considerado
grande poluidor. O lodo residual altamente tdxico produzido pelas 450 inddstrias locais, que
contém metais pesados e cianeto, agora é transformado em corante de varios tons para pisos
ceramicos, vasos sanitarios e fibras de piscinas, podendo também ser reaproveitado na propria
cadeia produtiva, em pastilhas de vidro coloridas.

Nessa linha, empresa lider mundial no mercado de adesivos, resolveu com tecnologia
e criatividade um problema téo antigo quanto seu produto: uma embalagem para o adesivo
industrial fabricado que ndo gerasse residuo. Trata-se de um involucro feito do préprio
adesivo, que dispensa a abertura e funde-se com o produto no momento do uso. A inovacao
resultou no aumento das vendas, no atendimento as diretrizes globais do grupo — bom
relacionamento com o mercado, respeito a0 meio ambiente e produtos que facilitem a vida do
cliente — e na reducdo dos custos de producéo para a empresa e clientes. O mais importante,
no entanto, é dispensar a antiga embalagem de papel siliconado, agressiva ao meio ambiente e
de descarte adequado oneroso.

No meio industrial sdo cada vez mais comuns os exemplos de solugdes ecoeficientes.

Algumas ndo sdo tecnologicamente complicadas, no entanto o assunto ainda ndo é tratado
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com a devida atencdo. Considerando o exposto, sensibilizar micros e pequenas empresas, bem
como o cidadao brasileiro, ¢ fundamental devido a representatividade na economia e a

ampliacdo de beneficios possivel a partir da popularizacdo do conceito.

4.3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPAIS

4.3.1 Gestdo Sustentavel

Uma abordagem mais sustentdvel para o gerenciamento dos residuos sélidos
municipais é desafio que se impde aos gestores publicos. Entre as principais justificativas,
estdo: a) o crescimento dos volumes gerados, decorrente do aumento populacional, da maior
circulacdo de pessoas e da industrializagdo, em especial nas principais areas urbanas; b) o
crescente reconhecimento dos danos ambientais provocados pelos métodos tradicionais de
disposicao final; e c) as dificuldades cada vez maiores de espacos urbanos, e mesmo rurais,
para dispor os residuos de forma segura e econdmica.

A gestdo de residuos sélidos envolve decisbes tomadas por fabricantes de produtos,
entes governamentais, empresas privadas e cidadéos e visa reduzir o volume gerado (reducéo
na fonte) e separar os materiais para os diferentes processos de beneficiamento possiveis
(reciclagem, compostagem e conversdo em energia) “antes” de sua disposicao final.

A reciclagem, principal objetivo da selecdo do lixo, compreende a separagédo e coleta
de varios tipos de residuos e a sua conversao em produtos que tenham valor econémico para
revenda por meio da remanufatura (TAYLOR, 2000). Enquanto a reciclagem é solugédo para
reaproveitar materiais como plastico, vidro, papel e aluminio, a técnica indicada para residuos
organicos é a compostagem, cujo produto final é um fertilizante rico em nutrientes que pode
ser utilizado na agricultura, em vasos, hortas e jardins.

Os fabricantes contribuem para reducgéo na fonte intervindo no desenho dos produtos e
concepcao das embalagens, de forma a minimizar a quantidade e toxicidade das matérias-
primas agregadas aos processos (da producgéo ao descarte final pelo consumidor). Diminuir a
compra de produtos embalados e incentivar 0 reaproveitamento de materiais que
eventualmente seriam jogados fora sdo as possibilidades que se abrem as instituicdes
governamentais e aos negocios privados que incluem prisdes, hospitais e escolas (TAYLOR,
2000).

Para contribuir no gerenciamento, os cidaddos devem avaliar suas compras

considerando as particularidades dos produtos e também as implicagdes em termos de
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“residuos adquiridos junto com os mesmos”, promover reutilizacdes de itens que seriam
descartados e incentivar sistemas de troca, doagdo ou comércio de materiais usados.

Entre as motivagcOes pessoais e institucionais que potencializam tais esfor¢os, estdo: a)
evitar o lixo desnecessario; b) economizar recursos naturais; c) reduzir custos e possiveis
degradacdes ambientais; d) responder a pressdo da familia, vizinhos e lideres comunitarios, ou
ao comportamento de empresas e 6rgdos concorrentes; €) sentir-se bem por estar fazendo algo
em beneficio da comunidade e da natureza; f) receber pagamento pela venda de materiais
reciclaveis; e g) obter boa imagem publica.

Segundo Taylor (2000), as pessoas responsaveis pelos diversos estagios do ciclo de
vida “matérias-primas-produtos-residuos” tendem a ser heterogéneas e a nao ter vinculo
econbmico umas com as outras, 0 que ressalta o papel historicamente relevante do setor
publico. Num contexto em que muitos governantes transferiram para a iniciativa privada a
responsabilidade pela coleta e disposicao do lixo, a atuacdo é especialmente importante para
melhorar a eficiéncia e uso dos recursos.

Cabe a administracdo publica, também, assegurar: a) desenvolvimento, monitoramento
e imposicao de uma estrutura legal e regulatoria apropriada para os varios agentes do setor de
residuos sélidos municipais; b) servicos complementares como programas de treinamento
profissional e estimulo a integracéo e as parcerias intersetoriais; e ¢) condi¢des ambientais das
cidades e de saude publica e sanitaria dos cidaddos que nelas residem. No ambito federal e
estadual, as politicas devem incluir o desenvolvimento de mercado e precos para materiais
reciclados, padrdes de qualidade, durabilidade, requisitos para intercdmbio dos varios itens,
entre outros.

O objetivo da minimizacéo de residuos pode ser alcancado por meio de diversos tipos
de politicas de incentivo: de regulagfes coercitivas a incentivos sociais, psicologicos e
econdmicos. Ha que se considerar a inter-relacdo que se estabelece entre eles. A adequacdo a
legislacdo, freqlientemente, exige grandes esforcos pessoais e organizacionais e/ou aumento
nos custos de producdo e operacdo, logo € importante que os atores compreendam tais custos
ou esforgos como intrinsecos da obrigagéo social ou coletiva.

Para Taylor (2000), os incentivos psicossociais tém por finalidade iniciar e manter
atitudes e comportamentos favoraveis a reducdo de residuos e reciclagem e incluem: a)
disseminacdo de informacdes sobre o que é preciso fazer, por que e como pode ser feito; b)
comunicacdo persuasiva sobre os beneficios familiares (seguranca pessoal e de seus
membros), bem-estar nacional e preservacdo de recursos naturais para as futuras geracoes; c)

incentivos financeiros de curto prazo para atores institucionais ou individuos, relacionados ao
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alcance de metas (dinheiro, promocdes, descontos, prémios, concursos); d) estimulo a
compromissos integrados; e) pressdo social e encorajamento de lideres de negocios e
comunitarios (por exemplo, quanto mais moradores de determinada rua ou prédio comecam a
reciclar, maior a perspectiva dos reticentes ficarem em situagédo embaragosa e passarem a agir
de acordo com o grupo); e f) envolvimento direto dos atores no desenvolvimento de
programas, de forma que sintam a obrigacao e responsabilidade de participar e contribuir para

0 sucesso dos mesmos.

J& a raz8o de se introduzir incentivos econdmicos para minimizacdo de residuos é

corrigir distorgdes, que surgem em dois contextos:

a) taxas fixas mensais ou anuais sdo sistemas que ndo ponderam a geracdo maior ou
menor, assim 0s municipes que produzem menos residuos ndo pagam menos, ja 0s
grandes geradores também ndo pagam mais, contribuindo para uma mentalidade de

desperdicio; e

b) préaticas que estabelecem taxas de disposicdo somente com base em custos privados
(&rea de aterro e operagdo) sem avaliar o “custo social” levam a subvalorizacGes de
preco. Em muitos casos, os custos ficam escondidos da sociedade, sendo os privados
menores que os sociais. Os custos sociais referem-se ao possivel dano ambiental pelo
vazamento de chorume (liquido poluente resultado da decomposicdo de matéria
organica misturada a rejeitos toxicos) para solo e aguas subterraneas, a liberacdo de
gas metano na atmosfera (gas do lixo), aos incdmodos & populacdo provocados por
odores e paisagem desagradaveis, a aparéncia e cheio advindos de lixo acumulado nas
ruas no aguardo da coleta, aos danos a saude publica e dos trabalhadores que lidam
com residuos e ao barulho e poluicdo atmosférica associada ao transporte de residuos
até os locais de destino final. Ha indicativos de que servigos de coleta e disposic¢ao de
residuos subvalorizados provocariam  superfaturamento, projetando-se uma
expectativa de geracdo maior do que realmente se tem na sociedade.

Os instrumentos econémicos disponiveis e mais comuns sdo: a) subsidios publicos
(para encorajar negdcios na area da reducdo e seletividade, para pesquisa e inovacfes ou,
ainda, compensacdes em relacdo ao uso de matérias virgens); b) taxas de disposicdo (em
geral, por conveniéncia sédo estipuladas por peso e ndo volume, sendo diferenciadas conforme
0 dano potencial a natureza); c) taxacao de produtos (mais comum nos paises industrializados,

penaliza-os conforme o potencial lesivo; d) sistemas de depdsito-devolugéo (inclui taxacdo na
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compra e subsidio (reembolso) no retorno de produto ou embalagem duravel, reutilizavel ou
reciclavel, mais usado no mercado de bebidas em paises desenvolvidos); e) taxacdo de
usudrios (taxas fixas, calculadas com base no valor da propriedade ocupada, ou variaveis
cobradas de acordo com a quantidade de residuos gerados).

No sistema de taxas variaveis os cidaddos sabem que quanto mais residuos eles
gerarem mais terdo de pagar pela coleta e disposicdo, diferentemente dos sistemas de taxa
unica (fixas) onde o incentivo pessoal esta limitado a renda (valor do imdvel). Quando
integrados a programas de estimulo a reducéo e seletividade (reciclagem e compostagem), 0s
sistemas de taxas variaveis ndo so contribuem para diminuir a possivel destinagdo ilegal de
residuos, como desempenham importante papel na gestéo do lixo e educacao ambiental.

Moradores de comunidades onde eles sdo adotados tendem a julga-los mais justos, e as
respostas em termos de reducdo de residuos implicam menores custos de coleta e destinacao,
propiciando melhor aproveitamento das escassas &reas urbanas para aterramento e impactos
ambientais menores. Os participantes dos programas experimentam satisfacdo pessoal por
exercitar op¢cdo que reduz seus gastos e por manter um comportamento ambientalmente mais
responsavel.

As dificuldades desse modelo estéo vinculadas a uma maior incerteza nos rendimentos
e fluxos monetarios das empresas ou agentes responsaveis pela coleta e disposicdo, pois
dependem da quantidade de residuos descartados; e, num estagio inicial de implantacéo, a
resisténcia da populacdo & mudanca, especialmente se implicar um custo adicional. No
entanto, a dedicacdo de tempo extra e os esforcos que tais sistemas e programas exigem da
populacdo culminam, no médio e longo prazo, em mudangas de habitos, atitudes e
comportamentos que, quando obtém consenso comunitario, representam importante conguista

na solucgdo da crise do gerenciamento dos residuos sélidos municipais (TAYLOR, 2000).

4.3.2 Comparativo com a Incineracéo

Estudos conduzidos por pesquisadores estrangeiros, onde a tecnologia da incineragao e
a promocdo do “lixo-para-energia” tém sido utilizadas e encontram defensores, concluiram
que a reciclagem economiza mais energia do que a incineracdo produz. A razdo dessa
diferenca, que seria da ordem de 3 a 5 vezes maior em favor da primeira, decorre do fato de
gue a queima sé recupera parte do valor calorifico contido no lixo, ela ndo pode recuperar a
energia investida na extracdo de matérias-primas, no processamento primario e na fabricacéo

de objetos e produtos.
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Os materiais reciclaveis e comercializaveis que hoje “alimentam” os incineradores
podem ser reaproveitados sucessivas vezes. Tal fato € freqliientemente esquecido por alguns
tomadores de decisdo municipais, que consideram apenas a producdo liquida de energia
guando comparada aos sistemas de aterro.

Segundo especialistas, as na¢des industrializadas, de forma crescente, vém impondo a
biosfera (conjunto de ecossistemas da Terra) um sistema “linear” de manejo de materiais, que
em alguns casos culminaria com a incineracdo, sem considerar que se atua sobre um sistema
biolégico que é “circular” (biociclo). Num planeta com recursos naturais finitos, essa
abordagem ndo é sustentavel. No entanto, essa “ndo-sustentabilidade” tem sido ocultada ha
longos anos por um abastecimento aparentemente abundante de combustiveis fdosseis.

Toda vez que alguma coisa é queimada ou depositada num aterro ha necessidade de
substitui-la, o que significa voltar atras e desprezar a energia introduzida no processamento
primario, que implicou reducdo do estoque natural de bens e gerou polui¢do. E justamente o
enorme volume de processamento primario que causa 0 aquecimento global e as crises de
gestdo do lixo que assolam os paises. Para fazer frente aos excessos de consumo ha que se
promover a redugdo, a reutilizacdo e a reciclagem. Nesse sentido, a lata de lixo seria a

conex@o mais concreta que cada individuo tem com a crise global (CONNETT, 2003).

4.4 COLETA SELETIVA E RECICLAGEM

4.4.1 Participagdo da Sociedade em Programas de Coleta Seletiva

Pesquisa realizada por empresa multinacional sobre o comportamento do brasileiro
frente a préatica da CS, entrevistou mil pessoas, de ambos 0s sexos, com mais de 18 anos e de
diferentes classes sociais, nas capitais e interior dos estados de S&o Paulo (SP), Rio de Janeiro
(RJ), Rio Grande do Sul (RS), Minas Gerais (MG) e Pernambuco (PE).

Os coordenadores do trabalho afirmam que 27% declararam colaborar e 23%
revelaram ndo conhecer e ndo se interessar pela atividade. Embora 46% dos moradores dos
cinco estados sejam simpéaticos ou mostrem-se favoraveis, especialistas afirmam que é dificil
transformar “interesse em pratica”.

Consta que variaveis demograficas estariam relacionadas a pratica: pessoas de classes
mais altas (A e B), mais velhas e com maior grau de instrucdo (ensino médio ou superior)

tendem a um comportamento mais positivo e participativo.
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O RS aparece na pesquisa como o estado com a postura mais efetiva: 58% declararam
ja fazer a CS. Na seqliéncia, estdo SP (24%), MG (23%), PE (18%) e RJ (17%). Em termos
geograficos, nos estados onde ha programas ja consolidados a populacdo se mostra mais ativa.
Quanto aos entrevistados que se predispdem a CS, a pesquisa revela serem 45% em SP, 43%
em MG, 33% no RJ e 30% em PE. Os entrevistados dos dois Gltimos estados surpreenderam
pela indiferenca em relacdo a reciclagem: em ambos, 33% ndo se preocupam com a questéo,
embora residam em regides com forte apelo turistico. Conclui-se, portanto, que é longo a

caminho a ser percorrido para obter um maior comprometimento do cidad&o brasileiro.

4.4.2 Oportunidades no Mercado da Reciclagem

Conforme dados do CEMPRE, as cifras movimentadas pelo mercado da reciclagem,
limitado principalmente as latas de aluminio, papel/papeldo e plastico, sdo as seguintes: cerca
de R$ 2 bilhdes (2001) e R$ 3 hilhdes (2002), devendo dobrar em dois anos.

O aumento do preco do papeldo, da ordem de R$ 300 a tonelada, teria contribuido para
a valorizacdo dos materiais reciclados. O papeldo ondulado é o lider em volume, tendo sido
reciclado, em 2001, 1,8 milhdo de toneladas, quase 72% da quantidade colocada no mercado.

O plastico filme é normalmente usado em sacolas de supermercado, sacos de lixo,
lonas agricolas, embalagens de alimentos e outros fins. O rigido, em garrafas de refrigerante,
potes para acondicionar alimentos, produtos de limpeza e higiene, fibras e montagem de
eletrodomeésticos. Cerca de 15% dos plasticos rigidos e filme usados no Brasil s&o reciclados.

Em 1994, a producdo de garrafas PET, sigla do polietileno tereftalato, usado nas
embalagens de refrigerantes, era de 1,1 bilhdo. Seis anos depois, ja alcancava 5,7 bilhdes com
tendéncia de alta. A reutilizagdo do material pode ser feita em produtos como cerdas para
vassouras e escovas, fibras para cordas, fios para tecidos e costuras, manequins de plastico,
carpetes, enchimentos para travesseiros, entre outros. De acordo com a Associacdo Brasileira
de Fabricantes de Embalagens PET (ABEPET), o Brasil recicla apenas 89 mil toneladas
anuais de garrafas, cerca de 33% da producdo anual do segmento.

Empresa pernambucana que produz 500 toneladas mensais de PET a partir da
reciclagem de embalagens trabalha para agregar valor ao produto, hoje vendido sob a forma
de flocos, primeiro estagio da transformacdo. O PET reciclado custa entre 30 e 40% menos
quando comparado ao prego da resina virgem, derivada do petroleo. Para garantir um fluxo
constante de matéria-prima, a empresa conta com 50 pontos de coleta no nordeste, fornece

equipamentos para compactacdo de garrafas em fardos e vem firmando convénios com



32

prefeituras, igrejas, cooperativas e associacdes para a coleta do material. Segundo seus
diretores, ou se tem escala suficiente e se agrega valor ou nada pode ser feito, seja no aspecto
econdmico ou de preservacdo ambiental.

Os custos da indastria do plastico que tem o preco da matéria-prima dolarizado
sujeitam-se a constantes aumentos, especialmente em situacdo de instabilidade mundial e
cambio flutuante, sendo repassados ao mercado consumidor. Por outro lado, estima-se que,
para cada tonelada de plastico reciclada no pais, se criem entre 2 e 3 empregos.
Individualmente, empresas pequenas reciclam em média 80 toneladas/més. No Brasil, a
reciclagem de residuos sélidos gera cerca de 200 mil empregos, a maioria informais.

Mesmo as embalagens de vidro, que ndo sdo as preferidas dos catadores, registraram
uma boa marca em 2001: 42% voltaram para as industrias. A maior dificuldade para a
reutilizacdo do material é o custo do transporte devido ao seu peso.

Porém, quando se trata das latinhas de aluminio, o pais bateu o recorde mundial de
reciclagem voluntaria em 2002, alcangando 87% de reutilizacao, superando numeros de paises
mais desenvolvidos. Tal desempenho, influenciado ndo por consciéncia ambiental, mas
conjuntura desfavoravel que faz com que milhares de pessoas sobrevivam do trabalho de catar
0 material, permitiu resultados importantes em economia de energia. Célculos do Instituto
Nacional de Eficiéncia Energética apontam que as 9 milhdes de latas reaproveitadas em 2001
proporcionaram 120 mil toneladas de aluminio e uma economia de 0,5% de toda a
eletricidade produzida no pais, em pleno periodo de racionamento.

Isso ocorreu porque a transformacéo da bauxita (recurso mineral) em aluminio exige
17,6 megawatts por tonelada e cai para 0,8 na reciclagem. A energia poupada seria suficiente
para atender a demanda anual de uma cidade de cerca de um milhdo de habitantes, um pouco
menor que Porto Alegre.

Nos ultimos cinco anos, o perfil dos que reciclam latas de aluminio vem mudando: a
atividade que tradicionalmente era desempenhada pelos mais pobres, agora é realizada
também por escolas, instituicdes, igrejas, desempregados, aposentados e donas de casa.

Durante o 3° Seminario e Exposicdo sobre Desafios Técnicos e Econémicos para a
Reciclagem (Recicleshow 2002), ocorrido em Porto Alegre, foram exibidos entre outros
produtos: telhas e placas feitas a partir das embalagens laminadas (conhecidas por longa vida)
pelas empresas Ecoform, Ecoways, Ibaplac e Reciplac. Com producdo de 7 mil unidades
mensais, a R$ 9,00 a unidade, as companhias esgotam seus estoques todos 0s meses. As telhas
ecoldgicas custam 40% menos do que as fabricadas com amianto, material agressivo ao meio

ambiente que vem sendo sistematicamente proibido em diversos paises e estados brasileiros.
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Em 2001, o Brasil produziu 6 bilhdes de embalagens longa vida, das quais apenas 15% foram
recicladas, o que revela o grande potencial a ser explorado no segmento.

Analistas consideram que o Brasil estd numa posi¢do intermediaria no setor da
reciclagem: ha que se evoluir na questdo dos impostos sobre o produto reciclado e na CS do
lixo. Apesar dos graduais avancos, o mercado ainda demanda financiamento, capacitacéo e

desenvolvimento tecnologico.

4.3.3 Potencialidades e Viabilidade Econdmica da Reciclagem

Estudos de Calderoni (2003) concluiram pela viabilidade econémica da reciclagem no
Brasil, tanto no que se refere a fragdo organica como a parte seca. Do volume total produzido,
130 mil toneladas/dia, os 60% de lixo orgénico permitiriam a implantacdo de um parque
gerador de energia elétrica a partir desses residuos, com poténcia instalada de 1.080
megawatts, capaz de permitir aos municipios uma economia da ordem de R$ 1 bilh&o por ano,
além de evitar gastos de cerca de R$ 500 milhdes com a disposicao final em aterros sanitarios.

Quanto a fracdo seca, a economia possivel € estimada, no pais, em cerca de R$ 5,8
bilhdes, dos quais R$ 1,2 bilhdo é realizada e R$ 4,6 bilhGes sdo perdidos. H&A quem estime
um valor de até R$ 10 bilhdes. A maior parte do ganho é representada pela economia de
matéria-prima possivel ou obtida na reciclagem, seguida da energia elétrica possivel ou obtida
no reaproveitamento.

As principais conclusdes indicam que ndo apenas a CS é economicamente viavel como
poderia ser praticada nos municipios com grande proveito para todos os agentes: 0 mercado
de reciclaveis pode auferir cerca de R$ 135 por tonelada, valor que remunera sucateiros,
carrinheiros, catadores e cobre gastos de transporte, armazenagem e processamento. Os custos
que a reciclagem evita para as prefeituras com coleta, transbordo e disposicdo final do lixo
seriam de quase R$ 50 por tonelada. A CS, em teoria, permite a obtencdo de produtos
reciclaveis com menor grau de impurezas, o que eleva o valor de mercado.

Observa-se, porém, que a reciclagem nao vem sendo contemplada pelas trés esferas de
poder no pais como objeto de politicas publicas. A causa pode estar na falta de informacGes
técnicas, na pressdo das demais questdes da agenda politica, nas dificuldades de
aparelhamento administrativo e, ainda, na auséncia de pressdo de segmentos interessados na
manutencdo do status quo. Como consequéncia, 0s governantes deixam de estimular atividade
de grande potencial para a promogédo do desenvolvimento, em termos de geracdo de renda,

emprego, equilibrio ambiental e qualidade de vida da populacéo.
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3.1.4 Considerac6es de Ordem Tecnologica

O consumo das embalagens longa vida aumentou na Ultima década em decorréncia da
melhoria no padrdo de vida do brasileiro e pelo fato da mesma permitir a conservagdo dos
alimentos fora de refrigeracdo, protegendo-os da luz e entrada de ar, oxigénio, &gua e
microorganismos. Possibilita, por exemplo, o transporte do leite a grandes distancias,
conservando a qualidade e reduzindo, ainda, os efeitos da entressafra do produto.

O Instituto Tecnoldgico do Parana, 6rgdo ligado ao governo estadual, com patrocinio
de fundacéo privada desenvolveu uma nova tecnologia, batizada de neociclagem, que permite
separar, num processo quimico inedito, os trés materiais da embalagem (papeldo, plastico e
aluminio). Até entdo, as técnicas de reciclagem separavam o primeiro item (75% da
composicdo total), mantendo pléastico e aluminio juntos, que prensados e vendidos constituem
matéria-prima para fabricacdo, por exemplo, de placas e telhas, ja referidas. A legislacéo
brasileira proibe a utilizacdo de matéria-prima reciclada em embalagens de alimentos.

Inaugurada em outubro de 2002, a usina curitibana que usa a técnica inovadora €é
resultado da parceria de entes publicos e privados e exigiu investimentos de cerca de R$ 370
mil. Ela tem uma capacidade de processamento de 3 toneladas/dia e podera reciclar, também,
embalagens biadesivas de plastico e aluminio (usadas para acondicionar salgadinhos e café
em p6). Consta que a usina emprega quinze presidiarios que cumprem pena em regime semi-
aberto.

Um projeto de maior escala (40 toneladas/dia processadas) esta sendo desenvolvido
em parceria por instituto de pesquisas paulista e lideres do setor, usando tecnologia que
pretende recuperar o aluminio das embalagens (hoje sem valor econémico), mas que no caso
da usina em estudo pode alcancar US$ 1,5 mil/tonelada e sustentar programas rentaveis para
grupos de pessoas que hoje sobrevivem da coleta.

Outro exemplo tecnologicamente interessante envolve multinacional do ramo de tintas
e vernizes. A empresa promoveu inovacdes no processo produtivo e vem obtendo a matéria-
prima bésica da composicao de seus produtos (resina) a partir da reciclagem de garrafas PET,
com diversas vantagens: melhoria no desempenho do produto, reducdo de custos e recursos
ndo renovaveis, diminuicdo da quantidade de agua no processo e geracdo de empregos. Em
2002, a economia teria atingido R$ 3 milhGes e proporcionado a retirada de 50 milhGes de
garrafas do meio ambiente.

Mitos vém sendo derrubados por multinacionais instaladas no pais. H& noticia, no

ramo de higiene e limpeza, que o desafio da reciclagem de tubos de pastas de dente
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(compostos de plastico e aluminio) estd sendo superado. O mesmo acontece com aerossois,
produtos e embalagens danificados em gondolas de supermercados.

Nos ultimos anos, a reciclagem movimenta também a industria de equipamentos.
Fabricantes de linhas de extrusdo, moinhos e prensas comemoram vendas e desempenho
superiores aos da economia como um todo, com énfase no mercado do PET, e atribuem o
aumento dos negdcios a elevacdo do dolar. Equipamentos de prensagem inovadores vém
sendo desenvolvidos, e até mesmo o segmento dos “catadores” esta na mira de algumas
empresas, que desenvolvem produtos pequenos e de baixo custo para prensar garrafas PET,

ainda pouco atrativas pelo volume que ocupam nos carrinhos, apesar do baixo peso.

4.4.3 Possiveis Repercussdes da Atuacdo no Mercado Externo

Algumas das principais metas do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comeércio Exterior estariam sinalizando bons negdcios também para a o setor da reciclagem.
Nos ultimos anos, o Brasil exportou alguns tipos de aparas (sucatas), quando as oscilagdes nos
volumes decorreram de fortes variagdes cambiais.

Dados do CEMPRE indicam que as aparas de polietileno (tipo de plastico) lideram a
pauta de exportacGes do segmento, embora residuos do setor de couro também comecem a
gerar volumes e divisas, ainda que modestos (em 2001, cerca de 4 mil toneladas e US$ 2,3
milhGes). Especialistas afirmam, no entanto, que o setor da reciclagem, em geral, ainda ndo
tem maturidade suficiente para driblar obstaculos como a falta de consisténcia na qualidade e
quantidade de material para exportacéo.

Consta que a ABEPET ndo é favoravel a via da exportacdo, embora paises como
Canada e China estejam interessados nesse tipo de residuo, pois a “demanda” por garrafas
prensadas é sempre “maior que a oferta” em torno de 40%, portanto, ndo ha excedentes.
Exportar provocaria grave situacdo interna de desabastecimento, num mercado que cresce em
média 30% ao ano e gera inimeros postos de trabalho.

Representantes da entidade constatam que o0s negdcios externos nao oferecem
seguranca para os fornecedores brasileiros: os valores das primeiras transacdes em estudo
estariam inflacionados havendo tendéncia de queda ao longo do tempo. Além disso, 0s
reciclaveis exportados voltardo ao pais na forma de produtos “beneficiados, portanto muito
mais caros”.

Em suma, ha inUmeras oportunidades a explorar no mercado da reciclagem que,

embora registrando avancos, estaria a demandar politicas publicas especificas, algumas de
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carater federal. No entanto, na esfera dos municipios uma das contribuicdes possiveis é
implementar ou otimizar programas de CS ja existentes. O apoio da sociedade ¢ fundamental,

tanto quanto dota-la de informac@es qualificadas e estimulos a participacéo.

4.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Registram-se a seguir idéias que visam justificar a preocupacdo com responsabilidade
social, bem como oportunidades e desafios a ela associados. Na parte final, ha referéncias
sobre recente legislacdo aprovada no RS, incentivando empresas socialmente responsaveis, e

a um movimento internacional pela sua normalizagé&o.

4.5.1 Oportunidades e Desafios

De forma crescente, o ser humano tem buscado reverter o quadro de degradacéo
ecologica e vem percebendo a relacdo existente entre os problemas sociais e ambientais. No
entanto, a responsabilidade social como fator estratégico para o sucesso dos negdcios é ainda
incipiente no Brasil. Na area do meio ambiente, alguns empresarios ja se mostram proativos e
estabelecem politicas e metas avaliando o equilibrio ambiental e administrando os efeitos
colaterais dos agentes poluidores, desde a escolha da matéria-prima ao destino final dos
residuos sélidos, liquidos e gasosos gerados.

Antes encarado como mero e pesado Onus para as empresas, devido as expressas
disposicdes legais, 0 meio ambiente tem gerado novas oportunidade de negocios. Empresas
ambientalmente responsaveis gozam de crédito junto a sociedade. Devido a boa imagem, elas
tém preferéncia frente a concorrentes e se beneficiam do comércio exterior, onde ha clientes
pagando mais caro por produtos organicos ou ecoldgicos, ditos “verdes”.

Mello (2002) destaca que a empresa para perpetuar seu negocio deve adotar uma
estratégia que crie valor nas dimensdes econdmica, ambiental e social. A sustentabilidade nédo
é algo restrito ao meio ambiente, bem como responsabilidade social ndo se limita a
investimento em projetos sociais. O conceito de responsabilidade social corporativa € amplo:
pressupde beneficios aos acionistas e impacto positivo no meio ambiente e na comunidade de
atuacdo da empresa, que deve agir com ética e respeito a sua cultura.

Para Lummertz (2003), as empresas estdo aceitando a idéia de que suas
responsabilidades ndo se limitam a remuneracdo de proprietarios e acionistas, a geracdo de

empregos e ao pagamento de impostos. Uma nova espécie de dirigente considera a gestdo
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empresarial uma arte voltada, prioritariamente, ao ser humano e ao desenvolvimento da

comunidade interna e externa. O cientista observa que a postura ndo se limita as grandes

empresas e afirma que o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE) tem multiplicado programas proprios e parcerias para incentivar a

responsabilidade social corporativa das pequenas empresas e se surpreendido com a

receptividade encontrada, que poderia ser infinitamente maior caso recebesse mais

reconhecimento e apoio da sociedade e do governo.

Segundo Ponchirolli (2003), a razdo estratégica que faz com que uma companhia
destine parte de seus recursos para projetos sociais ligados a educagdo, meio ambiente, salde,
lazer e cultura ndo se esgota no aspecto humanitario. Ele detalha os objetivos de marketing da
responsabilidade social:

a) proteger e fortalecer a imagem da marca e sua reputacdo, especialmente num mercado
global e competitivo;

b) diferenciacdo da empresa e da marca como estratégia mercadoldgica;

c) formacdo de mercado consumidor futuro, pois as agbes patrocinadas vinculam-se a
reducdo da pobreza e a melhoria da qualidade de vida das populacGes, 0 que garantiria
sobrevivéncia no longo prazo, até porque a instabilidade politica e econémica interfere no
desempenho dos negdcios;

d) protecdo contra acBes negativas (denuncias, boicotes) por parte de grupos organizados de
consumidores que rejeitam empresas consideradas socialmente irresponsaveis;

e) atrair e reter clientes social e ambientalmente exigentes;

f) atrair e reter talentos que valorizam ac¢des de marketing social;

g) atrair investidores que privilegiam valores éticos e responsabilidade social corporativa e,

h) por fim, deducéo fiscal, aspecto pouco mencionado pelas empresas, mas que nao pode ser
ignorado num pais de carga tributaria elevada como o Brasil.

Em resumo, com acles de responsabilidade social, as empresas podem ganhar o
respeito do mercado, a dedicacdo dos funcionarios, a satisfacdo dos consumidores, ao mesmo
tempo em que criam um lugar melhor para viver, vender, lucrar e tornar perene as
organizagoes.

Para Giosa (2002), a ampliacdo do conceito de cidadania é decorrente e, a0 mesmo
tempo, um contraponto a globalizacdo econdmica. Nesse contexto, empresas socialmente
responsaveis buscam parcerias com Organizacbes N&o-Governamentais (ONGs.), que
dominam a tecnologia de intervengdo na sociedade, e cobram resultados concretos.

Importantes organismos financiadores internacionais privilegiam a aprovacao de recursos para
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empresas com projetos sociais serios. No Brasil, o setor financeiro privado comeca a oferecer
linhas de crédito com base na responsabilidade social.

Essa mudanca de perspectiva seria decorrente do descontentamento com a
globalizagdo que aprofundou desigualdades entre paises pobres e ricos e do surgimento de
uma sociedade mais disposta a reagir e a participar da consolidacdo do chamado “terceiro
setor”, que congrega ONGs., fundacdes, institutos, associacdes da sociedade civil e entidades
sem fins lucrativos. A idéia extrapolou 0 mero associativismo. Em 10 anos, o total de ONGs.
em opera¢do no pais teria saltado de 38 mil para 235 mil.

A responsabilidade social empresarial é fruto da responsabilidade ética, que deve
permear 0 ambiente de negdcios e se estender ao setor publico e a comunidade. No campo
social, as primeiras formas de acdo caracterizavam-se por serem reativas, pontuais e ndo
sistematicas, carecendo de critérios claramente definidos.

Hoje, as empresas ndao sO financiam, mas participam do diagnostico e das agdes.
Muitas estdo voltadas ao seu publico interno (funcionarios), outras atuam junto as
comunidades onde se inserem e algumas, mais experientes, capacitam entidades sem fins
lucrativos para a obtencdo de recursos e desenvolvem programas de voluntariado. O efeito
multiplicador desses projetos confirmaria a potencialidade do terceiro setor como alternativa
para atendimento, de forma complementar, as inimeras demandas sociais brasileiras.

Seminario ocorrido em outubro de 2002, na capital galcha, possibilitou uma reflexao
sobre solidariedade, responsabilidade social e coletividade como valores capazes de colaborar
para a constru¢cdo de um mundo melhor. Na ocasido, pesquisadora colombiana condenou a
relacdo hierarquica de voluntariado, as pessoas que trabalham por alivio da propria
consciéncia e as iniciativas que mantém a situacio e ndo a alteram. E valido ajudar quando se
promove a consciéncia de quem é auxiliado e quando ha honestidade, trabalho em equipe e
lideranca social.

No Brasil, estima-se que a filantropia movimente cerca de R$ 1,5 bilhdo, porém a falta
de acompanhamento da aplicacdo dos recursos angariados compromete a continuidade e, em
geral, ndo reverte em favor da imagem do doador.

Pesquisa do Centro de Empreendedorismo Social e Administragdo do Terceiro Setor
(CEATS), ligado a Universidade de Séo Paulo, revelou os principais obstaculos enfrentados
nas parcerias entre empresas e organizac6es do terceiro setor: dificuldades em definir papéis e
responsabilidades, medir os resultados das acfes sociais e compard-los com entidades
semelhantes. Nao haveria um planejamento prévio e conjunto de atuacdo, um alinhamento de

expectativas e indicadores para medir resultados e obter controle de qualidade.



39

O uso dos recursos € acompanhado, mas ndo se sabe avaliar se a criminalidade
diminuiu no bairro devido ao programa especifico, se pessoas participantes de projeto
educacional deram continuidade aos estudos e assim por diante. O CEATS detectou, ainda,
problemas de comunicacdo em algumas parcerias, quando desconfiancas de que a empresa
estaria apenas pretendendo melhorar sua imagem foram levantadas.

O desenvolvimento de uma nova ferramenta de gestao pretende avaliar e monitorar as
aliancas entre iniciativa publica e privada e as entidades de assisténcia. Sdo oito referenciais
para ambos os parceiros do projeto social: comportamento e envolvimento, expectativa,
comunicagdo, recursos, papéis e atribuicdes, geracdo de valor, sistema de avaliacdo e
lideranca. A pesquisa do CEATS junto a 440 companhias revelou que cerca de 80% dos
entrevistados limitavam sua atuacdo a doacOes e patrocinios e, agora, pretendem montar uma
estratégia para agir de forma estruturada.

Para os técnicos, ndo bastam acdes paternalistas, doacGes caritativas ou intervencdes
pontuais, caracteristicas de alguns programas oficiais que fracassaram no passado. As
empresas que pretendam assumir na plenitude sua dimensdo social tém de se preparar de
forma séria e sistematica para que as acdes se tornem efetivas, tendo clareza em rela¢do ao
foco e aos objetivos a serem atingidos e se apercebam que atuar no terceiro setor reforca seus
valores corporativos e 0s associam aos projetos comunitarios de que participam.

As organizagdes empresariais tém encontrado saidas criativas para desafiar o discurso
de economistas que consideram a boa cidadania um “desvio” dos principios capitalistas e dos
propositos da empresa, criada para “gerar lucro" a seus proprietarios. Os investimentos sociais
provam-se capazes de beneficiar diretamente as operagdes principais das mesmas e promover
a expansdo de seus mercados consumidores no médio e longo prazo.

Alguns supermercados do centro do pais ao doarem a entidades cadastradas
mercadorias com danos em embalagens (no entanto, aptas ao consumo) estdo substituindo
custos de transporte por beneficios a pessoas carentes. Companhias telefonicas, que investem
em laboratdrios de informética em escolas voltadas a jovens excluidos do mundo digital,
vislumbram potenciais consumidores da sua tecnologia no futuro. Empresas de energia
prevéem que a instalacdo de sistemas de aquecimento solar para chuveiros, em conjuntos
habitacionais de baixa renda, podera contribuir para a reducdo do consumo em horéarios de
pico, compatibilizando seus programas sociais e de eficiéncia energética.

Estudos do Instituto Ethos, que defende préaticas de responsabilidade social, indicam
que o baixo poder aquisitivo faz com que o brasileiro defina suas compras pelo preco. E

incipiente tal consideracdo e pequeno o numero de consumidores que dao preferéncia a
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fabricantes por atuarem de forma responsavel, embora essa seja uma tendéncia considerada
solida e irreversivel.

Um movimento tem inicio no &mbito das agéncias de propaganda e nao se trata apenas
de organizar a filantropia das grandes empresas, mas de aumentar os lucros e fazer com que
acao social reverta em favor das marcas que elas comercializam. Na verdade, o conceito
evoluiu. Para alguns profissionais da area, filantropia € uma politica de doacdo e marketing
social é uma politica de atuacdo no mercado. Eles estdo convictos que a divulgacdo dos
projetos sociais inspiram outros concorrentes a fazer o mesmo e funcionam como uma

cobranca: afinal se alguém esté fazendo, eu também posso.

4.5.2 Legislacdo e Certificacao

Recentemente foi regulamentada no RS a lei que instituiu o Programa de Apoio a
Inclusdo e Promocdo Social, conhecida por Lei da Solidariedade. Ela estabelece o seguinte:
empresas que investem em projetos do terceiro setor e publicam o balango social (documento
que detalha as a¢des implementadas) terdo beneficios fiscais. Especialistas receberam com
otimismo a medida e defendem a continuidade de a¢bes que contemplem o setor, reconhecido
como mais eficaz no atendimento da area social que o poder publico, pois o dltimo enfrenta
burocracia e crescente limitacdo de recursos.

No ambito da International Organization for Standardization (ISO), organismo
internacional de normalizacdo, discute-se uma norma para responsabilidade social nos moldes
das consagradas 1SO 9001 (de gestdo da qualidade) e ISO 14.001 (de gestdo ambiental).
Estudam-se trés niveis possiveis para a aplicacdo da regra: relatério técnico (aconselha
praticas genericas), “guide line” (apresenta recomendagdes das normas a serem seguidas) e
especificacdo (exige para fins de certificacdo todas as determinacdes listadas).

Por ora, o maior impacto das certificacOes é percebido nos negocios entre empresas,
paradigma que pode mudar com a norma da responsabilidade social, num contexto onde
cresce 0 numero de consumidores que revelam preferir, entre dois produtos iguais, aquele
produzido segundo a concepg¢éo da responsabilidade social.

Pesquisa qualitativa realizada em 2001 com grupos de consumidores das classes A, B
e C sobre o produto brasileiro reciclato (papel produzido a partir de aparas obtidas apds
consumo do produto original), revelou um dado interessante e significativo: ele ¢ mais
apreciado por seus aspectos sociais, ja que a matéria-prima é adquirida de uma cooperativa de

catadores, do que pelo viés ambiental que caracteriza a reciclagem.
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A prética da responsabilidade social corporativa é desafiadora e implica a superagdo
de muitas dificuldades, porém abre oportunidades que ndo devem ser desprezadas pelas
empresas que buscam competitividade e perenidade aos seus negocios, numa perspectiva de
futuro que tende a privilegiar a ética e o comprometimento de forma cada vez mais

consistente.

4.6 VOLUNTARIADO

O topico apresenta alguns dados estaduais e uma breve reflexdo sobre o exercicio do
voluntariado, em particular o voluntariado juvenil.

Estima-se que o RS tenha cerca de 60 mil instituicdes que prestam servicos a
comunidade e 20 mil pessoas engajadas nesse tipo de trabalho, logo hd um largo espaco a ser
ocupado.

A deciséo de ser voluntario exige reflexdo e uma adequacédo de perfil, em geral sob
orientacdo de especialistas que recomendam as pessoas se certificarem de que tém condicdes
de cumprir as tarefas. Voluntariado ndo é favor, e sim compromisso: envolve doacdo de
tempo e conhecimento e ndo deve ser encarado como meio de obter recompensas pessoais.

Representantes de ONGs. estdo convictos de que as instituicdes do terceiro setor tém
mais liberdade para contrapor interesses, desempenhando papel relevante como elo entre os
cidaddos, as universidades e 0s governos, pois reinem voluntérios e sua atuacdo se concentra
70% no ambito local. Assim, a probleméatica socioambiental é uma oportunidade para
educacdo, formacdo de recursos humanos, novas formas de gestdo e parcerias envolvendo
empresas, organizacOes do terceiro setor, poder publico e sociedade.

Instituto, ligado a uma empresa privada da area de telecomunicagfes, cuja missao é
promover o desenvolvimento da cidadania com vistas a inclusdo social de comunidades com
baixo Indice de Desenvolvimento Humano, constatou que sua filosofia era desconhecida
pelos préprios funcionarios da empresa.

Para internalizar a postura, a partir de outubro de 2002, foram realizadas: uma
pesquisa pela intranet (rede interna de comunicacao) sobre a¢Ges de voluntariado, acessivel a
10 mil funcionérios, e uma campanha sobre o tema. Os resultados surpreenderam: foram
obtidas mais de 1,5 mil respostas espontaneas. Na avaliacdo dos gestores de recursos
humanos, o dado é relevante e foi interpretado como uma demanda do pessoal.

A campanha, que aproveitou o espirito de Natal para motivar empregados, enfatizou

palavras como dignidade, solidariedade e responsabilidade social, associando-as a pergunta:
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“O que vocé tem a ver com iss0?” As imagens utilizadas, no inicio em preto e branco, com o
tempo foram sendo coloridas e vinculadas a afirmacgéo: “Vocé tem tudo a ver, muito a fazer”.
Caminhos, idéias e sugestdes foram apresentadas, de forma simultanea a provocacdo, cujo
objetivo é “fazer com que as pessoas saiam da inércia”, declarou o diretor responsavel. As
pessoas querem ajudar e ndo sabem como, concluiu 0 mesmao.

A acdo que, em 2002, beneficiou a “Campanha Natal Sem Fome” envolveu o0s
gestores da companhia e procurou mostrar a importancia do voluntariado como fator de
motivacao e integracdo da equipe, tendo contato com o apoio de entidades especializadas. A
empresa, convicta de que esta plantando uma semente e estimulando as pessoas a agirem,
informa que tais atividades serdo continuas e permanentes.

Assim como transformam a vida de outras pessoas, 0s jovens voluntarios sao também
transformados. Segundo estudiosos, o0s benfeitores juvenis aprendem a enxergar o0 mundo de
maneira mais aberta e mudam de comportamento na escola e em casa. No entanto, a atuagao
social de criancas e adolescentes deve obedecer a alguns critérios: ser adequada a faixa etaria
e espontanea, ndao imposta ou utilizada como puni¢do e ndo expor 0s jovens a situacdes
traumaéticas.

Educadores, psicologos e entidades do terceiro setor sugerem que 0S grémios
estudantis sejam estimulados a se tornar entidades atuantes e preocupadas com questdes
sociais, que os professores convoquem o0s alunos para discussdo e busca de solucbes de
problemas, devendo os alunos participar de todo o processo (anélise, planejamento, execucao
e avaliagdo) e ndo apenas de uma etapa. Recomendam, ainda, que os sistemas de voluntariado
organizados em colegios recebam orientacdo especifica e que grupos pequenos funcionam
melhor. Diversas ONGs. prestam assessoria a esse tipo de trabalho.

Costa (2002) percebe um movimento de incentivo ao voluntariado juvenil e questiona:
“Sera isso uma tendéncia ou um modismo?”. Caso os educadores entendam a questdo apenas
como um ativismo juvenil, um uso instrumental dos jovens como méo-de-obra para resolver
determinados problemas na escola ou fora dela, é certo que ndo serd um voluntariado de
folego. A realidade atual é: longe de ser uma regra, tais a¢fes constituem mais uma excecao.
Em muitos lugares, ndo é o espirito do jovem, como fonte de iniciativa, liberdade e
compromisso que predomina.

Para o autor, a superacdo dessas limitacdes impde que os educadores estejam atentos
as necessidades do jovem de construir uma identidade e um projeto de vida, tornando a
experiéncia do voluntariado um enriquecimento do seu horizonte vital e também “uma

musculacdo politica e social” que os comprometa com questdes que extrapolam seus
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interesses individuais e privados, ou seja, que digam respeito ao bem comum, ao coletivo. A
presenca do educador junto ao grupo deve propiciar que as acdes sejam assumidas pelos
jovens de maneira consequente, resultando na construcdo de uma autonomia. Jamais 0
educador deve assumir o comando e substituir a iniciativa, a criatividade e a responsabilidade
dos jovens voluntarios. Mais importante do que é dito é a postura diante dos jovens, 0 modo
como se posiciona.

Finalmente, o educador deve estar consciente de que duas transformacdes estardo em
curso: a realidade externa ao jovem (a situacdo-problema que se pretende enfrentar) e a
interna na relacdo consigo mesmo e com o0s outros. Esse seria 0 caminho para o envolvimento
direto dos jovens em acOes que lhes permitam viver a cidadania, se transformar e se

comprometer com o bem comum.

4.7 COOPERATIVISMO E ASSOCIATIVISMO

Constam do topico consideracdes sobre a potencialidade do cooperativismo e
argumentos a favor da dinamizacdo e apoio as associa¢fes e cooperativas de catadores,
defendendo-as como parte importante da solucdo da crise do gerenciamento de residuos

solidos nas cidades brasileiras.

4.7.1 Perspectivas

Para Barelli (2002), as perspectivas do cooperativismo no pais sdo bastante boas.
Infelizmente, as pessoas apenas se dao conta dessa possibilidade em momentos de
dificuldades. Na ultima década, com o surgimento do desemprego estrutural de longo prazo,
aumentou a busca por novas formas de trabalho que ndo a assalariada. Pessoalmente, ele
vislumbra a cooperativa como a empresa do futuro, porque exige responsabilidade,
comprometimento e participacdo de todos, do contrario nao héa resultado.

O perfil do trabalhador cooperado seria exatamente aquele buscado pelas empresas. O
aumento no ndmero de organiza¢fes que implementam planos de participacdo nos lucros
evidencia a crescente preocupacdo em incentivar o comprometimento dos funcionarios com
0s objetivos, metas e resultados das empresas.

O autor acredita que o modelo deva ser incentivado com agdes efetivas, pois com
freqliéncia as cooperativas sdo formadas por pessoas que tém experiéncia na producdo ou

comercializacdo de bens ou servicos, mas pouco familiarizadas com ferramentas, conceitos e
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sistemas administrativos e financeiros. A falta de acesso ao crédito produtivo é outra
dificuldade. Ao ampliar a capacidade administrativa e gerencial de empreendedores e
disponibilizar linhas de financiamento, sem burocracia e a juros baixos, 0s governos cumprem
sua funcéo de estimular o desenvolvimento, com reflexos positivos na geracdo de empregos e

renda.

4.7.2 Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis

O incentivo municipal as cooperativas de catadores de residuos reciclaveis ainda é
timido se considerado seu importante papel de prestadoras de servicos a cidade, especialmente
na reintegracao de populacdes desempregadas e marginais, que ganham dignidade e ampliam
sua cidadania.

As principais dificuldades enfrentadas por associacfes que operam no mercado de
reciclaveis estdo vinculadas ao fato dele ser ainda extremamente flutuante, ndo mantendo
precos ou garantindo rendimento estavel, situacdo em parte equacionada pela prépria
evolucdo do segmento. A deficiéncia de politicas publicas voltadas as populacdes de rua é
uma realidade nas trés esferas governamentais.

A concessdo publica de espacos adequados proporcionaria melhores condicGes para
comercializacdo e organizacdo do trabalho das associacBGes e cooperativas, com reflexos na
aceitacdo publica e visibilidade. Os ganhos para 0 municipio, além da melhoria ambiental, sdo
significativos em termos de reducdo de gastos com aterros sanitarios que tém sua vida Util

aumentada.

4.7.3 O Desafio da Insercao de Catadores na Cadeia da Reciclagem

E significativo o volume de lixo recolhido e com freqiiéncia transportado por “tracéo
humana” por catadores que realizam a atividade sem onerar o contribuinte, poupando
matérias-primas e garantindo trabalho e renda a uma extensa cadeia de recicladores,
organizagao que vem exigindo respeito e prote¢do. Para a grande maioria, trabalhar nas ruas
representa a Ultima alternativa para fazer frente ao total desamparo e aniquilamento,
decorrente da baixa qualificacdo e incapacidade técnica para disputar novo posto no mercado
de trabalho, situacdo agravada pelos crescentes indices de desemprego no pais.

Em 2001, o | Congresso Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis reuniu, em

Brasilia/DF, cerca de 1,5 mil trabalhadores para discussdes politicas e articulacdo do
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movimento em ambito nacional. Na semana que precedeu o Il Férum Social Mundial (I11
FSM), aconteceu o | Congresso Latino-americano dos Catadores em Caxias do Sul/RS, cidade
que abriga experiéncias bem sucedidas de parcerias entre associacGes de catadores, poder
publico local e organizages civis sem fins lucrativos.

O movimento de organizagdo e os eventos referidos evidenciam a necessidade de
acdes publicas que articulem protecdo ambiental com cidadania, reciclagem de vidas e objetos
com sonhos de justica social. Se por um lado, os catadores colocam muitas vezes a vida em
risco em movimentadas e perigosas avenidas, por outro ha cidadaos que, preocupados com a
inseguranca que os carrinhos puxados por catadores representam para o transito, cobram
providéncias das autoridades. Alguns até questionam com ironia se 0 volume movimentado
(que, de fato, cresce assustadoramente) ndo justificaria “faixa exclusiva ou um ministério
especifico” para tratar da questdo. Em suma, a sociedade aguarda politicas e acdes setoriais
concretas.

Experiéncias demonstram que as prefeituras podem apoiar a estruturacdo de
cooperativas de trabalho cedendo area publica, balanca, prensa, carrinhos e monitores para
capacitacdo das pessoas envolvidas na triagem de materiais reciclaveis, bem como assessoria
juridica e administrativa para constituicdo das entidades, enfim cooperacdo que pode ser
reforcada com outras medidas institucionais.

A insercdo das comunidades de baixa renda e de pessoas portadoras de necessidades
especiais nesse mercado propicia geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida nas
cidades, pois com capacitacdo e conscientizagdo ambiental se estaria transformando-os em
agentes multiplicadores e educadores. Voluntarios que atuam na area revelam sentir-se
gratificados e emocionados, pois se véem ajudando a criar oportunidades e participam das
pequenas e grandes vitdrias dos projetos.

Na avaliacdo de Lisboa (2003), o aterro sanitario sé é necessario como destino final de
residuos inaproveitaveis, depois de realizadas a transformacdo da matéria organica em adubo
pela compostagem e dos materiais reciclaveis pela inddstria. A concepcdo do grande aterro,
centralizado e universal, adotado como diretriz Unica para superar os lixdes é op¢do cara e
rejeitada pela sociedade, que ndo os deseja préximos a seus bairros. A centralizagdo é
geradora de grandes impactos com transporte e despesas de manutencdo, sem retorno
socioecondmico.

Assim, a proposicao de alternativas tecnoldgicas e mais econdmicas, que considerem a
gestdo do lixo com mobilizagdo social e educagdo ambiental, necessita ser encarada como

prioritaria.
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A concessdo municipal de aterros a empresas privadas gera o seguinte paradoxo:
quanto mais lixo recolherem e levarem para os aterros, maior o lucro, quando ambientalmente
se deseja contrario: reaproveitar e transformar a maior quantidade de lixo possivel, criar
empregos, desenvolver tecnologias, estimular empresas, descentralizar e economizar energia e
matéria-prima.

N&o ha sentido em investir bilhdes de reais de dinheiro publico nessas solugdes,
guando catadores poderiam se transformar em categoria profissional, através de cooperativas
Ou pequenas novas empresas, e dispor de equipamentos de transporte mais avangados que a
tracdo muscular, obtendo ganhos de produtividade na coleta porta a porta (LISBOA, 2003).

O fildo da coleta do lixo para aterramento gera, em escala mundial, corrupgdo e mafias
devido ao grande volume de lixo e dinheiro envolvido. H& que se modificar os pressupostos
colocados pela administragdo publica e explicar o problema para governantes, populacdo e
empresarios, para que todos compreendam seu papel fundamental no equacionamento e

solucéo desse grande problema urbano, conclui o autor.

4.7.4 AssociacOes de Bairros

Para Fischer (2003), as associa¢Ges de moradores de bairros sdo uma nova vertente do
movimento ambientalista e urbanista, reconhecidas em muitas cidades como qualificadas e
capacitadas para atuar e interferir nas questdes sociais e ambientais das localidades que
representam, pois suas demandas quase sempre resultam em conquistas e revelam capacidade
de articulacdo e argumentacgéo coerente.

As possibilidades em termos de desenvolvimento de parcerias e de engajamento das
associacdes de bairros nos processos de educacdo ambiental comunitaria e nas agdes que tém
em vista melhorias na qualidade de vida de bairros e regides da cidade s&o descritas e mais

bem detalhadas no tépico 4.7 e Cap. 8.
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4.8 EDUCACAO AMBIENTAL

4.8.1 Consciéncia Ambiental no Brasil

O Ministério do Meio Ambiente e o Instituto de Estudos de Religido, desde 1992, a
cada quatro anos realizam uma pesquisa nacional de opinido que visa tracar um painel sobre a
consciéncia ambiental no Brasil. A novidade, em 2001, foi a inclusdo de perguntas sobre
consumo sustentavel, ou seja, verificar de que forma as questdes ambientais e de saude afetam
a decisdo de compra. Da populacdo adulta urbana e rural sondada, a maioria (83%) € urbana e
(53%) revelou ter renda familiar entre 1 e 5 salarios minimos.

Quando se trata de identificar problemas ambientais nas cidades ou bairros onde
moram, 18% das pessoas elegeram o saneamento (coleta de lixo, limpeza de ruas e infra-
estrutura sanitaria basica) como sendo o principal. No entanto, mais significativo é o nimero
dos que se mostraram incapazes de apontar um problema ambiental no seu bairro (50%),
evidenciando a necessidade de incrementar os esfor¢os de informacéo do grande publico. Essa
incapacidade refletiria uma situacdo estrutural, ligada & baixa escolaridade e ao fato de que
52% afirmaram néo ler jornais e fazer da televiséo seu principal meio de informagéo (90%).

Na ultima década, porém houve uma evolucdo da chamada consciéncia ambiental,
observada a partir de varios dados e indicadores extraidos da pesquisa. Todavia, uma
constatacdo incomoda permanece, sobretudo para quem trabalha com educacdo ambiental ou
em movimentos sociais que buscam evidenciar a relagdo entre “sociedade e natureza” e
“problemas ambientais e acdes humanas”, qual seja: para os brasileiros meio ambiente é
sindnimo de fauna e flora, realidade ja revelada nos estudos de 92 e 97. Convidada a indicar
0s elementos que fazem parte do mesmo, mais da metade deixou de incluir seres humanos,
indios, favelas e cidades.

Embora mais de 70% da populacéo afirme ter simpatia pelo trabalho das organizacgdes
ecologicas, poucos mencionam espontaneamente alguma, o que é contraditério. Quando
estimulados, a organizacdo mais lembrada é o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis, principal agéncia governamental, seguido da ONG estrangeira
Greenpeace e das brasileiras SOS Mata Atlantica e Fundacdo Tamar, a ultima voltada a
protecdo das tartarugas marinhas.

Nos dois ultimos levantamentos, apenas 1% declarou ser membro de alguma
organizacdo de protecdo ambiental. Sobre preferéncias de participagdo como membros das

entidades, as respostas indicam claramente a “agenda verde” (defesa de florestas e animais
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ameacados de extincdo) como a de maior apelo junto a populacdo (42%), seguida pelo
saneamento em areas pobres de cidades (28%), o que confirma a visdo romantica de meio
ambiente.

O quesito - além das intengdes vinculadas ao trabalho em entidades, o que mais 0s
brasileiros estariam dispostos a fazer pelo meio ambiente? - revelou itens ja apontados em
1997, a saber: separacdo de reciclaveis e combate ao desperdicio de dgua e energia. Como a
reciclagem depende da CS, foi questionada a disponibilidade do servico nos bairros de
residéncia e as respostas indicaram que 57% é feita por catadores, 26% pelas prefeituras e
13% por escolas. ONGs. e supermercados receberam, respectivamente, 5% e 3% das
mencdes, evidenciando haver espacgo para parcerias nesse sentido.

Quanto aos habitos de compra, 59% afirmaram adquirir lAmpadas que poupam energia
(talvez reflexo da crise naquele ano), 44% compram produtos que tém embalagens reciclaveis
e 36% preferem os ditos “produtos verdes”. Esses consumidores sdo urbanos, possuem alta
escolaridade e pertencem as camadas de maior poder aquisitivo.

A pesquisa mostra, ainda, uma clara tendéncia da populacdo em atribuir cada vez mais
responsabilidades ao poder local, onde sdo sentidos e devem ser resolvidos os problemas
ambientais, relativamente as demais esferas, embora haja confusdo acerca das atribuicdes de
cada uma delas. A concluséo, enfim, € que a tese do ambientalismo se difunde pelo pais, no
entanto ainda como defesa da natureza e ndo da qualidade de vida humana. H&, porém,

potencial para envolvimento da sociedade em ag0es proativas.

4.8.2 Educacdo e Consciéncia Ambiental

Pesquisas na area da educacdo apontam elevado nimero de pais que delegam a escola
a tarefa de educar seus filhos, eximindo-se do papel fundamental de orientar, adequar, ensinar,
ajustar e civilizar (Martins, 2002). Ele acredita que delegar a educacdo a escola seja,
disfarcadamente, formalizar a incompeténcia, admitida e negada, de forma ambivalente pelos
pais. Comprova sua tese com dados de estudos que reforcam a idéia de que ha algo errado
com a educacgdo, pois apesar dos avancos da medicina e da psicologia, crescem
assustadoramente os indices de gravidez na adolescéncia, alcoolismo, suicidio e depressédo
infantil.

Por outro lado, quando pensamos nas qualidades que os professores do novo milénio
devem ter, esharramos na falta de profissionais competentes para treind-los e, ao mesmo

tempo, servir de exemplo na criacdo de um professor com capacidade de diagnostico e
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solucédo de problemas (Simon, 2002). Uma das falhas do sistema educacional de hoje seria
considerar o professor ndo um coordenador de alunos, que partilha de seus objetivos, traca
estratégias sélidas e cria motivacdo no grupo, como fariam os bons administradores, mas sim
um superior ou mero “chefe” ao qual todos devem obediéncia incondicional. E imperativo
que a imposicao seja substituida, de forma consciente, pela interacdo maxima entre professor
e aluno, que deve ensinar ndo verdades absolutas e formulas prontas, mas sim questionar e
argumentar de forma racional e apaixonada.

Na visdo do autor, langar novos e estimulantes desafios é a base da motivacéo.
Contextualizar contetdos antes ministrados sem nenhum valor pratico é fundamental para
revelar a utilidade das disciplinas aprendidas, que assim serdo assimiladas com maior rapidez
e facilidade. O estudante deve, ainda, reconhecer em seus colegas novas fontes de
conhecimento e interagir positivamente, o que certamente contribuira para a formagédo de
profissionais mais bem preparados nas escassas e importantes qualidades de bom
relacionamento em grupo e capacidade de lideranga democratica.

Em artigo recente, Castro (2002) examinou alguns projetos premiados na iniciativa
“Professor Nota 107, que definiu como experimentos criativos que galvanizam os alunos e
levam a um aprendizado superior. Um grupo de projetos se aproveita das circunstancias
locais, no caso criacdo de mexilhdes em praia paulista para iniciar os alunos em biologia
marinha, meio ambiente e conceitos cientificos. A erosdo, observada pela professora no
caminho trilhado para ir & escola, orientou estudo do fenémeno e da importancia da camada
vegetal para a protecao do solo.

Ap0s discorrer sobre uma série de projetos, Castro afirma que sdo eficazes, mas
constituem uma reedicdo de idéias ja existentes e questiona: “por que 0S mestres ndo
aprendem isso na escola?”, “por que ndo é ensinado rotineiramente nos cursos de formacao
como fazer a ponte entre a teoria e a pratica?”. A ditadura de teorias pedagogicas que mandam
0 professor criar e produzir seus proprios materiais ndo permite que muitos alunos se
beneficiem do conhecimento acumulado e do uso de idéias premiadas como possiveis
ferramentas didaticas a seu dispor.

Parece clara a interface - educacao e consciéncia - ndo apenas ambiental, mas social e

cidada, tdo importantes quando se trata de buscar um melhor relacionamento com a natureza.
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4.8.3 Educacdo Ambiental e Sustentabilidade

O desafio do desenvolvimento sustentavel, que busca uma ordem socioeconémica
ambientalmente correta, socialmente justa e economicamente vidvel, implica ndo apenas a
existéncia de mecanismos de gestdo eficazes e participativos, mas a transformacdo de
comportamentos do ser humano, pois sdo muitas e complexas as questdes e conflitos
envolvidos na construcao do modelo.

A educacdo ambiental, na medida em que da acesso as informacges e conceitos sobre
meio ambiente, oferece condicOes para reflexdo sobre as causas e os efeitos da degradacéo e
possibilita a desejada e necessaria mudanca de comportamento dos cidaddos. Além de
ferramenta essencial para a melhoria da qualidade de vida da populacao, ela estimula atitudes
que visam a sustentabilidade em sentido mais amplo.

Para a consolidacdo de atitudes e a¢es positivas é cada vez mais importante que se
compreenda como, quando e por que o problema ambiental estd acontecendo e qual € 0 nosso
papel na reversdo desse quadro. O compromisso de cada um € insubstituivel na
implementacdo das mudancgas que o momento exige. Ha inUmeros exemplos de fracassos de
belas iniciativas que ndo tiveram o comprometimento de todos os supostamente interessados
(DE LUCCA, 2002).

Por imposicBes pedagdgicas e legais, a educagdo ambiental formal deve ser tratada de
forma transversal, ou seja, estar contemplada no curriculo e programas de todas as disciplinas,
exigindo que ela esteja presente na formacdo de todos os profissionais, em especial de
professores. No entanto, colocar isso em pratica ndo € facil, exige que o pensamento, a visao e
a acao ocorram numa perspectiva sistémica e ndo linear como aprendemos e agora ensinamos
(NUNES, 2002).

No Brasil a Lei n° 9.795/99 dispde sobre a educacdo ambiental e institui politica
nacional nesse sentido. Educacdo ambiental compreende os processos pelos quais individuo e
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas a conservacdo do meio ambiente, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

A compreensdo integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relaces, a
democratizagdo das informacGes ambientais, o estimulo a consciéncia critica e a participacao
individual e coletiva s@o alguns dos objetivos da educagdo ambiental, que deve estar presente,
de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo em carater

formal e ndo-formal.
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De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, cabe ao poder publico nos
trés niveis de governo, entre outras acdes fomentadoras da educacdo ndo-formal, incentivar
programas e campanhas educativas em veiculos de comunicacdo de massa e a ampla
participagdo da escola, universidade, ONGs. e das empresas, publicas e privadas, no
desenvolvimento conjunto de agfes com tais finalidades. Infelizmente como em diversos
outros setores, legislacéo e pratica ainda estdo muito distantes.

Hoje no pais, os processos de educacdao ambiental compreendem grande diversidade
de metodologias, enfoques e abordagens. E positivo verificar que os conceitos estdo sendo
adequados ao publico-alvo e a realidade de cada local trabalhado.

Experiéncias em educacdo ambiental comunitaria indicam ser necessario descobrir
quais sdo as prioridades, valores e interesses de cada comunidade ou bairro, para interliga-las
a questdo ambiental e estabelecer parcerias com outros 6rgdos de governo. Lideres que
desfrutam da confianga da populacdo devem ser sensibilizados a atuar como parceiros,
multiplicadores e mobilizadores da acdo das pessoas, todas devendo reconhecer algum
beneficio “real” com o engajamento no trabalho. Confiar na capacidade local de escolher
caminhos coletivos e distribuir responsabilidades, tarefas e papéis para o maior nimero
possivel de pessoas & fundamental, bem como manter redes eficientes de comunicacao
comunitaria e de agentes para contato direto com a administracdo municipal.

Na area de preservacdo e gestdo de recursos naturais, educadores ambientais que até
had pouco tempo trabalhavam com o conceito dos 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar),
introduzem agora um quarto — e primeiro - R (repensar), inaugurando o conceito dos 4Rs.

Nos dias atuais sdo comuns afirmativas que trazem as palavras: ética, responsabilidade
social, consumo sustentavel e viabilidade. Normalmente, elas sdo associadas a atitudes que o
governo e as empresas precisam tomar. Quase nunca as relacionamos com 0 nosso modo de
vida. A base do pais sdo os cidaddos comuns, no entanto muitas vezes pedimos que as pessoas
tenham atitudes que nao somos capazes de oferecer a sociedade (FROES, 2003).

Trata-se de refletir sobre habitos e costumes simples como o de escovar os dentes, que
envolve potencial economia de agua, uso de folhas impressas para rascunho, novos critérios
de escolha de produtos no supermercado e ades@o a programas de CS. O autor defende que
atualmente “o mais importante é reciclar atitudes”.

As agressGes ambientais sdo sérias, enfrentar os problemas é urgente. No entanto,
educacdo ambiental é um processo gradual e lento que busca consciéncia e sensibilidade para
o0s problemas locais e globais, aumento de conhecimento e, sobretudo, mudanca de atitudes e

comportamentos. Por ser um processo que alia racionalidade (identificacdo de problemas e
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potenciais locais, estratégias, parcerias e acompanhamento) e sentimentos (respeito, auto-
estima, criatividade, entusiasmo, solidariedade, flexibilidade e transformacdo) exige
abordagem participativa (PADUA, 2001). Portanto, é um desafio a ser assumido por gestores

publicos e privados com a fundamental parceria da sociedade.

4.8.4 Nova Metodologia de Mobilizacédo Social

Filho et al. (2002) propde uma nova metodologia de mobilizacdo social: as iniciativas
de gestdo cidadd serdo mais eficazes se sairem da cultura de dominagdo da natureza e
infantilizacdo que, em geral, caracterizam as acfes de educacdo ambiental e adotarem uma
linha de “empowerment” (fortalecimento, energizacdo, empoderamento), na qual a sociedade
civil ndo organizada seja participante ativa de uma rede para constru¢do de uma nova ordem
ecoldgica. Haverd um salto qualitativo na gestdo ambiental quando os cidaddos forem
adequadamente valorizados e reconhecidos como elementos fundamentais no processo.

A metodologia esta sendo defendida e difundida pelo Instituto de Resultados em
Gestdo Social, de Belo Horizonte/MG, por meio da publicacdo “Gente Cuidando das Aguas”.
O ponto de partida € a nocéo de que qualquer pessoa pode ajudar a transformar a realidade ao
decidir fazer parte “da solugdo” e ndo “do problema”. Os individuos sdo estimulados a pensar
universalmente e a cuidar localmente, a partir da prépria casa, buscando entrar numa rede
maior de influéncias e a¢BGes coordenadas, comegando pela revisdo dos habitos béasicos de
consumo doméstico.

Os autores, apoiados em estudos e na observacao do comportamento humano, afirmam
que, em geral, nés somos a expressdo do que acreditamos ser a verdade e daquilo que
adotamos como mais conveniente ou, ainda, julgamos mais confortavel nos aspectos
emocional, social, econémico e profissional. Clichés comportamentais como “palavra de rei
ndo volta atrds” (dificuldade de reconsiderar posicdes), “manda quem pode, obedece quem
tem juizo” (dominacdo e baixa capacidade de negociar) e “cada macaco em seu galho”
(omissdo e isolamento) moldam agdes, influenciam decisdes e padronizam reacdes. Para
quebrar clichés e mudar comportamentos, ha que se ter disciplina metodoldgica e priorizar o
“por que fazer”, o “como fazer” e “o qué fazer”, nessa ordem. Finalmente, reconhecem que os
processos de mudancas costumam demandar “umas sacudidas para fazer cairem as fichas”.

Para Scliar (2002), habito é um comportamento automatizado, algo que fazemos
mecanicamente, sem nos darmos conta. A grande vantagem e, a0 mesmo tempo, o grande

problema do habito € justamente a automatizacao: escovamos 0s dentes de forma automatica,
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no entanto, tiramos um cigarro do maco também sem percebé-lo. Como neutralizar essa
automatizacao? Pela conscientizacdo. Esse seria 0 primeiro passo de um processo de mudanca
e, em matéria de habitos que nos prejudicam, mudar é uma grande vantagem. Pode-se tracar
um paralelo com a conscientizacdo ambiental. Para muitas pessoas descartar reciclaveis na
lixeira comum é um habito, justificando o chamamento a reflexao.

Segundo especialistas, a sociedade vem mudando a sua percepcdo gracas a midia, as
experiéncias de educacdo ambiental e a atuacdo de diversas ONGs. Ela comeca a vivenciar
novos valores e influenciar os tomadores de deciséo a adotar novos paradigmas, numa Viséo
diferente da antropocéntrica e utilitarista que tem predominado a relacdo com o meio natural.
O homem deixa de ser um componente da paisagem e identifica-se como um ser do
ecossistema. Um processo eficiente de gestdo ambiental demanda, portanto, acdes colegiadas
e participativas e autogestdo, no qual os governos compartilham responsabilidades com os
cidadé&os.

4.7.5 Educacdo Ambiental na Esfera Publica Estadual

Em 1989, o DMLU passou a abordar a questdo do lixo sob a 6tica e os principios da
educacdo ambiental. Ante uma situacdo de iminente colapso e calamidade publica dos lixdes,
foi criado o Sistema de Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos, sendo a CS adotada
como importante instrumento educativo. Segundo o DMLU, a escola por se tratar de espaco
de construcdo de conhecimento, formulagdo de conceitos e reflexdo permanente é um féorum
privilegiado.

A SEMA, através da Assessoria de Educacdo Ambiental, busca por meio da
sensibilizacdo, da informacdo e da participacdo de diversos segmentos da sociedade uma
tomada de consciéncia dos problemas ambientais e suas possiveis solugdes. As principais
atividades desenvolvidas sdo: o Circo Ambiental — Reciclagem de Idéias, cursos, oficinas,
palestras e atividades multi-interativas.

No Circo, destaca-se a personagem Recicleide, uma defensora da vida no planeta que,
interagindo de forma divertida e ludica, da oportunidade as pessoas de reciclarem idéias e
mudarem comportamentos na relacdo com o meio ambiente. As oficinas abrangem reciclagem
de papel e construcdo de instrumentos musicais e brinquedos, a partir de sucatas, e procuram
sensibilizar o publico para a separacdo do lixo seco e sua reutilizagdo. Durante as atividades
multi-interativas sdo abordados aspectos da realidade comunitaria e buscadas solucGes

coletivas.
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A Companhia Rio-grandense de Saneamento empreende vérias atividades, como
mutirbes de limpeza de rios, plantio de mudas nativas e oficinas, focadas na preservacao
ambiental. Por meio de teatro, cinema e da mdsica busca construir valores culturais em
beneficio da natureza. A peca teatral Mambembe Ambiental, o curta-metragem “O Principe
das Aguas” e o Compact Disc “Planetinha Agua” sdo exemplos de experiéncias exitosas
citadas pela empresa como responsaveis pelo “despertar ecoldgico” dos gauchos.

Uma das estratégias do Departamento de Esgotos Pluviais (DEP) para conscientizar a
populacao sobre os riscos de jogar entulhos nas ruas e ndo acondicionar bem o lixo doméstico
é distribuir material educativo e promover exposi¢oes de objetos recolhidos das bocas-de-lobo
da cidade. Alunos do curso de Lideranca da Associacdo Cristd de Mocos auxiliam no trabalho
com parte das atividades praticas previstas. Em outubro de 2002, meia tonelada de detritos foi
retirada da foz do arroio DilGvio que, por cerca de 18 km, atravessa Porto Alegre e desemboca
no lago Guaiba. A midia jornalistica da destaque a iniciativa e detalha os citados riscos:

a) proliferacdo de moscas, mosquitos, vermes, ratos € microorganismos transmissores

de doencas como a leptospirose e as verminoses;

b) entupimento de bueiros que deixam de escoar a dgua das chuvas e provocam

inundacg0es, transtornos e prejuizos no transito; e

C) gastos publicos em manutencdo que poderiam ser melhor aplicados em obras de

infra-estrutura.

Os alunos constatam que materiais reaproveitaveis sdo descartados. Segundo
depoimentos, os jovens acreditam estar cumprindo a sua parte e reconhecem que a
necessidade de mudanca e profunda. Apesar de vitima do assoreamento do Guaiba, um
morador de rua, de 19 anos, que acompanhava o trabalho ndo conseguiu entender a relacéo
entre o lixo jogado e o transbordamento das aguas, tampouco acreditou que a agua potavel
que abastece a cidade provém do lago.

Representantes do DEP pretendem sensibilizar alunos de outras escolas a participar
dos mutirdes e tomar consciéncia de que podem ajudar na limpeza da cidade. O departamento
comemorou, em novembro de 2002, oito anos do programa “Arroio Ndo é Valdo”,
desenvolvido por sua equipe de educagdo ambiental.

Um prototipo de arroio, feito com piscina plastica cheia de bolinhas, peixes, tartarugas
e flores confeccionados com garrafas PET, foi levado, em fevereiro de 2003, a praia do Lami,
zona sul de Porto Alegre, com o objetivo de sensibilizar os freglientadores, adultos e criancas,
para a importancia da conservagdo dos mananciais. O projeto do DEP “Exposi¢do Arroio

Esperanca” compara um arroio limpo e outro poluido.
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Uma acdo comum durante o verdo nas praias do Litoral Norte do estado consiste em
convocar adolescentes, integrantes de projetos socio-educativos, a distribuir sacolas para lixo
na orla maritima. Acompanhados por monitores, 0s jovens tém a incumbéncia de orientar 0s
veranistas quanto & necessidade da preservacdo ambiental. Cada grupo, durante duas horas,
faz a entrega e, em contrapartida, ganha lanche, uniforme, transporte e uma bolsa auxilio no
valor de R$ 100,00. Em Tramandai/RS, o projeto Praia Limpa/2003, a cargo da pasta da agdo
social, contou com parceiros privados, distribuiu 40 mil sacolas plasticas e beneficiou 100
jovens de 14 a 16 anos. O objetivo é que eles se transformem, a partir de sua propria
sensibilizacdo, em agentes multiplicadores de informagdes preservacionistas.

O programa Agrinho, implantado ha sete anos no Parand, foi lancado em fevereiro de
2003 no RS, objetivando combater o alto indice de agrotdxicos nas lavouras, melhorar a
qualidade de vida e a consciéncia cidada. Mais uma vez, as criangas séo o foco do projeto de
educacao ambiental, que pretende atingir 50 mil alunos da rede publica de ensino.

Em Sapucaia do Sul/RS, alunos da rede municipal atuam como Guardides Ambientais
e desempenham o papel de multiplicadores da educacdo ambiental. Eles visitam usinas de
reciclagem como parte das atividades do curso “Lixo: Uma Fonte de Trabalho e Renda”. A
chamada que a prefeitura de Gravatai/RS adota em suas campanhas, desde 2000, é
interessante e oportuna: “O lixo jogado no lugar errado volta para vocé”.

O 2° Encontro Infanto-Juvenil de Educacdo Ambiental da Bacia Hidrografica do Rio
dos Sinos, promovido pelo Comité de Gerenciamento da mesma, envolveu cerca de 500
alunos de escolas publicas locais. Quinze equipes batizadas com nomes de peixes da regido
participaram de gincana as margens de um dos afluentes do rio e de atividades diversas
ligadas a preservacéao da natureza.

Observa-se que a maior parte das agOes tem nas criangas e jovens o seu foco principal,
0 que é elogiavel e importante numa visdo de futuro. No entanto, a participacdo da sociedade
adulta é, em geral, passiva e receptora de cartilhas, folhetos, sacolas, informacgdes e
orientacdes. Algumas pessoas, provavelmente, incorporam novos habitos, porém grande parte
continua poluindo, degradando, ndo separando residuos domésticos ou se omitindo. Novas
abordagens merecem ser experimentadas, pois a problematica do lixo ganha complexidade

com o desenvolvimento das cidades e exige resultados mais imediatos e vigorosos.
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49 PROGRAMAS DE QUALIDADE E CERTIFICACAO

O tdpico introduz alguns conceitos e objetivos dos programas de qualidade e
certificacdo que se constituem, ainda, num desafio para a administracdo publica e varias
empresas de diferentes segmentos. A relagcdo com o escopo do estudo ficara mais evidente nos
Caps. 6 e 8, onde, entre outros topicos, serdo abordados, respectivamente, os modelos de
gestdo do DMLU e de boa parte das imobiliarias locais.

Em geral, as iniciativas setoriais que buscam desenvolver programas de qualidade e
obter certificacGes para produtos ou processos tém foco nos clientes ou usuarios, que assim
dispdem de garantias e maiores subsidios para decidir compras ou contratar servicos.

Para Silveira (2001), embora poucas empresas (20%) entre as “500 Maiores e
Melhores” da Revista Exame declarem adotar, atualmente, a geréncia pela qualidade total,
seria injusto negar que o movimento deixou um saldo positivo. Certamente muitas, que nao
reportam o uso, se valem dos seus conceitos no minimo para gerenciar processos de trabalho.
O desgaste dos programas de qualidade pode ser atribuido aos custos de treinamento e
implantacdo, as dificuldades em manté-los, a promessas ndo cumpridas e a diferenga que ha
entre a “pregacao” e “acdo” por parte dos lideres.

Em 1992, a primeira publicacdo dos Critérios de Exceléncia para o Prémio Nacional
da Qualidade (PNQ) ainda mencionava a gestdo da qualidade total. Os requisitos do prémio
vém sendo reformulados para incorporar novas técnicas e modelos bem-sucedidos. Hoje, 0
PNQ é o mais eficaz modelo de avaliagdo de performance disponivel no Brasil, tanto para
empresas de qualquer porte, como para 6rgéos publicos e entidades sem fins lucrativos. N&o é
relevante discutir o “frasco”, mas o “conteddo”. As empresas que almejam ser de classe
mundial ndo podem deixar de aplicar varios de seus conceitos, requisitos e recomendagoes
(SILVEIRA, 2001).

Uma prova de qualidade, assim é definida a conquista da Certificacdo 1SO da
International Organization for Standardization, organizacdo que tem por objetivo promover,
em ambito mundial, o desenvolvimento da normalizacdo e das atividades relacionadas,
visando facilitar o intercambio de bens e servicos. Entre as certificacbes mais popularizadas
estdo: a série 1SO 9000 (sistemas para gestdo e garantia da qualidade) e 1SO 14000 (gestédo
ambiental).

O processo de implantacdo é tarefa em geral dificil por implicar forte mudanca de
conceitos. Padrdes sdo estabelecidos para todas as atividades da empresa e 0s funcionarios

participam de uma série de treinamentos. A mais eficaz das raz6es que levam uma empresa a
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implantar a série 9000 é a conscientizacdo da alta administracdo, seguida de razdes
contratuais, competitividade e até modismo, embora no ultimo caso, normalmente, o processo
seja abandonado no meio do caminho por falta de comprometimento da alta ctpula.

Lancada oficialmente no pais, em novembro de 2002, a norma brasileira NBR 1SO
14040 complementaria a familia ISO 14.000. Trata da avaliagdo do ciclo de vida dos
produtos, que impde a analise dos componentes da cadeia de suprimentos e consideracdes
sobre o fim da vida de produtos e embalagens produzidos. Dados quantitativos sobre aspectos
ambientais como emissdes, consumo de recursos e geragdo de residuos sdo levantados nas
diferentes unidades da cadeia de producio e consumo. Unica ferramenta de gestdo ambiental
aplicada do berco ao tamulo dos sistemas produtivos, a analise do ciclo de vida é de
fundamental importancia para o desenvolvimento sustentavel.

Para Silva (2003), a Filosofia dos 5S, ferramenta que em geral da inicio aos programas
de qualidade total, tem sido uma das formas mais bem-sucedidas e eficazes de formatar
planos de acdo que buscam mudancas profundas nas pessoas, organizacdes e até mesmo em
paises. Os mencionados 5S dizem respeito a sensos (habitos ou virtudes) fundamentais, cuja
origem sdo as palavras japonesas seiri (utilizagcdo), seiton (ordenacgdo), seisou (limpeza),
seiketsu (saude) e shitsuke (autodisciplina).

Segundo o autor, no Brasil estd em curso um movimento informal que almeja
transformar a cultura nacional por meio da adocdo dessa filosofia. Embora cada pessoa ou
organizacao deva interpreta-la conforme a sua realidade, Silva apresenta uma proposta que
julga compativel com as necessidades brasileiras atuais.

Com o desenvolvimento do senso de utilizacdo, os recursos serdo em geral melhor
aproveitados. Ele refere-se ao combate ao desperdicio para fazer frente a fome e a miséria,
mas também ao melhor uso dos talentos humanos na geracdo de novos negdcios, produtos e
processos, elevando a competitividade do pais.

O senso de ordenacdo (organizacao, sistematizacao) decorre do dominio da dindmica
do conhecimento. Boas praticas de gestdo e educacdo, aperfeicoadas no dia-a-dia geram
competéncia e oportunidade para inovagOes, assegura o autor. Desenvolver o senso de
limpeza € fundamental para conservar: meios de producdo, meio ambiente, higiene pessoal e
boas relagdes humanas. Praias e cidades (limpas, organizadas e seguras) e cidaddos cordiais
sdo garantia de captacdo de bilhdes de ddlares em turismo (SILVA, 2003).

As bases para qualidade, produtividade, seguranca do trabalho e satde ocupacional
estariam garantidas com a pratica e desenvolvimento dos trés sensos anteriores. No entanto, a

plenitude da energia necessaria para a agdo inteligente so se obtém de pessoas saudaveis em
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termos fisicos, emocionais e espirituais. O desafio da saude plena é um ideal do qual ainda se
estd longe, mas € preciso manté-lo como uma visdo poderosa de futuro.

Na oOtica do autor, o ultimo dos sensos (autodisciplina), virtude suprema de todas as
culturas, civilizagdes, filosofias e religides, decorre do desenvolvimento sisteméatico dos
anteriores e do esforco para a permanente atualizagdo do potencial humano. A solugdo de
problemas, pequenos ou grandes, por individuos e equipes contribui para o crescimento
humano.

Silva (2001) reconhece que a visao ideal apresentada, embora longe da pratica atual, é
uma referéncia para se construir pessoas e organiza¢cdes mais saudaveis e competitivas. Cita 0
Japdo, Singapura, Coréia do Sul e Taiwan como exemplos de paises que a adotam. Na
Alemanha, Franca e Estados Unidos, o conceito pode ser percebido implicitamente. A
globalizagdo econémica impGe aos paises, em especial aos periféricos, desafios crescentes de
competitividade e mudancas culturais e organizacionais profundas.

Para Moura (2003), produtos, precos, variedade, sistemas de informacéo e tecnologia
ficardo cada vez mais parecidos. E chegada a hora de investir nas pessoas, na atracio,
retencdo e desenvolvimento de talentos e na gestdo inteligente do conhecimento. Nas
empresas atuais, todos ensinam e todos aprendem a todo o instante. E ndo ha melhor professor
que o cliente. Ao satisfazer suas exigéncias e perscrutar suas necessidades, estamos
aprendendo a trabalhar cada vez melhor, seja na inddstria, varejo ou servicos. Bom
atendimento é contetdo e ndo simples intencdes ou gentilezas que agradam, mas nao
convencem.

No RS, as liderancas do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP)
esperam uma participacdo mais efetiva do setor publico nas ac¢bes do movimento pela
qualidade. O contribuinte tem de ser tratado com respeito, como cliente. Uma premiacgéo
especial para as prefeituras que aderirem esta em estudo. No estado, hd 155 municipios
engajados, com reflexos na arrecadacdo de algumas administragdes.

Seguindo as inovacdes desenvolvidas para o0 PNQ, o PGPQ ampliou o critério
“sociedade”, incluindo a responsabilidade social na sua oitava edi¢do (2003). Segundo seu
presidente, a atualizacdo esta sintonizada com a busca de novos patamares de exigéncia e com
as evolucdes tecnoldgicas de gestdo, que contribuem para a melhoria da qualidade.

Atualmente o programa gaucho tem a adesdo de cerca de 6 mil organizacdes,
envolvendo 960 mil pessoas, e direciona seu trabalho para area de gestdo de servicos
publicos.
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4.9 GESTAO EMPRESARIAL NA AREA DE SERVICOS

O topico retne exemplos de empresas do segmento que se mobilizam para qualificar
sua atuacdo e algumas consideragdes sobre os desafios que envolvem o planejamento das
atividades, a satisfag@o de clientes e a busca da qualidade.

Na area ja possivel identificar gestores preocupados em dar maior visibilidade aos
negocios e melhorar o atendimento prestado. Os usuarios de servigos notariais tém se
beneficiado da informatizacdo e modernizacdo dos espacos fisicos dos cartorios. A
participacdo institucional em feiras da industria da construcéo civil € um dos meios utilizados
por um tabelionato de Porto Alegre para se aproximar da comunidade.

Outro exemplo de foco no cliente e pratica de gestdo diferenciada é o adotado por um
grupo de administradoras de condominios catarinense, que decidiu se unir para ganhar forca
na negociagdo com comerciantes e prestadores de servigos. O credenciamento de
fornecedores permite 0 acesso a empresas de qualidade comprovada. Convénios firmados pela
associacdo garantem beneficios em supermercados, farméacias e postos de gasolina aos
moradores de condominios associados. Hoje a atuacdo da entidade extrapola as acOes
comerciais: um tribunal de mediacdo e arbitragem foi criado com o objetivo de solucionar
pequenos litigios por meio de acordos, evitando levar as questdes aos foruns judiciais. No
futuro, a intengdo é constituir uma cooperativa para centralizar as compras do setor e obter
melhores condigfes negociais.

Com o objetivo de avaliar as empresas e profissionais que atuam no ambito das
organizacbes contabeis no RS, uma pesquisa que darad suporte a projeto de qualificacdo do
segmento vem sendo desenvolvida desde o final de 2002 e evidencia a preocupacdo com o
posicionamento estratégico no mercado.

Empresa de informética porto-alegrense comercializa com sucesso software que,
aprimorado com a ajuda de padres, esta auxiliando no gerenciamento contabil e na
administracdo da rotina de mais de 400 paroquias de sete das 16 dioceses do estado. A
ferramenta que permite interligacdo entre igrejas e dioceses ja estaria sendo empregada em
mais dois estados brasileiros. O fato mostra que a busca da inovagdo ndo é uma exigéncia
apenas de empresas industriais e comerciais e que parcerias qualificadas sdo possiveis em
diversos segmentos.

Segundo Bertozzi (2003), os pequenos escritorios juridicos estdo preocupados com o
futuro. O excesso de profissionais, a especializacdo, a invasdo de corporacGes juridicas

estrangeiras e a possibilidade real de perda de clientes e de mercado forcam uma mudanca de



60

cultura. Hoje quem néo souber vender seus servi¢os ou se diferenciar, como qualquer outro
empresario, corre o risco de desaparecer.

Planejar ¢ uma forma de quantificar expectativas para perseguir metas. O autor propde
seis passos basicos “para sair da inércia”: inovagdo em servigos, consolidagdo da marca,
planejamento estratégico, internet como canal de comunicagdo com o cliente, parcerias e
fuses entre escritdrios e investimento em relacionamento com clientes.

Por outro lado, especialistas em marketing estdo convictos de que o cliente é o foco e a
nova orientacdo para 0s negocios. A empresa ndo pode se abster de agBes que visem ao
didlogo, ao relacionamento e a retencdo de clientes. Ha uma proliferacdo de solucGes
tecnologicas para conhecimento e tratamento individual de cada cliente. A internet, que
permite freqliéncia de contato a um custo bem menor, comparado a outras midias, exerce um
papel fundamental. Uma pagina atualizada, além de “folder eletrbnico”, ¢ uma forma de
ampliar a relacdo e disponibilizar a informag&o, reduzindo o nimero de contatos telefonicos,
com vantagens para ambos, empresas e clientes.

Silva (2003) levanta alguns motivos que estariam impedindo as inovagdes nas
organizac@es industriais brasileiras que, provavelmente, também se aplicam ao segmento de
servigos: cultura imediatista, restricdes financeiras, poucas atividades voltadas ao pensar
dentro das mesmas, dificuldades de gerenciar o dia-a-dia e de abrir novos mercados. Paciéncia
e investimento sdo necessarios, no entanto muitos querem inovar sem pagar O preco
correspondente.

E recorrente, ainda, a idéia de que sem planejamento o cotidiano das empresas se
transforma numa industria de rotinas, com pouca analise do posicionamento no mercado, das
estratégias dos concorrentes e do plano de acdo para o sucesso. Haveria, também,
desconhecimento de ferramentas gerenciais basicas, o que dificulta a tomada de deciséo.

Por outro lado, tornam-se mais comuns as certificagdes 1SO na area de servicos.
Recentemente, uma agéncia de propaganda de Porto Alegre recebeu a credencial de
qualidade, considerada decisiva para seu processo de expansdo. No ramo da administracdo de
condominios, uma empresa local utiliza o pioneirismo na obtencdo do certificado como
estratégia de marketing na internet.

Para Musa (2002), o sucesso das organizagdes depende do conhecimento, habilidades
e motivacdo da forca de trabalho e, sobretudo, da criatividade e inovacdo gerencial,
tecnoldgica e mercadoldgica. E preciso aliar eficicia operacional e estratégia, a Gltima
entendida como a busca de uma posi¢cdo competitiva diferenciada e sustentavel. Hoje,
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competitividade pressupde desempenho econémico aliado a inser¢cdo comunitaria, capaz de
valorizar produtos e engajar funcionarios.

Na area de servicos, diferentemente do que acontece na inddstria, ndo ha etapas fisicas
facilmente identificiveis, que favorecem a otimizacdo de processos. As atividades sdo mais
intangiveis e, portanto, de dificil mensuracdo e controle. A inexisténcia ou a baixa
padronizacdo do trabalho torna mais complexa a gestdo de custos, a identificacdo de
deficiéncias e a avaliacdo do desempenho. No entanto, a qualidade da prestacdo do servico
esta diretamente ligada a satisfacéo do cliente.

Para Andreassi (2002), as empresas de servi¢cos que procuram inovar fazendo uso da
tecnologia da informacéo tém gerado resultados aquém do esperado. Enquanto na industria
uma inovacdo tecnologica pode representar vantagem competitiva pela oferta de produto
diferenciado e de menor custo, na area de servicos as habilidades e capacitacbes dos
funcionarios desempenham papel central. Como 0s volumes sdo baixos e 0s produtos Unicos,
a automacdo se torna cara e complexa. Muitas unidades operacionais das empresas de
servigos nunca foram planejadas, o trabalho segue sendo feito como ha dez ou vinte anos e a
introducdo da tecnologia ndo se fez acompanhar do redesenho das operactes e dos
procedimentos até entdo adotados.

O desafio da manutencdo de clientes satisfeitos, da construcdo de ambientes de
trabalho mais eficientes e da obtencéo de resultados que garantam e ampliem mercados é uma
realidade para a maioria das empresas da area de servigos. Algumas se mostram criativas e
abertas ao aproveitamento de oportunidades, outras certamente o fardo pressionadas pelos

novos paradigmas, questionamentos e preocupacdes que se fazem presentes nos dias de hoje.

4.10 GESTAO PUBLICA

Para Nery (2002), a nova dindmica da economia mundial, decorrente do
desenvolvimento tecnoldgico e caracterizada pela producdo em escala mundial e integracédo
dos mercados, impde limites a capacidade de planejamento e autonomia do Estado. Nessas
circunstancias, cabe ao poder publico, simultaneamente, se adequar as pressdes externas e
atender as demandas internas da sociedade. Exigéncias que se modificam qualitativa e
guantitativamente e que deixam de ser apenas resultado de aspiracdes individuais para
incorporar interesses mais coletivos, como defesa do meio ambiente, ética e cidadania.

Para aumentar sua eficiéncia, os novos padrGes de gestdo publica devem priorizar

qualidade e competitividade, contemplar a aproximacgédo com a sociedade, 0 que contribui para
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0 controle e maximizagdo de recursos, incorporar novas tecnologias e desenvolver parcerias.
Eficientes alternativas para a solucdo de problemas pontuais, as parcerias recuperam e
aprimoram a capacidade de oferta de infra-estrutura adequada e eficiente, tdo necessaria ao
desenvolvimento econdmico e social. O crescimento do terceiro setor e do voluntariado, ao
trabalhar em cooperagdo com o Estado e mostrar-se eficiente articulador de iniciativas,
contribui para produzir respostas multiplas e mais convergentes.

O grande desafio da gestdo publica é mudar habitos arraigados numa estrutura
tradicionalmente marcada pelo alto nivel de controle, pela ndo valorizagdo dos resultados,
pela auséncia de politicas de bom aproveitamento de recursos humanos e, até mesmo, pela
predominante e historica cultura clientelista (NERY/, 2002).

Ha que se recusar o mito de que a competéncia gerencial é exclusiva do setor privado
e desfazer a visdo estereotipada de que “publico é sinbnimo de incompeténcia”. A saida para
0s novos gestores, de um modo geral, passa pela valorizagdo da criatividade e pela gestéo
estratégica do capital humano, direcionada para o trabalho em equipes multidisciplinares com
énfase prioritaria nos resultados, conclui o autor.

Hess (2002) defende idéias convergentes: trabalho em equipe é determinante para o
crescimento das organizacdes, assim como o foco no cliente, a redefinigdo periddica do papel
da empresa e a busca permanente de ferramentas de inovacdo. Ele alerta que € preferivel
instigar debates entre as pessoas, e ndo impor solu¢bes. Em varias areas, mesmo com grande
quantidade de m&o-de-obra disponivel, a qualidade do servico e a dedicacdo séo diferenciais
dificeis de encontrar. O lider deve ser capaz de partilhar decisbes e de estimular o potencial
dos colaboradores. Recomendacdes, enfim, que se aplicam aos setores publico e privado.

Uma outra tendéncia gerencial inspiradora para governantes é encarar o publico
interno da organizacdo como forte aliado na implementacdo das estratégias da companhia e,
para tanto, uma comunicacao interna eficiente é fundamental.

Ha quem acredite ser mais “facil” administrar a empresa publica do que a privada: néo
€ necessario que o gestor se preocupe com a entrada de dinheiro para dar continuidade a
existéncia da mesma, ndo haveria necessidade de mostrar competéncia ou buscar lucro. Na
pratica, 0 que acontece é que gestores publicos sdo constantemente substituidos, a
continuidade dos projetos € complicada, os valores e crengcas do novo ocupante do cargo ndo
coincidem com a orientacdo anterior, a propria missao da empresa pode ser alterada.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) tem produzido, desde a sua aprovacdo em
maio de 2000, alguns reflexos na administracdo publica e na sociedade brasileira. Ela introduz

restricbes que objetivam impedir que o governante, nas trés esferas de poder, gaste mais do
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que arrecada, prevenindo déficits reiterados e assegurando o equilibrio fiscal. Por estar
fundamentada nos principios do planejamento, transparéncia, controle e responsabilizacéo, a
LRF tem sido elogiada e defendida.

Algumas contribuicBes de diferentes areas profissionais tém sido apresentadas no
sentido de popularizé-la, como cartilhas distribuidas a criancas visando despertar o exercicio
da cidadania e ensinar o principio basico do equilibrio das contas publicas, o desenvolvimento
de sistemas de custos e indicadores contabeis para auxiliar a tomada de decisfes e analisar o
desempenho municipal, entre outras.

A LRF imp6s maior rigidez aos gastos publicos e estd fazendo com que prefeituras
adotem modernos sistemas de gestdo, até ha pouco tempo praticados apenas por grandes
empresas, com vistas a reduzir despesas e aumentar a arrecadacdo. Secretarios de financas
admitem que a estrutura de controle dos gastos € muito deficiente, com controles arcaicos que
favorecem desvios e sonegacdo. Em muitos casos, a informatizacdo é ainda incipiente. As
exigéncias da LRF, as demandas por transparéncia e a implementacdo de politicas e
programas sociais, estdo impondo a profissionalizacdo dos quadros técnicos estatais.

Na avaliacdo de técnico do Ministério Publico (MIOLA, 2003), é prioritario que as
entidades governamentais mantenham detalhados registros e avaliem de forma sistematica
suas fontes geradoras de despesas, procedimentos adotados em alguns setores, mas que estdo
longe de constituir uma “cultura administrativa”. Em nome da publicidade e transparéncia, é
imperioso registrar, avaliar e informar aos contribuintes os custos das a¢cdes com servigos de
prevencao e tratamento da salde, educacdo, seguranca, pavimentacdo e conservagdo de vias
publicas, iluminacdo e coleta e transporte do lixo urbano. Hoje, recursos humanos
qualificados, assessorias especializadas e ferramentas tecnoldgicas plenamente acessiveis
viabilizam a adocdo do sistema de custos na area governamental, indispensavel instrumento
de defesa do interesse publico, da moralidade e da eficiéncia administrativa.

No ambito da Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras
foram desenvolvidos conceitos de um sistema gerencial, denominado Gestdo Econdmica,
voltado a eficiéncia e eficacia da administragdo publica no Brasil. O sistema contribuiria para
a solucdo do dilema de todo gestor publico: compatibilizar as demandas da sociedade com a
escassez de recursos. A proposta € mensurar custos e beneficios das iniciativas
governamentais e determinar o valor criado para a sociedade. Segundo especialistas, um dos
graves problemas da administracdo publica é a baixa capacidade de integracdo das areas de

governo e a falta de uma sistematica avaliagdo do que vem sendo feito.
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O foco principal da auditoria governamental, interna ou externa, tem sido a legalidade
dos atos administrativos publicos, ja que a esséncia do trabalho é verifica-los e valida-los com
base em uma referéncia objetiva como uma lei, um decreto, uma norma técnica ou um plano
de trabalho, ou seja, uma agdo normatizada previamente por algum instrumento. Para Leal
(2001) “auditar” eficiéncia, eficacia, equidade e efetividade, sem que se faga referéncia aos
resultados desejados para o0s projetos, seria absolutamente subjetivo e falacioso. Parece
imprescindivel para a auditoria de programas governamentais conhecer necessidades e
desejos da populagdo. Os legisladores, ao aprovarem as propostas orcamentarias, deveriam
simultaneamente definir modelos para aferir a satisfacdo da sociedade.

Beting (2002) analisa a proposta do Centro de Politicas Sociais, da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), que defende a adocdo de metas sociais, pactuadas e amparadas juridicamente
nos moldes das metas orcamentérias, inflacionarias e tantas outras contratadas nos setores de
energia, telecomunicacdes e endividamento puablico. Na pratica, seria um compromisso
assumido pelo governo com a sociedade acerca da trajetoria futura de indicadores sociais
administraveis. As expectativas sdo de maior racionalidade na selecdo de prioridades, na
articulacdo do dialogo, na alocagdo de recursos, na realizacéo e fiscalizacdo dos programas e
na afericdo dos resultados. O setor publico operaria com a eficiéncia de algumas empresas
privadas, devendo o setor privado atuar com o espirito publico do Estado.

Para os coordenadores do projeto, o binbmio “eficiéncia-transparéncia” otimiza a
governanca e evita que o governo gaste mal, ainda que gastando pouco. A proposta estabelece
indices de premiacdo orcamentéaria para estados, municipios e érgdos publicos que cumprirem
ou superarem as metas contratadas.

No que se refere a democratizacdo do sistema de avaliacdo de desempenho, Faria
(2002) considera que um modelo eficaz deve mapear ndo apenas competéncias e habilidades
necessarias ao exercicio das atividades funcionais com padrdo de exceléncia, mas envolver a
participacdo de todos os afetados pela performance do avaliado, ou seja, clientes,
fornecedores, superiores, subordinados e pares, evitando considerar apenas as percepc¢des de
uma Unica pessoa, normalmente o chefe.

Na busca pela competitividade, as organizacOes passaram a trabalhar em equipe,
delegaram mais responsabilidade a seus colaboradores, recorreram a parcerias com
fornecedores, implementaram novas tecnologias e métodos para identificar e satisfazer as
necessidades de clientes. No entanto, quando se trata de avaliar desempenho, ha uma grande
resisténcia em dividir essa responsabilidade. Prevaleceriam, ainda, o temor da perda de
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autoridade e de recompensas, o receio da interferéncia de clientes e fornecedores (embora
diretamente afetados) e a falta de uma visdo mais ampla da organizacao.

Ha que se evoluir do conceito de chefe para o de lider e perceber que a autoridade
decorrente do respeito, da ética, do profissionalismo e dos resultados obtidos tem muito mais
forca do que aquela delegada pelo cargo (FARIA 2002). S&o idéias que poderiam prosperar

também na esfera publica com resultados potencialmente estimulantes.

5. PRATICAS E EXPERIENCIAS DE COLETA SELETIVA

O capitulo registra agdes municipais ligadas a CS que evidenciam a preocupacéo de
alguns gestores em implementar medidas que contribuam para sua ampliacdo e melhoria.
Quanto a CS em condominios, foram reunidas: experiéncias associadas ao trabalho de
entidade do terceiro setor, colocadas a disposicdo do publico na internet e decorrentes da
atuacdo de duas administradoras de imdveis paulistas.

O painel resultante apresenta orientacdes Uteis as empresas, 6rgaos publicos, entidades
e sindicos interessados no tema. O Quadro 01, apresentado ao final, objetiva consolidar

aspectos relevantes e reiteradamente mencionados.

5.1 COLETA SELETIVA MUNICIPAL

5.1.1 Prefeitura de Jundiai/SP

A prética de acondicionar o lixo doméstico em sacolas plasticas “de supermercado” ja
faz parte dos usos e costumes no pais. Em Jundiai/SP, o habito tera a funcdo adicional de
melhorar o resultado da CS. A prefeitura prepara decreto que obrigara as redes da cidade a
distribuir sacolas de duas cores em seus caixas: brancas e verdes, as primeiras para o lixo
organico e as verdes para o reciclavel.

Uma experiéncia-piloto com rede varejista local resultou na elevacdo de 10 para 12%
no volume de lixo destinado a reciclagem. Campanha deverd apoiar a decisdo e objetiva
ampliar o ndmero de adesdes. Menos da metade da populacdo tem o habito de separar,
embora o programa seja conhecido e aprovado por 90% dos cidaddos. Paralelamente, o
municipio realiza um cadastramento para medir qual € a parcela de lixo coletado pela forga de

trabalho informal dos catadores.
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Ap0s o0 esgotamento de aterro operado em consdrcio com outros cinco municipios, a
prefeitura enfrentou muitas resisténcias e impedimentos para criar outro, tanto na area urbana
como na rural onde o blogueio partiu de ambientalistas.

Segundo avaliacdo das autoridades, o problema da rentabilidade das empresas que
operam com o lixo reciclavel é a auséncia de investimento na industrializacdo dos residuos.
Parcerias sdo necessarias para manter a operacdo, em geral deficitaria. Materiais
semiprocessados alcancam valores trés vezes maiores que os brutos, confirmando anélises

especializadas.

5.1.2 Prefeitura de Curitiba/PR

H& dois anos, Curitiba mantém um projeto especial que recolhe exclusivamente
produtos téxicos domiciliares e tem apoio direto da populacdo, que deve separar e armazenar
em caixas ou latas rigidas e bem fechadas materiais como pilhas, baterias, lampadas
fluorescentes, medicamentos vencidos, embalagens vazias de inseticidas, tintas e “toners”. Os
produtos levados até o terminal de 6nibus mais préximo sdo coletados, mensalmente, para
posterior e adequado tratamento em central mantida por empresa responsavel pela coleta de
lixo, evitando-se que mais de nove toneladas de produtos tdxicos sejam despejadas,
anualmente, no aterro da Caximba, destino final de todo o lixo da cidade.

Os metais pesados como niquel, cadmio e mercdrio contidos nos citados produtos
atingem lencois freaticos e, conseqlientemente, a dgua que sera consumida pelo homem ou
servira para irrigar plantacdes. Os prejuizos a salde variam de acordo com o tipo de produto,
do tempo a que esta exposto a0 meio ambiente e da forma de contato, sendo o acumulo de
metais pesados danoso no longo prazo. A exposicdo continua a produtos tdxicos esta
associada a problemas renais, neurolégicos, respiratorios, hematolégicos (medula) e, num
prazo maior, até ao cancer.

As estatisticas indicam que os produtos mais recolhidos sdo lampadas (24%), tintas e
medicamentos (22% cada) e, em menor quantidade, produtos quimicos em geral (11%) e
pilhas e baterias (8% cada). H& expectativa de que com o tempo a populacdo se sinta mais
estimulada a participar e, conforme o0 aumento da demanda, a coleta podera ser feita como a

tradicional, de porta a porta.
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5.2 COLETA SELETIVA EM CONDOMINIOS

5.2.1 Experiéncias do Terceiro Setor e Divulgadas na Internet

5.2.1.1 Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente

O Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente, criado em 1999, é uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que tem por finalidade principal desenvolver a
cidadania e a educacdo ambiental. Orienta condominios, empresas, escolas, associacdes de
bairros e até prefeituras na implantacdo da CS de lixo. As fundadoras e atuais diretoras sdo
funcionarias concursadas da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do Estado
de Séo Paulo.

O trabalho desenvolvido pelo GEA, que na medida do possivel atende outros estados
brasileiros, & gratuito, exceto para organizacfes privadas, pois a prestacdo de servicos
remunerados garante o atendimento a grupos que ndo dispéem de recursos.

No Instituto, os interessados encontram listas com enderecos de compradores de
material reciclavel, de entidades beneficentes que recebem doacdes, de artistas que trabalham
com sucata, de fabricantes de contéineres, entre outros. As pessoas saem da organizacdo
visualizando os préximos passos, “nado realizamos o trabalho por elas”, afirmam as dirigentes
da entidade e destacam que reciclagem envolve mudanga de habitos e de comportamento.

Contando com suporte técnico especializado e a colaboragdo de voluntarios, 0 GEA: a)
responde questdes relacionadas ao lixo, CS e reciclagem; b) organiza reunibes com
interessados para definir qual o programa mais adequado as suas condi¢des materiais e
financeiras; c) desenvolve projetos remunerados especificos; d) assessora grupos na formagéo
de cooperativas ligadas a CS; e) elabora materiais educativos e realiza palestras de
conscientizacao, oficinas, cursos e treinamentos ambientais.

Para subsidiar o presente estudo, 0 GEA foi convidado a responder alguns quesitos
sobre: a) as principais dificuldades e fatores de sucesso envolvidos na experiéncia com
condominios; b) projetos conhecidos de iniciativa de administradoras de imoveis; e c)
posturas publicas desejaveis no trato da problematica.

A experiéncia do GEA revela que ndo existe um modelo padrdo de projeto de CS,
devendo ser consideradas de modo isolado as especificidades de cada condominio.
Exemplifica: nem sempre a colocacdo de lixeiras € obrigatdria, pode-se usar um espaco vago,

comprar caixas de plastico comuns ou sacolas chamadas “bags” para armazenagem.
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Fundamental, no entanto, é sensibilizacdo para mudanca de comportamentos: fazer com que
as pessoas ndo apenas separem seu lixo, mas reutilizem e reduzam o mesmo, 0 que exige
metodologia eficiente e eficaz de abordagem.

Os fatores de sucesso sdo: grupo interno realmente interessado, programa eficiente de
educacdo ambiental baseado nos 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar), com estratégia
diversificada para trabalhar a informacéo (faixas, palestras, oficinas, jornal), e realimentacéo
do processo (apOs alguns meses do inicio, retomar alguma atividade mostrando que o
programa realmente funciona — acdo sistematica). Fracassos ocorrem quando: a atuagao se
restringe a apenas uma pessoa e ndo um grupo forte interno; ha interesses conflituosos entre
condéminos ou com a administracdo do prédio em relacdo a CS; ou ainda, problemas no
gerenciamento ou falta de seriedade e regularidade na remocao dos materiais reciclaveis.

Nos ultimos trés anos, 50% dos atendimentos feitos pelo GEA referem-se a
condominios (verticais e horizontais) e, normalmente, estdo associados a padrfes de renda
mais altos interessados em vender seu lixo, porém que acabam doando-o ao perceberem que o
retorno € muito baixo. Na avaliacdo do Instituto, os projetos conduzidos por administradoras
de condominios, em geral focados apenas no fator econdmico (venda de um projeto-padrao),
ndo servem de modelo, pois os problemas imediatos (lixeiras e recolhimento) s&o
solucionados, ficando prejudicada a continuidade da educacéo ambiental.

Na visdo do GEA, cabe ao poder publico atuar no fortalecimento e criacdo de
cooperativas de catadores - ai incluidos compra e doacdo de equipamentos, local para
funcionamento e programa de capacitacao -, de forma a organizar a comercializagao conjunta
de materiais e evitar a acdao de “atravessadores”. Assim, a CS ndo dependera de investimento

continuo, passivel de interrupcdo nas mudancas de mandatos politicos.

5.2.1.2 Orientagéo pela Internet

Alguns “sites” mantidos na internet oferecem dicas, relatos de experiéncias e
dificuldades na implantacdo da CS em condominios. O posicionamento contrério de alguns
sindicos, que consideram apenas mais uma “chateacdo”, ou de moradores que julgam o
esforco desnecessario e de pequena importancia financeira, se contrap8e a casos de “contagio
de entusiasmo” como o promovido por moradora de prédio paulista, onde a adesdo inicial de
14 apartamentos apos trés retiradas de material, feitas a cada 15 dias, contabilizou 792 kg de
papel mesmo tendo enfrentado a resisténcia da sindica.
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O desafio de encontrar mercado para alguns materiais reciclaveis, como certos tipos de
plasticos e isopor, ndo deve ser motivo de desanimo, alerta Pdlita Gongalves, do site
www.lixo.com.br, que encara o fato, e até mesmo a perda dos mesmos, como parte do
processo de evolugdo e contabiliza a mudanga de habito gerada pela CS como o ganho
significativo: o cidaddo consciente passa a demandar correcdo ambiental das industrias e a
exigir mais produtos “verdes”.

Recentemente algumas iniciativas na area da internet foram avaliadas segundo os
critérios de potencial de mercado, inovagdo e consisténcia de modelo de negdcio. O portal
SindicoNet seria uma delas. Ele disponibiliza orientacGes e materiais personalizados para fins
de implantacdo da CS em condominios, por entender que as administradoras podem ter um
papel central no processo que, além de beneficiar a natureza, fortalece sua posi¢do junto a
clientes e conta pontos na conquista de novos.

Os procedimentos da CS em prédios de pequeno e médio porte sdo considerados muito
simples. Porém, ha aspectos que merecem ser salientados: a) o lixo reciclavel ndo deve ser
depositado na porta do prédio e sim retirado por empresa, entidade ou catador; b) todos os
moradores devem saber que ha CS; c¢) pode ser interessante convocar reunido com
empregadas domeésticas e faxineiras para explicar, de forma simples e objetiva, 0s
procedimentos a serem adotados; d) deve-se alertar a todos que os materiais reciclaveis devem
estar livres de restos de alimentos e bebidas, por questdes de higiene e para fins de melhor
comercializacdo e reaproveitamento; e) normalmente, 0os gastos sdo pequenos ndo sendo
necessario convocar assembléia; e f) havendo quadro de mensagens ou mural, pode ser
interessante criar um “espaco reciclagem”, a ser alimentado com dados sobre a evolucdo da
coleta no prédio, cartazes e matérias sobre os beneficios socioambientais decorrentes.

A infra-estrutura necessaria para prédios menores compreende muitas vezes uma
lixeira especifica por andar, ndo havendo necessidade de efetuar distin¢cdo por tipo de
material, trabalho que fica a cargo das cooperativas que fardo a triagem. Em grandes
condominios, a recomendacédo é contar com recipientes distintos para papel, plastico, vidro e
metal, instalados no térreo ou na garagem, e acumular estoque suficiente de material que
interesse a empresa compradora, porém ndo em demasia.

O alerta para armazenagem em local isento de infiltragdes e afastado do lixo organico
e de instalacGes elétricas é importante, pois sdo itens altamente combustiveis. Lixeiras com
rodas e manuseio dos residuos com luvas e botas complementam as dicas Uteis a0 processo,

que pode destinar eventuais receitas para gratificacdes ou sorteio de brindes aos funcionarios



70

do condominio. As informac6es disponibilizadas no portal referem-se a realidade do mercado
de S&o Paulo, no entanto algumas séo gerais e aplicaveis em qualquer regido do pais.

A experiéncia do prédio que comecou a CS ha 20 anos literalmente “por acidente”
(manuseio pelo zelador de saco de lixo com vidro quebrado) é um exemplo tipico. Um
programa mais organizado, adotado nos ultimos sete anos no condominio, prevé que 0s
proprios moradores depositem o material reciclavel em latas especificas. O resultado € a
reducdo expressiva da carga na lixeira geral, hoje restrita ao lixo orgénico recolhido pelo
municipio. Dos cerca de 2 mil condéminos, 50% participam do programa, que coleta 10
toneladas de reciclaveis e fatura R$ 500,00 por més, revertidos para fundo de assisténcia a
funcionarios, explica a sindica.

Outra realidade divulgada no portal apresenta o histérico de um projeto de iniciativa
popular, surgido em 1999, o Reciclazaro que, tendo iniciado com o apoio de pardquia local, é
hoje uma cooperativa de catadores que possui cerca de 50 parceiros e “recupera residuos e
pessoas”, antigos moradores de rua e trabalhadores explorados por ferros-velhos com
péssimas condicdes de vida, que agora tém renda e dignidade.

As experiéncias mostram, ainda, que: a adesdo acontece de forma gradual, o
investimento na educacdo deve ser permanente e um trabalho *“corpo-a-corpo”, centrado em
reunides de orientacdo, as vezes é necessario e compensa todos os esfor¢os. Atingir a marca
de mil toneladas de materiais comercializados foi muito gratificante para os cerca de 3 mil
moradores de um loteamento no litoral paulista, que comegou a seletiva em 1992.

H4&, igualmente, casos de abandono e dificuldades atribuidas ao afastamento dos
sindicos responsaveis, a falta de colaboracéo interna ou a CS ineficiente que gera reclamacdes
de mau cheiro. E consenso que, antes de introduzi-la em edificios, é fundamental atentar para
as condicg0es de higiene e limpeza das dependéncias, estimulando moradores a adotar atitudes
praticas e a perceber os vinculos com a melhora da qualidade de vida.

O sucesso da estratéegia de implantacdo depende da sensibilizacdo de todos 0s
moradores e funcionarios para a importancia da separacdo, da clara demonstracdo de apoio do
sindico e empresa administradora, do entusiasmo dos coordenadores, da adesdao do pessoal da
limpeza e da identificacdo dos mercados locais para os residuos reciclaveis.

As fases de planejamento, implantacdo, avaliacio e manutencdo da CS séo
amplamente detalhadas, cabendo destacar algumas considerac@es: a) reunir 0 maior numero
de informagbes sobre o tema (realidade do saneamento e reciclagem no municipio); b)
situacdo atual de acondicionamento e coleta de lixo no edificio; ¢) discussdo da organizacao

com moradores e empregados para integracdo do assunto ao cotidiano; e d) avaliacdo
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sistematica do projeto para eventuais correces de rumo ou ampliacdo, quando s&o
examinados o adequado recolhimento e ndmero de pessoas participantes, 0 respeito ao
conceito dos 3Rs, a publicidade do destino dos recursos, o interesse de prédios vizinhos, entre
outros aspectos.

O resultado financeiro da CS, normalmente, é baixo, sendo o valor das receitas
distribuido entre os empregados envolvidos ou aplicado na compra de utensilios. Dados
relativos a um edificio paulistano de 100 apartamentos e 370 pessoas residentes apontam um
resultado financeiro anual de R$ 7.362,00, concluindo-se que os ganhos significativos sdo a
preservacao do meio ambiente e a consequente qualidade de vida para todos.

5.2.2  Experiéncias de Administradoras de Imdveis

5.2.2.1 Posturas do Sindicato da Habitacdo-SECOVI-SP

O Sindicato da Habitacdo (SECOVI-SP), amparado em estudos do Nucleo de Politicas
Estratégicas da Universidade de Sao Paulo, informa em sua pagina na internet que o modelo
ineficaz de recolhimento de residuos utilizado no municipio é responsavel por uma perda de
receita da ordem de R$ 800 milhdes por ano, podendo chegar, nacionalmente, a R$ 4,6
bilhdes anuais. A entidade relaciona uma série de dicas para implantacdo da CS, muitas ja
mencionadas anteriormente, e lembra que: a) sucata limpa e separada alcanca melhores
precos; b) as cores padronizadas para contéineres sdao vermelho para plastico, azul para
papeis, amarelo para metais e verde para vidros; e c) é preciso ampla divulgacdo, sobretudo
entre as criangas.

O Programa Qualidade Essencial (PQE) é uma certificacdo, renovada anualmente, que
0 SECOVI-SP concede as empresas imobiliarias que se comprometem com dois requisitos
basicos: a) obediéncia a um conjunto de normas de conduta (cddigo de ética e
responsabilidade) definidas, orientadas e fiscalizadas por um Conselho Arbitral; e b)
atendimento a uma programacéo anual de cursos e eventos, especialmente desenvolvida para
treinamento, atualizacdo e capacitagdo de seus recursos humanos. Os segmentos atendidos
pelo PQE sdo compra e venda, administracdo de condominios e locagdo. Consta que programa

semelhante teve inicio na base territorial do Parana.
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5.2.2.2 A experiéncia da Matias Imoveis Ltda

A Matias Imoveis Ltda tem sede em S&o Paulo e adota o seguinte slogan na internet:
“Uma empresa gque se preocupa com o0 meio ambiente”. Atua ha mais de 20 anos no mercado
imobiliario, tem administracdo familiar e 42 funcionarios, e afirma pautar sua gestdo pelo
compromisso com a preservacdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Participa do
PQE do SECOVI-SP e exibe certificacdo internacional como especialista em administracao de
condominios.

A integra do questionario enviado & empresa consta do Anexo A. O retorno foi dado,
de forma parcial, pelo diretor comercial Rodrigo Matias por meio de contato telefonico
mantido em 27/02/2003. As consideracdes mais relevantes sdo as seguintes: a empresa criou 0
projeto “Reciclondominio” ha 18 meses como parte de seu programa de gestdo ambiental,
motivada pelo ambiente favoravel surgido com a crise de energia elétrica que afetou mais
drasticamente a Regido Sudeste do pais, e também, ao constatar que internamente utilizava 70
kg de papel/dia, o equivalente a mais de uma arvore derrubada.

Considerando que o homem é formado 90% por habitos, sendo grande a dificuldade
em muda-los, especialmente no caso da conscientizacdo ambiental que envolve pensamentos
abstratos e resultados ndo imediatos, o Reciclondominio foi langcado com o objetivo de mudar
tal situacdo.

A adesdo € voluntéria e cerca de 25 condominios ja participam. O interesse despertado
nos prédios vizinhos € uma das medidas do sucesso. A empresa s6 atende, de forma
personalizada, condominios ja clientes. Afirma que esse diferencial, no entanto, deve vir
acompanhado de um trabalho de exceléncia nas areas ja tradicionais de competéncia das
administradoras. Nao teme perder clientes, pois perderiam o servi¢o inovador oferecido sem
acréscimo de custos. A receptividade dos sindicos ao programa tem sido muito boa,
especialmente entre os “ndo-canditatos”, ou seja, aqueles sindicos que séo escolhidos ao acaso
e apés um certo “empurrdozinho”, embora a profissionalizacdo da atividade seja uma
tendéncia e o bom padrdo socioeconémico e cultural do bairro de atuacdo da imobiliaria
tenham contribuido.

O segredo da metodologia adotada pela empresa seria implantar a CS de forma
conjunta com os moradores, estar a frente do processo, utilizando-se da criatividade nas acdes
desenhadas, que devem incluir gincanas para as criancas e prémios, entre outras néo
reveladas por questbes estratégicas. Segundo Rodrigo, “a crianca enquanto ndo alcanca o

umbigo do pai exerce influéncia sobre ele, depois que passou € influenciada e copia
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modelos”. Caberia aqui um paréntesis para mencionar a figura do “sindico-mirim” existente
em alguns condominios paulistas, que se envolve na gestdo de problemas afetos ao pessoal da
sua faixa etaria e pode auxiliar na CS.

Uma das dificuldades dos condominios é perder o foco, o0 que ndo acontece quando o
programa é de responsabilidade da imobiliaria. O executivo define o condominio como uma
empresa deficitaria. O servico diferenciado fornecido, que trabalha também com economia de
materiais de limpeza e outros insumos, demonstra a preocupacdo do administrador com o
equilibrio das contas. Quanto a instalacdo de coletores, idéia inicialmente cogitada em
parceria com os fabricantes, foi revista. Recomenda-se que s6 entre no processo numa fase
final, quando ja houve conscientizacdo suficiente para garantir o “ndo-boicote”.

A implementacdo ¢é dificil, algo como o ato de empreender que aceita fracassos e exige
persisténcia, mas o entusiasmo despertado pelo projeto é grande e aglutina as pessoas
interessadas. Essa foi, inclusive, a justificativa para a ndo-resposta por escrito por parte da
empresa aos questionamentos feitos, que tenderia a ser muito reveladora. Os relatos indicam
gue a empresa vem alcancando seus objetivos, despertando a atencdo de outros condominios

e, possivelmente, angariando novos clientes e obtendo a fidelidade dos atuais.

5.2.2.3 A Experiéncia da Hubert Imoveis e Administracdo

Para a Hubert, iméveis que agregam valor estdo situados em condominios que
adotaram ou vao adotar praticas de preservacdo ambiental, 0 que motivou o programa “Meu
Ambiente” da empresa. A seu ver, preocupacdo com 0 meio ambiente e negocio imobiliario
sdo uma relacdo que s6 agora comeca a ficar compreensivel. O condominio é uma pequena
comunidade que depende do seu entorno, da sua cidade, devendo incorporar praticas
ambientais externas, exercé-las internamente e integrar-se ao todo. Atualmente, o0s
condominios que atendem a tais requisitos sdo produtos com potencial de valorizagdo acima
das condi¢cbes de mercado. A Hubert mostra-se ciente, no entanto, de que a conscientizacdo
para essa nova realidade ainda € incompleta.

Pioneira no esforco de introduzir tais praticas, a empresa presta assessoria as
construtoras desde o projeto, indicando caminhos de preservacdo ambiental e economia de
recursos, em suma: a mesma coisa. Segundo a Hubert, taxas de condominio modicas sdo fator
de valorizacdo dos imoveis, estando inter-relacionadas com CS de lixo, instalacdo de
equipamentos e sensores que economizam agua e energia, armazenagem de aguas de chuvas,

adubacdo organica de areas verdes, entre outros. A abordagem é ampla.
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Constam do Anexo B as perguntas dirigidas a Hubert sobre a consultoria prestada pela
empresa, que administra cerca de 300 conjuntos residenciais em regides de diferentes padrdes
e localizacdo na cidade de Sdo Paulo e fora do perimetro urbano.

A idéia de langar o programa ndo estd vinculada a resultados de pesquisas de
satisfacdo de clientes, mas da andlise de tendéncias mundiais. A experiéncia da Hubert revela
que ndo existe uma maior conscientizacdo entre as classes de poder aquisitivo mais elevado.
No caso, a disponibilidade de recursos financeiros apenas facilita a aprovacdo de custos e a
viabilidade dos projetos. Atualmente, a maioria dos condominios que solicita 0 servi¢o se
enquadra num perfil socioecondmico inferior e demonstraria o acerto do comentario.

A proposta original de formagdo de “comissbes de conddminos” para
acompanhamento do programa ndo se mostrou efetiva, sendo substituida pelo apoio dos
zeladores, porque depois de alguns meses as pessoas se desinteressavam. Outra constatacdo
diz respeito a participacdo das empregadas domésticas, em muitos casos maior que a dos
proprios moradores, percebida e concretizada apds trabalho de sensibilizacdo que Ihes permite
“descobrir” o que € um lixdo, um aterro sanitario e os produtos que sao fabricados a partir do
lixo (camisetas feitas de fibra téxtil obtida de garrafas PET, por exemplo). A empresa elogia a
seriedade do trabalho do Instituto GEA, parceiro remunerado pelos treinamentos que ministra

em alguns dos condominios onde o programa foi implementado.

Quadro 01 Resumo* de préticas e experiéncias de CS

1. Préaticas identificadas no ambito do terceiro setor

= orientar condominios, empresas, escolas, associacdes de bairros e prefeituras na implantacdo da
CS

= fornecer dados sobre compradores de materiais reciclaveis, entidades beneficentes que aceitam
doac0es, artistas que trabalham com sucata, fabricantes de contéineres, materiais e equipamentos

= estimular mudancas de comportamento, informando e orientando, sem realizar o trabalho por eles
= assessorar a formacgdo de cooperativas de trabalho vinculadas a CS

2. Experiéncias de entidade do terceiro setor

= ndo ha modelo padrdo de projeto, deve-se respeitar as especificidades de cada condominio

= a sensibilizacdo para a mudanca é fundamental, exigindo metodologia que inclua: grupo interno
forte e interessado, programa de educacdo ambiental com base nos 3Rs. e estratégia diversificada
(faixas, cartazes, oficinas, palestras, jornal) e realimentacdo do processo (a¢des sistematicas)

= fracassos estdo associados as ac¢Ges individuais e ndo coletivas, aos conflitos entre condéminos,
sindicos e imobiliarias, a troca de sindicos engajados, a falta de colaboragdo ou CS ineficiente (gera
reclamacOes de mau cheiro)

= projetos padronizados resolvem problemas imediatos (lixeiras e recolhimento), com prejuizo da
continuidade da educacdo ambiental (em funcdo de novos moradores e inquilinos)

3. Experiéncias do segmento de administra¢do condominial (internet e imobiliarias consultadas)

= 0s procedimentos da CS em prédios pequenos e médios sdo muito simples
= 0 lixo reciclavel ndo deve ser depositado na porta do prédio e sim retirado por empresa, entidade
ou catador previamente contatados

Continua
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Quadro 01 Resumo™* de praticas e experiéncias de CS Concluséo

3. Experiéncias do segmento de administracdo condominial (internet e imobiliarias consultadas)

= todos os moradores devem saber que ha CS (ampla divulgacao, sobretudo entre as criancas)

= & interessante convocar reunides com empregadas domésticas e faxineiras para instrucdes simples
e objetivas (e mostrar produtos reciclados, como camisetas feitas de garrafas PET, canetas e utensilios)
alertar sobre a necessidade de remover restos de alimentos e bebidas (limpeza de embalagens)

= 0S gastos Sd0 pequenos e ndao exigem convocacao de assembléias

= usar quadro ou mural para criar um “espaco reciclagem” para acompanhamento da evolucdo da CS
e destaque de beneficios socioambientais e econdmicos

= previamente a implantacdo da CS, checar as condicGes de higiene e limpeza do prédio,
incentivando praticas adequadas e seu vinculo com a melhora da qualidade de vida no condominio

= 0 envolvimento de imobiliarias no processo da CS fortalece sua posi¢do junto a clientes e conta
pontos na conquista de novos (inclusive prédios vizinhos mostram-se interessados)

= as motivagbes que levaram as empresas consultadas a criar programas especificos para
implantacdo ou assessoria da CS foram: a) ambiente favoravel quando da crise energética
(racionamento); b) constatacdo do expressivo volume de papel utilizado internamente; e c) tendéncias
mundiais que apontam para a crescente demanda por gestdo ambiental (responsabilidade social)

= a metodologia para colocar-se a frente do processo exige persisténcia e criatividade nas acdes
(premiacgdo e gincanas para criangas), nao sendo de todo revelada por razdes estratégicas

= 0 administrador que demonstra preocupacdo com a preservacdo ambiental, com os desperdicios,
com o equilibrio das contas e a modicidade das taxas de condominio (fatores da valorizagdo dos
imdveis) constréi diferencial ainda restrito no setor (postura inovadora)

= ndo existe uma maior conscientizacdo ambiental entre as classes de elevado poder aquisitivo e sim
maior capacidade financeira e rapidez para viabilizar projetos

Fonte: Consultas as entidades, “sites” e administradoras

(*) adaptado para a realidade de Porto Alegre, onde a existéncia de programa de CS municipal
abrangendo 100% dos bairros, elimina as preocupacGes e etapas associadas a armazenagem,
comercializagdo, doacdo e/ou retirada regular dos materiais reciclaveis selecionados.

6. ACOLETA SELETIVA EM PORTO ALEGRE

Parte dos dados e informacdes do capitulo foi obtida junto ao DMLU, a partir de um
questionario base (Anexo C), que motivou diversas solicitacbes por “e-mail” e telefone,
resultando em alguns contatos e entrevistas. Houve a colaboracdo do diretor do departamento
e de gestores e técnicos de areas inter-relacionadas ao programa da CS.

Muitas questdes permaneceram em aberto, pois se observa que os dados estdo pouco
consolidados e bastante fragmentados entre as diversas areas. No entanto, o quadro revelado
foi suficientemente consistente para subsidiar as consideracGes abaixo e algumas das
sugestdes indicadas no Cap. 8.

H& constatacBes que sdo fruto de uma observacdo mais acurada do trabalho de
catadores nas ruas de diversos bairros da cidade, alguns deles informalmente entrevistados.

Outras percepcdes decorreram de visita a duas unidades operacionais vinculadas ao programa.
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A midia impressa e consultas a rede mundial de computadores (internet) complementam as
fontes de referéncia.
Para contextualizar a CS na ampla problematica da gestdo de residuos sélidos e

demonstrar interfaces, assuntos correlacionados foram também abordados.

6.1 DEFINICAO, HISTORICO E EVOLUCAO

De acordo com a Lei Complementar n° 234/90 — Cédigo de Limpeza Urbana, salvo
excecdes, 0s servigos de limpeza urbana sdo executados pelo DMLU, onde se insere a coleta,
transporte e disposicdo final do lixo ordinario domiciliar, constituido pelos residuos solidos
produzidos em imoveis residenciais ou ndo que possam ser acondicionados em sacos
plésticos.

Visando a CS, o lixo ordinario domiciliar deve ser acondicionado e apresentado a
coleta separado em “lixo orgéanico” e “lixo seco”, obedecendo a seguinte classificacdo e
definicdo: a) lixo organico — restos de cozinha, de jardim, papel higiénico, guardanapos e
lencos de papel e absorventes, borra de café, erva-mate, pé de limpeza caseira, tocos de
cigarro e cinza; e b) lixo seco — vidros (quebrados ou ndo), papel e papeldo, metais, plasticos,
restos de tecidos e de madeira. Consta da referida lei que o lixo seco coletado seletivamente
sera destinado, preferencialmente, a nicleos de catadores devidamente organizados e
cadastrados no DMLU.

Dispositivo legal complementar tornou obrigatdria, para os condominios localizados
em bairros atendidos pela CS, a colocacdo de recipientes proprios a mesma e estabeleceu
multas que também se aplicam quando da desobediéncia a outras determinacdes do cadigo.

A implantacdo da CS em Porto Alegre aconteceu por etapas. Iniciou em 1989, no bairro
Bom Fim, na ocasido com o slogan “Dé um bom fim ao seu lixo” e, a partir de 1990,
beneficiou a Cidade Baixa e 0 Menino Deus. No final de 1991, outros 16 bairros foram
atendidos, de modo que, em 1993, 61 contavam com o servico. A ampliacdo para as demais
regibes ocorreu em 1996. Atualmente, a CS atende os 150 bairros da cidade, embora em
alguns ndo haja cobertura de 100% da area por problemas de demanda e ndo de acesso dos
caminhdes, afirmam técnicos do DMLU.

A metodologia adotada consistiu da divulgacdo por folhetos instrutivos, difusdo de
mensagens com uso de carro de som, eventos festivos e teatrais nas comunidades, além de
programa de educacdo ambiental voltado principalmente as escolas, mas que atenderia,

também, empresas, hospitais e reparticdes publicas. Gradativamente, a populagéo incorporou
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ao seu vocabulario as expressdes lixo seco, lixo organico e reciclagem, sem que em nenhum
momento Ihe fosse oferecido incentivo (troca) para motivar a separagdo (HUERGO - 2001).

Organizada pela Igreja Nossa Senhora dos Navegantes, a primeira entidade a receber o
material coletado foi a Associacdo de Mulheres Papeleiras e Trabalhadoras em Geral, na llha
Grande dos Marinheiros, sediada em galpao construido e equipado para o trabalho de triagem
pela referida instituicdo religiosa. Simultaneamente, realizou-se um cadastramento de pessoas
gue sobreviviam da catacdo em antigo lixdo da zona norte, afastando-se pontos de
comercializagéo existentes no local e os menores envolvidos na atividade. Na sequéncia e de
forma gradual, foram sendo criadas outras associacfes, paralelamente a discussdo de temas
como cooperativismo, autogestdo e materiais reciclaveis (HUERGO - 2001).

As associacdes tém autonomia administrativa, sdo constituidas juridicamente e
responsaveis pela triagem, enfardamento, armazenagem e comercializacdo dos materiais
reciclaveis, revertendo o produto da venda aos trabalhadores associados, em geral populacéo
excluida da economia formal.

A partir de 1996, uma parceria com a Secretaria Municipal da Producdo, Inddstria e
Comércio possibilitou investimento e permitiu que fossem construidas e equipadas Unidades
de Triagem (UTs.) inseridas no Programa AcgOes Coletivas. Na oportunidade, deu-se a
relocacédo da Vila Cai-Cai das margens do Guaiba para o Loteamento Cavalhada, onde hoje se
localiza a UT Cavalhada.

Atualmente, os investimentos sdo disputados no Orgamento Participativo (OP) do
municipio, processo pelo qual a populacdo decide, de forma direta, a aplicacdo dos recursos
em obras e servigos a serem executados pela administracdo municipal, por meio de plenarias
regionais e tematicas, quando sao eleitas prioridades e conselheiros.

A utilizagdo de espacos (galpdes) e de equipamentos ocorre mediante convénio entre
as associacOes e a prefeitura, instrumento que prevé o acompanhamento sistematico do
trabalho pelo DMLU, visando a capacitacdo técnica, melhor organizacdo e levantamento
quantitativo da producdo individual e total. A distribuicdo das cargas as UTs. é orientada
segundo a capacidade de processamento das mesmas, onde tém influéncia fatores como perfil,
agilidade e produtividade do trabalho desenvolvido. Atualmente existem 10 UTs. em
operacgdo, localizadas em diferentes pontos geograficos da cidade, destino das cerca de 50

toneladas diarias de materiais recolhidos pela CS.
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6.2 DADOS, ESTATISTICAS E CUSTOS ENVOLVIDOS

O orgamento anual do DMLU monta R$ 100 milhdes, no entanto o valor pago pelos
cidadaos, a titulo de taxa de lixo, cobre 50% das despesas do departamento, sendo necessarios
subsidios e repasse de recursos da prefeitura, da ordem de R$ 50 milhdes, para a gestdo da
limpeza urbana e tratamento final dos residuos. A folha de pagamento consome 50% das
verbas, a outra metade € gasta com capina, coleta, transporte e destino de residuos e outros
servicos de limpeza urbana, estimando-se em R$ 100 mil/ano o volume de investimentos
possivel.

A geracdo total de residuos solidos em Porto Alegre (domiciliar, comercial, industrial
e restos de obras) € calculada em 1.600 toneladas, das quais mil seguem para aterros
sanitarios. Os residuos domésticos representam cerca de 69% do total, correspondendo a
1.100 toneladas/dia. H& 10 anos, o cidaddo gaucho produzia meio quilo de lixo por dia, hoje
gera 1 kg. A geracdo dobrou, enquanto o crescimento populacional no periodo foi de 9%. Ou
seja, em 1990 eram 500 toneladas/dia, agora sdo mais de mil.

Segundo o DMLU, num calculo simples, a coleta regular custa em torno de R$ 30,00 a
tonelada, sendo a seletiva de 3 a 4 vezes mais onerosa, no entanto os beneficios
socioambientais sdo inquestiondveis. N&o existem, porém, no ambito do departamento,
estudos comparativos entre o0s investimentos necessarios para ampliar a adesdo a CS e
dinamizar o mercado local da reciclagem e os desembolsos vinculados a aquisi¢ao e operacao
de aterros sanitérios, cada vez mais distantes dos centros de geragdo e, portanto, onerosos. Ha
que se ponderar, naturalmente, que um trabalho de educacdo ambiental é desafio de longo
prazo, com mensuracao de resultados mais complexa, embora viavel.

Cerca de 600 pessoas sobrevivem do trabalho realizado nas 10 UTs. coordenadas pelo
DMLU, onde sdo separadas 50 toneladas diarias de 28 tipos diferentes de materiais
reciclaveis, garantindo uma renda mensal média de cerca de R$ 350,00 a cada trabalhador. A
CS possui 27 caminhdes com capacidade de 3,5 mil kg, que realizam roteiros com dias
predeterminados e de conhecimento publico, atendendo todos 0s bairros uma vez por semana.
Alguns, como Menino Deus, pelo volume de material selecionado, exigem de 2 a 6 caminhdes
para dar adequada cobertura.

Questionado sobre a adesdo dos cidaddos, inclusive com base em parametros
comparativos de outras capitais, 0 DMLU informa ndo dispor de dados de referéncia devido a
ndo existéncia de pesquisas e que a “satisfacdo geral” da populagdo com a CS gira em torno
de 68%.
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O aterro sanitario da Extrema, situado no Lami na zona sul da capital, que chegou a
receber 800 toneladas/dia de lixo, no final da vida util teve sua operacdo reduzida para 200. A
area de 8,9 hectares foi adquirida em 1994, o aterro comecou a operar em 1997 e, no final de
2002, foi desativado por estar com a capacidade esgotada. Em cinco anos, recebeu 824 mil
toneladas de lixo. A idéia era que durasse sete anos, foram apenas cinco.

Um aterro sanitario, forma adequada de dispor o lixo, é uma obra de engenharia que
impermeabiliza o solo com camadas de argila compactada, geomembrana (polietileno de alta
densidade) e brita, visando proteger o lengol fredtico e evitar que o chorume (liquido
resultante da decomposicdo da matéria organica que pode ser muitas vezes mais poluente que
0 esgoto doméstico) atinja os mananciais. Nos aterros, o chorume é submetido a filtracdo
bioldgica anaerdbica (auséncia de oxigénio) e, posteriormente, passa por estacdo de
tratamento antes de ser devolvido ao ambiente. Os gases que exalam do lixo sdo drenados e
queimados para ndo poluir o ar.

Um processo de desativacdo de aterros consiste de trés etapas: recuperacdo e
recomposicao topografica do local, compactacédo de argila, plantio de gramineas e tratamento
continuo do chorume. Etapas que no caso do aterro da Extrema devem se prolongar por 10
anos, exigindo manutencdo e controles ambiental, da vegetacdo e da erosdao. Em ultima
analise, 6nus aos cofres publicos.

Desde janeiro de 2003, o DMLU passou a utilizar como aterro sanitario uma area
localizada no municipio de Minas do Le&o/RS, distante cerca de 50 km da capital. Ela
pertence a iniciativa privada e representa solucdo ambientalmente licenciada e elogiada, pois
aproveita antiga cava de extracdo de carvdo (com 75 metros de profundidade em area
degradada) para deposito de lixo e recuperacdo ambiental. O custo para o aterramento é da
ordem de R$ 78,00/tonelada e inclui coleta, transporte e disposicéo final.

Parte do lixo domiciliar produzido diariamente na capital, cerca de 600 toneladas
segue esse destino, outras trezentas continuam sendo levadas para o aterro metropolitano
Santa Tecla, em Gravatai/RS. Trata-se de consorcio entre os municipios de Porto Alegre (que
custeia a operacao), Gravatai (que cedeu o terreno) e Esteio e Cachoeirinha (que pagam para
depositar seus residuos no local).

Consta que a prefeitura esta estudando e negociando o0 uso de outras areas, pois 0
rapido esgotamento da vida Util dos aterros exige permanente preocupagdo com espacgos para
depdsito de volumes que crescem a cada ano. Recursos publicos sdo investidos em estudos e
relatérios de impacto ambiental de areas, exigidos pela legislagdo, no entanto algumas se

revelam improprias. Segundo representantes do poder legislativo, 0 municipio gastaria R$ 11
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milhGes a cada ano com os aterros sanitarios, aproveitando apenas 5% das 300 toneladas/dia
potencialmente reciclaveis.

O calculo que explica as 300 toneladas é baseado nos seguintes dados, ja defasados:
considera uma populacdo de 1,3 milhdo de habitantes, a geracdo de 750 gramas de lixo per
capita e o percentual de 30% de reciclaveis nele contidos, resultando 300 toneladas
potencialmente reciclaveis. O aproveitamento, no entanto, é superior aos 5% mencionados ou
15 toneladas, pois a CS recolhe cerca de 50 toneladas, com uma perda que oscila entre 25 e
30% em rejeitos (plasticos misturados, residuos muito sujos ou fragmentados e materiais
ainda sem mercado).

Em geral, sdo imprecisos e polémicos os percentuais de aproveitamento de lixo e de
lixo reciclavel, por falta de estatisticas confidveis e bases de calculo uniformes. Hoje é
consenso o indice de 35% de reciclaveis contido no lixo doméstico brasileiro (DMLU -2002).
Os dados da geracdo estdo disponiveis, porque a terceirizacdo dos servi¢os de coleta comum
(regular) demanda pesagem para fins de faturamento. A analise destes nimeros € importante
para que se tenha uma ordem de grandeza da reciclagem e, também, parametros para o
estabelecimento de metas.

Considerando que sdo geradas na cidade diariamente 1.600 toneladas de residuos
solidos e que ndo ha relato de significativo reaproveitamento de restos de obras, um primeiro
calculo aponta indice global de reciclagem de 3%, computando-se apenas as 50 toneladas
coletadas oficialmente pela CS. Estimando-se que, de modo informal, outras 100 toneladas
(DMLU - 2003) sdo recolhidas e selecionadas por carroceiros, papeleiros e catadores, o
indice eleva-se para 9,4%. Apesar de algumas empresas contribuirem para a CS, ha quem
defenda que se adote nos calculos o volume “doméstico” gerado (1000 toneladas diarias).
Assim, do recalculo resultam os indices de 5% e 15%. Em ambos, porém, as perdas em
rejeitos (média de 27,5%) ndo foram descontadas o que, fatalmente, os reduziria para 3,6% e
menos de 11%.

Para o DMLU, que realiza calculos relacionando o volume da seletiva oficial (50
toneladas) e as 300 toneladas potencialmente reciclaveis o indice de reciclagem alcancado €
da ordem de 17%, havendo uma meta atual de atingir 30% (90 toneladas). Ressalte-se que a
perda em rejeitos ndo foi computada. Embora defasada consta do “site” do departamento a
intencdo de atingir na seletiva, até o ano de “2000”, 100 toneladas coletadas, nimero que

jamais se concretizou. O maximo de cargas obtidas na histéria da CS foi de 70 toneladas.
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6.3 DIFICULDADES E DESAFIOS ATUAIS

O desemprego, que atinge com maior intensidade as populacGes mais empobrecidas e
desqualificadas, algumas migrantes do interior do estado, tem sido responsavel pelo rapido
crescimento da informalidade e dos “negécios do lixo”. Segundo técnicos do DMLU, alguns
catadores enfrentam problemas sociais, de saude, sdo vitimas das drogas, portanto, “presas
faceis” para “intermediarios” que Ihes pagam precos vis pelos itens coletados e repassam 0s
materiais com lucro & industria da reciclagem.

Observa-se, no centro da cidade, que alguns catadores usam o critério de apalpar 0s
sacos de lixo, recolhendo-os mesmo fechados em carrinhos de tracdo humana. Os volumes
coletados tém dois destinos: sdo submetidos a triagem posterior em locais sob 0 comando dos
ditos “intermediarios” ou transportados por veiculos de maior porte para destino similar ao
anterior.

Ha caso de catadora (antiga cameld desalojada de seu ponto no centro) que usa uma
bicicleta adaptada e relata compactar garrafas PET no local onde mora, manualmente,
obtendo nas atividades com o lixo renda suficiente para alimentar os filhos pequenos, que a
acompanham nas ruas. Dois irmdos menores surpreendidos na atividade a noite afirmaram
estudar durante o dia, dado de dificil confirmacéo.

Um homem de 35 anos, oriundo de Camaquéd/RS, afirma conhecer os oficios de
serralheiro e pintor, mas por estar sem emprego trabalha para “intermediario” em troca de
local para morar e um salario mensal. Outro “atual catador” foi acougueiro em frigorifico e
descreve sua atividade como uma “pescaria”, pois nunca sabe 0 que vai encontrar nos sacos
fechados de lixo que vasculha nas calcadas do centro. E jovem (25 anos), tem folego para
fazer inUmeras viagens/dia até os depdsitos onde operam os atravessadores, trabalho que Ihe
rende mais do que recebia quando empregado, embora tenha o sonho de abrir seu proprio
acougue. O ultimo lamenta os moradores misturarem lixo seco e organico e explica que
papeis e papeldo perdem valor na revenda quando sujos e engordurados.

Na regido central de Porto Alegre proliferam, ainda, papeleiros e catadores que ja se
especializaram na atividade. Alguns portadores de deficiéncia fisica contam com a simpatia
de “clientes fiéis”, outros, por atuarem no mercado ha muitos anos, gozam da confianca de
lojistas e comerciantes, pela flexibilidade de horério da coleta realizada.

A problemética é complexa e as perspectivas de solucdo apontam para o projeto
conhecido por “Entrada da Cidade”, que prevé investimentos na urbanizagéo da regido da rua
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Voluntarios da Patria e arredores (Vila dos Papeleiros), hoje uma area critica do comércio
irregular de reciclaveis.

Consta que, em 1998, havia 1.200 catadores na cidade, hoje seriam mais de dois mil.
Quanto aos carroceiros, 0o 6rgdo municipal de controle do transito calcula existir mais de
quatro mil, grande parte vivendo da coleta de materiais reciclaveis.

O processo descrito de “triagem posterior do lixo misturado” é responsavel por lixes
em formacdo, espalhados pela cidade e muitas vezes ainda “invisiveis” aos olhos dos
cidaddos, pois se concentram nas ilhas metropolitanas ou em novos e degradantes
assentamentos humanos, situacdo que preocupa e tem impactos ambientais importantes. Além
da poluicéo do ar, solo e arroios sao foco de vetores de doengas.

Nos bairros, a realidade € de “interceptacdo” generalizada dos roteiros da CS pela
iniciativa informal, que inclui ndo sé carroceiros, mas camionetas e até caminhdes, afetando a
escala dos veiculos oficiais que por ser publica e conhecida facilita o trabalho de recolhimento
prévio, especialmente nos condominios que depositam residuos ja selecionados nas calgadas
ou em lixeiras abertas.

O DMLU estuda revisao e redirecionamento de roteiros, além de novas posturas e
negociacdo com grandes condominios. Das 70 toneladas antes coletadas, no minimo vinte
estdo sendo desviadas e movimentadas pela informalidade. Em rejeitos, calcula-se sejam mais
de seis toneladas diarias, possivelmente submetidas a descarte inadequado ou precério. A
invasdo dos roteiros por parte dos catadores € responsavel, ainda, pela circulagdo dos
caminh@es do programa com até um terco da capacidade de carga, representando desperdicio
de combustivel, mdo-de-obra e emissdes poluentes “subutilizadas”.

A frustracdo com a coleta “minguada” estaria provocando a eliminacdo (ndo
autorizada pelo DMLU) de ruas e roteiros, fato denunciado por moradores adeptos
inconformados, o que pode culminar na perda de credibilidade do programa, que embora
pioneiro e merecedor de referéncias elogiosas corre o risco de retroceder ainda mais. Ha
situacOes relatadas de prédios que ja tém um catador fixo que “precisa” mais do lixo para
viver, sendo visto com simpatia. Outros sindicos, envolvidos com problemas de catadores que
rasgavam sacos e espalhavam lixo sujeitando o condominio a notificacGes e multas, passaram
a negociar com eles, que agora realizam “um trabalho adequado”. Por fim, h& casos de
prédios que tém boa adesdo de moradores a CS, mas que por ndo ter zelador depositam seus
residuos antes do horario. Dizem-se decepcionados, pois 0 destino ndo sera as unidades de
triagem oficiais e correm o risco, também, de ter parte dos materiais rejeitados e jogados na

calcada, 0 que 0s sujeitaria a sangdes.



83

A proliferacdo de catadores e a invasdo de roteiros resultam em quedas sucessivas dos
volumes e, portanto, das cargas destinadas as UTs. e da renda dos trabalhadores das
associacOes regulares, onde ha controle sobre a presenca de criancas e garantia de destino
adequado para 0s rejeitos. No setor, ja se comentaria que trabalhar nas ruas € mais vantajoso
do que nas UTs., realidade igualmente preocupante.

Técnicos do DMLU informam que € necessario direcionar 0s reciclaveis para o
programa oficial porque ele abastece uma associacdo que funciona no Hospital Psiquiatrico
Sdo Pedro, onde ¢é desenvolvido importante trabalho de terapia ocupacional de internos, que
demanda lixo seco da melhor qualidade (sem contaminacdo), pois se trata de ambiente
hospitalar onde o rejeito deve ser zero.

Argumentam, ainda, que parte do material arrecadado pela CS se destina a manter uma
associacdo existente em Itapud, zona sul da cidade, que em troca das cargas realiza um
trabalho de grande importancia ambiental: a coleta de garrafas PET nas margens do lago
Guaiba, carreadas pelo movimento natural das aguas e oriundas do descarte indevido por
parte de cidaddos insensiveis a problematica da poluicéo hidrica.

Entre as demais dificuldades das UTs. estd a exigéncia de grandes quantidades de
materiais para negociacdo pela indlstria. O DMLU é responsavel pelo abastecimento de
energia e alguns servigos de manutencéo, hidraulicos e elétricos nas unidades, que dependem

de recursos escassos e de rateios.

6.4 PERSPECTIVAS

Apesar da conjuntura desfavoravel, o departamento assume que nao pretende excluir a
populacdo de rua e os autbnomos que estdo sobrevivendo na cadeia inicial da reciclagem e
defende que os carros com tracdo humana sejam substituidos. A intencdo € constituir
associacOes para organizar essas pessoas, “libertando-as” do poder de intermediarios, apesar
de ser uma “batalha” muito dificil.

No ambito das UTs., a criagdo de uma central de comercializacdo de materiais
reciclaveis, rede que interligaria todas as associagdes, deve viabilizar um lucro maior aos
trabalhadores envolvidos no processo, afirmam os gestores consultados. Por outro lado, uma
central de beneficiamento de plastico, em fase de instalacdo na area industrial do bairro
Restinga, deverd agregar valor & matéria-prima direcionada a inddstria da reciclagem.

Embora o DMLU esteja fomentando os ganhos de escala e a verticalizagdo da cadeia

da reciclagem, a sistematica atual respeita a autonomia das UTs. na venda dos materiais
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separados, havendo disputa entre as mesmas, que negociam individualmente e procuram
realizar vendas casadas para dar destino a reciclaveis de menor valor ou ainda sem mercado
consolidado (isopor, por exemplo).

Durante visita a Unidade de Triagem e Compostagem (UTC) Lomba do Pinheiro,
obteve-se a informacdo de que o 6érgdo planeja instalar uma nova usina, nos mesmos moldes
na zona norte da cidade, com capacidade bruta de processamento de 300 toneladas, que
concretizada daria destino final adequado a um ter¢o do lixo produzido na cidade.

Desde 2002, uma atividade voltada aos sindicos de condominios é realizada pela
assessoria ambiental do departamento, com o objetivo de informéa-los e conscientiza-los da
importancia da gestdo compartilhada do lixo doméstico e das implicacdes na qualidade de
vida da cidade. Trata-se do curso “Os Caminhos do Lixo — A Cidade e Seus Residuos”,
evento realizado em parceria com o Sindicato da Habitacdo. A primeira versdao (2002) reuniu
cerca de 40 participantes, praticamente 0 mesmo nimero de pessoas presentes no encontro
realizado em marc¢o de 2003. O curso é noturno, inclui visita a duas UTs. no final de semana e
conta, também, com uma versdo para zeladores, oportunizando uma visao técnica abrangente
e enriquecedora devido a troca de idéias e experiéncias relatadas.

Quanto a atuacdo rotineira do DMLU junto aos condominios residenciais, o trabalho
das equipes prevé trés etapas: 1) visita técnica para checar e estudar condi¢bes de
armazenagem dos residuos destinados a CS ou, quando necessario, alternativas para viabiliza-
la; 2) palestra de conscientizagdo dos moradores; e 3) operacionalizagdo da CS. N&o se obteve
informacgdes sobre o numero de prédios atendidos (mensal ou anualmente) ou eventuais
demandas nessa area.

O Posto de Entrega Voluntaria (PEV) é uma alternativa para entrega de residuos
reciclaveis. H4 30 unidades distribuidas em diversos pontos da cidade, principalmente nos
postos de servigos do DMLU nos bairros, com o0 objetivo de atender as pessoas que ndo tém
possibilidade de aguardar o dia da coleta ou moram em ruas onde ainda ndo circulam os
caminhdes oficiais.

Conforme dados do departamento, de um total de 560 escolas publicas e privadas
existentes na cidade, cerca de 50 unidades sdo atendidas anualmente pelo trabalho de
educacdo ambiental desenvolvido pelo 6rgao, atingindo uma média anual de sete mil alunos.
Um projeto em estudo € ampliar o nimero de PEVs. nas escolas, locais teoricamente
protegidos de vandalismo, o que pode apoiar o trabalho de conscientizagéo de pais de alunos,
porém demanda investimentos para ajuste da logistica de recolhimento.
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Em marco Ultimo, durante a 44* Semana de Porto Alegre, a prefeitura oportunizou, aos
cidaddos interessados em conhecer 0 gerenciamento integrado de residuos solidos, visitas
técnicas orientadas (UT Cavalhada e UTC Lomba do Pinheiro). A divulgacao foi feita por
folhetos e 0 numero de participantes, nos quatro dias, oscilou entre 15 e 32 pessoas por visita.

Para as comemoragdes da Semana do Meio Ambiente (junho/03) ac&o semelhante foi
planejada, havendo esforcos de divulgacdo orientados para jornais de bairros e radios

comunitarias.

6.5 RELATO DE VISITAS A UNIDADES OPERACIONAIS

Na Unidade de Triagem da Cavalhada, fundada em 1996, trabalham 46 recicladores de
associacao sem vinculo com o DMLU, porém que depende de material da CS para manté-los.
O galpdo recebe cargas de 7 a 8 toneladas diéarias, estando localizado em comunidade onde as
moradias foram construidas pela prefeitura para alojar antiga vila de papeleiros que antes
manipulava lixo a céu aberto.

Hoje o rendimento médio individual é da ordem de R$ 350,00, fruto da venda a
intermediarios dos materiais separados, prensados e enfardados no local, cujo destino ultimo
sdo as industrias recicladoras. Diariamente, para fins de controle do DMLU, é informada a
quantidade submetida a triagem.

Os visitantes observam deficiente organizacdo de equipamentos e materiais
selecionados, além de diversas pontas de cigarro no chdo, o que, num ambiente de produtos
de facil e rapida combustdo (plasticos e papéis), é critico. Inexistem equipamentos para
controle de fogo. Incéndios criminosos foram relatados pelo vigilante e atribuidos a
desavencas entre comunidades e associa¢Ges concorrentes.

Na UTC Lomba do Pinheiro, o trabalho é completamente diferente. No local, sob a
responsabilidade de wuma associacdo, que opera em regime cooperativado com
acompanhamento e apoio técnico do DMLU, 180 pessoas realizam a triagem do lixo
“organico” domiciliar, que objetiva remover, criteriosamente, plasticos, vidros, metais, sucata
e quaisquer outros itens que possam comprometer a qualidade final do composto organico
(adubo) fabricado no local.

Estudos conduzidos pelo departamento concluiram que, nos bairros onde a CS teve
inicio ha mais de 10 anos, existiria uma tendéncia do “residuo domiciliar organico”
apresentar-se com menor indice de itens reciclaveis misturados, contribuindo para um

processo de compostagem mais eficaz. Essa é a “matéria-prima” que abastece a usina da
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Lomba do Pinheiro: sacolas plasticas com lixo recolhido na coleta domiciliar regular que,
numa primeira etapa, sdo rasgadas manualmente, para entdo seu contetido ser cuidadosamente
selecionado no interior de duas esteiras, ao longo das quais, com grande destreza (é rapido o
movimento do equipamento) 45 pessoas executam a tarefa em pé, em turnos de 6 horas.
Dados colhidos na unidade indicam a seguinte composi¢do do lixo trabalhado: 60% material
organico aproveitavel, 30% rejeitos e 10% itens potencialmente reciclaveis separados no
processo.

Considerando que a coleta regular (lixo comum) é feita trés vezes por semana nas
residéncias e edificios e que o material é, em grande parte, organico, portanto chegando a
unidade em processo de decomposicdo, o odor exalado - e inalado pelos trabalhadores - é
forte e insalubre, o que se agrava no verao sob altas temperaturas. N&o existe o habito do uso
de mascaras, exigidas, mas rejeitadas pelos usuarios por dificultar a respiracdo normal. Os
operarios que quebram vidros e garrafas também ndo utilizam 6culos de protecéo.

O que observa sdo pessoas com baixo nivel de instrucéo escolar, separando o lixo de
cidaddos na maioria cultos e instruidos, mas ambientalmente irresponséaveis. E natural, em
alguns visitantes, um sentimento de indignacdo e vergonha, enquanto representantes de uma
classe média mais afortunada.

Obviamente se reconhece na atividade uma alternativa digna de trabalho e renda para
pessoas de baixa qualificagdo, mas caberia a seguinte reflexdo: costumamos criticar a
inoperancia dos governantes, mas o0 que estamos fazendo, cotidianamente, para mudar e
melhorar o que esta ao nosso alcance. A separacdo do lixo doméstico € apenas um exemplo.

O resultado do trabalho feito nas esteiras € a 6tima qualidade do composto organico
fabricado na seqliéncia, a cargo dos técnicos do DMLU, produto que hoje é doado a pequenos
agricultores e projetos hortifrutigranjeiros. O rendimento que cabe aos trabalhadores da
triagem € de cerca de R$ 220,00/més, inferior ao recebido nas UTs., porque os residuos
reciclaveis separados, todos muito sujos, alcancam um valor de venda bem menor.

O empreendimento tem capacidade para processar 100 toneladas/dia. E um projeto de
1996 que comegou a operar em 2000 e, atualmente, processa entre 70 e 80 toneladas diarias,
tendo recebido recursos do Banco Mundial.

A visita reuniu 18 pessoas com interesses diversos. Basicamente, sindicos e moradores
preocupados em reunir argumentos para aumentar e qualificar a adesdo a seletiva em seus
condominios. Participaram, também, educadores ambientais, estudiosos do tema e uma
corretora de imdveis, que objetiva diferenciar seu trabalho capacitando-se para melhor atender

sindicos e potenciais compradores. Afinal, tdo importante quanto saber se o prédio tem
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piscina ou saldo de festas, é observar a infra-estrutura disponivel para o gerenciamento dos
residuos, em especial nos grandes empreendimentos de alto e médio padrdo aquisitivo,
enfatizou a profissional na oportunidade.

Consultado o livro de assinaturas, constatou-se que, nos ultimos seis meses, as
presengas mais expressivas sdo de estudantes, universitarios e profissionais de 6rgdos da
administracdo municipal, com area de atuacdo ou interesse correlacionada a problematica
ecologica, agronémica, de gestdo do lixo e preservacdo ambiental. A iniciativa de visitar o
empreendimento para fins de educacdo ambiental e como parte do curso promovido pelo
DMLU/Sindicato da Habitacdo, embora incipiente, é muito oportuna, especialmente pelo

impacto e choque de realidade que causa no publico leigo.

6.6 O CASO DO CENTRO DE EDUCACAO AMBIENTAL — CEA - VILA PINTO

Em 1996, quando foi fundado o Centro de Educacdo Ambiental (CEA), uma das atuais
UTs. ligadas a CS, a criminalidade e a falta de perspectivas eram a realidade da Vila Pinto, no
bairro Bom Jesus, uma das zonas mais pobres da capital gaicha. A comunidade entendia que
uma alternativa de renda era a saida para reduzir a violéncia na regido e mobilizou-se para
conseguir recursos publicos e construir um centro de triagem de lixo reciclavel.

Idealizado por Marli Medeiros, no inicio envolveu principalmente mulheres. Hoje 135
pessoas trabalham na cooperativa, onde sdo triadas cerca de 20 toneladas diarias de residuos.
Com o apoio de voluntarios e doagdes, recentemente foi inaugurado um centro cultural, com
salas preparadas para receber oficinas de informatica, teatro, danca, masica e programas de
educacdo ambiental. As criancas e jovens tém opcdes de lazer e profissionalizacdo, deixando
de perambular pelas ruas, onde estavam sujeitas ao envolvimento com drogas e crimes. Em

breve uma creche deve ser implantada no local.

6.7 CONSIDERACOES SOBRE PARCERIAS

Questionou-se o DMLU sobre objetivos e resultados de eventuais parcerias com
outros Orgdos publicos, centros de pesquisa, universidades, empresas, ONGs. e entidades da
sociedade civil sem fins lucrativos.

Com a ONU, através do Programa de Gestdo Urbana, hé intercdmbio de informacoes e
dados. Um projeto de divulgacdo de boas préaticas de gestdo de residuos, financiado pela

Comunidade Europeéia, foi mencionado. No entanto, ndo foram detalhadas metodologias,
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experiéncias ou praticas adotadas na cidade. Sobre parcerias, a area responsavel pela
assessoria ambiental fez uma referéncia positiva: as empresas de plastico que financiaram a
implantacdo dos PEVs.

Em resposta a quesito especifico sobre resultados (acBes de multiplicagdo) dos
mutirdes de limpeza e educacdo ambiental, que tém espago na midia e alguns sdo feitos em
parceria com o DEP, o 6rgdo considera validos e exemplifica um caso: pessoas que divulgam
e informam vizinhos sobre horarios da CS e demandam acdes para manutencdo de um
ambiente agradavel no loteamento onde vivem.

Na area que responde pela assessoria as UTs., estd sendo desenvolvido um trabalho
que busca sensibilizar grandes geradores de residuos sélidos reciclaveis para que colaborem
com a seletiva e compartilhem a responsabilidade com a gestdo do lixo na cidade. A crise de
material decorrente do crescimento da informalidade preocupa e estaria determinando agcOes
mais direcionadas.

A atuacdo esta voltada para condominios com mais de 100 apartamentos e empresas
com caracteristicas similares. Os argumentos utilizados variam da conduta mais adequada a
legislagdo, no caso de prédios, ao apelo para a importancia da acdo no contexto da certificacdo
ISO 14.000, objetivo de empresas atentas a gestdo ambiental e aos desafios da
competitividade.

Consta, ainda, que o Férum Lixo e Cidadania do municipio, lancado em julho de 2002,
tem recebido o apoio de diversos segmentos da sociedade galcha. A iniciativa pretende
contribuir para a unificacdo de diversas iniciativas isoladas, troca de experiéncias e melhoria

de resultados, ainda muito incipientes.

6.8 PROGRAMA DE COMPOSTAGEM CASEIRA

Em dezembro de 2002, houve o langamento do Programa Compostagem Caseira do
DMLU que incentiva a populacdo a reciclar residuos organicos, oportunidade em que
cartilhas explicativas foram distribuidas, houve demonstracdo pratica na sede do 6rgéo e a
intervencdo artistica da personagem Recicleide, mencionada no tépico educacdo ambiental do
Cap.4.

Estima-se que 43% dos residuos domiciliares sdo potencialmente compostaveis
(DMLU - 2002). O composto resulta da decomposi¢do natural dos residuos organicos
manuseados em cozinhas (cascas e restos de hortalicas e frutas, erva-mate, borra de café,

restos de péo, cascas de ovos) e jardins (corte de grama, galhos, flores murchas e folhagens).
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O processo reproduz o ciclo da matéria organica na natureza, onde estdo presentes: ar, agua e
microorganismos decompositores. Entre as vantagens estdo: a melhoria do solo ou potencial
uso do composto (adubo) em vasos e jardins, reducdo ou limitacdo dos residuos enviados aos
aterros, com diminuicdo de gastos publicos e impactos ambientais. Calcula-se que, se cada
pessoa compostasse 5% de residuos organicos, a economia com coleta, transporte e
tratamento seria de R$ 800 mil por ano, que poderiam ser aplicados em outras demandas.

A assessoria ambiental do DMLU esté organizando a formacéo do pessoal responsavel
pelas relacGes externas, de modo a fazer frente ao desafio de viabilizar esse programa, que
contribui no processo de informacdo da sociedade sobre os diferentes tipos de residuos

domeésticos gerados e seu possivel reaproveitamento.

6.9 O MODELO DE GESTAO DO DMLU

Para cumprir sua missdao, 0 DMLU possui uma forca de trabalho de cerca de 2 mil
colaboradores, aos quais se somam outros 2 mil que sdo empregados de prestadoras de
servicos terceirizados. Com relacéo a idade média do quadro préprio, a maioria esta na faixa
de 30 a 50 anos, tendo mais de 15 anos de tempo de servigo.

Buscando demonstrar que a gestdo ambiental de exceléncia é possivel no servigo
publico, o departamento vem construindo uma metodologia e um modelo de gestdo proprios,
fundamentados em processos participativos nos quais as decisfes e a aceitacdo dos
compromissos se estabelecem de forma democrética, culminando no engajamento, sucesso e
popularizacdo do modelo para um nimero cada vez maior de servidores.

Em 2000, apds a contratacdo de uma consultoria externa, o sistema de gestdo do
DMLU foi avaliado e, embora recebendo men¢do honrosa, 0 processo exp0s uma série de
dificuldades no que tange a afirmacdo da qualidade. Tendo assumido o desafio da
qualificacdo e devido a limitacdes de recursos financeiros, as solucGes passaram a ser
buscadas internamente: foram criados um comité da alta direcdo (4 membros) e um grupo de
gestdo (Gg) composto por 12 servidores oriundos de diversas &reas da instituicéo.

As caracteristicas de representatividade e transdisciplinariedade do Gg s@o positivas e
propiciam um maior conhecimento da estrutura fisica e organizacional do departamento, das
praticas de gestdo, da prestacdo de servicos, da cultura dos servidores e do capital intelectual
disponivel.

O DMLU, ao aderir ao PGQP e ao Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento,

proporcionou ao Gg participar dos cursos de avaliadores e conduzir um processo de auto-
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avaliacdo segundo os critérios estabelecidos pelos sistemas. Essa capacitagdo passou a ser
multiplicada e atingiu outros colaboradores: hoje sdo 150 pessoas ja familiarizadas com
conceitos, objetivos, praticas e metas impostos pelos programas de gestao da qualidade.

Um dos resultados do trabalho da consultoria externa contratada foi o estabelecimento
de diversos indicadores de desempenho. Liderancas da area de controladoria mostram-se
cientes da importancia de sua plena utilizacdo (alguns indicadores estdo com dados
desatualizados ou incompletos), embora reconhecam a existéncia de limitacGes (associadas a
cultura de trabalho e ao nivel de escolaridade predominantes) e a necessidade de dar
prioridade a essas questdes e retomar as reunides do Gg que, com o passar do tempo, foram
perdendo vigor.

Para Gomes et al (2001), a gestdo centrada em principios de exceléncia pressupde: a)
envolvimento pessoal das liderangas da instituicdo; b) foco no cliente; c¢) incentivos ao
aprendizado pessoal e organizacional; d) participacdo e desenvolvimento da forca de trabalho;
e) constante busca de inovacOes e visdo de futuro; f) pratica da responsabilidade publica e
promocdo da cidadania; g) foco em resultados e agregacdo de valor a partir deles e h) visdo
sistémica (perceber que problemas ou alteracbes numa parte ou &rea da organizacdo tém
reflexo nas demais).

Assim, 0 modelo de gestdo ambiental publica fundamentado em critérios de exceléncia
€ um processo em construcdo no DMLU, que exige dos envolvidos monitoramento e
colaboracdo permanentes, porque implica incentivar pessoas, socializar riscos e obter
participacdo. Relativamente a avaliacdo do processo de gestdo de pessoas e da comunicacao
entre os diversos niveis do departamento, consta que até 2001 era feita por pesquisas de
participacdo com todos os servidores. Na atualidade, a avaliacdo é pontual e encaminhada
pelas chefias as esferas competentes.

O presente topico foi desenvolvido ndo s6 pelo fato de alguns indicadores de
desempenho estarem diretamente relacionados a eficiéncia e eficacia do programa que se esta
focando, como o “Percentual de Reciclagem da CS” (que mostra a evolucao ou involucgédo do
indice de rejeitos do material reciclavel coletado), mas porque o processo de gestdo, de uma
forma mais abrangente, é responsavel pelos resultados da organizagdo DMLU, que engloba
diversas areas que tém interface com a CS, potencializando ac¢bes positivas ou corrigindo

eventuais deficiéncias e distorcdes.
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7. ELABORACAO DA PESQUISA E ANALISE DE RESULTADOS

7.1 METODOLOGIA

Segundo Yin (2001), existem muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias
sociais. Algumas estratégias possiveis sdo: experimentos, levantamentos, pesquisas historicas
e estudos de caso. A escolha depende do tipo de questdo proposta (por exemplo: como, por
gue, guem, o que, quanto(s) e onde), da existéncia ou ndo de controle do pesquisador sobre os
eventos e da atualidade ou ndo dos acontecimentos focados.

Na presente situacdo, a questdo de pesquisa é: “Como aumentar e qualificar a adesdo
dos moradores de edificios residenciais ao programa de CS da prefeitura de Porto
Alegre/RS?”. Em geral, estudos de caso sdo a estratégia adequada para questdes do tipo
“como e por qué”, em situagcdes onde o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre os
fatos e comportamentos e o foco sdo fenGmenos contemporaneos, exatamente o que acontece
neste estudo. Experimentos exigem controle, levantamentos buscam saber quem, o qué, onde
e, por fim, pesquisas histdricas ndo examinam fatos atuais.

Perguntas do tipo “como e por qué” sdo mais explanatdrias e quando motivo de
estudos de caso se beneficiam de fontes de evidéncias ndo disponiveis ao historiador, como
observacao direta e série sistematica de entrevistas (YIN, 2001).

Algumas das preocupacdes associadas aos estudos de caso sdo que eles fornecem
pouca base para generalizagdes. No entanto, fatos cientificos raramente se baseiam em
experimentos Unicos. S&8o conjuntos multiplos de experiéncias e respostas, repetidas sob
condicdes diferentes para 0 mesmo fendémeno, que levariam a anélises generalizantes. E esta €
a contribuicdo que se pretende com o caso estudado.

Para responder a questdo principal do estudo e atingir os objetivos propostos, foi
necessario, além da realizacdo da pesquisa propriamente dita, buscar suporte em referéncias
conceituais sobre temas correlatos, pesquisar praticas e experiéncias em CS e conhecer a
realidade do programa conduzido pelo DMLU na cidade. De forma complementar, procedeu-
se a um levantamento de dados sobre a postura hoje adotada pelas imobiliarias na
administracdo de condominios, seu envolvimento ou ndo na problematica e a possivel
receptividade a adogdo de novos comportamentos.

Em razdo do exposto, o método adotado pode se caracterizar como descritivo

qualitativo. A abrangéncia de aspectos inter-relacionados e opgdo por incluir diversas
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perguntas abertas e de escolha multipla no questionario-base da pesquisa (Anexo D) reforcam
tal afirmacdo. Procurou-se explorar a tematica sob varios angulos e permitir aos participantes
ampla exposicdo de idéias e justificativas. As respostas descritivas exigiram criterioso exame
e tabulacdo. Num primeiro estdgio, considerando abordagens e pensamentos individuais que
foram, posteriormente, agrupados por categorias de modo a evitar opinides e tabelas
demasiado repetitivas ou extensas.

Constaram do questionario, além do levantamento de dados socioeconémicos, 22
perguntas abertas, 12 fechadas e 8 de escolha mdltipla, totalizando 42 quesitos, que
englobaram trés grupos de assuntos: a) situagdo e relacionamento condominial e informagdes
relativas as imobiliarias contratadas; b) adesdo ou nao ao programa de CS e aspectos afins; e
c) grau de consciéncia e responsabilidade social e ambiental dos pesquisados. Na elaboracéo
buscou-se, simultaneamente, avaliar a consisténcia e coeréncia das respostas e, ao final, dar
espaco a comentarios sobre a pesquisa, 0 que subsidiou alguns registros e conclusdes

apresentados no item 7.3.

7.2 ABRANGENCIA E LIMITACOES

As caracteristicas do questionario, relativamente extenso e exigindo respostas
descritivas, se por um lado atendiam aos propositos do estudo, por outro poderiam constituir
motivo para a recusa em participar ou omisséo, limitacGes que, de fato, foram enfrentadas.
Tendo presente 0 exposto e sendo desejavel a contribuicdo de pessoas de vérias faixas etarias
e perfis socioecondmicos e, ainda, moradores de bairros também diversificados, optou-se por
coletar dados junto a amigos, conhecidos, vizinhos de prédio e de bairro e colegas,
extrapolando o universo da amostra para vizinhos e colegas de trabalho destes.

Assim, de um projeto idealizado de 200 participantes, que culminou com a distribuicéo
de mais de 250 questionarios, obteve-se 165 retornos, dos quais 157 foram efetivamente
utilizados. Embora tenha ficado claro que os pesquisados deveriam residir em edificios
situados em Porto Alegre, uma limitagdo proposital, alguns poucos (descartados) foram
respondidos por cidaddos que moram em casas. As demais razdes para 0 ndo computo foram
0 envio (entrega) apos o prazo fixado e inconsisténcia grave (pessoa responde que é adepta ao
programa e ao mesmo tempo justifica por que ndo pratica a separacéo).

Considerando que, previamente a tabulacdo, foram estudados outros casos e tendéncias
no que diz respeito a pratica da CS em condominios, o cruzamento de quesitos para fins de

analise ponderou tais circunstancias. A amostra trabalhada evidenciou publico razoavelmente
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heterogéneo, havendo representantes de 40 bairros da cidade e igual nimero de atividades
profissionais distintas.

As sugestdes e propostas constantes do Cap. 8 foram elaboradas a partir das analises e
conclusBes da pesquisa, tendo presente o contetdo do referencial tedrico e as experiéncias

regionais e locais levantadas.

7.3 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

7.3.1 Perfil Socioecondmico da Amostra

A pesquisa obteve dados, idéias e opinides de uma amostra da populacédo residente em
edificios, composta por 157 pessoas, a grande maioria representando familias. O perfil
socioecondémico foi montado a partir das informagfes constantes das Tabs. 1, 2, 3 e 4, que
apresentam a distribuicdo dos pesquisados por sexo, faixa etaria, escolaridade, renda familiar,
atividade e categoria profissional.

Ha predominancia de mulheres (55,41%), porém o percentual de homens esta
relativamente proximo (41,40%). Quanto a faixa etaria, h4 jovens a partir de 16 anos até
pessoas com mais de 70 anos de idade. A maior incidéncia (cerca de 58%) esta entre 31 e 50
anos. Preponderam, também, pessoas que possuem O curso superior completo ou pos-
graduacdo (55%) e renda familiar acima de R$ 3 mil, embora com relativo equilibrio nas
demais faixas, compondo um universo de certa forma representativo.

Profissionalmente, a maior parte dos pesquisados se enquadra como empregado ou
funcionario publico, respectivamente, 29,30% e 32,48%, no entanto, ha representantes de
outras classes funcionais. ldentificou-se uma multiplicidade de profissdes, com destaque para
professores, funcionarios pablicos e administrativos. Tendo em vista os propdsitos do estudo
e a realidade da capital gaucha, avaliou-se como adequado o perfil socioeconémico da

amostra.
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Sexo Frequéncia | Percentual | Faixa Etaria Frequéncia Percentual
Masculino 65 41,40 |16 - 30 anos 32 20,38
Feminino 87 55,41 31 -40 anos 43 27,39
N&o Responderam 05 3,19 41 -50 anos 48 30,57
Total 157 100,00 |51 -60 anos 19 12,10
61 — 70 anos 03 1,91
Mais de 70 anos 01 0,64
N&o Responderam 11 7,01
Total 157 100,00
Tabela 2 Distribuicdo dos pesquisados por escolaridade e faixa de renda familiar
Escolaridade Frequéncia | Percentual | Fx. renda familiar | Freqliéncia Percentual
1° Grau 06 3,82 Até R$ 1.500 35 22,29
2° Grau 26 16,56 |R$ 1.501 a 3000 42 26,75
Superior Incompleto 31 19,75 Mais de R$ 3000 66 42.04
Superior Completo 39 24,84 N&o Responderam 14 8,92
Pds-Graduacéo 47 29,94 | Total 157 100,00
Né&o Responderam 08 5,09
Total 157 100,00
Tabela 3 Distribui¢do dos pesquisados por atividade/area profissional
Profissdo/Atividade Frequéncia Profissdo/Atividade Frequéncia
Administrador 10 Farmacéutica 02
Advogado 01 Financeira 01
Agente Administrativo 10 Funcionario Publico 17
Analista de Sistemas 06 Jornalista 01
Aposentado 04 Maquiadora 01
Arquiteto 01 Médico(a) 02
Auditor 01 Militar 03
Bancério(a) 07 Pedagoga 02
Cabeleireiro(a) 02 Professor 15
Comércio 04 Psicdlogo(a) 03
Contador(a) 02 Publicitario 01
Corretor de Imoveis 01 Recepcionista 01
Corretor de Seguros 07 Relagdes Publicas 01
Desenhista Industrial 01 Secretaria 05
Designer Gréfica 01 Socidloga 01
Do Lar 03 Taxista 01
Economista 03 Telemarketing 01
Empresério(a) 02 Vendedor(a) 05
Enfermagem 04 Zelador/Porteiro 03
Engenheiro 06 N&o exerce atividade remunerada 06
Estudante 06 N&o responderam 03
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Tabela 4 Distribuicdo dos pesquisados por categoria profissional

Categoria profissional Frequéncia Percentual
Profissional Liberal/Autdnomo 24 15,29
Empresario(a)/Empregador(a) 13 8,28
Empregado(a) 46 29,30
Funcionario Publico 51 32,48
Nao exerce atividade remunerada 18 11,47
Na&o responderam 05 3,18
Total 157 100,00

7.3.2 Situacdo e Relacionamento Condominial

Para identificar o arranjo familiar predominante e o nimero de apartamentos existentes
nos condominios submetidos a sondagem, foram tabuladas as respostas a quesitos especificos.
Na Tab. 5 observa-se que as familias com até 3 pessoas representam cerca de 64%, embora
quase 18% tenham 4 membros e 12% sejam pessoas que moram sozinhas. Os condominios
foram classificados por numero de apartamentos, havendo mais de 50% com até 30
economias, embora prédios de maior porte (entre 61 e mais de 200 apartamentos)

correspondam a 22%.

Tabela 5 Indicacdo da composicdo familiar e nimero de apartamentos no condominio

Composicdo familiar | Freqiiéncia | Percentual | N° de apartamentos Frequéncia| Percentual
Unico Residente 19 12,10 Até 10 apartamentos 22 14,01
Familia com 2 pessoas 32 20,38 |11a20 42 26,75
Familia com 3 pessoas 49 31,21 21a30 17 10,83
Familia com 4 pessoas 28 17,83 31a40 14 8,92
Familia com 5 pessoas 12 7,64 41a50 07 4,46
Familia com 6 pessoas 10 6,37 51a60 08 5,09
Familia com 7 pessoas 01 0,64 Mais de 60 34 21,66
N&ao Responderam 06 3,83 N&o Responderam 13 8,28
Total 157 100,00 |Total 157 100,00

Quanto & avaliagdo do relacionamento entre condéminos predomina a opgdo “normal”,
embora mais de 18% o considerem “fraco ou impessoal” e 12,74% “muito bom”. A
periodicidade com que sdo convocadas reunides aponta que a maioria dos condominios retne
seus moradores menos de quatro vezes por ano (62,42%), conforme a Tab. 6. O relato da
presenca indica que cerca de 51% n&o comparecem aos debates pelas razdes discriminadas na
Tab.7. Do percentual de assiduos (42,04%), a maioria justifica sua freqliéncia pelo desejo de

estar ciente e participar das decisbes, 0 que evidencia uma situacdo equilibrada se
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considerarmos que 13,75% ndo comparecem porque outro membro da familia (os

pais/conjuge) se faz presente.

Na maioria dos prédios existe um relacionamento e ambiente propicio aos debates,

sugerindo que acles para aumentar a adesdo & CS e melhorar a qualidade de vida no

condominio ou no bairro seriam bem-vindas.

Tabela 6 Avaliacdo do relacionamento entre condéminos e periodicidade de reunides

Opcdes de escolha

Freq. | Percentual | Periodicidade das reunides

Normal

Muito Bom

Fraco ou Impessoal
Ruim

N&o sei

Total

95
20
29
03
10

60,51 Raramente (elei¢do do sindico)
12,74 | SO para aprovar despesas extras
18,47 Menos de 4 vezes por ano

1,91 Mais de 4 vezes por ano

6,37 Nao sei

157 100,00 | Nao Responderam

Total

Freq. | Percentual
36 22,93
14 8,92
48 30,57
50 31,85
03 1,91
06 3,82

157 100,00

Tabela 7 Relato e justificativa da presenca ou nao nas reunides de condominio

Presenca Freqg. | Percentual | Justificativa Freq. | Percentual

Sim 66 42,04 Para Participar

Nao 80 50,95 | Estar ciente e participar das decisdes/tem

As vezes 04 2,55 interesse/apoia a integragéo 60 90,91

Nao Nao responderam 05 7,58

responderam | 07 4,46 | E obrigatorio 01 1,51

Total 157 100,00 | Total 66 100,00
Para néo participar
N&o sou proprietéario 15 18,75
Outro membro da familia participa(pais) 11 13,75
Problema de horario/falta de tempo 26 32,50
Outros problemas internos 12 15,00
Né&o gosto da tarefa/opgdo pessoal 05 6,25
N&o responderam 11 13,75
Total 80 100,00

A distribuicdo dos moradores, entre proprietarios e inquilinos, indica que predominam

0s primeiros, embora 26,75% dos pesquisados ndo detenham informag0es a respeito, o que

reforca 0 argumento anterior: ha autonomia para aprovar eventuais despesas com obras ou

compras necessarias a implementacdo da CS (Tab. 8).

Tabela 8 Distribuicdo dos condéminos entre proprietérios e inquilinos

Situacdo Frequéncia Percentual
H& mais proprietarios 99 63,06
H& mais inquilinos 12 7,64
Né&o sabe 42 26,75
Né&o responderam 04 2,55
Total 157 100,00
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Dados sobre a qualidade da administracdo condominial, realizada por imobiliarias ou
autogestdo, indicam um atendimento bom ou regular, com menor incidéncia de avaliagdes
“muito boas” e “péssimas”. Cerca de 60% dos conddéminos indicaram a imobiliaria
responsavel pela administracdo, embora as ndo respostas e o desconhecimento atinjam mais
de 20% e talvez estejam associados a constantes trocas de imobiliaria, mudanca recente de

domicilio e desinteresse ou esquecimento, 0 que poderia ser investigado pelas empresas

interessadas em qualificar o atendimento e manter fiéis seus clientes (Tab. 9).

Tabela 9 Indicacdo da imobiliaria e avaliacdo dos servicos prestados ao condominio

Respostas Freq. | Percentual | Avaliacdo dos servicos | Fregiiéncia Percentual
Indicaram a Imobiliaria 94 59,87 Muito Bom 13 8,28
Né&o temos imobiliaria 07 4,46 Bom 68 43,31
Praticam a autogestéo 19 12,10 Regular 46 29,30
Nao sei 27 17,20 Péssimo 04 2,55
N&o Responderam 10 6,37 N&o Responderam 26 16,56
Total 157 100,00 |Total 157 100,00

Em termos de situacdo e relacionamento condominial ndo foram obtidos dados
setoriais. No entanto, a experiéncia de quem reside em condominio vertical indica que a
situacdo descrita reproduz com relativa fidelidade o que acontece na maioria dos prédios

residenciais da cidade.

7.3.3 O Programa da Coleta Seletiva nos Edificios Residenciais

Com vistas a avaliar ndo s6 a adeséo individual ao programa de CS, mas a qualidade
da mesma e sua extensdo no ambito dos condominios pesquisados, foram elaboradas uma
série de questdes pertinentes, algumas com potencial para indicar caminhos a serem trilhados
no sentido da pretendida otimizag&o do programa.

Constam da Tab. 10 os 40 bairros de residéncia dos pesquisados, com situagao
geografica diversificada, abrangendo as zonas sul, norte, leste e oeste, com destaque para 0s
bairros: Cristal, Bom Fim, Tristeza, Centro, Petrépolis, Cidade Baixa, Floresta e Menino
Deus.
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Tabela 10 Distribuicdo dos pesquisados por bairro de residéncia

Bairros Frequéncia Bairros Frequéncia
Alto Petrépolis 02 Mont’Serrat 03
Azenha 01 Moinhos de Vento 02
Boa Vista 03 Morro Santa Tereza 01
Bom Fim 13 Parque dos Maias 04
Camaqua 01 Partenon 01
Cavalhada 02 Passo da Areia 08
Centro 08 Petrdpolis 04
Chécara das Pedras 01 Rio Branco 02
Cidade Baixa 06 Rubem Berta 01
Cristal 22 Santa Cecilia 01
Cristo Redentor 05 Santana 04
Farroupilha 02 Santo Anténio 04
Floresta 06 Sdo Geraldo 01
Gléria 02 Sdo Jodo 01
Higiendpolis 03 Sarandi 02
Jardim Botanico 01 Teresopolis 01
Jardim Ipiranga 03 Tristeza 09
Jardim Leopoldina 01 Vila Assun¢éo 02
Jardim Lindéia 02 Vila Ipiranga 01
Jardim Planalto 01 Né&o responderam 14
Menino Deus 06 Total 157

Cerca de 72% dos pesquisados declararam participar do programa, conforme indicado
na Tab. 11, que registra, ainda, o tempo de adesdo, variavel entre 6 meses e mais de 10 anos.
Considerando que a CS foi implantada em 1990 e, a partir de 1996, estendida a praticamente
todos os bairros, sao compativeis os resultados obtidos. O fato de haver familias que aderiram

nos Ultimos 6 meses ou um ano indicaria adesao crescente, embora de forma ainda timida.

Tabela 11 Participacdo e tempo de adesdo ao programa de coleta seletiva

Adeséo Freqiéncia | Percentual | Tempo de Adeséo | Freqliéncia Percentual
Sim 113 71,97 6 meses 04 3,54
Né&o 44 28,03 |lano 05 4,42
Total 157 100,00 |2 anos 25 22,12
5 anos 31 27,43
Mais de 5 anos 28 24,78
Mais de 10 anos 17 15,05
N&o responderam 03 2,66
Total 113 100,00

A partir da indicacdo dos fatores que determinaram o conhecimento do programa e a
decisdo de participar (Tab.12) conclui-se: os meios de comunicacdo, aliados a postura e
decis@o do condominio, sdo os maiores responsaveis pela divulgacéo, justificando a adesdo de
mais de 65% das pessoas. Acdes da prefeitura, governo ou DMLU respondem por um

percentual bem inferior e sugerem deficiéncias a corrigir. As campanhas de ONGs. e escolas
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s80 responsaveis por um numero minimo de ades@es, evidenciando que ha largo espaco para
acoes e parcerias especificas. Essa realidade preocupa, pois as escolas séo hoje o foco da
educacdo ambiental de pais e alunos. A cultura ou ensinamento familiar motivou 3,54% das
pessoas, aspecto que serd abordado na sequéncia.

Examinando-se em particular as informacGes daqueles que aderiram nos Gltimos seis
meses ou um ano (09 casos), temos: quatro devidos a iniciativa do condominio, trés
motivados pela midia e/ou vizinhos, um por cultura da familia e uma néao resposta. Ou seja, a
atuacdo nos prédios tem potencial para elevar o numero de adesbes, 0 que deve ser

incentivado porque 0s nimeros sao modestos.

Tabela 12 Indicacdo de como conheceu o0 programa e iniciou sua participagdo

Fatores determinantes Freguiéncia Percentual
Campanha da prefeitura/governo/DMLU 12 10,63
Meios de comunicacao 32 28,33
Propaganda 08 7,08
Adesdo a iniciativa do sindico/condominio 25 22,12
Vizinhos e televisao 09 7,96
Campanha de ONG 02 1,77
Campanha na escola 03 2,65
Vendo o caminh&o passar 01 0,88
Ap0s visita a lixdo/unidade de triagem 02 1,77
Consciéncia ambiental 01 0,88
Cultura/ensinamento familiar 04 3,54
N&o lembro mais 04 3,54
Né&o responderam 10 8,85
Total 113 100,00

A analise dos materiais separados, quando aparecem com maior expressividade por
ordem: plasticos, latas, papel/papeldo e vidros, indica que as embalagens tipo longa vida nédo
sdo segregadas por cerca de 12% dos adeptos. A referéncia as pilhas, lampadas fluorescentes,
medicamentos, isopor e tecidos é minima: 8 pessoas num universo de 113 (Tab. 13).

Tabela 13 Indicagdo dos residuos reciclaveis separados

Opcoes de escolha Frequéncia Percentual entre votantes
Papel/Papelédo 102 90,26

Plasticos 106 93,80
Embalagens Longa Vida 99 87,61

Latas 105 92,92

Vidros 101 89,38

Outro. Qual? 08 7,08
Remédios/Pilhas 01 -
Isopor/Tecidos 05 -

Pilhas e Lampadas 02 -
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Fica claro, quanto aos critérios adotados na segregacao (Tab. 14), que cerca de 85%
apenas separam os residuos, sem preocupacao em reduzir o volume ou limpar as embalagens.

Esse ultimo cuidado, em particular, é assumido por cerca de 46% dos pesquisados.

Tabela 14 Indicacdo do critério adotado na separacao

Opg0des de escolha Frequéncia Percentual entre votantes
Separa e junta para a coleta 96 84,96
Desmonta e dobra caixas 46 40,71
Enxagua ou lava as embalagens 52 46,02
Corta e procura reduzir o volume 32 28,32
Retira rétulos de garrafas de refrigerante 06 5,31
Outro(s) a) Enrola cacos de vidros 02 1,77
N&o responderam 01 0,88

Partindo-se do pressuposto que “adesdo qualificada” incluiria a entrega dos residuos
limpos e, preferencialmente em volumes compactados (para melhor aproveitamento da
capacidade dos caminhdes), foram cruzadas as opcdes relativas a compactagdo e enxagle
(limpeza) dos residuos. Resultado: os nimeros caem para 38 casos em 113 (34%). Outra
analise qualitativa possivel refere-se as pessoas que, praticando a “adesdo qualificada”
também sabem avaliar a participacdo de vizinhos no processo: 27 em 113, ou cerca de 24%
dos adeptos a CS.

E razoavel considerar que, individualmente, as pessoas ndo dispdem de meios para
promover a CS nos prédios onde residem, a ndo ser em casos especiais quando sdo sindicos
ou formam comissdo interna com tal finalidade, por exemplo. Na maioria das vezes, 0s
moradores apenas sabem informar se o programa esta disseminado ou julgar se a adesédo é
boa, baixa ou muito baixa, o que lhes foi perguntado e sera apreciado mais adiante. De
qualquer forma, partindo-se de um percentual bruto de 72% de adeséo, obtém-se nimeros
bem inferiores, 46%, 34% e 24% quando outras ponderacGes sdo associadas a pergunta
original.

Examinada a informagdo de quem sdo os responsaveis pela CS no ambito familiar
(Tab.15), observa-se, primeiramente, que é pequena a participagcdo conjunta de empregados,

embora ndo se tenha um referencial sobre o nimero de familias que os contratam.
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Tabela 15 Indicacdo da pessoa(s) responsavel (is) pela separacdo

Opg0des de escolha Frequéncia Percentual
Mée/Esposa ou Namorada 07 6,19
Eu mesmo(a) 38 33,63
Faxineira/Empregada 03 2,66
Apenas os adultos 05 4,42
Toda a Familia 47 41,59
A Familia e os Empregados 12 10,62
Né&o responderam 01 0,89
Total 113 100,00

No entanto, sabendo-se que somam 12 os adeptos que moram sozinhos, das 38 pessoas
que se declararam responsaveis pela separacdo 26 delas (68%) assumem a tarefa por familias
de 3, 4, 5 ou 6 membros. A alternativa “Toda a familia”, apontada por 47 em 100 casos,
mostra que grande parte ndo pratica em conjunto a segregacdo. Complementam a anélise 0s
registros de que em 6,19% das situacdes, compete a mae, esposa ou namorada tal tarefa e que
no quesito “Toda a familia” estdo incluidas 13 familias compostas por dois membros. Esta
claro que a CS nao ¢é postura familiar consolidada, embora poucos considerem esse fato uma
dificuldade na conducéo do processo, situagao que serd examinada adiante.

Os dados sobre motivagédo para participar da CS (Tab.16) revelam que a maioria dos
adeptos tém consciéncia de contribuir para a preservacdo ambiental, a reciclagem e a geragéo

de renda para populacgdes carentes, fatores a destacar no processo de divulgacéo.

Tabela 16 Motivacao para participar da coleta seletiva

Fatores indicados e submetidos a enquadramento (questdo aberta) Freq. Percentual
Preservacdo do meio ambiente e reciclagem 49 40,50
Consciéncia ambiental 20 16,53
Ajudar a cidade a cuidar do seu lixo/qualidade do meio
ambiente/necessidade 19 15,70
Preservacdo do meio ambiente e geracdo de renda 15 12,40
Proporcionar trabalho para populagdes carentes 07 5,78
Regra ou pedido do condominio 03 2,48
Sociedade organizada comega em casa 01 0,83
N&o Responderam 07 5,78
Total 121 100,00

As eventuais dificuldades enfrentadas no processo de selegdo constam da Tab. 17,
sendo uma realidade para mais de 28% das pessoas. As indica¢Ges permitem concluir que
atitudes simples, como compactar os residuos, podem amenizar o problema do acumulo e que
a seletiva ndo é realizada de forma harménica pela maioria dos moradores, tampouco tem
procedimentos padronizados para empregados, o que sera ratificado em andlises
subsequientes.
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Tabela 17 Relato de dificuldade enfrentada na separacéo do lixo

Hé dificuldade? | Frequéncia | Percentual | Relato do problema Freqiéncia

Sim 32 28,32 AcUmulo devido coleta seletiva ser

Nao 79 69,91 semanal 13

N&o responderam 02 1,77 Vizinhos ndo praticam a selecdo 08

Total 113 100,00 |Risco do zelador/faxineira misturar os
dois tipos de lixo 07
Falta de disciplina propria/familiar 02
Duvida se o material é reciclavel 01
Apartamentos/condominios nao
planejados para a coleta seletiva 01
Total 32

A pesquisa incluiu duas perguntas inter-relacionadas (10 e 11) sobre residuos toxicos
ou poluentes que, possivelmente, foram mal interpretadas. Explica-se: diversas pessoas,
mesmo sem preencher a primeira sobre o descarte desses itens, marcaram “lixo separado”
para destino dos mesmos na segunda, talvez por acreditarem ser a op¢do adequada. Outras,
que ndo praticam a CS, escolheram a opc¢édo “lixo separado” para descarte, 0 que se mostra
contraditério. Infere-se que ha desconhecimento ou davidas sobre o conceito e o descarte de
produtos tdxicos ou poluentes, indicativo para reflexdo e acGes especificas.

As respostas consistentes ao primeiro quesito permitiram construir a Tab. 18,
revelando que os produtos descartados com maior frequéncia (mensal) séo por ordem: pilhas e
baterias, lampadas fluorescentes, medicamentos vencidos e embalagens de inseticida. Outro
resultado mostra que cerca de 3% dos pesquisados usa 0 vaso sanitario para descartar azeite e
gorduras usadas, situacdo condenada pelos técnicos devido ao baixo indice de tratamento de
esgotos na cidade. O recomendado seria embalar e dispor esses materiais para a coleta
comum, ja que os aterros sanitarios estdo mais bem preparados para recebé-los (DMLU,
2003).

Tabela 18 Descarte de produtos poluentes ou toxicos

Produto(s) descartado(s) mensalmente Freqléncia Percentual entre votantes
Pilhas e Bateriais 48 30,57
Lampadas Fluorescentes 24 15,20
Medicamentos Vencidos 23 14,65
Embalagens de Inseticidas 22 14,01

Para conhecer a realidade da segregacdo nos condominios, foi pedido que o0s
pesquisados avaliassem a adesao de vizinhos. Os dados da Tab.19 surpreendem: 35,67% ndo

sabem informar e cerca de 25% a consideram muito baixa ou baixa. Apenas 16,56% e
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18,47%, respectivamente, avaliam a adesdo como boa ou informam que a maioria participa.
Ou seja, em mais de 60% dos edificios da amostra, a atuacdo é individual e dependente do

grau de consciéncia do morador.

Tabela 19 Avaliacdo da adesdo dos vizinhos a coleta seletiva

Opcdes de Escolha Frequéncia Percentual
Considero muito Baixa 14 8,92
Considero bhaixa 25 15,92
Considero boa 26 16,56
A maioria dos moradores participa 29 18,47
Nao sei 56 35,67
Na&o responderam 07 4,46
Total 157 100,00

A Tab.20 pretende complementar a analise: prédios de pequeno e médio porte (com
até 60 apartamentos) concentram os melhores resultados (maioria participa ou boa adesao).
No entanto, as piores avaliacbes também predominam em prédios com essas caracteristicas.
Logo, ndo existe associagdo direta entre o porte do edificio ou condominio e a adesdo ao

programa.

Tabela 20 Avaliacdo da adesdo considerando o numero de apartamentos do condominio

Numero de apartamentos Muito Baixa Baixa Boa Maioria Nao sabe
Até 20 09 12 12 10 22
21 -60 03 08 06 13 14
61 - 100 - 04 04 03 05
101 - 200 01 - - 02 06
Mais de 200 01 - 02 01 04
Né&o informaram o ndmero - 01 02 - 05
Total 14 25 26 29 56

Entre as pessoas que nao sabem informar, ha moradores tanto de predios pequenos (de
6 até 20 apartamentos) como de condominios com mais de 200 economias. Nos pequenos,
pelo préprio porte, era de supor ser mais facil o controle, a adesdo uniforme e o conhecimento
da situacdo. Nos grandes, em principio, a coleta s6 € vidvel mediante a instalacdo de lixeiras
proprias e uma sistematica definida, o que também n&o € relatado ou percebido pelos
moradores.

Esta claro que a adesdo a CS ndo é pratica uniformemente adotada pela maioria dos
edificios, havendo espaco para atuacdo do DMLU e das imobiliarias. Os prédios pequenos sao

mais numerosos, porem demandariam trabalho de conscientizagdo de um menor nimero de
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pessoas, 0 que em tese pode elevar os indices de sucesso e facilitar o trabalho das
imobiliarias. Nos grandes, o potencial de beneficio para a cidade € ampliado e favoravel a
atuacdo do DMLU, ja que sdo grandes geradores de residuos reciclaveis.

Para as pessoas que avaliaram a adesdo dos vizinhos como baixa ou muito baixa,
perguntou-se que acdes seriam indicadas para aumenta-la. O item, no entanto, recebeu
contribuicfes também de pessoas que registraram outras avaliacdes, totalizando 51 opinides
(Tab.21). As propostas ddo énfase, basicamente, a duas necessidades fundamentais:
conscientizacdo de moradores e funcionarios e maior divulgacdo de horérios, instrugcdes e
beneficios associados a CS (69%). As demais sugestdes sdo complementares e oportunas:
compra de lixeiras para classificar residuos e insercdo de avisos em contas de luz, agua e

outros documentos afins.

Tabela 21 A¢des para aumento da adesdo a seletiva em condominios onde é baixa ou muito baixa

Propostas Freq. Percentual
Campanhas e reunides de conscientizacao para moradores e funcionarios 23 45,10
Maior divulgacédo de horarios, instrucdes e beneficios econémicos 12 23,53
Compra de lixeiras para classificar 04 7,84
Coleta mais fregliente e incentivos 03 5,89
Incentivo de outros moradores/mobilizagédo 02 3,92
Conscientizacdo e apoio da prefeitura 02 3,92
Avisos nas contas de luz, agua e outros documentos de pagamento 01 1,96
Educacdo e conscientizacao, apenas leis e normas ndo funcionam 01 1,96
As pessoas s6 colaborariam se houvesse multas 01 1,96
Campanhana TV 01 1,96
N&o sei, ja tentamos diversas coisas 01 1,96
Total 51 100,00

Com uma abordagem mais abrangente, que reuniu idéias de todos os pesquisados,
buscou-se saber que a¢BGes poderiam aumentar a adesdo a CS na cidade (Tab. 22). Para a
maioria (73,25%) a chave da questdo estd na divulgacdo do programa e de informacgoes
técnicas, embora 63,06% sejam favoraveis a que se incentive, com desconto no Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), os imoveis localizados em condominios que participam.
O estudo da concessdo do beneficio pecuniario pode contribuir positivamente para a desejavel
divulgacdo e discussdo do tema. Num contexto mais amplo, a perda da receita podera se
traduzir em ganhos socioecondmicos e ambientais significativos, conforme demonstrado nos
Caps. 3 e 4.

O envolvimento de imobilidrias, sindicos, zeladores e moradores jovens ou
aposentados para acdes informativas e de conscientizacdo é defendido por cerca de 50% dos

pesquisados, que acreditam parte da solucdo estar ao alcance dos condéminos e
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administradoras. Dar destaque as vantagens econémicas, sociais e ambientais da CS e da
reciclagem, criar leis mais rigorosas e taxas de lixo diferenciadas e maiores complementam as
propostas, demonstrando que o objetivo principal de “sensibilizar para 0 aumento da adesdo”

sO sera atingido com um conjunto diversificado de instrumentos.

Tabela 22 AcBes que podem aumentar a adesdo a coleta seletiva na cidade

Opg0des de escolha multipla Freq. | % Votantes
Buscar o apoio de imobiliarias, zeladores, sindicos e moradores jovens ou

aposentados para a¢des informativas e de conscientizacao 76 48,41
Mobilizar as pessoas ja participantes e motivadas para um trabalho de

multiplicacdo, destacando as vantagens econémicas, sociais e ambientais 61 38,85
Criar leis mais rigorosas, com multas para prédios que ndo tratam seu

lixo de forma adequada. 54 34,39
Cobrar taxas maiores para o lixo comum descartado (néo selecionado). 20 12,74
Aumentar a propaganda da coleta seletiva e a divulgacdo de informagdes

técnicas 115 73,25
Incentivar com desconto no IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano)

prédios que adotam a coleta 99 63,06
Outra(s) 16 10,19
a) educacdo ambiental nas escolas e universidades 06 -
b) orientacdo da prefeitura e ndo multas 02 -
c) lixeiras separadas 01 -
d) mostrar os beneficios/divulgar dias e horarios 02 -
e) aumentar as areas da coleta seletiva (periferia) e a freqiiéncia 01 -

f) divulgar prédios-modelo e mostrar que é simples participar 01 -
g) estipular dias para coleta de grandes volumes (sofas, fogdes) 01 -
h) plano operacional estratégico nas trés esferas de governo 01 -

i) programas sociais 01 -

No quesito anterior, algumas pessoas marcaram todas as opgOes, registrando que o
tema exige atuacao forte e em diferentes frentes. Aberta a oportunidade para outras opinides,
destaca-se aquela que propde a divulgacdo de prédios-modelo, mostrando como €é simples
participar. Idéia compativel com os propdsitos do estudo, que pretende dar publicidade e
conquistar espaco na midia para o tema, ela pode ser ampliada para a divulgacdo de bairros-
padréo.

As justificativas da ndo adesdo a CS, o perfil sociocultural e os fatores que levariam os
ndo participantes a mudar de idéia ou atitude (Tabs. 23 e 24) mostram que ha equilibrio entre
homens e mulheres, com niveis de escolaridade variados e faixas etarias representativas e
semelhantes a dos adeptos, demonstrando que, a principio, ndo estd no fator sociocultural a

explicacdo para uma atitude positiva ou negativa.
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Sexo Freqiiéncia | Escolaridade Freqiiéncia | Faixa etaria Freqiéncia
Masculino 22 1° Grau 02 16 — 30 anos 08
Feminino 18 2° Grau 12 31 - 40 anos 13
N&o responderam 04 Sup. Incompleto 10 41 - 50 anos 12
Total 44 Sup. Completo 10 51 — 60 anos 05
Pés-graduacao 08 61 — 70 anos 01
Na&o responderam 02 Na&o responderam 05
Total 44 Total 44

As justificativas apontadas por 40% dos ndo adeptos confirmam que a baixa

divulgacdo e apoio dos moradores e sindicos sdo relevantes na andlise global da questdo,

embora atribua a terceiros a falta de uma atitude pessoal mais positiva e responsavel. Para

13,20% é dificil mudar habitos familiares, de fato um desafio a ser enfrentado por um nimero

provavelmente muito maior de pessoas e familias que o registrado. HaA quem admita que o

problema é preguica ou que ndo sabe como participar.

Tabela 24 Relato da(s) justificativa(s) para ndo participacdo no programa de coleta seletiva

Opcodes de escolha FreqUéncia | Percentual
Ja pago impostos. E obrigagdo do governo tratar do lixo. 01 1,89
Considero que ndo vale a pena. A economia € insignificante. - -

E dificil mudar os habitos familiares. 07 13,20
Né&o tenho tempo. Ha coisas mais importantes com gue me preocupar. 01 1,89
Falta espaco no meu apartamento. 04 7,55
Faltam divulgagdo e apoio dos moradores e sindico do meu prédio. 21 39,62
O brasileiro ndo gosta de regras e de disciplina. - -
Outro motivo. Qual? 19 35,85
a) Falta espaco adequado no condominio 05 -
b) N&o ha coleta no meu bairro/rua 04 -
¢) Coleta s6 uma vez por semana 03 -
d) Preguica 01 -
e) Falta de divulgacéo da prefeitura sobre dias e horarios 03 -

f) Néo sei como participar 01 -
g) Dificil conscientizar moradores 02 -

Surpreende néo ter sido utilizado o argumento: a separagdo “da cheiro e junta bicho”

as vezes apontado como responsavel pela ndo adesdo, talvez porque uma das primeiras

questdes trate dos critérios adotados e inclua item relativo a limpeza de embalagens. Um fato

que pode ser interpretado como positivo é o reduzido nimero de pessoas que utilizaram

argumentos como: ja pago impostos, é obrigacdo do governo tratar do lixo, ou tenho coisas

mais importantes com que me preocupar. Ndo houve quem apontasse a alternativa “ndo vale a
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pena, a economia € insignificante”, evidéncias de que ha, de fato, um crescimento da
consciéncia e do nivel de informacao das pessoas.

Analisando-se os fatores que promoveriam uma mudanca de atitude (Tab. 25),
verifica-se que é recorrente o aspecto da divulgacdo sobre o funcionamento do processo e de
como participar, bem como de infra-estrutura adequada e integracdo no ambito dos
condominios. Ha quem destaque a necessidade de “um empurrdozinho e vergonha na cara”.
Cerca de 30% ndo responderam a pergunta, mostrando que a situacdo ideal esta longe de ser
atingida e que os desafios sdo grandiosos, embora ndo se pretenda atingir a unanimidade num

curto espaco de tempo.

Tabela 25 Indicacdo de fatores que levariam os ndo participantes da coleta seletiva a mudar de idéia ou
atitude

Fatores Freqg. Percentual
Divulgacéo sobre funcionamento do processo/como participar 06 13,64
Adequada infra-estrutura no prédio 05 11,36
O condominio integrar-se ao processo de coleta seletiva 04 9,10
Bastaria uma interagdo com vizinhos e maior divulgacéo oficial 04 9,10
Conscientizacdo e responsabilidade 02 4,55
O caminh&o passar na minha rua/bairro 03 6,82
Mais espaco no apartamento 01 2,27
Mobilizagéo do sindico e moradores 01 2,27
Certeza de que o lixo ndo serd misturado 01 2,27
Separo o lixo seco e deposito na calgada para catadores. Tem funcionado. 01 2,27
Um empurrdozinho e vergonha na cara/criar o habito 01 2,27
Educacdo, informacdes técnicas e transparéncia no destino dos residuos 01 2,27
Deveria ser uma obrigacdo dos cidaddos e dos 6rgaos publicos 01 2,27
N&o sei 01 2,27
N&o responderam 12 27,27
Total 44 100,00

Perguntados sobre os sentimentos que associam a atividade de separar residuos
reciclaveis, cerca de 80% dos pesquisados escolheram “responsabilidade” e “cidadania”,
mostrando que sdo aspectos a serem ressaltados em campanhas e a¢des pertinentes ao tema. O
universo das opcdes e das escolhas foi amplo e d& sinais de que outras considera¢fes como
solidariedade, obrigatoriedade, modernidade, racionalidade, ética, orgulho e, até mesmo,
agonia pelo fato do bairro ndo ser atendido sdo, adequadamente vinculadas ao tema e podem

ser exploradas (Tab 26).
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Tabela 26 Sentimentos associados a atividade de separar os residuos reciclaveis domésticos

Opcdes — escolha multipla Frequéncia Percentual entre votantes (156)
Solidariedade 77 49,36
Cidadania 122 78,21
Deveria ser obrigatdrio 54 34,62
Responsabilidade 127 81,41
Modernidade 47 30,13
Orgulho 31 19,87
Vergonha - -
Perda de tempo - -
Humilhag&o - -

E coisa de pais subdesenvolvido 01 0,64
Outro(s) Qual? 11 7,05
a) Coisa de primeiro mundo 02 -
b) Racionalidade 01 -
¢) Inteligéncia 02 -
d) Consciéncia 03 -
e) Etica/Conduta 01 -

f) Agonia pelo bairro ndo ser atendido 01 -
Né&o votaram 01 -

As analises seguintes estdo voltadas a sondagem de opinides sobre a participacdo ou

ndo das imobiliarias no processo de CS e educacdo ambiental de condéminos. Para cerca de

57% dos pesquisados a resposta é positiva (Tab. 27).

Tabela 27 Posicionamento sobre participacdo da imobiliaria nos processos de coleta seletiva e

educacdo ambiental de conddminos

Imobiliaria deve participar? Frequéncia Percentual
Sim 89 56,69
Né&o 39 24,84
N&o sabe 02 1,27
N&o Responderam 27 17,20
Total 157 100,00

A forma de participagdo foi detalhada na Tab. 28. A divulgacdo de beneficios

econdmicos e o incentivo e orientagdo sobre locais adequados, dias e horarios foi apontada
por 42,70%. Para cerca de 30%, a acdo deve contemplar avisos, circulares, boletins
informativos e de orientacdo, inclusive lembretes nos rodapés de documentos de pagamento.
Entre as demais proposicdes, cabe ressaltar palestras e explicacdes dirigidas a novos

inquilinos ou proprietarios, até porque s&o aces eficazes adotadas em outros estados (Cap. 5).
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Tabela 28 Opinido sobre a forma de participacdo da imobiliaria nos processos de coleta seletiva e
educacgdo ambiental de condéminos

Proposicoes Freg. | Percentual
Divulgando beneficios econémicos, incentivando e orientando sobre locais

adequados e dias/horarios 38 42,70
Através de avisos, circulares, boletins informativos e de orientacdo ou/e

lembretes nos rodapés de documentos de pagamento 26 29,21
Organizando reuni@es e palestras especificas para este fim 09 10,11
Educando e orientando condéminos, zeladores e empregados 06 6,74
Incentivando com descontos mensais e promogoes 02 2,26
Enviando explicacBes a novos inquilinos ou proprietarios 01 1,12
Informando e cobrando providéncias 01 1,12
N&o responderam 06 6,74
Total 89 100,00

Para 41% das pessoas que discordam do envolvimento das imobiliarias, o problema é
do sindico, como se unicamente dele dependesse a conscientizacdo dos moradores ou a
solucéo dos problemas nos edificios (Tab. 29). N&o € raro ser justamente a desinformacéo ou
a postura pessoal do sindico o empecilho para a adocdo da seletiva, 0 que derrubaria esse
argumento. E certo, porém, que moradores e empregados devem estar motivados, informados
e dispostos a participar.

Constata-se, ainda, que 23% classificam as imobilidrias como empresas “que se
limitam a administracdo financeira”, que “sé pensam em receber no prazo e cobrar multas” ou
ainda “que ndo h& interesse da parte delas nesse tema”. Seria bem-vinda, e até uma
oportunidade para as imobiliérias, portanto, a participagdo mesmo que complementar na

sensibilizacdo de moradores e no gerenciamento dos residuos gerados em condominios.

Tabela 29 Justificativa para a ndo participacdo da imobilidria nos processos de coleta seletiva e
educacdo de conddéminos

Justificativa Freq. | Percentual
E questdo de conscientizacdo dos moradores/é problema do sindico,
moradores/zelador 16 41,03

Imobilidrias operam s6 administrando/limitam-se a administracdo
financeira/servicos administrativos/s6 pensam em receber no prazo e cobrar

multas/ndo é o perfil da imobiliaria/ndo ha interesse da parte deles 09 23,08
Deve ser orientacdo da prefeitura 03 7,70
O préprio condominio encarrega-se disso 02 513
Mudar habitos comega em casa 01 2,56
Os meios de comunicacao sdo a melhor forma 01 2,56
O assunto ndo foi discutido 01 2,56
N&o responderam 06 15,38

Total 39 100,00
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Dados das Tabs. 30 e 31 indicam que mais de 87% dos pesquisados apoiariam obras
ou compras necessarias a CS em seus predios. As motivacOes sdo diversas e relacionadas ao
aumento da adesdo e simplificacdo do processo, geracao de beneficios e como tentativa valida
para acelerar a conscientizacdo, com reflexos na limpeza e qualidade de vida nos
condominios. Cerca de 42% ndo apontaram as razdes do apoio, o que pode ter sido motivado
pela obviedade da resposta, falta de argumentos ou pela caracteristica descritiva do

questionario aplicado, que gerou diversas ndo respostas em itens que pediam explicacdes.

Tabela 30 Realizacdo de obras ou compras necessarias a coleta seletiva no condominio

\océ apoiaria? Frequéncia Percentual
Sim 137 87,26
Néo 08 5,10
Depende 04 2,54
N&o responderam 08 5,10
Total 157 100,00

Tabela 31 Motivacdo para 0 apoio a obras e compras que facilitem o processo de coleta seletiva

Motivos Freg. | Percentual
Aumentariam a adesdo a seletiva e simplificam e facilitariam o processo 25 18,25
Pelos beneficios resultantes/despesa necessaria/seria lucrativo 21 15,33
Importantes para o futuro/fundamentais/excelente iniciativa/tentativa valida 13 9,49
Pois deve haver participacdo de todos para um programa funcionar/ser viavel 06 4,38
Para acelerar a conscientizacao, preservar recursos e reaproveitar materiais 05 3,65
Protecdo a vida e qualidade do meio ambiente 04 2,92
Haveria maior limpeza e qualidade de vida no meu condominio 03 2,19
Né&o havendo custo adicional 02 1,46
Apoiaria, mas creio que seria intil 01 0,73
N&o responderam 57 41,60
Total 137 100,00

O posicionamento sobre a possivel troca de imobiliaria por outra ambientalmente

responsavel, mantidos o padrdo dos servicos e 0s custos atuais, esta consolidado na Tab. 32

indicando que 66% apdiam a decisdo e 18% né&o.

Tabela 32 Posicionamento sobre possivel troca de imobiliaria em favor de empresa preocupada com a

preservacdo e a economia de recursos ambientais

Vocé apoiaria a troca? Frequéncia Percentual
Sim 104 66,24
Né&o 28 17,84
Depende 02 1,27
Né&o temos 01 0,64
N&o responderam 22 14,01
Total 157 100,00
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Os motivos que determinaram as opiniGes favoraveis e contrarias a troca constam das
Tabs. 33 e 34 e estdo associados, respectivamente, aos beneficios econémicos e ambientais
resultantes (38,46%) e a satisfacdo nesse sentido com a empresa atualmente contratada. As
pessoas consideraram que as empresas imobilidrias preocupadas com a preservagdo do meio
ambiente e as agdes empreendidas com esse objetivo sdo exemplo de competéncia, qualidade
e, até mesmo, um dever ou papel a ser desempenhado pelas mesmas, que estariam agregando
valor aos servicos oferecidos e “ndo s6 visando lucro”. Ha quem afirme, no entanto, sobre
imobilidrias ambientalmente responsaveis: “mas isso ndo existe!”, confirmando se tratar de

postura inovadora.

Tabela 33 Motivacgdo para a troca de imobiliaria por outra ambientalmente responsavel

Motivos Frequéncia Percentual
Para reduzir custos/economizar/gerar beneficios econdémicos e

ambientais 40 38,46
Bom para ambas as partes, ajuda com a¢Ges mais efetivas 09 8,66
Seria tentativa para educar e conscientizar 05 4,81
Seria troca inteligente/de qualidade/seria uma boa 04 3,85
Seria empresa consciente, inteligente, solidaria, ¢/ atendimento

melhor e atualizado/um exemplo de competéncia 04 3,85
Apoio a coleta e qualidade de vida 03 2,89
Para agregar valor aos servi¢os oferecidos/néo s6 visar lucro 02 1,92
E 6bvio 02 1,92
Todas deveriam oferecer esse servigo, é basico, é também

funcédo da imobiliaria 02 1,92
Apesar de termos autogestdo, ja sugeri contratar imobiliaria 02 1,92
As vezes é mais propaganda com pouca eficécia 01 0,96
Melhor maneira de fazer as pessoas entenderem 01 0,96
Mas isso ndo existe! 01 0,96
N&o responderam 28 26,92
Total 104 100,00

Entre os que se dizem contrarios, uma analise mais acurada das respostas revela
comentarios do tipo “o ideal seria solicitar a cooperacdo da atual, que pode melhorar”; “ha
outras variaveis em jogo”; “todas deveriam ser assim”; e “esse tipo de postura exige mudanca
nas imobiliarias”, reafirmando que hé& espaco para as citadas empresas surpreenderam ou
superarem as expectativas de seus clientes e que qualquer nova acao deve se somar ao bom ou

6timo desempenho nas tarefas tradicionalmente realizadas.
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Tabela 34 Motivos para ndo trocar de imobiliaria por raz6es ambientais

Motivos Frequéncia
A atual satisfaz/atende/é responsavel/supre esta necessidade 09
O ideal seria solicitar a cooperagdo da atual que pode melhorar 03
N&o depende da imobiliaria, mas de consciéncia e responsabilidade dos moradores 03
H& outras variaveis em jogo (honestidade/pontualidade/administracdo financeira) 02
Troca ndo resolveria, existem outras maneiras 02
N&o sei se 0s proprietarios apdiam 02
Todas deveriam ser assim 01
Este tipo de postura exige mudancas nas imobiliarias 01
Administracdo propria € mais barato 01
O governo é que deve instalar lixeiras separadas 03
Né&o responderam 01
Total 28

A possibilidade de maior interagdo entre imobiliarias e prédios administrados na
questdo do gerenciamento do lixo ndo deve ser desprezada também porque ha noticia de
condominios em Porto Alegre que obtém receita na comercializacdo de materiais reciclaveis,
enguanto outros tém despesas com multas pela responsabilizacdo no descarte inadequado do
lixo.

Diferentemente de cidades que ndo tém programas municipais de CS, aqui o trabalho
de ambos, imobiliarias e condominios, € facilitado porque dispensa a etapa, as vezes
complicada, de venda ou doacdo dos diferentes tipos de residuos reciclaveis, cada qual com
mercado proprio. Evita-se, ainda, o acumulo de grandes volumes, exigidos para viabilizar
negocios e garantir regularidade de coleta a custos vantajosos, € 0s riscos associados a
caracteristica inflamavel da maioria dos itens (papel/papeldo/pléastico), segundo as

experiéncias descritas no Cap. 5.

7.3.4 Responsabilidade Social e Ambiental dos Conddéminos

Tendo em vista os propdsitos do trabalho, que busca caminhos para otimizar a CS se
valendo da responsabilidade social e ambiental de individuos e empresas e do apoio de
ONGs., questdes especificas foram incluidas na pesquisa.

A Tab. 35 retne dados sobre area de interesse na leitura de jornais ou nos programas
televisivos. Entre as opcdes, que associaram propositalmente idéias correlatas, algumas
diretamente ligadas as particularidades do estudo, o destaque coube ao item “satde/qualidade
de vida/meio ambiente”, escolhido por 71,34% dos pesquisados. Embora, individualmente, a

preocupacao com salde possa comportar situacdes ndo relacionadas ao equilibrio ambiental, o
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resultado mostra que as pessoas sdo bastante sensiveis a tematica, ou foram motivadas a
refletir sobre 0 assunto com repercussao nas respostas.

Em segundo posto, é interessante observar que a alternativa “politica/acGes do
governo” (57,32%) recebeu votacdo muito préxima a “lazer/cinema/shows” (54,78%),
revelando que um bom numero de cidaddos estd atento as propostas, a atuacdo e ao
desempenho governamental, o que é positivo e revelaria a maturidade do grupo amostrado.
Entre outros temas atuais, a questdo da “pobreza/desemprego/exclusdo social” preocupa ou
afeta de alguma forma mais de 40% dos pesquisados, que estariam igualmente sensiveis a
essa problemaética, fortemente associada a proliferacdo da atividade informal dos catadores de
reciclaveis e um dos focos do estudo, embora muitos desconhecam todas as suas interfaces e

consequéncias, que serdo examinadas adiante.

Tabela 35 Area de interesse dos pesquisados na leitura de jornais ou nos programas de televisio

Opgdes de Escolha Freqiéncia Percentual entre votantes
Seguranca/Violéncia/Criminalidade 76 48,41
Pobreza/Desemprego/Exclusao Social 63 40,13
Salide/Qualidade de Vida/Meio Ambiente 112 71,34
Politica/A¢des do Governo 90 57,32
Educacdo e Literatura 70 44 58
Economia/Financgas/Investimentos 66 42,04
Noticias do Meio Artistico/Novelas 26 16,56
Informatica 22 14,01
Lazer/Cinema/Shows 86 54,78
Futebol/Esportes 41 26,11
Outras 10 6,37

A maioria das pessoas (67,51%) que responderam positivamente ao quesito “Vocé
costuma participar de acbes de solidariedade em favor de causas sociais, tipo Crianca-
Esperanca, Natal Sem Fome, Auxilio a Desabrigados,“Dia do Kilo”, doacbes a entidades
assistenciais?” mostraram-se participativas e conscientes da necessidade de ser solidarias e

complementar o papel do governo na area (Tabs. 36 e 37).

Tabela 36 Participacdo em a¢fes ou campanhas em favor de causas sociais

E participante? Frequéncia Percentual
Sim 106 67,51
Néo 49 31,21
As vezes 01 0,64
N&o responderam 01 0,64
Total 157 100,00
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Tabela 37 Justificativa da participacdo em campanhas de solidariedade

Respostas Frequéncia Percentual
Responsabilidade/Solidariedade/Cidadania 43 40,57
Ajudar nestas campanhas é essencial/importante 17 16,04
Todos doando algo, existirdo menos pessoas em dificuldades 14 13,20
Estou engajado/tenho condigdes/sinto-me bem 11 10,38
A auséncia/incompeténcia do governo na area é problema sério 05 4,72
Para complementar o papel do governo 02 1,89
Participo, desde que oficiais 01 0,94
Participo, mas ndo com freqléncia 01 0,94
Na&o responderam 12 11,32
Total dos participantes 106 100,00

Cerca de um terco ndo participam das campanhas pelas seguintes razdes: falta de
confianca ou temor de desvios de recursos, fazem doacgdes pessoalmente ou alegam falta de
incentivo, oportunidade ou informagdo, apontando para deficiéncias que merecem ser
consideradas, de forma a se obter maior credibilidade e angariar novos adeptos. Cabe
salientar, ainda, que 10,20% tém consciéncia de que tais campanhas nao resolvem as causas

dos problemas sociais e que o percentual de ndo resposta foi relativamente elevado (Tab. 38).

Tabela 38 Justificativa da ndo participacdo em campanhas de solidariedade

Respostas Frequéncia | Percentual
Né&o confio nestas campanhas/ha ou pode haver desvio de recursos 09 18,37
Faco doacdes pessoalmente/prefiro ajudar parentes necessitados 08 16,33
Falta incentivo/oportunidade/informacéo 06 12,25
Estas campanhas ndo resolvem as causas dos problemas/sdo coisa de

momento/parecem campanhas publicitarias 05 10,20
Né&o tenho tempo/dinheiro/ndo quero 05 10,20
Né&o acredito nestas campanhas 04 8,16
Opgéo pessoal 01 2,04
N&o responderam 11 22,45
Total dos ndo participantes 49 100,00

Quando a pergunta buscou a opinido sobre trabalho voluntério, o indice de nao
resposta caiu. Um expressivo numero de pessoas (70%) utilizou-se de adjetivos 0s mais
variados e elogiosos para avalid-lo. As possibilidades de realizacdo pessoal e 0 apoio a
solucdo de problemas e as politicas publicas foram considerados (9,55%). A integra das
opinides consta da Tab. 39, destacando-se que ha ressalvas e que apenas 1,91% apoGiam e
participam diretamente, sendo esse um ideal de futuro declarado por 1,27% dos pesquisados.
As empresas sdo chamadas a doar parte do tempo dos empregados a causa (0,64%)
confirmando que a responsabilidade social corporativa é valorizada e tém o apoio de

colaboradores.
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Opinides Frequéncia
Considero importante, valido, bom, interessante, generoso, maravilhoso,

excelente, étimo, nobre, digno, correto, (til, estimulante, fundamental, louvavel,

necessario, essencial, legal, gratificante, relevante, positivo, bonito 109
Possibilidade de realizagdo pessoal e minimiza os problemas sociais 06
Valioso instrumento de apoio as politicas publicas sociais 05
Otima maneira de ajudar os outros em seu tempo livre 04
Né&o concordo, cabe ao governo e esta sendo feito pela populagdo/importante, mas

nédo deve substituir a agdo governamental 04
Deveria ser normal para todos e mais fregliente 04
Apdio e participo 03
Importante, mas poucos tém tempo hoje para isso 03
E um ideal de futuro 02
N&o me atrai e creio que deva se feito por pessoas que ndo tém emprego, sao
sustentadas por outros ou ja sdo aposentadas/ndo me interessa 02
Seria interessante que a empresa empregadora doasse parte do nosso tempo para

esta finalidade 01
Acdes positivas, mas ndo suficientemente eficientes 01
N&o responderam 13
Total 157

A Tab. 40 indica os resultados da questdo: “Em que area vocé contribuiria se optasse

por ser voluntério?”. Apesar da escolha maltipla, a énfase em nimero de indicaces foi dada a

area de educacdo (46) e auxilio a jovens e adolescentes carentes (45). Num patamar logo

abaixo, estdo: assisténcia a idosos ou deficientes, area técnica e causas ambientais. Portanto,

h& compatibilidade com os propositos do estudo: ainda € comum a presenca de jovens e

criangas em atividades de catacdo de reciclaveis e educacdo ambiental exige informacdes

técnicas e interesse pessoal pela area, revelado por um bom ndmero de participantes.

Tabela 40 Area de opcéo para trabalho voluntario

Opcdes de escolha multipla (caso optasse por ser voluntario) Frequéncia
N&o optaria 10
Prefiro fazer doacOes a entidades ou ONGs 17
Educacdo 46
Area da satde 23
Auxilio a jovens e adolescentes carentes 45
Area prisional (junto a presidios) 03
Assisténcia social a idosos ou deficientes 33
Causas ambientais- Preservacgdo da natureza 29
Area técnica (administrativa, médica, juridica, informatica) compativel com meus
conhecimentos 30
Outra Qual? a) préatica esportiva 02
b) shows beneficentes 01
c) alfabetizacéo de adultos 01
d) sou emotiva, qualquer uma delas 01
e) com criancas carentes (brincadeiras) 01
f) pessoas conhecidas e necessitadas 01
g) em organizacao 01
h) escoteiros 01
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E surpreendente constatar que mais de 98% dos pesquisados, ai incluidos 28% que n&o

praticam a CS, revelam-se preocupados em preservar o meio ambiente (Tab. 41).

Tabela 41 Distribui¢do dos pesquisados segundo a preocupac¢ao com preservacdo ambiental

\Vocé se preocupa com a preservacao ambiental? Frequéncia Percentual
Sim 154 98,09
Né&o 02 1,27
N&o responderam 01 0,64
Total 157 100,00

Solicitados a apresentar justificativas, cerca de 20% se omitiram e 35% utilizaram a
explicacdo: “as geragOes presentes e futuras necessitam do meio ambiente para sobreviver”,
“méaxima” de relativa freqiiéncia na midia e nas discussdes que envolvem a destruicdo da
natureza e a necessidade de promocéo do desenvolvimento sustentavel (Tab.42).

Cerca de 20% afirmaram que preservar é ter qualidade de vida, 13% percebem que
estdo inseridos (e seus filhos também) no meio ambiente a ser preservado, onde tudo se
interliga e que, do contrério, “os prejudicados seremos n6s mesmos”. A CS como mecanismo
para preservacdo de recursos ambientais € citada por 1,30% dos pesquisados, igual numero
dos que estdo preocupados com a perspectiva da falta d’agua. Ambos assuntos intimamente
correlacionados ao tema, mas que ndo foram mencionados pela maioria.

Mais uma vez se conclui que a probleméatica ambiental, na pratica, ndo esta
suficientemente clara ou associada ao cotidiano da populacdo, explicando a postura
contraditéria de inclusdo entre os que defendem o meio ambiente, porém nao agem ou
contribuem para tal no ambito doméstico ou profissional, mesmo que com atitudes
basicamente simples. Na sequéncia, serd examinado quesito especifico sobre reciclagem nos

ambientes de trabalho ou estudo dos pesquisados.

Tabela 42 Justificativa para a preocupacdo com a preservacao do meio ambiente

Respostas Freq. Percentual
As geracdes presentes e futuras necessitam do meio ambiente para sobreviver | 54 35,06
Preservar é ter qualidade de vida 30 19,48
Do contrario, os prejudicados seremos n6s mesmos 10 6,50
Questdo crucial na atualidade/é nosso patriménio/bem valioso e

imprescindivel 07 4,54
Vivo dentro dele, e meus filhos também 07 4,54
Atuo de forma a beneficiar o meio ambiente 06 3,90
Tudo se interliga no planeta/interfere no cotidiano 03 1,95
Ajudo a preservar recursos e reaproveitar materiais com a coleta seletiva 02 1,30
A destruicdo é enorme, vai faltar &gua 02 1,30
A Terra tem vida, precisamos aprender a respeita-la 02 1,30
Por educacéo e formagéo familiar 01 0,65
Na&o responderam 30 19,48
Total 154 100,00
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A Tab. 43 apresenta os principais problemas ambientais da cidade ou estado na ética
dos pesquisados. Considerando o nimero de indica¢Bes, 0 mais grave é a poluicdo de recursos
hidricos, do ar e do solo que, coincidentemente ou ndo, esta associada a gestao inadequada de
rejeitos industriais e ma disposicdo do lixo doméstico. Lixo nas ruas € a segunda referéncia
que mais preocupa, aliada as inundacgdes urbanas e a falta de saneamento béasico, de recursos e
de engajamento das autoridades, que totalizam 55 indicagdes e superam o problema da falta
de educacgdo e consciéncia socioambiental (22). Outras referéncias diversas indicam que o
grupo amostrado tem uma visdo abrangente e correta dos problemas ambientais. Nao ficou
claro, no entanto, se as pessoas percebem que suas agdes particulares contribuem para o

agravamento dos problemas ou podem ameniza-los.

Tabela 43 Indicacédo dos principais problemas ambientais da cidade ou estado

Problemas — Escolha multipla Frequéncia
Poluicdo de recursos hidricos, do ar e do solo 73
Lixo nas ruas 28
Falta de educacéo e consciéncia social e ambiental 22
Deficiéncia de saneamento basico/de recursos para agdes/de engajamento de

autoridades 17
Inundages, quando chove 10
Desertificacdo/desmatamento/erosdo 08
Polui¢do sonora e do ar/transito 07
SMAM tem regras restritas, mas ndo atua com eficiéncia (ex. manutencéao de

parques e arvores) 05
Plano diretor com expansdo exagerada de area construida/moradias

irregulares 04
Desperdicio de agua, de reciclaveis e de alimentos 03
Deficiéncia de fiscalizacdo e de punic¢des contra 0s danos ambientais 02
Transgénicos/agrotoxicos 01
Extincdo de animais e vegetais 01
Calcamentos estragados, dificultando o uso de cadeiras de rodas 01
Pobreza e violéncia 01
N&o responderam 20

Aos pesquisados foi solicitado avaliar o grau de consciéncia e educacdo ambiental do
cidaddo brasileiro (Tab. 44), confirmando percepg¢des j& bastante conhecidas. Ela é muito
baixa ou baixa para cerca de 73% das pessoas, embora 23% avaliem que a consciéncia esta
crescendo. Tanto a deficiéncia quanto o crescimento da consciéncia ambiental sdo situagdes

que estdo inter-relacionadas a tematica e as proposicoes desse estudo, detalhadas no Cap. 8.
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Tabela 44 Avaliacdo do grau de conscientizacdo e educacdo ambiental do cidaddo brasileiro

Opcodes de escolha Frequéncia Percentual
E muito baixa 56 35,67

E baixa 59 37,58

E boa 03 1,91
Esta crescendo 37 23,56

E muito boa 01 0,64
Na&o responderam 01 0,64
Total 157 100,00

As razbes que explicam os baixos indices, na visdo das 115 pessoas que assim se
posicionaram e que representam parte da sociedade porto-alegrense, sdo convergentes e
merecem crédito (Tab. 45). A questdo cultural, que dissocia o bem publico da idéia de bem
comum e o vé como “coisa de governo”, aliada a auséncia de comprometimento e no¢do das
consequéncias da degradacéo, tanto no contexto publico como privado, responderia pela baixa

conscientizacao e senso de prioridade que a problemaética esta a exigir.

Tabela 45 Raz6es da baixa conscientizacdo e educacdo ambiental do cidaddo brasileiro

Razdes apontadas Freg. | Percentual
Falta de informacgdo, conscientizacdo, comprometimento e nocdo das

conseqléncias 45 39,13
Falta educacéo, acdes, fiscalizagdo e campanhas bem estruturadas e eficazes

dos érgdos publicos/ndo é encarada como prioridade 24 20,87
Questdo cultural, bem publico dissociado da idéia de bem comum, visto como

“coisa de governo”/deficiéncia no nivel escolar basico 22 19,13
E muito dificil mudar habitos/é comodo ignorar/ha desleixo, descaso e

preguica 08 6,96
As familias ndo ensinam ou incentivam comportamento adequado 03 2,61
Falta de percepcao de que estamos todos interligados 02 1,74
Preocupagdo com crescimento e ganancia, alto custo ambiental 02 1,74
Idéia de que os recursos naturais sdo abundantes e infinitos 01 0,87
O brasileiro tem muitas outras caréncias basicas 01 0,87
Na&o responderam 07 6,08
Total 115 100,00

Convidados a indicar empresa ou produto que no processo de fabricagdo respeitam a
natureza, os pesquisados que se omitiram ou ndo souberam responder somaram cerca de 74%,
contra 26% que fizeram referéncia a empresas galchas, nacionais e multinacionais (Tab.46).
Infere-se que a responsabilidade ambiental corporativa ndo estj, ainda, sendo
convenientemente divulgada ou valorizada pela grande puablico, desafio que se impde aos
empresarios e gestores publicos que teriam a ganhar com a sua popularizacdo. Confirma-se,

uma vez mais, que o tema esta longe do cotidiano das pessoas.
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Tabela 46 Indicacdo de empresa ou produto que respeita 0 meio ambiente

Vocé sabe indicar alguma? Frequéncia Percentual
Sim 41 26,11
Néo 96 61,15
N&o responderam 20 12,74
Total 157 100,00

Quando a abordagem recai sobre a existéncia ou ndo de programas de separacdo de
residuos nos ambientes de trabalho ou estudo dos pesquisados, as conclusdes apontam para
situacdo relativamente equilibrada (Tab. 47). No entanto, observou-se que de um universo de
79 ambientes que mantém tais programas, quase a metade sdo: escolas (15), universidades
(10) e hospitais ou clinicas médicas (9), locais de maior foco para essas iniciativas ou que
atendem a condicionantes legais.

H& espaco a conquistar nessa area, e uma possivel otimizacdo do programa de CS
domeéstica tem potencial para repercutir favoravelmente nas empresas e, reciprocamente, as
acles voltadas a reciclagem nas empresas podem influenciar comportamentos nos ambientes
domiciliares, desde que haja convergéncia e seriedade de intengdes, adequada sensibilizacéo e
esforco de multiplicacdo entre participantes. Haveria vantagens para ambos, empresas e poder

publico, expostas no Cap. 8.

Tabela 47 Informacdo sobre existéncia de programa de separacdo de residuos reciclaveis no ambiente
de trabalho ou estudo do pesquisado

H& programa? Frequiéncia Percentual
Sim 79 55,24
Né&o 61 42,66
Na&o responderam 03 2,10
Total 143 100,00

Examinando-se os dados sobre o funcionamento dos programas (Tab.48), constata-se
que, excetuados os casos onde ha lixeiras especificas, 0os demais comentarios revelam
funcionamento precario ou incompleto. Em 3,80% das situacdes relatadas, o fator que
motivou o programa esta vinculado a gestdo da qualidade (Filosofia 5S) referida no Cap. 4.
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Tabela 48 Dados sobre funcionamento do programa de separacdo de reciclaveis no ambiente de trabalho ou
estudo

Como funciona o programa? Frequéncia Percentual
Lixeiras especificas p/ materiais reciclaveis 43 54,43
Parece que funciona bem/por adesdo/normal 04 5,06
Na&o conheco os procedimentos 04 5,06
Organizado por alunos sob orientacdo/na area de ciéncias 03 3,80
Através do programa 5S (gestao da qualidade) 03 3,80
Reunides para orientacdo 03 3,80
Pessoal da faxina separa 03 3,80
Em processo de implantagéo 01 1,27
Nao sei se atualmente esta funcionando 01 1,27
Sem muito controle e cobrancga 01 1,26
Parcial, s6 papéis 01 1,26
N&o responderam 12 15,19
Total 79 100,00

Pela analise dos motivos da ndo participacdo nos referidos programas, constata-se que
embora na teoria 0 processo seja simples, exigindo apenas o descarte em dois tipos de lixeiras
especificas, a implementagdo pode se tornar complexa e desafiadora quando néo
adequadamente justificada ou compreendida em termos de beneficios socioecondmicos e
ambientais (Tab. 49).

Nesse quesito, 39% dos pesquisados ndo se manifestaram, havendo um caso peculiar
de pessoa que, mesmo considerando importante, ndo participa ou incentiva colegas, o que
reforca consideracBes ja feitas sobre cultura e mudanca de habitos, que se manifestam

também nas empresas.

Tabela 49 Postura sobre a ndo participacdo no programa de reciclaveis no ambiente de trabalho ou estudo

Vocé participa e incentiva colegas? Freqliéncia Percentual
Motivos do ndo

N&o estou engajado c/ 0s responsaveis/ndo conhego 0 processo 06 16,67
Falta maior mobilizag&o/interesse das pessoas 04 11,11
Razdes pessoais/ja tentamos e acabou em discussdo 04 11,11
N&o ha oportunidade e tempo 03 8,33
Né&o gosto de doutrinar colegas/minha relacéo é restrita 02 5,55
O programa j& esta estruturado 01 2,78
E um projeto que ainda estamos estudando (no campus da

Universidade. Federal do Rio Grande do Sul - UFRGYS) 01 2,78
N&o, mas acho importante 01 2,78
N&o responderam 14 38,89
Total 36 100,00
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Na pesquisa afirmou-se: "E comum a distribuicdo de folhetos e cartilhas sobre
educacdo no transito, respeito ao meio ambiente, dicas de salde, qualidade de vida, etc. Que
atitude vocé adota ao receber esses materiais e 0 que pensa sobre as campanhas?” (Tab. 50).
Conclui-se que elas sdo validas segundo a maioria das indicagdes (86), contribuindo para
educar e conscientizar a populagéo e atingindo, em alguns casos, familiares, amigos e alunos
dos pesquisados.

H& quem considere as campanhas e cartilhas pouco valorizadas em nossa sociedade e
mal direcionadas (10) e quem as descarte sem ler ou avalie como desperdicio de dinheiro
(18). Porém, diversas pessoas fizeram criticas e comentérios positivos e pertinentes: tais
campanhas ndo sdo freqlentes, deveriam ser mais constantes e incentivadas, idealizadas
conforme o publico-alvo, exploradas em escolas, e se fazer acompanhar de a¢6es praticas. Em

resumo, informagdes Uteis aos educadores ambientais.

Tabela 50 Opinido e atitude em relacdo a distribuicdo de folhetos e cartilhas educativas

Opinido e atitude Frequéncia
Importantes e validas para educar , informar e conscientizar a populacdo 40
Leio e reflito, mostro a familiares e amigos 28
Leio e procuro aprender/praticar alguma coisa nova 15
Descarto/é lixo/nada significam para mim 15
Leio as que interessam 12
S&o mal direcionadas/pouco valorizadas em nossa sociedade/ndo sdo um bom

meio de divulgagéo 10
Deveriam ser incentivadas/ mais constantes 09
Gosto, sdo explicitas e interessantes 08
S&o importantes, mas deveriam ser pensadas de acordo com o publico-alvo 06
N&o acho que sejam comuns tais iniciativas 04
Importantes, mas cabe pensar em palestras nas escolas sobre esses assuntos 03
Leio, seleciono e uso em sala de aula 03
Em geral contetdo fraco, desperdicio de dinheiro 03
Muitas campanhas ficam s6 nas propostas, ndo tém aces praticas 03
Material pouco atraente para o publico jovem 02
N&o responderam 12

Finalmente, foi abordada a questdo dos catadores de lixo que circulam pela cidade. As
opinides estdo divididas sobre a atividade em si e sobre a postura que as autoridades deveriam
adotar (Tabs. 51 e 52). A atividade € corretamente entendida como uma fonte de renda,
decorrente da falta de emprego e escolaridade dos praticantes. E considerada honesta,

necessaria e digna de respeito, pois ajudaria na limpeza da cidade (60 indicacdes).
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No entanto, ha quem observe que alguns catadores atrapalham o transito, criam
problemas para sindicos e prédios, por revolverem lixeiras e volumes submetidos a coleta
municipal, sujam a cidade e maltratam animais. Alguns cidaddos consideram lamentavel que
a sociedade nao oferega outros meios de vida a esses trabalhadores, cobram atuagéo oficial e
associam a proliferacdo da atividade a ineficiéncia da coleta domiciliar e seletiva, 0 que
interessa as autoridades na medida em que pode comprometer a credibilidade do programa.

E interessante observar que para a maioria dos pesquisados a compreensdo da
realidade é parcial ou mesmo idealizada: “catadores sdo exemplos de consciéncia ecolégica”.
Os impactos socioambientais e econdmicos mais amplos da atividade sdo praticamente
desconhecidos, em especial nas financas publicas, o que serd abordado no Cap. 8. Apenas
duas indicacdes revelam preocupacdo com o descarte inadequado de rejeitos em lixdes a céu
aberto e arroios proximos aos locais de moradia desses trabalhadores. Situacdo que onera 0s
cofres municipais devido a necessidade de periddicas operacdes de limpeza e recuperacao
ambiental, além dos gastos com tratamento de doencas contraidas por criangas, homens,

mulheres e idosos que convivem nessas areas degradadas.

Tabela 51 Opinido sobre catadores de lixo que circulam pela cidade

Respostas Freqiéncia
Modo de emprego e fonte de renda pela falta de emprego e instrugéo 25
Atividade honesta, necesséria, digna de respeito 22
Ajudam a cidade com a coleta e sobrevivem/trabalho exaustivo 22
Devem ser organizados em cooperativas formais e incentivados pela prefeitura a

usar métodos mais praticos 13
As vezes atrapalham e sujam a cidade 13
Lamentavel que a sociedade nao ofereca outros meios de vida, € humilhante 12
Deveriam ser regularizados, atrapalham o trénsito e incomodam moradores 10
Atores de um novo panorama social/sobreviventes 08
Atividade a ser melhor observada pelos 6rgdos publicos na busca de solucdes 04
Péssima, a pior possivel, mostra ineficiéncia publica na coleta de lixo 04
NG&s poderiamos facilitar a vida dos catadores no encaminhamento do lixo 04
Geram renda, mas descartam residuos inadequadamente em lixdes/arroios 02
Exemplo de consciéncia ecoldgica e sdo batalhadores 02
Deveriam ser desnecessarios 01
Sou contra utilizacdo de cavalos em carrocas pelos maus tratos 01
E “ganha-pdo” facil pois ha lixo por toda a parte 01
Né&o responderam 15

H& certa unanimidade quanto as propostas para acdo governamental. Cerca de 70%
sdo favoraveis a organizacdo do trabalho em cooperativas ou associa¢Oes, dotadas de

adequado suporte (capacitacdo e equipamentos). Maior rigor, regularizacdo, controle e
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fiscalizacdo da atividade sdo defendidos por 17% das pessoas, 0 que reforca a percepcéo de

que hé desinformacéo sobre os impactos “invisiveis” da atividade (Tab. 52).

Tabela 52 Opinido sobre como as autoridades deveriam agir em relagdo aos catadores

Propostas Freguéncia
Cadastra-los, orienta-los e organizar o trabalho 30
Agrupa-los em associacfes ou cooperativas, fazer parcerias 28
Preocupar-se com a situacao, reconhecé-los, auxilia-los e valoriza-los 18
Regularizar a atividade, dar educacéo e incentivos (equipamentos) 18
Oferecer-lhes melhores condicOes de vida e salarios, tratad-los com respeito como

cidadaos 13
Criar programas de ressocializacdo e emprego 10
Exercer maior controle sobre a atividade e os expurgos descartados 05
Torna-los agentes rotineiros da coleta seletiva em areas especificas 04
Coletar o lixo que é coletado por eles/um sistema eficaz de coleta diminuiria o

nimero de catadores/situacdo revela que a seletiva ndo é eficiente 04
Proibir/fiscalizar/fixar horérios & noite 04
Nenhuma acdo, as autoridades tém coisas mais importantes com o que se ocupar 02
N&o é assunto para autoridades. Reciclagem deve ser atividade privada e lucrativa 01
Enquanto o indice de desemprego for alto, deixa-los em paz 01
Problema social muito mais amplo do que aplicar leis 01
N&o responderam 18
Total 157

Embora em numero reduzido, ha pessoas que alheias as repercussdes na qualidade de
vida e apelo turistico da cidade, aos riscos potenciais do trabalho nas ruas e bairros, inclusive
no que respeita a credibilidade do programa da CS, acreditam que nédo é caso para intervencao
do poder publico. Conclui-se, portanto, que € urgente melhor orientar a sociedade sobre as
acOes que estdo ao seu alcance, dotando-as de informacdes sobre os impactos da néo
separacgdo de reciclaveis na fonte o que, de forma conjunta e integrada as politicas publicas,
pode contribuir para enfrentar o desafio da gestdo de residuos no municipio.

7.3.5 Comentarios e Resumo

Conforme ja referido, foi oportunizado aos participantes registrar comentarios ao
término da pesquisa. O exame dos mesmos revela tanto pessoas impacientes e desejosas de
que a pesquisa sirva para orientar politicas e acGes publicas concretas, quanto cidaddos que
elogiaram a escolha do tema e se solidarizaram com a causa. Algumas dao dicas, outras fazem
criticas, conforme breve resumo abaixo:

a) a prefeitura deixa muito a desejar no que tange a divulgacédo da CS;
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b) associacOes de bairros e clubes poderiam educar para a gestdo do lixo e divulgar a
utilidade dos reciclaveis em cursos e oficinas;

¢) multas ainda sdo necessarias, pois ndo ha conscientizacdo suficiente;

d) desejavel maior nimero de palestras nas escolas, filhos as vezes podem convencer
seus pais (estudante de 16 anos);

e) o poder publico parece ndo ter interesse em divulgar e esclarecer a populacdo, embora
dispondo de todos os meios possiveis. A CS deveria ser obrigatoria para cidaddos e
orgaos publicos;

f) nossa experiéncia no condominio é bastante positiva, porém a rotatividade de
moradores exige constante cobranca de conduta dos novos que se inserem.
Procuramos exercer influéncia sobre prédios vizinhos através de contatos com
sindicos. Sdo importantes o treinamento e a fiscalizacdo por parte dos zeladores sobre
0s apartamentos que ndo separam, embora muitas vezes haja certo constrangimento
em relatar ocorréncias; e

g) todo trabalho que vise preservar o meio ambiente € justo e urgente, governos ainda
fazem muito pouco e isso s6 vai mudar quando o custo for considerado “investimento”
e ndo “despesa”.

Consta do Anexo E um quadro-resumo dos resultados da pesquisa, colocado a

disposicao de eventuais interessados.

8. PROPOSTAS E SUGESTOES DE ATUACAO

O objetivo geral do presente estudo é a proposi¢do de acGes para aumentar e qualificar
a adesdo de moradores de edificios residenciais ao programa municipal de CS. Para atingi-lo,
foi necessario buscar fundamentacdo tedrica (Cap. 4), conhecer praticas e experiéncias na area
(Cap. 5), realizar um diagndstico da situacdo atual do programa na cidade (Cap. 6) e realizar
pesquisa para coleta de dados e opinides dos cidaddos porto-alegrenses sobre o tema (Cap. 7).

Considerando os resultados da pesquisa, a interface com a area de atuacdo das
administradoras de condominios e o propésito de sensibilizd-las para um maior
comprometimento com a gestdo de residuos domésticos, realizou-se, também, uma consulta

especifica junto a algumas empresas, detalhada na seqiiéncia.
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As propostas e sugestbes apresentadas decorrem, portanto, da andlise cruzada dos
temas desenvolvidos e tém duplo foco: o ambito privado (das imobiliarias) e o publico
(municipal). Considerando as demandas identificadas, a énfase esta na divulgacdo do
programa e de seus beneficios e nos mecanismos que podem contribuir para uma maior
conscientizacao e educacao ambiental, premissa para elevar o nimero de adesdes.

Muitas das possiveis a¢des independem da aplicacdo de vultosos recursos financeiros,
demandando, no entanto, comprometimento das partes envolvidas, negociacdo, vontade
politica, senso de prioridade e persisténcia para assumir e superar desafios. Sob o argumento
da responsabilidade social corporativa ha que se buscar a¢fes inovadoras e 0 estabelecimento
de parcerias, ndo soO junto ao setor imobiliario, mas em vérias frentes, internas e externas ao
DMLU.

8.1 CONTEXTO DAS ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS

Para contextualizar e justificar a abordagem, preliminarmente a analise da consulta e
as proposicdes, serdo apresentados breves comentarios sobre as entidades representativas,

alguns numeros do setor e as tendéncias urbanisticas para a cidade.

8.1.1 Entidades Representativas e Tendéncias Urbanisticas

O Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagdo e Administracdo de Imdveis e
dos Edificios em Condominios Residenciais e Comerciais no Rio Grande do Sul (SECOVI-
RS), também chamado Sindicato da Habitacdo, representa 3 mil empresas do mercado
imobiliario e mais de 16 mil condominios comerciais e residenciais no RS. Desde 1999, o
SECOVI-RS e a Associacdo Gaucha de Empresas do Mercado Imobiliario (AGADEMI)
passaram a atuar em conjunto nos assuntos corporativos e representativos e conjugam
esforcos para defender os interesses da categoria, conscientes da importancia econémica e
social do segmento.

Entre os diversos objetivos e prerrogativas do SECOVI/RS-AGADEMI estdo a
promocdo de cursos de atualizacdo e qualificacdo, seminarios, painéis e debates para
profissionais do mercado imobiliario e para os sindicos dos condominios comerciais e
residenciais e 0 apoio a eventos e atividades que visem ao engrandecimento do mercado de
imdveis, a qualificacdo das atividades dos sindicos e a elevacdo da qualidade de vida nos

condominios.
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Dados do SECOVI-RS indicam que dos cerca de 16 mil condominios, cadastrados e
representados pela entidade, mais de 9,3 mil contam com o assessoramento de uma
administradora (58%). A atividade imobiliaria, representada pela instituicdo, é exercida por
904 empresas em Porto Alegre, com atuacdo nas areas de comercializacdo e locacdo de
imdveis e administracdo de condominios.

De acordo com a Secretaria da Fazenda da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em
janeiro de 2002 existiam na cidade aproximadamente 524 mil imoveis, dos quais cerca de
80% residenciais. Em novembro de 2002, o Instituto Histérico e Geografico do Rio Grande
do Sul apresentou alguns dados e tendéncias urbanisticas para Porto Alegre. Dos 451 mil
domicilios existentes em 2000, 196 mil eram edificios. Os apartamentos correspondem a
cerca de 45% das moradias da cidade. A perspectiva é que o numero de edificios tripliqgue em
10 anos. A verticalizacdo € considerada uma tendéncia irreversivel.

Analisando-se as informagdes e as estatisticas anteriores, conclui-se que héa
predominancia de imoveis residenciais na capital gaicha e que quase a metade é representada
por edificios, com tendéncia de crescimento ao longo do tempo. Estas seriam razdes
suficientemente importantes para focar as discussdes que envolvem a otimizacgdo do programa
de CS no ambiente condominial residencial. E, também, para fazer um chamamento a
participacdo das empresas imobiliarias e seus representantes, até porque ha consonancia entre
os objetivos defendidos pelas instituicGes e a desejada melhoria da qualidade de vida nos
bairros e comunidades onde se inserem os edificios administrados. As questdes da
responsabilidade social corporativa e da potencial valorizagdo de imoveis situados em
condominios que adotaram ou vao adotar praticas de preservacao ambiental foram detalhadas,

respectivamente, nos Caps. 4 e 5 e complementam o raciocinio.

8.1.2 Anadlise de Préaticas Gerenciais Adotadas

E objetivo do estudo incentivar a participacdo das administradoras em acBes que
contribuam para o aumento qualificado da adesdo de moradores & CS. Para avaliar a
viabilidade da proposta e conhecer a postura hoje adotada pelo segmento, procedeu-se a: 1)
verificacdo do conteddo de algumas paginas na internet; 2) identificacdo das imobiliarias que
concentram um grande nimero de condominios na carteira de clientes; e 3) elaboracdo de
quesitos para consulta as mesmas (Anexo F).

O exame do contetdo das paginas mantidas na internet por diversas empresas atuantes

no mercado da capital indicou que:
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1) agrande maioria da énfase a tradicdo, solidez, experiéncia e longevidade no ramo;

2) muitas afirmam trabalhar para satisfazer e superar expectativas de seus clientes;

3) o treinamento e a qualificacdo dos quadros funcionais sdo salientados;

4) algumas ressaltam seu perfil pioneiro e inovador no uso de tecnologias de informatica

e na facilitacdo da vida dos condéminos;

5) os desafios da agilidade e da exceléncia na prestacdo dos servicos estdo presentes em
alguns principios, missoes e slogans adotados;
6) duas administradoras apresentam, nos “sites” ou em publicacGes, dicas sobre coleta

seletiva, reciclagem e gestdo de residuos domiciliares; e

7) uma delas alerta para a necessidade de evitar a poluicdo e o desperdicio de agua, faz
referéncia ao compromisso social e afirma seguir as normas do Programa Gaucho da

Qualidade e Produtividade.

Cerca de trinta administradoras foram, com relativa insisténcia, convidadas a
responder a consulta. Algumas por terem sido mencionadas por moradores, satisfeitos ou nao
com 0s servigos contratados, e outras com base em referéncias obtidas no mercado e dados do
SECOVI-RS. Boa parte das empresas ignorou os pedidos ou alegou falta de tempo para
responder. No entanto, dez administradoras se dispuseram a contribuir, felizmente ai incluidas
diversas lideres de mercado.

Os quesitos e resultados da consulta, que buscou conhecer praticas, valores e sintonia
com a problemaética do lixo, sdo 0s seguintes:

1) Vocés oferecem servicos pela internet aos condéminos? Caso positivo, qual (is) as
vantagens para a empresa?

Das dez empresas participantes, oito afirmaram que sim e duas que ndo, porém uma
delas tem planos nesse sentido. Entre as vantagens, foram citados: reducdo do numero de
atendimentos telefonicos e do fluxo de clientes na empresa, agilidade e facilidade para
clientes, economia, transparéncia e reforco da imagem institucional.

2) Vocés fazem periodicamente pesquisas de satisfacdo de clientes? Caso positivo,
com que frequéncia e o que elas apontam?

Sete imobiliarias (70%) afirmaram que sim, no entanto apenas cinco indicaram a
freqliéncia e os resultados. As pesquisas de satisfacdo sdo trimestrais, semestrais, eventuais ou
anuais e indicam “pontos que ndo chegam a diretoria da empresa”, apresentam sugestdes e
criticas, elogiam o atendimento e pedem maior agilidade. O indice de satisfacdo dos clientes
de uma delas € calculado em 73,45%.
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3) Sua empresa oferece servigos — que considera diferenciados — na area de
administracdo condominial? Caso positivo, qual (is)?

A resposta € positiva para 80% das empresas consultadas. Entre os diferenciais foram
mencionados: atendimento personalizado, sistemas informatizados, departamento juridico,
débitos em banco e pagamento de funcionarios por cartdo bancério, vistorias, cadastramento e
credenciamento de fornecedores e empreiteiros, selecdo de pessoal e oferta de produtos
variados.

4) A empresa usa algum slogan ou chamada (frase resumida sobre posicionamento da
empresa no mercado)? Caso positivo, qual e por qué?

Entre dez, apenas quatro empresas utilizam slogans, que enfatizam a confianca,
tradicdo, comprometimento com a satisfacdo de clientes, e até mesmo a postura de
“solucionadores” de problemas.

5) Com relacdo a carteira de condominios administrados, em que faixa a empresa se
enquadra?

Os resultados constam da Tab. 53 abaixo

Tabela 53 Numero de condominios administrados pelas empresas consultadas

Faixas para enquadramento Frequéncia
Menos de 50 01
Entre 50 e 300 06
Entre 301 e 1000 02
Mais de 1000 01

6) A empresa mantém Programa de Qualidade e pretende buscar a Certificacdo 1SO
9000 (gestdo da qualidade)? Caso positivo, quando e o que estd impedindo o alcance desta
meta? Caso negativo, por qué?

Seis empresas afirmaram que ndo, justificando que: a) o assunto néo foi cogitado ou
ndo existe projeto (02); b) sdo programas cuja relacdo custo-beneficio ainda ndo é
compensadora (01); c) a empresa tem seu proprio controle de qualidade (01) ou considera
“apenas um comércio de certificados” (01); e d) estd na fase de levantamento de
procedimentos (preliminar a certificacdo). As quatro outras informaram: a) que estdo
buscando maior comprometimento de funcionarios e melhoria na comunicacdo, lideranca e
atendimento ao publico; b) realizaram o Programa 5S e estdo se informando sobre novas

adequacdes; e ¢) ainda tabulam os processos. Uma delas ndo respondeu.
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7) A empresa é associada ao SECOVI ou AGADEMI? Todas sdo empresas
associadas.

8) Vocés publicam algum boletim, informativo ou revista direcionada aos sindicos ou
conddminos de edificios residenciais? Caso negativo, por qué? Caso positivo, qual a avaliacdo
sobre os resultados?

Seis empresas afirmaram que ndo, pelas seguintes razdes: a) estd em planejamento
(01); b) falta de verbas ou custo elevado (03); ¢) ndo responderam (02). Aquelas que mantém
publicacdes objetivam criar um canal de comunicagdo com clientes (01), informam ser
postura ja tradicional da empresa (01) ou ndo responderam (02).

9) A empresa oferece algum curso ou palestra especifica para sindicos ou zeladores?

Caso positivo, com que frequéncia e finalidade? Caso negativo, por qué?
Apenas uma imobiliaria realiza tais atividades, com freqiiéncia bimestral e direcionada para
zeladores e funcionarios, com a intencdo de qualificar o trabalho. Das nove restantes, uma
estuda a possibilidade e outra argumenta que ja ofereceu, mas a frequéncia foi baixa. A
maioria (70%) respondeu que as palestras sao promovidas pelas entidades representativas.

10) No(s) escritorio(s) da empresa existe Programa de Separagdo de Residuos
Reciclaveis? Caso positivo, como funciona? Caso negativo, por qué?

Das seis imobiliarias que responderam positivamente trés ndo explicaram o
funcionamento, duas realizam a separacao de papéis, jornais e plasticos e uma deixa a cargo
da servente. Uma das empresas deixou 0 quesito em branco, outra registrou que ndo mantém
programa, pois “ndo existe cozinha e na copa s6 sdo servidos refrigerantes, agua, café e chas”,
0 que evidencia ainda haver desinformacdo quanto ao conceito de residuos reciclaveis. Uma
ultima empresa declarou que vai implantar o programa no proximo més.

11) Qual o principal problema de gestdo enfrentado na administracdo de condominios?

Para as oito empresas que se manifestaram, sdo eles: alto custo das despesas
condominiais, inadimpléncia, trocas constantes de sindicos e de rotinas nos prédios, infracdes
e lei do siléncio, desconhecimento da legislacdo e das convencdes, a gestdo de pessoas e a
concorréncia desleal de administradoras que praticam custos abaixo do mercado para obter o
fluxo de caixa dos condominios.

12) Entre os condominios administrados pela empresa, ha casos de prédios que foram
notificados ou multados pelo DMLU devido a disposicdo incorreta do lixo domiciliar? Caso
positivo, quantos no Gltimo ano?

Seis administradoras relataram casos. O numero de condominios varia de 3 a 24,

sendo que uma delas calcula em menos de 8% os prédios multados.
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13) Entre os condominios administrados, ha relato de dificuldades para a gestdo do
lixo ou para a pratica da Coleta Seletiva (separacdo dos residuos reciclaveis)? Caso positivo,
qual (is)?

O quesito revelou posturas diferenciadas: trés empresas nao se envolvem no assunto,
trés ndo sabem, uma afirma que néo e outras trés apontaram os problemas: coleta em horérios
diferenciados, falta de funcionarios nos prédios, de comprometimento da administracao e da
coletividade e moradores resistentes a pratica.

14) A empresa promove alguma acdo especifica relativa ao gerenciamento do lixo
domiciliar e a coleta seletiva nos condominios administrados? Caso positivo, qual? Caso
negativo, por qué?

A maioria (70%) afirma que faz divulgacdo em extratos, bloquetos e no site (01);
envia informativos e orientacdes (04) ou repassa informagdes do SECOVI-RS (02). Houve
omissdo quanto as que ndo se envolvem nesse assunto.

15) Ha na empresa condominios cujo sindico ja participou do curso “Os Caminhos do
Lixo — A Cidade e Seus Residuos”, promovido pelo DMLU, juntamente com o SECOVI e a
AGADEMI?

Nove entre dez administradoras afirmaram *“ndo sabemos” e apenas uma tem
conhecimento da participacdo, porém desconhece o condominio ou sindico participante.

16)Vocés tém registro de algum condominio residencial que obtém receita com a
venda de residuos reciclaveis gerados no prédio? Caso positivo, quantos prédios e como
funciona?

Das dez, oito imobiliarias disseram que ndo. As duas que tém registros indicam a
coleta e venda de latas e uma atividade neste sentido desenvolvida pelo zelador. Nao houve
indicacédo de valores de receitas auferidas.

17) Existem no mercado imobilidrio algumas empresas preocupadas com
responsabilidade social corporativa (compromisso com a comunidade onde atuam). Qual € a
posicdo da empresa a esse respeito?

Uma administradora foi agraciada pela Assembléia Legislativa em 2002 por ter
publicado o Balango Social, outra afirma ser um desafio a assumir. Das oito restantes, uma
faz campanhas internas, quatro contribuem para entidades assistenciais ou em campanhas
especificas, duas consideram importante ac6es e projetos que visem melhorar a qualidade do
meio ambiente e uma julga a iniciativa “super positiva”, no entanto ndo revelam eventuais

formas de agéo.
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No espaco para comentarios constou o0 seguinte: “esperamos a parceria da

‘universidade’ para o desenvolvimento de acdes objetivas sobre o tema” e “sentimo-nos

honrados em participar e desejamos pleno éxito”.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

A analise dos resultados da consulta permite concluir que:

a maioria das empresas se beneficia da internet, fator positivo para 0s propésitos do
presente estudo, porque facilita o contato entre sindicos, conddminos e
administradoras, a divulgacdo de orientacGes e a troca de informacdes pertinentes;
embora a maioria afirme dar énfase a satisfacdo de clientes, ndo € generalizada a
pratica de fazer pesquisas, que podem revelar oportunidades reais de melhoria,
algumas identificadas no estudo de caso e abordadas na sequéncia;

grande parte dos servicos descritos como “diferenciais do negdcio” ja sao praticados
pela concorréncia, o que justificaria a busca por inovagoes;

ha espaco para melhor uso de slogans e divulgacdo do posicionamento estratégico das
empresas, em especial considerando-se o perfil de lideranca das consultadas. Observa-
se um relativo conservadorismo e justificado apego aos valores de solidez e tradicao.
No entanto, ainda que em escala reduzida, surge uma nova postura de “solucionadores
de problemas”, demanda freqlientemente associada a area de servicos;

a gestdo da qualidade € limitada por condicionantes financeiras e culturais, inclusive
no que respeita a continuidade dos programas nas empresas que 0s adotam (ram), o
que pode estar comprometendo o foco no cliente, a propria racionalizacdo das
atividades e o melhor aproveitamento dos recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e
financeiros disponiveis;

em grande parte das administradoras, faltariam canais de comunicacdo voltados a
informar e orientar sindicos, zeladores e condéminos sobre assuntos de interesse
comum, embora a maioria considere ser papel dos representantes setoriais promover
cursos de qualificacao e a¢des institucionais;

apesar de empresas geradoras de lixo seco, a maioria ndo realiza coleta seletiva,
registrando-se inclusive desinformac&o sobre o conceito de “lixo reciclavel”;

casos de condominios notificados ou multados pelo DMLU s&o relatados por 60% das
consultadas, e apenas uma minoria revela comprometimento com a gestdo do lixo
domiciliar e demonstra conhecer os problemas associados a pratica da coleta seletiva;
ndo ficou claro se o curso “Os Caminhos do Lixo — A Cidade e Seus Residuos”,
promovido pelo DMLU-SECOVI, ¢ divulgado entre os clientes das administradoras,
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unanimes ao afirmar que desconhecem a participacdo de seus clientes (sindicos ou
zeladores);

J) as empresas sdo sensiveis a filantropia, embora acdes no campo da responsabilidade
social sejam ainda incipientes. H& receptividade, indicando que as propostas
defendidas no estudo sdo oportunas. Uma das imobilidrias mencionou esperar a
parceria da universidade para empreender acfes objetivas sobre o tema, comentario
estimulante e digno de registro; e

K) as dez empresas consultadas administram cerca de 3 mil condominios, segundo
calculo aproximado que considerou nimeros médios em cada uma das faixas

indicadas no item carteira de clientes.

8.1.3 Proposicdes e Justificativas

Hoje as caracteristicas do setor de servicos e a crescente competitividade impdem a
busca sistematica por inovacdes e diferenciacdo, especialmente para empresas dindmicas que
tém efetivo foco no cliente. As andlises anteriores indicam haver oportunidades a explorar,
mas igualmente grandes desafios a superar, pois o mercado imobiliario local é bastante
pulverizado e sdo incipientes as preocupacdes ambientais, em particular com a gestdo de
residuos solidos domiciliares.

A pesquisa com moradores apontou que, na maioria dos edificios, ha ambiente
propicio e receptivo ao debate. No entanto, ficou evidente que a CS ndo é pratica
uniformemente adotada. Em alguns, ha problemas de infra-estrutura para sua realizacao, falta
de procedimentos padronizados e, as vezes, de empregados para dispor o lixo seco a CS,
exigindo solugdes particulares e criativas. No caso, moradores jovens ou aposentados podem
ser chamados a participar, mediante escalas compativeis com horarios de estudo ou
compromissos, remunerados ou ndo. Nos condominios, a idéia do “sindico mirim” (Cap. 5)
poderia ser adaptada, pois resultados da pesquisa indicam que alguns jovens conscientes ndo
participam das reunides porque seus pais o0 fazem, mas, havendo pauta especifica e assuntos
de interesse, debates e a¢bes concretas podem vir a ser estimuladas.

Grande parte dos pesquisados é favoravel a um maior envolvimento das imobiliarias
no processo, afirmam apoiar obras ou compras necessarias a CS, inclusive revelando dar
preferéncia a empresas ambientalmente responsaveis e preocupadas em combater
desperdicios. A integra dos resultados e um quadro-resumo (Anexo E) ddo maiores indicagdes

sobre formas de atuacdo desejaveis e possibilidades. As administradoras pela proximidade e
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conhecimento dos problemas condominiais tém vantagens relativamente as entidades
representantes.

Comentarios de moradores e a experiéncia de imobiliarias paulistas revelam que um
maior comprometimento pode aumentar a satisfacdo de clientes, contribuindo para sua
fidelizacdo, e contar pontos na conquista de novos, desde que mantida a exceléncia na
prestacdo dos servigos tradicionais do ramo. O Quadro 01 (resumo do Cap. 5) foi montado
para auxiliar empresas, ONGs. e entidades interessadas no assunto, contendo dicas,
experiéncias bem sucedidas e indicativos de como evitar fracassos.

No campo da educacao ambiental de condéminos, ha espaco para a atuagdo conjunta e
compartilhada do DMLU, imobiliarias e de ONGs. voltadas exclusivamente a essa tematica.
Os prédios pequenos sdo mais numerosos, demandam conscientizacdo de um menor numero
de pessoas, em tese facilitando o trabalho das administradoras e entidades ambientalistas. Nos
de maior porte, o potencial de beneficio a cidade ¢ ampliado e favoravel a atuacdo do 6rgdo
municipal, ja que sdo grandes geradores de residuos reciclaveis. O DMLU possui equipe
especifica para tais aces junto a comunidade, mas o assunto nao é de conhecimento publico,
talvez por limitacGes de recursos humanos. Esse € um dos quesitos pendentes de resposta pelo
departamento, que merece ser mais bem investigado e esclarecido.

Cabe ressaltar que a realidade de Porto Alegre, onde a CS abrange 100% dos bairros,
facilita bastante o trabalho em relacdo ao mercado de Sdo Paulo, eliminando as preocupacdes
e etapas associadas a armazenagem, comercializacdo, doacdo e retirada regular dos materiais
reciclaveis selecionados em edificios.

A acdo do SECOVI-RS, no sentido de promover uma ampla difusdo da problematica,
dos cursos realizados em parceria com o0 DMLU e das oportunidades na area, seria bem-vinda
e elogiavel, inclusive incentivando a participacdo de dirigentes e funcionarios das imobiliarias
nas visitas teécnicas do curso “Os Caminhos do Lixo — A Cidade e Seus Residuos”. As
potencialidades do “site” mantido na internet merecem ser consideradas de forma abrangente
para fins de divulgacdo e dicas pertinentes.

Consta que algumas administradoras divulgam orientaces sobre a CS em extratos e
blogquetos. Parece interessante sistematizar, padronizar e desenvolver novas versdes de
mensagens motivadoras com auxilio de parceiros e educadores ambientais do DMLU,
enfatizando o aspecto social da geracao de trabalho e renda, apelo que comprovadamente tem
mais forgca que o viés ambiental. Cerca de 80% dos pesquisados associa 0s sentimentos de
responsabilidade e cidadania a pratica da CS, fator a ser explorado nos esfor¢os para aumento

dos niveis de consciéncia e adesdo das pessoas.
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O eventual relacionamento do SECOVI-RS com incorporadoras e construtoras de
imdveis residenciais pode favorecer, ainda, a discussdo da desejavel infra-estrutura para
gestdo do lixo domiciliar, quer na fase de concepcdo dos empreendimentos ou mesmo antes
da entrega definitiva dos imoéveis. Segundo depoimento de corretora de imoveis, que visitou
unidades operacionais do DMLU com vistas a qualificar sua performance, “hoje, t&o
importante quanto sales de festa e piscinas, € dotar os edificios de condic¢des para realizacéo
da CS”.

8.2 CONTEXTO MUNICIPAL

8.2.1 Proposicdes e Justificativas

Em 1990, a prefeitura de Porto Alegre foi pioneira e revelou ousadia na implantagéo
da CS: pensava-se que o cidaddo ndo se dignaria a manter dois sacos ou lixeiras para separar
residuos secos e organicos. Passados mais de 10 anos, a realidade atual exige que se ouse
novamente para ampliar a divulgagdo da CS e seus beneficios, transformar adesdes
individuais em coletivas e difundir o conceito de ades@o qualificada, ou seja, aquela que néo
se restringe a juntar reciclaveis, mas inclui limpeza e compactacdo de embalagens e
conhecimento de como agem os demais condéminos ou vizinhos.

Resultados da pesquisa indicaram diferentes niveis de adesdo. O indice bruto de 72%
supera numeros de sondagens disponiveis e, caso isento de outras influéncias, pode indicar
que nos edificios ha um maior nimero de adeptos, em relacdo as residéncias unifamiliares.

Assunto que poderia suscitar interessante pesquisa complementar, pois muitos dos
argumentos levantados por conddminos ndo participantes referem-se a problemas de espaco
nos apartamentos, falta de apoio de vizinhos e de infra-estrutura nos prédios, situacfes que, a
principio, ndo existiriam ou seriam mais facilmente contornaveis em casas. De qualquer
forma, surpreende constatar que a grande maioria atribui a terceiros ou a problemas externos a
falta de um maior comprometimento pessoal com o tema, 0 que podera “nédo se confirmar” na
sondagem sugerida e trazer indicativos importantes para os educadores ambientais do DMLU.

A propria disposicdo para realizar a compostagem caseira seria outro questionamento
oportuno. Ressalte-se que toda e qualquer acdo que vise a melhoria da CS resulta em maior
volume de lixo orgénico isento de contaminacdo por plasticos, latas e vidros, favorecendo a

implantagdo da nova UTC. mencionada no Cap. 6.
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Assim, mais significativo que o indice de 72% foi constatar que 46% dos adeptos
limpam embalagens (embora alguns parcialmente), apenas 34% limpam e compactam e que
24% praticam a referida “adesdo qualificada”. Ou seja, 0 mérito da pesquisa talvez tenha sido
desnudar a realidade nos condominios e as oportunidades para intervencdo mais positiva e
responsavel. Qualificar a adesdo tem reflexos importantes na elevacdo do valor de venda dos
reciclaveis, aproveita melhor a capacidade dos veiculos oficiais do programa (evita novos
custos a curto prazo, caso se obtenha avancos nos indices de adesdo pretendidos), e minimiza
os problemas (desculpas) de falta de espaco sistematicamente levantados por moradores. O
monitoramento de vizinhos é complexo, mas talvez facilitado em prédios menores, onde haja
apoio de administradoras e treinamento, reconhecimento ou premiacdo a zeladores e
empregados.

Os esforgos para ampliar a educagéo e conscientizacdo ambiental da sociedade, assim
como os investimentos na CS sdo, usando argumentos do préprio DMLU, inquestionaveis e
altamente compensadores quando computados 0s interesses coletivos. Ha consenso de que
atuar nas causas dos problemas é muitas vezes mais vantajoso que corrigir as consequiéncias.
O saneamento basico, no qual se insere a questdo dos residuos sélidos, € o exemplo mais
evidente: a cada real aplicado economizam-se cinco reais em medicina curativa.

De forma enfatica e recorrente, a pesquisa apontou um déficit de divulgacdo e
informacBes sobre a CS (orientaces/dias/horarios/destino dos reciclaveis), sinalizando que
melhorias nessa area tém potencial para aumentar e qualificar a adesdo. Portanto, um trabalho
mais direcionado, sistematico e intenso nesse campo é oportuno, especialmente num contexto
de crescimento da informalidade (acdo de catadores) que tem gerado queda dos volumes
oficiais coletados, da renda de cooperados regulares e ameaca a credibilidade do programa.

O pais e a cidade estdo a demandar solu¢Bes, muitas vezes ao alcance das pessoas no
seu dia-a-dia, em suas lixeiras, porém a falta de compromisso e educacdo ambiental,
associada a desculpas e justificativas que ndo resistem a simples contra-argumentacoes,
impede avancos. Quem reduz um minuto seu tempo de banho pode lavar dezenas de
embalagens diariamente. Gasta-se menos de 30 segundos para enxaguar e abrir as “orelhas”
das caixas de leite semidesnatado. Vazias e compactadas 20 delas ocupam o espac¢o de uma
quando cheia. Residuos limpos ndo atraem bichos ou deixam cheiro. Gincana familiar pode
premiar quem vencer a disputa por maior nimero ou variedade de reciclaveis na semana. Nos
edificios, 0 bom senso sempre acaba prevalecendo.

Segundo percepcdes reveladas na pesquisa, ndo s6 os cidaddos, mas membros do

legislativo, gestores publicos e governos ndo encaram 0 assunto como prioridade. A
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indignacdo de muitos poderia ceder lugar a agdes concretas, mensuraveis e monitoraveis. Por
que ndo usar a criatividade, vencer o comodismo ou as solucdes faceis e encarar a gestdo
compartilhada dos residuos domiciliares como um desafio urgente? Afinal, mais de 300
toneladas de “dinheiro” estdo sendo aterradas junto as 1.000 toneladas de residuos domésticos
gerados por dia na cidade, sem contar 0s gastos necessarios para a tarefa, recursos que
poderiam estar sendo utilizados em qualificacdo profissional, infra-estrutura e melhorias
urbanas. A cidade, seus moradores e a imagem dos governantes sé teriam a ganhar.

A publica¢do do DMLU intitulada “Cada Residuo na Sua Lata”, versdo 2002, faz uma
comparacgdo interessante para avaliar o que isso significa. Elefante € um animal que todo
mundo conhece, seu peso em média é de 4 toneladas. Atualmente, sdo descartados mais de
“225 elefantes” em lixo residencial por dia, 0 que da uma dimensdo do problema, ainda
ignorado por muitos.

O cidadao que tem educacdo ambiental sabe que um simples saquinho plastico de
queijo ralado ou um pote vazio de detergente ou “shampoo” tiveram origem no petrdleo
(recurso natural esgotavel, cotado e sujeito as oscilacdes do ddélar), e que descartados junto
com o lixo organico poluem a natureza por cerca de 100 anos, ocupam espago em aterros
(cada vez mais caros e de menor vida util) e, 0 mais importante, deixam de gerar postos de
trabalho, renda e negdcios nas atividades de coleta, triagem e comercializacdo de residuos e
nas industrias de reciclagem, de equipamentos e de tecnologia para o setor.

O raciocinio com papel, papeldo, metais e vidros € semelhante, com a Unica diferenca
que, ao inutiliza-los para o reaproveitamento, se estd exigindo o plantio e corte de mais
arvores e gastando maior quantidade de recursos minerais, energia e dgua para reposicao.
Uma matematica perversa nos faz gastar “dinheiro” para aterrar “dinheiro” e logo adiante
exige mais “dinheiro” para repor o que foi aterrado. O referido cidadédo educado tem
consciéncia, ainda, de que se trata do “seu dinheiro”, pois 0s investimentos publicos sdo feitos
a partir de impostos, verbas e/ou empréstimos internacionais que, em Gltima analise, sdo ou
serdo pagos pelo conjunto da sociedade.

Hoje ndo hd um “ranking” de bairros por volume de material coletado ou indice de
adesdo conhecido, sabe-se apenas que o bairro Menino Deus demanda maior nimero de
caminhdes para o recolhimento. Seria interessante reunir esses e outros dados e indicadores de
desempenho ndo s6 para priorizar acBes gerenciais e educativas, mas também estimular uma
saudavel “competicdo ecoldgica ou solidaria”, semelhante a que ocorre no Natal, quando
bairros e condominios parecem disputar troféus de decoracdo, revelando ndo haver

empecilhos técnicos ou financeiros quando a causa tem a simpatia das pessoas.
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Talvez a comparacdo ndo seja adequada, mas a idéia é dar maior visibilidade a
problematica do lixo e ao programa da CS e buscar a co-responsabilidade dos envolvidos. A
divulgacdo de bairros e prédios exemplares (modelos) pode se revelar desafiadora e
estimulante, principalmente se mostrar casos e depoimentos de como é simples participar,
uma vez quebradas as barreiras comportamentais. A midia jornalistica local tem dado
crescente espaco aos temas ambientais e de impacto social. Portanto, no caso referido, ha
oportunidade para matérias informativas e de conscientizacao.

Estudos visando instituir premiagdo a condominios ou mesmo administradoras que se
destacarem por ag¢Ges inovadoras ou multiplicacdo de adesdes a CS, segundo quesitos prévia e
estrategicamente desenhados, também é sugestdo a considerar pelo valor simbdlico e de
reconhecimento publico proporcionados. Escultura de artista local € um exemplo de
materializacdo possivel para o prémio, idéia que desenvolvida por profissionais do ramo,
voluntarios ou ndo, pode contribuir para a desejada divulgacao, visibilidade e popularizacdo
do programa municipal.

Atualmente o DMLU promove visitas técnicas a unidades de triagem, abertas ao
publico, em datas comemorativas e também como parte do curso “Os Caminhos do Lixo — A
Cidade e Seus Residuos” — visando a sensibilizagéo de sindicos e zeladores. Elas poderiam ser
mais frequentes e melhor divulgadas junto as associagdes de bairros, entidades ecoldgicas e
empresas em geral e tornarem-se eficazes instrumentos de educacdo e de multiplicacdo de
acOes, desde que concebidas de forma a “angariar voluntarios e adesbes ao programa” e
capazes de “acompanhar o desenvolvimento das praticas estimuladas e seus resultados nas
organizacOes e entidades referidas”.

Os desdobramentos da acdo entre voluntarios e ambientalistas poderia fazer surgir aqui
a figura do “ecodetetive”, que busca descobrir ndo-adeptos e, na medida do possivel, orienta-
los nos edificios, locais de trabalho ou estudo. Ou mesmo de “agentes ecoldgicos” que, nos
moldes dos agentes de saude, dariam ensinamentos simples e eficazes e checariam progressos
em areas restritas de atuacao.

O incentivo e convite a participacdo em tais cursos e visitas de dirigentes de escolas,
de funcionéarios de imobiliarias, bancos, 6rgdos publicos e legislativos e de representantes de
empresas que manipulam grande quantidade de embalagens seriam oportunos e certamente
produtivos. Para fins do presente estudo, buscou-se sem éxito obter informacdes sobre a
existéncia ou ndo de programas de separagdo de reciclaveis na Camara Municipal e na
Assembléia Legislativa, onde provavelmente ndo seria dificil obter colaboracdo, caso ainda

nao exista.
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Cabe ressaltar que a visita a Unidade de Triagem e Compostagem da Lomba do
Pinheiro (mais bem detalhada no item 6.5) impressiona e tem potencial para conduzir o
cidaddao comum a seguinte reflexdo, enquanto observa o trabalho de triagem feito nas esteiras
que conduzem lixo organico misturado a reciclaveis (a matéria-prima para producdo do
adubo): costumamos criticar a inoperancia dos governantes, mas o que estamos fazendo,
cotidianamente, para mudar e melhorar o que esta ao nosso alcance? Separar o lixo € apenas

um exemplo.

Consultados sobre agdes que podem aumentar a adesdo a CS na cidade, 47% dos
cidaddos apoiaram a criagdo de leis mais rigorosas, com multas para prédios que ndo tratam
seu lixo de forma adequada, e a cobranca de taxas maiores para o lixo comum descartado sem
selecdo. O percentual é relativamente elevado e a sugestdo ndo pode ser desprezada como
instrumento “motivador”, em especial quando se estudam mudancas no Cdédigo de Limpeza
Urbana. A consulta as imobiliarias revela que 60% delas tém casos de prédios notificados ou
multados pelo DMLU que, embora aparentemente pouco significativos, podem servir de

argumento na busca de melhorias.

Embora a pesquisa tenha revelado caréncia de informagéo sobre dias e horarios da CS
e orientagdes de como participar, o “site” do DMLU na internet disponibiliza esses e outros
dados relativos ao programa, como localizacdo dos PEVSs. e estatisticas. Ha que se ampliar a
divulgacdo desse fato e as imobiliarias podem ser parceiras importantes. No entanto, faz-se
necessario “atualizar diversos dados da pagina que remontam a 1999” como metas para a CS
e nimero de UTs. em operacdo. Ela poderia trazer, ainda, resumo de argumentos e dicas Uteis
aos sindicos interessados em angariar adeptos e melhorar as condi¢cfes para a coleta. As
cartilhas distribuidas pela area de educacdo ambiental do departamento sdo de excelente
gualidade. Condensadas podem se mostrar atrativas e inclusive subsidiar reunides especificas
nos condominios, caso disponibilizados os respectivos arquivos.

Consta que 0 DMLU estéa estudando alteracao de roteiros da CS devido as dificuldades
atuais decorrentes do crescimento da informalidade. Os riscos da medida devem ser avaliados
ndo s6 em relacdo a credibilidade do programa, mas principalmente se as informagdes atuais
(dias/horarios) forem amplamente popularizadas, conforme indicacGes do paragrafo anterior.

Relativamente as metas de ampliar os volumes da CS, com as quais 0 DMLU vem
publicamente se comprometendo, a sugestdo € torna-las um “desafio de todos os servidores do
orgao”. Afinal sdo 2 mil potenciais multiplicadores da idéia, computados apenas os servidores

municipais, que em seus prédios e bairros poderiam buscar maior engajamento da sociedade.
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Hoje, em razdo da Lei de Responsabilidade Fiscal interessa aos funcionarios publicos
garantir o melhor uso possivel de recursos or¢camentarios, ndo sé para se adequar a legislacéo,
mas garantir a desejada transparéncia e controle social. Outro aspecto que tem relacdo com
indicadores de desempenho e impacto nos resultados pretendidos diz respeito a gestdo da
qualidade, aspiracdo de alguns gerentes internos do 6rgdo que merece recuperar 0 vigor e a
prioridade desfrutada em 2000 e 2001.

Embora a populacdo avalie positivamente a limpeza da cidade (4° colocagéo entre
nove capitais brasileiras pesquisadas pela FGV), o melhor “produto” disponibilizado aos
porto-alegrenses € a CS. Muitos, porém, ndo sabem disso. Exigem mais dias de recolhimento
sem nogdo dos custos envolvidos. Desconhecem que boa parte de seu lixo (os 225
elefantes/dia) viaja 50 km para ser aterrado no municipio de Minas do Ledo e que é cada vez
mais dificil e caro encontrar outras areas para aterros sanitarios, obras de engenharia tdo ou
mais dispendiosas que muitos viadutos ou avenidas remodelados. E urgente melhor informar a
sociedade e buscar sua efetiva participacdo, colaboracéo e controle. A proposta de trabalho e
0 modelo de gestdo do DMLU estao sintonizados com tais valores e principios, basta coloca-
los efetivamente em prética.

Dados da pesquisa indicam que entre os praticantes da CS mais de 13% ndo separam
as embalagens longa vida. N&o se apurou motivos, provavelmente vinculados a maior
dificuldade de limpeza ou geracdo de mau cheiro quando acumuladas sem o cuidado (caso de
leite). Trata-se, no entanto, de reciclavel cujos volumes crescem pela diversificagdo de usos e
garantia de qualidade dos produtos assim acondicionados. Informag¢des do DMLU indicam
que todo material coletado na cidade é enviado para reciclagem em S&o Paulo/SP.

No Parana, com apoio estadual, desenvolveu-se tecnologia que permite separar 0s trés
itens componentes das embalagens (papel, plastico e aluminio). A sugestdo que se apresenta é
0 estudo da viabilidade de implantacdo de uma usina recicladora local. Projeto que, se
fomentado em conjunto a secretarias, 6rgdos de governo e parceiros competentes (inclusive
centros de pesquisa e universidades), pode contribuir para elevar o valor de mercado do
residuo (elimina o custo de transporte) e gerar postos de trabalho em setor que, cedo ou tarde,
encontrara justificativa econdmica para se instalar na capital galdcha, metropole que se
orgulha de ostentar um dos melhores indices de qualidade de vida do pais e que, portanto, tem
padrdes de consumo compativeis e, as vezes, pouco sustentaveis ecologicamente.

Consta que as novas tecnologias aplicaveis a embalagens laminadas (longa vida)
permitem reciclagem também das aluminizadas (de salgadinhos, por exemplo). Hoje, 0s

“rejeitos” do processo de triagem respondem por perdas de até 30% do material coletado pela



140

seletiva. O desafio € reduzi-los. Caso viabilizada a unidade local, além de elevar o valor e,
portanto, o volume coletado do reciclavel, a acdo podera ser estrategicamente usada para
reforcar a divulgacdo e os beneficios da CS.

Os esforcos para educar cidaddos e otimizar a CS interessam as industrias recicladoras
estaduais, pois resultam no aumento do volume e da qualidade dos residuos (limpos). Cabe
salientar que o mercado opera com capacidade ociosa, enfrenta falta de material e certo
preconceito em relacdo a produtos reciclados. Sob o argumento da responsabilidade social,
haveria condi¢Ges para fazer com que as industrias se certifiquem da origem dos materiais
adquiridos e privilegiem associagdes regulares, evitando intermediarios que empregam idosos
e criancas e descartam rejeitos de forma inadequada e, paralelamente, contribuir no marketing

de uma série de produtos fabricados a partir de residuos.

8.2.2 Sugestdes para 0 Desenvolvimento de Parcerias

Conforme descrito no Cap. 4, a educacdo ambiental ndo-formal é um desafio de longo
prazo, porém urgente, que envolve entes publicos e privados. Os avangos sdo graduais, mas
demandam acdes permanentes, sistematicas e co-responsabilidade, muitas vezes obtida por

meio de parcerias.

8.2.2.1 Organizacdes religiosas

No final de 2002, foram divulgados os resultados de uma pesquisa que ouviu 36 mil
pessoas em 47 paises sobre o grau de confiabilidade coletiva nas instituicbes nacionais.
Mundialmente, a lideranca cabe as forcas armadas (69%), seguida das escolas (62%), ONGs.
(59%), igreja e policia (57%). No Brasil, o primeiro lugar cabe & igreja (65%) e na seqliéncia
ONGs. (61%) e forcas armadas (59%). A imprensa e as multinacionais, respectivamente, com
58% e 47%, estdo mais bem posicionadas que o governo (38%) e o Congresso Nacional
(33%). Os dados motivaram reflexdes em féruns internacionais e merecem ser considerados
no estabelecimento de estratégias locais de atuacdo, em especial as que envolvem segmentos
especificos da sociedade civil.

A idéia de buscar parcerias com organizacfes religiosas, visando sensibilizar a
sociedade para a problematica do lixo e seu potencial gerador de trabalho e renda para

populacdes menos qualificadas, mostra-se razoavel e oportuna. Além de tais instituicbes
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estarem por tras da criacdo de diversas associacOes de trabalhadores ligadas a cadeia da
reciclagem, observam-se outras acdes e posturas recentes e objetivas nesse sentido.

Instituicdo da Igreja Catolica, de ambito internacional, esta investindo R$ 2 milhdes
em projeto de incubacdo de pequenas empresas na capital paulista, com o objetivo de criar
oportunidades de trabalho e renda para produtores, desempregados e subempregados.
Incubadora é o local, geralmente em universidades ou institui¢cbes tecnoldgicas, onde novas
empresas recebem apoio técnico e gerencial para desenvolver produtos e servicos.

Em junho de 2002, os lideres das igrejas catolica e ortodoxa assinaram um manifesto
proclamando que a protecdo do meio ambiente ndo € um problema apenas econémico e
tecnologico, mas moral e espiritual. Embora ndo contemple qualquer acdo vinculada, o
documento é pioneiro e alerta para a degradacdo de recursos naturais basicos, como agua,
terra e ar. Em dezembro do mesmo ano, o presidente da Igreja Evangélica de Confissdo
Luterana no Brasil destacou, em Porto Alegre/RS, o papel fundamental das igrejas no apoio a
politicas governamentais que visem acabar com a fome e as injusti¢as sociais, embora tenha
afirmado que a¢6es voluntarias s6 fazem sentido se associadas a atuacdo do poder publico.

O ambiente é, portanto, favoravel as parcerias, em especial na gestdo do lixo
domeéstico, cujas implicacdes e vantagens socioeconémicas estdo a demandar melhor difuséo,
tanto nas camadas socialmente bem posicionadas como nas populares menos privilegiadas. A
instalacdo de PEVSs. nas paroquias, acompanhada de campanhas educativas e de logistica de
recolhimento ou triagem que mobilize as comunidades e associagdes de bairros, é sugestdo a
ser avaliada, pois tem potencial para atingir um bom nimero de pessoas por estar ligada a seu
cotidiano e representar chamamentos semanais a consciéncia, desde que desenvolvida com

seriedade, isencdo politica e transparéncia.

8.2.2.2 Midia

O jornal impresso esta em alta junto aos porto-alegrenses revela pesquisa da Secretaria
Municipal da Cultura que ouviu 600 pessoas. Os resultados indicam que 83% léem jornais
com frequéncia, mais de 77% diariamente. Como fonte de informacdo, em primeiro lugar esta
a televiséo (94,2%) e em segundo o radio (91%).

Reportagem jornalistica recente teve grande repercussdo ao abordar a questdo da
“invisibilidade” dos garis para a populacdo em geral. A partir da colaboragdo de
personalidades conhecidas que se fizeram passar por andnimos varredores de rua, o veiculo

criou matéria que favoreceu a reflexao e contribuiu para conscientizacdo das pessoas.
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Importante resultado da pesquisa indicou que 65% das adeses foram devidas a
divulgacdo da CS nos meios de comunicacdo ou a decisdo condominial, evidenciando a
relevancia do papel da midia no processo. Portanto, criar fatos novos e aproveitar
sistematicamente os espagos cedidos ao tema em veiculos diferenciados, inclusive nos
dirigidos ao segmento popular de leitores, é acdo que merece ser mantida e estimulada entre
as areas do DMLU.

Técnicos do 6rgdo apontam que reportagens e programas televisivos sobre o tema tém
impacto imediato no aumento dos volumes coletados, justificando negociacGes nessa area sob
0 argumento da responsabilidade social das empresas parceiras. No entanto, a obtencdo do
compromisso condominial de manter os padrdes de participacdo alcancados é requisito para o
sucesso e efetividade das campanhas na midia e demonstra que o desafio de otimizar a CS

exige um conjunto de instrumentos e de pessoas e entidades co-responsaveis.

8.2.2.3 Agéncias de publicidade e organiza¢des ndo-governamentais

O Forum Social da Publicidade, realizado na cidade em janeiro de 2003, aproveitou o
palco de indagacdes, contradigdes e propostas do 111 FSM para debater a importancia de seu
papel na sociedade moderna e concluiu pela necessidade de ampliar o comprometimento com
as acdes e entidades do terceiro setor. Segundo profissionais da area, as agéncias brasileiras e
gauchas tém tradicdo de engajamento em campanhas sociais, sendo oportuno trazer a
discusséo a publico e buscar um efeito multiplicador.

Na ocasido, Nadia Reboucas, publicitaria de Sdo Paulo, afirmou: “mais que vender
produtos, nos vendemos paradigmas, credos, comportamentos, formas e estilos de vida,
porque somos eficientes na criacdo de imagens e rituais”. Os técnicos acreditam que
informando, persuadindo e estimulando a participagédo, o setor pode contribuir para a criacéo
da “consciéncia social”, base para a acao social efetiva. Destacam que sdo raras as agéncias
gue ndo tém entre seus “clientes” (no caso, isentos de pagamento) alguma causa social.
Ressaltam, ainda, que as campanhas voluntarias e de utilidade publica, devem ter organizacéao

e envolver profissionais especializados, pois “campanha voluntaria ndo é amadorismo”.

Em razdo do exposto, parece haver ambiente favoravel para, mediante parcerias com
ONGs. e entidades que congregam voluntarios, desenvolver campanhas voltadas a divulgacéo
e melhoria da CS na cidade, usufruindo do talento de publicitarios para explorar o Vviés

socioambiental da causa, hoje vista com simpatia e capaz de obter comprometimentos
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importantes, desde que conduzidas tecnicamente, com isenc¢éo politica e profissionalismo. Na
mesma linha, negociagdes com a empresa municipal de transporte coletivo podem resultar na
utilizacdo de alguns veiculos e rotas para divulgacdo da CS e de mensagens relevantes.

Também durante o 111 FSM, a Federacdo Nacional dos Engenheiros, seus sindicatos e
entidades apresentaram o Programa Nacional de Engenharia Solidéaria, embrido da futura
ONG Engenheiros Voluntarios, que pretende ser o agente catalisador de uma inser¢cdo mais
ampla, organizada e qualificada destes profissionais em ac¢des sociais e de apoio a entidades
que demandem seu trabalho. Area de formacdo com abrangente leque de especialidades, a
engenharia possibilita atuacdo diversificada: de projetos de construgdo civil, mecanica e
elétrica as areas de saneamento basico, meio ambiente, agricultura comunitéria, entre outras.

Embora ainda incipiente, o programa lancado € auspicioso por trazer as causas sociais
técnicos que, ao somarem esforgcos com socidlogos, assistentes sociais, psicologos,
educadores, administradores e uma serie de outros, estardo contribuindo para minimizar
dificuldades e solucionar problemas especificos. No ambito das associaces e unidades
operacionais (UTs. e UTC) ligadas a CS ha desafios que, gradativamente, poderdo vir ser
superados com esse apoio técnico qualificado, o que justificaria acompanhar o0s
desdobramentos do referido programa.

8.2.2.4 Supermercados

Em S&o Paulo, onde a CS ainda é parcial nos bairros da cidade, sdo comuns as
parcerias de ONGs. com grandes redes de supermercados, onde sdo montados postos de coleta
de materiais reciclaveis, entregues voluntariamente pela populacdo. Além dos ganhos
ambientais, sociais e financeiros, em parte revertidos a instituicdes beneficentes, o objetivo
maior € trabalhar a mobilizacdo e educacdo ambiental das pessoas, criando uma nova
consciéncia para destinacdo adequada dos residuos gerados.

Em Jundiai/SP, recente parceria com supermercados objetivou o fornecimento das ja
tradicionais sacolas plasticas nas cores verde e branca que, com apoio de campanha
especifica, deverdo ser usadas pela populacdo para, respectivamente, embalar o lixo reciclavel
(verde associado a natureza) e orgéanico. Experiéncia piloto teria elevado em 2% o volume
reciclavel coletado no periodo de testes.

Em Sdo Leopoldo, municipio da regido metropolitana de Porto Alegre, uma nova
legislagdo sobre sacolas plasticas, fornecidas por hipermercados, supermercados e outros

estabelecimentos comerciais com area superior a 500 m?, estabelece que deverdo constar das
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mesmas orientacdes sobre separacdo de reciclaveis, destino de celulares e de lixo toxico,
segundo modelo fornecido pela prefeitura.

As indicagdes anteriores evidenciam oportunidades no relacionamento com as redes
supermercadistas. Na capital, a instalagdo de PEVs., até mesmo especificos para descarte de
produtos toxicos, poderia ser negociada sob o argumento da responsabilidade social. Parcerias
com empresas que reciclam ou déao destino final aos itens coletados podem viabilizar logistica
de retirada ou custos passiveis de ser assumidos pelo DMLU, entre outras solucdes
operacionais possiveis. Campanhas de marketing e educativas complementariam as acées.

O SECOVI e as administradoras seriam fundamentais para divulgar tais
possibilidades, inserindo, também, em seus “sites” enderecos de empresas que operam com
residuos tdxicos ou especiais, listagens que talvez por restricdes legais ndo possam ser

oficialmente divulgadas pelo érgdo municipal em sua pagina.

8.2.2.5 Centros de compras — (Shopping Centers)

Com “shoppings centers” de grande porte, igualmente sensibilizados a ceder espagos
gratuitos ou subsidiados a causa, as parcerias buscariam viabilizar exposi¢des voltadas a
educacdo e conscientizacdo do publico adulto. O foco seria a divulgacdo dos “caminhos do
lixo”, da CS a cadeia produtiva da reciclagem e seus impactos socioambientais e econémicos.
Material fotografico e publicitério de impacto, explorando nuances da realidade social, com
chamadas fortes a préatica da cidadania e solidariedade, aliado a exposicéo de residuos brutos
(lixo seco compactado) e processados (subprodutos como camisetas, jeans, utensilios
plasticos, telhas, entre outros), fariam parte da acdo proposta. Caso se obtenha o apoio de
ONGs., empresas e industrias recicladoras e, ainda, depoimentos de personalidades adeptas ao
programa, e conhecidas no meio local ou estadual, a efetividade da acdo tende a ser maior.

A Usina do Gasémetro, o Mercado Publico e as estagdes do Trensurb sdo também
espacos privilegiados que podem ser palco da referida e inovadora exposi¢cdo. Chamamentos
como: “Separe seu lixo, ajude a criar empregos e novos negdécios, afinal o pais esta
precisando!”, ou “Vocé sabe quantos postos de trabalho e reais (R$) ha dentro da sua lixeira?”
ou ainda, “Descaso com o lixo doméstico gera poluicdo, doencas e gastos publicos evitaveis.
Faca parte da solucdo e ndo dos problemas: pratique e divulgue a CS”, desde que submetidos
a adequada formulag&o publicitaria poderiam ser adotados.

Uma dos resultados da pesquisa que estaria a justificar todos esses esforcos diz

respeito ao baixo nimero de novas adesdes ao programa nos ultimos dois anos em Porto
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Alegre, entre moradores de condominios. Os poucos que declararam adesdo no ultimo ano, a

fizeram movidos por iniciativa do sindico/condominio, apelo da midia ou cultura familiar.

8.2.2.6 Outros érgdos publicos

Uma das preocupaces associadas ao rapido crescimento dos “negdécios informais do
lixo” é a proliferacdo de locais de descarte inadequado de rejeitos e a conseqiiente poluicdo e
degradacdo de cursos d’&gua, solo e ar nas regibes afetadas, muitas irregulares ou
clandestinamente utilizadas. A parceria com 6rgdos responsaveis pela protecdo do meio
ambiente mostra-se importante para identificar, fiscalizar e punir os infratores que, do
contrario, estardo lucrando hoje e repassando a sociedade o 6nus dos passivos ambientais
gerados.

O apelo para protecdo dos recursos hidricos € uma demanda social revelada pela
pesquisa com moradores gque, na grande maioria, Se mostraram conscientes e interessados nas
questdes de saude e qualidade de vida e alertas a politica e as posturas de governo.

H& pessoas que associaram a proliferagdo da atividade de catadores, que tem aspectos
positivos e negativos reconhecidos, a ineficiéncia do programa de CS conduzido pela
prefeitura, sendo que 70% sao favoraveis a organizacdo do trabalho em cooperativas, até
porgque a midia tem dado énfase ao sucesso de algumas associa¢cfes (ex: CEA — Vila Pinto),
sendo o préprio programa do DMLU elogiado pelos resultados obtidos nessa area.

Os fatos descritos reforcam a necessidade da integracdo de politicas e a¢cdes no ambito
municipal, metropolitano e estadual. No caso da CS, as sinergias devem ser buscadas nas
areas ligadas a educacao, saude, assisténcia social, desenvolvimento urbano e turismo, entre
outras. Uma oportunidade complementar e urgente que se apresenta € a sensibilizacdo dos
respectivos gestores para a ado¢do de programas internos de separacdo de reciclaveis quando,
além dos argumentos socioambientais e econdmicos, pode ser interessante enfatizar o trabalho
das associacdes beneficiadas, como a unidade existente no Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro
(terapia ocupacional) e a que funciona no bairro Itapud que “limpa” o lago Guaiba removendo
garrafas PET, conforme descrito no Cap. 6.

Hoje as compensacdes ambientais - contrapartidas negociadas nos licenciamentos de
obras e atividades potencialmente poluidoras ou danosas ao meio ambiente - e as campanhas
do tipo “Adote uma Praga” tém favorecido a chamada “agenda verde”, mas nada impede que

se estudem mecanismos para privilegiar e atender demandas da “agenda marrom”, onde se
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insere a questdo dos residuos sélidos. Por que ndo pensar no chamamento “Adote uma Usina
de Triagem?”.

A pasta da educacdo, como parte do Programa de Revitalizacdo dos Espacos
Educativos e Comunitarios, realizou, em setembro de 2002, mutirdo ecoldgico, curso de
educacdo ambiental e outras acGes praticas e de sensibilizagdo em escola da zona norte,
congregando cerca de 50 alunos, pais, professores e moradores da regido. Consta que o
programa prevé novos cursos em 2003. As escolas, segundo o proprio DMLU, sdo espacos
privilegiados para acOes de conscientizagdo ambiental. Hoje, algumas parcerias, inclusive
com escolas particulares, tém permitido a instalagdo de PEVSs. e trabalhos de educacgéo
comunitaria para adesdo a CS. Ampliar esforcos e acdes nesse sentido é fundamental, assim
como observar algumas das diretrizes e dicas constantes do referencial teérico acerca do
protagonismo e voluntariado juvenil (Cap.4).

Dados da pesquisa aplicada aos moradores indicaram, ainda, que 63% apGiam
incentivos fiscais representados por desconto no IPTU para condominios adeptos ao
programa, como mecanismo valido para aumentar a participacdo. A alternativa talvez ndo se
mostre operacionalmente adequada, porém formatos alternativos poderdo ser concebidos de
forma a privilegiar a fidelidade ao programa e facilitar os controles.

Consta que, em Juazeiro do Norte/CE, lixo reciclavel é moeda de pagamento do
imposto. O contribuinte entrega o material a uma ONG que o revende. O valor € repassado a
prefeitura que emite comprovante ao cidaddo quitando o imposto. Ha vantagens em trés
frentes: reducdo da quantidade de lixo a tratar, protecdo dos lencoéis freaticos da regido e
entrada de recursos nos cofres da prefeitura.

O estudo desse beneficio pecuniario, junto as esferas competentes, deve considerar 0s
ganhos econdmicos em escala mais ampla, bem como o potencial “empurrdozinho” a que
certo cidaddo ndo adepto fez referéncia na pesquisa. Embora o comentario esteja sugerindo
“caréncia educativa”, mudar habitos e comportamentos exige motivacao e talvez o aspecto
financeiro seja uma forma de estimulo para algumas pessoas. Com o tempo, consciéncia
ambiental, disciplina e automatismo certamente serdo preponderantes. Na divida, a tentativa
parece valida, até porque, o simples lancamento da idéia suscitara debates e polémicas que
podem contribuir para a popularizacdo do programa e de seus beneficios.

Concluindo, sdo multiplas as oportunidades para melhorar a CS nos condominios
residenciais de Porto Alegre. O principal desafio é obter a parceria da sociedade a partir de
um “choque” de informacfes técnicas, de conscientizacdo e de educacdo ambiental

comunitaria. Constatou-se haver ambiente condominial favoravel para transformar posturas
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individuais em coletivas. As administradoras de imoOveis e seus representantes, desde que
adequadamente sensibilizados e comprometidos, tém muito a contribuir. No segmento, alguns
gestores ja se mostram atentos aos desafios da qualificacdo e diferenciacdo dos servicos
prestados. O presente estudo aponta caminhos que podem contribuir para tais objetivos por
considerar que inovacgdo e responsabilidade social sdo uma tendéncia irreversivel para as

empresas preocupadas em manter e ampliar seus negocios.
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ANEXO A

QUESTIONARIO-BASE PARA LEVANTAMENTO DE DADOS JUNTO A MATIAS
IMOVEIS LTDA

1 — A Matias Imdveis adota o slogan “Uma empresa que se preocupa com 0 meio ambiente”.
Quando foi criado e qual a relagdo com o langamento do Programa de Gestdo Ambiental?
Além da Internet, onde mais é utilizado (balancetes, documentos/DOCs. para pagamento,
correspondéncias, propagandas)? Havia um slogan anterior? A empresa adota,
simultaneamente, outros slogans ou chamadas? Comentar.

2 — Aparentemente, o selo “Meu Ambiente” é anterior ao selo “Reciclondominio”. Quando e
com que objetivo cada um deles foi implementado? Detalhar.

3 — Vocés informam administrar grande quantidade de condominios no bairro Tatuape,
conceituado como tradicional em Sdo Paulo. O Reciclondominio é dirigido para prédios
comerciais e residenciais. Quando, efetivamente, teve inicio essa a¢do? Quais os resultados
alcancados até 0 momento - n° e tipo de prédios que aderiram? Quais foram as dificuldades
enfrentadas e as motivacdes e solucdes especificas registradas? Quais 0s volumes ou taxa de
crescimento na coleta (ou comercializacdo) de materiais reciclaveis que foram registrados
apos a adesao?

4 — Pode o bairro Tatuapé ser considerado de alto padrdo aquisitivo (Classes A, B)?
Relativamente a adesdo ao citado programa, esse fator teria favorecido (elevado padrdo
cultural/conscientizacdo) ou prejudicado (baixo apelo da possivel renda revertida ao
condominio com a venda dos reciclaveis selecionados)? Comentar.

5 — Considerando que vocés deixam em aberto no site da Internet a possibilidade de adesdo ao
Reciclondominio, qual a participacdo espontanea registrada (quantidade e percentual do total
administrado) e quais as dificuldades mais relevantes apontadas (contetdo das mensagens)? O
apelo da possivel renda fruto da venda dos materiais é significativo? Descrever.

6 — Consta que a inspiracdo para o Reciclondominio foi a constatacdo de que, internamente, a
empresa usava 70kg de papel/dia. Também a recente crise de energia elétrica, afetando mais
drasticamente a regido Sudeste do pais, teve impacto na iniciativa. No inicio, buscava-se
ainda pesquisar o interesse na compra de coletores especiais de lixo e promover encontros de
sindicos e palestras. Que fator foi predominante e por qué? Caso positivo, qual foi o impacto
da area de formacdo ou interesse dos dirigentes da empresa na decisao que criou o programa?
Como evoluiu a questdo da venda de coletores e quem sdo 0s parceiros nesse negocio? Houve
foco em algum material (reciclavel) ou dificuldade em outros (ex: papel/papeldo/aluminio x
latas/vidros?) Explicitar. Quanto aos encontros de sindicos e palestras, revelaram-se positivos
e produtivos? Justificar.

7 — Vocés tém conhecimento de programa semelhante ao Reciclondominio em outros bairros
ou municipios de S.Paulo e, ainda, em Estados brasileiros ou no exterior? Caso positivo, qual
o historico, evolucdo e dados para contato?

8 — Segundo recente pesquisa, existem 30 mil prédios residenciais em S. Paulo, registrando-
se, ultimamente, uma mudanca no perfil dos sindicos — 50% mulheres, crescente
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profissionalizacdo e mais de 50% satisfeitos com o trabalho. Ainda assim, menos de 4 em
cada 10 candidataram-se, na maioria a escolha é feita ao acaso e requer um centro
“empurrdozinho”. Como os sindicos tém recebido mais essa incumbéncia, qual seja atuar
como indutores e multiplicadores de acGes para adequada selecdo do lixo domiciliar, quando
ja sdo tantos seus compromissos e responsabilidades?

9 — Qual foi o retorno (em percentagem) da pesquisa ambiental encartada em 20 mil
exemplares do Informativo Matias? As respostas teriam sido impactadas por questbes de
escolaridade, faixa de renda, idade, etc? Qual a periodicidade, tiragem habitual e linha de
abordagem desse Informativo? Ha outros canais visando atingir especificamente moradores?

10 — A Matias informa conhecer as peculiaridades e anseios da comunidade do bairro onde
esta situada. Como sao feitas e quais 0s resultados mais relevantes das pesquisas de satisfacdo
de clientes realizadas pela empresa?

11 - O SECOVI-SP, alem de manter o Programa Qualidade Essencial, incentiva a
implantacdo da coleta seletiva em condominios indicando a empresa Seletiva Coleta de
Reciclaveis Ltda (www.seletiva.com.br) em seu site para sindicos interessados. Que avaliacao
vocés fazem desse tipo de apoio e parceria?

12 - O Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente, criado em 1999 por servidoras da CETESB
(Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental), orienta gratuitamente condominios,
empresas, escolas e associagdes de bairro na implantacdo da coleta seletiva. Que outras
instituicGes dessa natureza, habilitadas a trocar experiéncias e casos de sucesso nesse tipo de
iniciativa, vocés citariam?

13 — Como motivar sindicos e cidaddos a mudar seus habitos, numa realidade de baixa
informacdo, conscientizacdo e educacdo ambiental? Relatar experiéncias e acdes praticas
desencadeadas e resultados.

14 — Quanto a politica ambiental, vocés estdo comprometidos em “respeitar 0s requisitos
ambientais e legais a que estdo submetidos agora e no futuro”. Que requisitos especificos sdo
esses para imobiliarias e que mudancas sdo aguardadas no cenario futuro?

15 — Vocés tém uma equipe especifica para operar o sistema de gestdo ambiental? Foi
necessaria consultoria externa? Que custos médios estdo associados a esse processo? Qual o
impacto em termos de faturamento mensal ou outro indicador (nimero de economias
administradas). Qual a meta (prazo) para obter a Certificacdo 1ISO 14.001 e quais requisitos
(condicdes) estdo sendo mais dificeis de atingir? Comentar.

16 — A Lei sobre Crimes Ambientais € abrangente e relativamente antiga. Como é avaliada a
atuacdo dos orgdos de fiscalizacdo ambiental em S. Paulo, especificamente na area de
condominios? Ha casos de multas, com que justificativas? H& repercussdo na midia ou no
setor imobiliario?

17 — Em geral, as empresas do ramo de administracdo de imoOveis sdo vistas como
conservadoras e resistentes a mudancas. Elas estdo mais apoiadas na tradicdo e na
credibilidade. A Matias Imoveis derruba essa crenca, pois atua hd mais de 20 anos no
mercado imobiliario, parece ter uma administracdo familiar e, no entanto, pauta sua gestao
pela responsabilidade ambiental e social corporativa. Participa do programa “Qualidade



156

Essencial” do SECOVI-SP e tem certificacdo internacional como especialista em
administracdo de condominios. Além dos ganhos internos em termos de processos de trabalho
e satisfacdo pessoal de dirigentes e colaboradores, sdo mensuraveis as repercussdes em termos
de ampliacdo de negdcios, na carteira e na fidelizacdo de clientes decorrentes dessa postura?
O marketing ambiental funciona nesse mercado? Comentar.

18 — Pode a Matias Imdveis ser considerada uma empresa de grande porte na sua area de
atuacdo? Qual o impacto (percentual) das receitas oriundas da administracdo condominial no
negocio, ponderando as outras atividades de locacdo e compra/venda de imdveis? O apelo do
Reciclondominio e da responsabilidade ambiental seriam rentaveis sob o ponto de vista
econdmico-financeiro? Esclarecer. Seria vidvel para empresas de menor porte atuar nos
moldes da Matias? Por qué?

19 — A Matias Imoveis busca, e certamente tem conseguido, se diferenciar perante clientes e
concorrentes, criando uma nova mentalidade no mercado. J& é possivel perceber um
movimento nesse sentido, mesmo considerando as peculiaridades, complexidade e
abrangéncia do mercado paulista?

20 - Quais os desafios no ramo imobiliario de pequeno e médio porte em termos de inovacao
em servicos? Para uma empresa como a Matias que foi pioneira no uso da internet, utiliza as
ferramentas de qualidade total, busca a 1ISO 14.001 e atua de forma responsavel, social e
ambientalmente, quais sdo 0s préximos passos em termos de estratégia?

21 — Vocés acreditam que a aprovacdo do projeto de lei relativo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, em tramite no Congresso Nacional, que obriga municipios com mais de
100 mil habitantes a realizar a coleta seletiva terd repercussao imediata no volume reciclavel
em Sé&o Paulo? Por qué?

22 — Na sua opinido, considerando que “o bolso é a parte mais sensivel do corpo humano”
teria efeito mais imediato e positivo a taxacdo do lixo (coleta) por volume descartado no
ambito residencial? E no comercial? Comentar.
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ANEXO B

QUESTIONARIO-BASE PARA LEVANTAMENTO DE DADOS JUNTO A HUBERT
IMOVEIS E ADMINISTRACAO

1 — A Hubert adota o slogan “A Unica administradora com ISO 9001-2000 e 1SO 14.001”.
Para quem esta familiarizado, ele é sinbnimo de qualidade e responsabilidade ambiental. Em
geral os condéminos de prédios residenciais sabem valorizar essas conquistas? Elas sdo
recentes? Além da Internet, onde mais o slogan é utilizado (balancetes, documentos/DOCs
para pagamento, correspondéncias, propagandas)? Vocés tinham outro slogan anterior? A
empresa adota, simultaneamente, outras chamadas? Comentar.

2 — O que motivou e quando foi langado o programa Meu Ambiente da Hubert? Ele é dirigido
para prédios comerciais e residenciais? Especificamente quanto a coleta seletiva, quais 0s
resultados até o momento em termos de ndmero e tipo de predios que aderiram? Quais foram
as dificuldades enfrentadas, as motivacdes e solugdes especificas registradas? Quais 0s
volumes ou taxa de crescimento na coleta (ou comercializagdo) de materiais reciclaveis que
foram registrados apds a adesdo? Houve foco em algum material ou dificuldade em outros
(papel/papeldo/aluminio x latas/vidros)? Comentar.

3 — Apesar de haver um endereco no site de Cotia/SP, creio que vocés estéo situados no bairro
paulistano Jardins, considerado de alto padréo aquisitivo. Suponho, ainda, que os cerca de 300
conjuntos residenciais administrados se localizam no bairro ou arredores. Relativamente a
adesdo ao projeto de coleta seletiva, esse fator — Classe A - teria favorecido (elevado padréo
cultural/conscientizacdo) ou prejudicado (baixo apelo da possivel renda revertida ao
condominio com a venda dos reciclaveis selecionados)? Comentar.

4 — Vocés sdo claros quanto ao potencial de valorizagdo dos iméveis (condominios) que
praticam a preservacdo ambiental. Por outro lado, mostram-se cientes de que a
conscientizacdo para essa nova realidade ainda é incompleta. Como tem sido recebida e vem
evoluindo a proposta para formacéo de “comissfes de conddminos” que viabilizariam a coleta
seletiva no dia-a-dia?

5 — A atuacdo da Hubert € no sentido de assessorar a coleta, porém, aparentemente deixando
que as solucdes e as receitas da venda sejam administradas pelos moradores. Ha quem
defenda que, sem uma forte e sistemética sensibilizacdo e apoio direto, pouco acontece.
Refiro-me ao programa Reciclondominio da Matias Imdveis, ai de Sdo Paulo. Vocés
conhecem esse trabalho? Como avaliam o posicionamento descrito e 0 de vocés?

6 — O portal Sindiconet convoca administradoras de condominios a estimular a coleta seletiva
entre seus clientes e oferece dicas e material personalizado. Como vocés avaliam essa
iniciativa? Vocés tém conhecimento de programa semelhante ao Meu Ambiente da Hubert ou
ao Reciclondominio da Matias em outros bairros ou municipios de S.Paulo e, ainda, em
Estados brasileiros ou no exterior? Caso positivo, qual o historico, evolugdo e dados para
contato?

7 — Segundo recente pesquisa, existem 30 mil prédios residenciais em Sao Paulo, registrando-
se, ultimamente, uma mudanca no perfil dos sindicos — 50% mulheres, crescente
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profissionalizacdo e mais de 50% satisfeitos com o trabalho. Ainda assim, menos de 4 em
cada 10 candidataram-se, na maioria a escolha é feita ao acaso e requer um centro
“empurrdozinho”. Como os sindicos tém recebido mais essa incumbéncia, qual seja atuar
como indutores e multiplicadores de acGes para adequada selecdo do lixo domiciliar, quando
ja sdo tantos seus compromissos e responsabilidades?

8 — Vocés certamente fazem pesquisa de satisfacdo de clientes. O programa criado seria
reflexo de resultados obtidos nesses levantamentos? A formacdo profissional ou area de
interesse dos diretores da empresa teriam impactado a decisdo de lancar o programa Meu
Ambiente? Comentar.

9 — O SECOVI-SP, além de manter o Programa Qualidade Essencial, incentiva a implantacédo
da coleta seletiva em condominios indicando a empresa Seletiva Coleta de Reciclaveis Ltda
(www.seletiva.com.br) em seu site para sindicos interessados. Que avaliacdo vocés fazem
desse tipo de apoio e parceria? VVocés participam (ram) do referido programa, por qué? Qual a
experiéncia de vocés com venda de equipamentos que facilitem a coleta?

10 - O Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente, criado em 1999 por servidoras da CETESB
(Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental), orienta gratuitamente condominios,
empresas, escolas e associagdes de bairro na implantacdo da coleta seletiva. Que outras
instituicOes dessa natureza, habilitadas a trocar experiéncias e casos de sucesso nesse tipo de
iniciativa, voceés citariam? Quais os reflexos percebidos desse trabalho na adesédo a coleta por
condominios no mercado de Sdo Paulo? Haveria um dado de pesquisa sobre adesdo
percentual geral?

11 — Como motivar sindicos e cidaddos a mudar seus habitos, numa realidade de baixa
informacdo, conscientizacdo e educacdo ambiental? Relatar experiéncias e acGes praticas
desencadeadas e resultados.

12 — Quanto a I1SO 14001, quais sdo os requisitos especificos para empresas imobiliarias e
quais foram os mais dificeis de atender? Comentar.

13 — Vocés tém uma equipe especifica para operar o sistema de gestdo ambiental? Foi
necessaria consultoria externa? Que custos médios estdo associados a esse processo? Qual o
impacto em termos de faturamento mensal ou outro indicador (nimero de economias
administradas)? Seria viavel para pequenas e médias administradoras?

14 — A Lei sobre Crimes Ambientais € abrangente e relativamente antiga. Como € avaliada a
atuacdo dos oOrgdos de fiscalizacgdo ambiental em S. Paulo, especificamente na area de
condominios? Ha casos de multas, com que justificativas? Ha repercussao na midia ou no
setor imobiliario?

15 — Em geral, as empresas do ramo de administracdo de imdveis sdo vistas como
conservadoras e resistentes a mudancas. Elas estdo mais apoiadas na tradicdo e na
credibilidade. A Hubert derruba essa crenga, pois atua ha mais de 30 anos no mercado
imobiliario, parece ter uma administracdo familiar e, no entanto, pauta sua gestao pela busca
da exceléncia e responsabilidade ambiental. Além dos ganhos internos em termos de
processos de trabalho e satisfacdo pessoal de dirigentes e colaboradores, sdo mensuraveis as
repercussdes em termos de ampliacdo de negdcios, na carteira e na fidelizagdo de clientes
decorrentes dessa postura? O marketing ambiental funciona nesse mercado? Comentar.
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16 — Como convencer inimeras e pequenas imobiliarias — ou mesmo grandes — de que investir
em responsabilidade social e ambiental corporativa € um bom negécio, quando muitas nem
missao ou site na internet possuem? Nao seria muito idealismo?

17 — A Hubert busca, e certamente tem conseguido, se diferenciar perante clientes e
concorrentes, criando uma nova mentalidade no mercado. J& € possivel perceber um
movimento nesse sentido, mesmo considerando as peculiaridades, complexidades e
abrangéncia do mercado imobiliario paulista?

18 - Quais os desafios no ramo imobiliario de pequeno e médio porte em termos de inovacao
em servicos? Para uma empresa como a Hubert — pioneira e inovadora, quais sdo 0s proximos
passos em termos de estratégia?

19 — Vocés acreditam que a aprovacdo do projeto de lei relativo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, em tramite no Congresso Nacional, que obriga municipios com mais de
100 mil habitantes a realizar a coleta seletiva terd repercussao imediata no volume reciclavel
em Sé&o Paulo? Por qué?

20 — Na sua opinido, considerando que “o bolso é a parte mais sensivel do corpo humano”
teria efeito mais imediato e positivo uma maior taxacdo do lixo (coleta) por volume
descartado no &mbito residencial? E no comercial? Comentar.
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ANEXO C

QUESTIONARIO-BASE PARA LEVANTAMENTO DE DADOS E ENTREVISTAS
JUNTO AO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA (DMLU)

1 — Quais sdo a missdo, os valores e principios e a visdo de futuro do DMLU?

2 — Como parte das principais reivindicagfes da Confema 2002 (Conferéncia Estadual do
Meio Ambiente) constam destinacdo adequada dos residuos sélidos e educacao ambiental. Na
sua area de atuacdo, quais sao os desafios e metas do DMLU nesse sentido?

3 — Quais sdo, com que objetivos sdo feitas e quais os resultados alcancados pelas eventuais
parcerias firmadas entre 0o DMLU e 6rgaos publicos (municipais, estaduais e federais), centros
de pesquisa, universidades e segmentos da sociedade civil (empresas, associacOes e entidades
sem fins lucrativos), para fins de apoio ao trabalho de gestdo dos residuos solidos em Porto
Alegre?

4 — Segundo o relatorio “Prestagdo de Contas 2002 do Orcamento Participativo e das
realizacGes da Prefeitura de Porto Alegre”, foram criados mais de 80 postos de trabalho na
Usina de Triagem Lomba do Pinheiro, totalizando agora 180. Consta, ainda, que o Forum
Municipal Lixo e Cidadania tem buscado solugdes para a questdo dos residuos sélidos. O que
determinou a abertura dos novos postos e quais as agdes concretas e 0S investimentos
envolvidos nessas realizacdes?

5 — Conforme dados obtidos, em janeiro ultimo no site do DMLU na internet, provavelmente
defasados pois registram meta para o0 ano 2000, a Coleta Seletiva conta com 100 funcionérios,
24 caminhdes e recolhe 60 toneladas/dia de reciclaveis, que séo triadas em 8 unidades (usinas)
por 450 pessoas. Quais 0s numeros atuais e qual foi a evolugdo do programa nos Gltimos
cinco anos?

6 — Qual € a avaliagdo do Departamento sobre a adesdo dos cidaddos a Coleta Seletiva,
reconhecida por especialistas como fundamental para o processo de reciclagem, a melhoria do
meio ambiente e da qualidade de vida nas cidades? Considerar a populacdo do municipio e
parametros comparativos.

7 - O DMLU atende 100% dos bairros da cidade. Ha registros ou estudos indicando
percentuais diferenciados de adesédo por bairro? O que eles indicam e que fatores de influéncia
estariam impactando os resultados (nimero ou concentragdo de habitantes, padrdo de renda,
escolaridade, nivel cultural, acdes educativas paralelas, entre outros)?

8 — O DMLU dispde de parametros comparativos relativamente a coleta seletiva adotada em
outros municipios brasileiros e no exterior. Qual a posi¢do de Porto Alegre, inclusive em
relacdo as cidades de igual porte? A titulo de referéncia, Jundiai/SP possui coleta seletiva ha
quatro anos e estaria recolhendo 300 toneladas/dia para uma populagéo de cerca de 330 mil
habitantes, embora com atividade industrial talvez mais dindmica ou participativa.

9 — E correto afirmar que o potencial de lixo domiciliar reciclavel em Porto Alegre seria da
ordem de 520 toneladas diarias, considerando que sdo cerca de 1,3 milhdo de habitantes



161

gerando em media 1 kg/dia de residuos, dos quais 40% reciclaveis? Com base em quais
valores 0 DMLU realiza suas projecdes e estabelece suas metas? Quais sdo elas em relacdo ao
programa da coleta seletiva domiciliar?

10 — Consta do site que 0 DMLU estaria estendendo o sistema a nucleos de grande producédo
de material reindustrializavel, como empresas, condominios, 6rgdos publicos e universidades.
Qual € a situacdo atual dessas acOes e seus resultados? Ha equipes de trabalho e metas
especificas para o segmento comercial, escolar ou publico (empresas, shoppings,
escolas/universidades, 6rgdos publicos)? Comentar, informando os nudmeros relativos a
geracdo total e coleta seletiva total de residuos sélidos do municipio, ou seja, incluindo
indUstrias, empresas, comércio, instituicbes publicas e privadas. Quais sdo 0s parametros
utilizados para as projecdes, que se supde sejam de mais dificil estimativa quando computadas
as atividades ndo domésticas?

11 — Consta do referido site que estaria em obras uma usina de beneficiamento de plastico
aprovada pelo Orcamento Participativo. Como evoluiu essa obra e quais os resultados
alcancados até o momento?

12 — O Departamento dispde de estatisticas acerca do volume de lixo reciclavel recolhido por
catadores de rua na cidade e em especial na regido central? O que elas indicam? Como
operam os veiculos diferenciados que servem as ruas centrais, o trabalho é diario nesse caso?
H& cumprimento de um horario especifico? Detalhar os projetos para o centro da cidade a
cargo do DMLU.

13 — Em relagdo aos catadores de rua, quais sédo os desafios uma vez que as condicdes de
trabalho sdo perigosas e por vezes mal compreendidas e questionadas pelos cidaddos? Séo
desenvolvidas agdes para sua integragdo ao sistema de coleta seletiva oficial? Estudam-se
mecanismos para evitar o lucro figue com intermediarios? Comentar.

14 — Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos recicladores na negociacdo dos
materiais junto as industrias? Que outros problemas e demandas existem no &mbito das usinas
e de que forma o DMLU se articula para atender as que julga adequadas? Considerar aspectos
operacionais, de seguranca e infra-estrutura. Ha registro de recente desabamento parcial de
galpdo da Vila Dique.

15 — Consta que o DMLU acompanha o trabalho das usinas de triagem para torna-lo mais
organizado e qualificado. Qual a situacdo atual e as perspectivas, supondo-se o desejavel
crescimento dos volumes selecionados? Ha& novos locais prospectados ou possibilidade de
aumento de capacidade de recepc¢do? Quais séo as diretrizes nesse sentido?

16 — Consta que parte dos materiais submetidos a triagem é descartada por contaminacéao
irremediavel. Ha controle desses volumes e registros de queda ou elevacdo dos ndmeros?
Quais sdo eles? A realidade é a mesma em todas as usinas? Qual o destino e 0s custos
envolvidos para o descarte final desses materiais?

17 — Em recente seminério, afirmou-se que o indice de aproveitamento da coleta seletiva em
Porto Alegre é tdo baixo que ela estaria provocando 6nus aos cofres publicos e danos ao meio
ambiente maiores que os beneficios (combustivel e emissGes atmosféricas). Qual é a avaliacédo
do DMLU nesse sentido, considerando que o programa existe hd mais de 10 anos e ja teria
sido premiado por organismos internacionais?
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18 — Quais sdo os critérios adotados para a definicdo da escala (dias para o recolhimento
semanal) da Coleta Seletiva? Observa-se que bairros geograficamente proximos sdo atendidos
em dias distintos. Assim, qual é a capacidade méaxima por veiculo? Ha aproveitamento médio
constante (regularidade), ou os volumes sdo incertos e geram problemas de desperdicio,
ociosidade ou sobrecarga a ser regularizados? Comentar questdes e eventuais problemas de
logistica devido a localizacdo das usinas e nimero limitado de caminhdes.

19 - Recentemente foi divulgado pelo DMLU que as embalagens longa vida (Tetra Pak), apos
triadas, sdo enviadas a S&o Paulo para fins de reciclagem. Existem dados sobre a coleta e
reaproveitamento desse material? Qual o volume enviado e com que periodicidade? Tendo em
vista 0s custos envolvidos na remessa, ndo seria viavel e oportuno incentivar a instalagdo de
uma indastria recicladora local? Considerar o perfil socioecondmico e habitos do morador
médio de Porto Alegre e a histéria de 11 anos do programa Coleta Seletiva.

20 — Quais sdo as mais importantes industrias recicladoras da grande Porto Alegre e suas
perspectivas para 0s préximos anos, em funcdo dos recentes incentivos fiscais conquistados?
O DMLU conhece quais sdo os valores médios negociados em reais e 0s volumes por tipo de
material?

21 — O DMLU dispbe de dados sobre o ranking da reciclagem no Brasil por Estado e por tipo
de materiais? Qual é a situacdo do RS?

22 — Quiais os custos médios por tonelada recolhida na coleta regular e na seletiva? As receitas
cobrem as despesas nesse segmento? De que forma a ampliacdo do volume reciclavel
recolhido — que a principio implicaria maior gasto — podera reverter esse céalculo? Uma
dinamizacdo do mercado (cadeia) da reciclagem seria oportuna e traria ganhos de escala?
Quais as expectativas do DMLU nessa area, considerando os beneficios sociais e ambientais
paralelos gerados pela coleta seletiva e reciclagem?

23 — O DMLU conduz estudos comparativos de custos entre investimentos para ampliar a
adesdo a coleta seletiva e dinamizar o mercado local da reciclagem comparativamente aqueles
necessarios em termos de espacos e operacao de aterros sanitarios, supostamente maiores na
medida em que se esgotam as disponibilidades dentro do municipio? Avaliar ambas
alternativas em termos de efeito multiplicador e resultados econdmico-financeiros.

24 — A preocupacdo do DMLU com a gestdo dos residuos solidos pode ser evidenciada pelos
convénios intermunicipais para disposicdo integrada e pelos programas e usinas de
compostagem. Qual a situacdo atual e o cenario futuro em termos de aterros sanitarios e vida
util projetadas para Porto Alegre e regido metropolitana? Quais o0s custos médios envolvidos?
Ha divulgacéo para a sociedade dessa problematica, de que forma?

25 — Dados colhidos na internet apontam Porto Alegre como modelo na gestdo do lixo por
contar, além da coleta seletiva, com aterros para materiais inertes, central de podas com
compostagem verde, projeto de suinocultura a partir de residuos organicos e gerenciamento de
residuos de servicos de saude. Consta, ainda, que R$ 60 milhGes/ano sdo administrados,
correspondendo a 9,5% do orcamento municipal e que o custo da coleta é um dos mais baixos
do pais estimado em US$ 90 por tonelada. Detalhar os projetos e comentar 0s numeros
mencionados.
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26 — Porto Alegre sediou em 2002 o terceiro RecicleShow. De que forma o evento contribuiu
para o trabalho do DMLU?

27 — O DMLU estuda alguma acdo — ou mantém parceria — no sentido de dar destino
adequado aos residuos toxicos domésticos (pilhas/baterias, tintas/solventes, embalagens de
inseticidas, lampadas fluorescentes e medicamentos vencidos) e aos 6leos e gorduras
descartados por bares, lanchonetes e restaurantes? O Departamento conhece programas locais
ou estaduais nesse sentido?

28 — Alguns PEV - Postos de Entrega Voluntaria (e equipamentos em pracas) foram
desativados. Qual a situacdo atual, os principais resultados e problemas relativos a essa
sistematica de coleta de reciclaveis?

29 — Porto Alegre € um dos poucos municipios brasileiros que implantaram a coleta seletiva,
“um produto” de primeira qualidade com alto potencial de beneficio para o meio ambiente e
gerador de postos de trabalho de baixa especializacdo (desejaveis e necessarios devido a
conjuntura econdmica atual). No entanto, muitos cidaddos ainda desconhecem seu
funcionamento e ndo participam. Quais as acdes especificas do DMLU para divulgar a coleta
seletiva e elevar a conscientizacdo e educacdo ambiental da sociedade local?

30 — A midia frequentemente da espaco jornalistico para os chamados mutirdes de limpeza e
educacdo ambiental, que envolvem exposicdes de materiais recolhidos e a participacdo de
jovens no processo, algumas vezes em parceria com o DEP (Departamento de Esgotos
Pluviais). Como o DMLU analisa esse trabalho e seus resultados efetivos? Eles seriam
geradores de acdes de multiplicacdo? Relatar experiéncias.

31 — O DMLU estuda alguma campanha ou agdo que inclua incentivo financeiro aos cidadaos
para estimular a separacdo do lixo reciclavel doméstico? Comentar.

32 — Em dezembro/2002, foi lancado o programa Compostagem Caseira do DMLU, que
estima serem potencialmente compostéaveis 43% dos residuos domiciliares do municipio. Que
acles e investimentos estdo dando suporte ao programa e quais sdo as metas e desafios,
considerando o elevado e crescente numero de moradores em edificios?

33 — Quando foi criada e de que forma a personagem Recicleide contribui para o processo de
educacdo ambiental desenvolvido pelo DMLU?

34 — Qual a posi¢do do DMLU quanto ao artigo do Cédigo Municipal de Limpeza Urbana que
diz respeito a colocagdo de suportes no passeio publico para a apresentacdo de residuos
solidos a coleta? Considerando a tendéncia crescente no nimero de edificios e no volume de
residuos, o que seria desejavel em termos de legislacdo frente a realidade porto-alegrense da
Coleta Seletiva?

35 — Considerando dados do site, quais os desdobramentos da nova metodologia gerencial
adotada a partir de 1999 que objetivou aperfeicoar o modelo de gestdo em vigor naquela
oportunidade (planejamento integrado a gestdo)? Qual a idade média e tempo de servi¢co dos
colaboradores do Departamento? Como s@o avaliados o0 processo de gestdo de pessoas e a
comunicacdo entre os diversos niveis da autarquia?
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36 — Parte dos servicos de limpeza urbana e manutencao de aterros sanitarios da capital séo,
provavelmente, terceirizados e remunerados por tonelagem, com base em planilhas de custos.
De que forma o Departamento procura conciliar interesses coletivos da sociedade com
propostas comerciais, naturalmente que motivadas pelo lucro, por parte das empresas com as
quais se relaciona?



165

ANEXO D

QUESTIONARIO DA PESQUISA APLICADA AOS MORADORES DE EDIFICIOS
RESIDENCIAIS EM PORTO ALEGRE - RS

Nome: Telefone:
(preenchimento opcional) (preenchimento opcional)

Idade: Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino

Escolaridade: [ ] 1° Grau [] 2° Grau [ ] Superior Incompleto [ ] Superior Completo [ ]

Pds-graduacéo

Renda Familiar: [ ] Até R$ 1.500 [ ]de R$ 1.501a3.000 [ ]Acimade R$ 3.000

Endereco: Bairro:

N° pessoas que residem com vocé: _ N° de aptos.do prédio/condominio:

1) Vocé participa do Programa de Coleta Seletiva (separacdo do lixo reciclavel) da Prefeitura
de Porto Alegre?

[ 1Sim [ ] Nao (Passe para a pergunta 9)

2) Caso positivo, hd quanto tempo? [ ]6meses [ ]1ano [ ]2anos [ ]5anos [ ] mais
de 5anos [ ] mais de 10 anos

3) De que forma vocé conheceu 0 programa e comegou a participar?

4) Indique os itens reciclaveis que vocé separa do lixo organico (ou comum):

[ ] Papel/Papeldo [] Plasticos [] Embalagens (tipo longa vida/cx.leite) [] Latas [] Vidros
[ 1 Outro. Qual?
5) Que critério(s) vocé adota na separacdo? [ ] Separa e junta para a coleta [ ] Desmonta e
dobra caixas [ ] Enxagua ou lava as embalagens [ ] Corta e procura reduzir o volume [ ]
Retira rétulos de garrafas de refrigerante

6) Quem fica responsavel pela separacdo do lixo na sua residéncia? [ ] Mae/Esposa ou
Namorada [ ] Eumesmo(a) [ ] Faxineira/Empregada [ ] Apenas os adultos [ ] Toda
a Familia [ ] A Familia e os Empregados

7) Qual(is) o(s) principal (is) motivo(s) da sua participacdo na coleta seletiva?

8) Vocé enfrenta alguma dificuldade em casa ou no seu prédio para separar o lixo limpo?
[ JN& [ ]Sim Qual?
9) Entre as justificativas abaixo, qual(is) melhor explicaria(m) a sua ndo-participacdo na
Coleta Seletiva do DMLU — Departamento Municipal de Limpeza Urbana? (S6 responda se
VOCEé N&o separa)

] Japago impostos. E obrigacio do governo tratar do lixo.
[ 1 Considero que ndo vale a pena. A economia € insignificante.
[ 1 E dificil mudar os habitos familiares.
[ ] N&o tenho tempo. Ha coisas mais importantes com que me preocupar.
[ ] Faltaespago no meu apartamento.
[ 1]
[ 1]
[1]

Faltam divulgacéo e apoio dos moradores e sindico do meu prédio.
O brasileiro ndo gosta de regras e de disciplina.
Outro motivo.

10) Azeite e gordura usados, pilhas e baterias, lampadas fluorescentes, tintas e solventes,
embalagens de inseticidas e medicamentos vencidos sdo produtos toxicos. Qual (is) vocé
descarta todos 0s meses?
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11) Qual o destino da maioria deles? [ ] Pia/Caixa de Gordura [ ] Lixo Comum [ ] Lixo

Separado [ ] Fica a cargo do condominio/zelador [ ] Outro. Qual?

12) Como ¢é o relacionamento entre os moradores de seu prédio ou condominio?

[ 1 Normal [ ] Muito Bom [ ] Fraco ou Impessoal [ ] Ruim [ ] Nao sei

13) Com que frequéncia ha reunides de condominio? [ ] Raramente (elei¢do do sindico) [ ]

S6 para aprovar despesas extras [ ] Menos de 4 vezes por ano [ ] Mais de 4 vezes por ano

14) Vocé costuma estar presente nas reunides convocadas?

[ 1 Sim Por qué?

[ ] N&do Por qué?

15) Ha mais proprietarios ou inquilinos no seu condominio?

[ ] Ndosei [ ]Maisinquilinos [ ] Mais proprietarios

16) Qual é a imobiliaria que administra seu condominio?

[ 1 N&o sei [ ] Nao temos imobiliaria [ ] Realizamos a auto-gestéo

17) Qual sua opinido sobre os servigos prestados pela imobiliaria ou administradora?

[ ]MuitoBom [ ]Bom [ ] Regular [ ] Péssimo

18) Na sua opinido, a Imobilidria poderia auxiliar na coleta seletiva e educacdo ambiental dos

moradores?

[ ] Nao Por qué?

[ 1Sim De que forma?

19) Como é a adesao de seus vizinhos a coleta seletiva?

[ ]Considero muito baixa [ ] Considero baixa [ ] Considero boa [ ] A maioria dos

moradores participam [ ] N&o sei

20) Caso muito baixa ou baixa, 0 que poderia ser feito para aumentar a participagdo das

pessoas?

21) Qual a sua profissao? [ ]N&o exerco atividade remunerada
(Passe para pergunta 24)

22) Em que tipo de atividade vocé trabalha?
23) Profissionalmente, vocé é: [ ] Prof. Liberal/Autbnomo [ ] Empreséario(a)/Empregador(a)
[ ] Empregado(a) [] Func.Publico

24) Na leitura de jornais e revistas ou em programas de televisdo, qual(is) dos seguintes
assuntos lhe interessam mais?

[ 1 Seguranca/Violéncia/Criminalidade [ ] Pobreza/Desemprego/Exclusdo Social
[ ] Satde/Qualidade de Vida/Meio Ambiente [ ] Politica/Ac¢des do Governo

[ 1 Educacéo e Literatura [ ] Economia/Financas/Investimentos

[ 1 Noticias do Meio Artistico/Novelas [ ] Informética

[ 1 Lazer/Cinema/Shows [ ] Futebol/Esportes

[ ] Outro. Qual?
25) Vocé costuma participar de agdes de solidariedade em favor de causas sociais, tipo
Criancga-Esperanca, Natal Sem Fome, Auxilio a Desabrigados, “Dia do Kilo”, doacBes a
entidades assistenciais?

[] Sim Por qué?
[1 Nao Por qué?
26) E comum a distribuicdo de folhetos e cartilhas sobre educagdo no transito, respeito ao
meio ambiente, dicas de salde, qualidade de vida, etc. Que atitude vocé adota ao receber
esses materiais e 0 que pensa sobre essas campanhas?
27) O que vocé pensa sobre o trabalho voluntario (sem remuneracdo em favor de causas
coletivas ou sociais?

28) Em que area vocé contribuiria se optasse por ser voluntario?

[1 N&ooptaria [] Prefiro fazer doagdes a entidades ou organizagdes ndo-governamentais
[] Educacdo  [] Area da Saude
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[1 Auxilio a jovens e adolescentes carentes [ ] Area Prisional (junto a presidios)

[1 Assisténcia social a idosos ou deficientes [ ] Causas Ambientais- Preservacdo da Natureza
[ 1 Area técnica (administrativa, médica, juridica, informatica) compativel com meus
conhecimentos
[ ] Outra Qual?
29) Vocé é uma pessoa que Se preocupa com a preservacao do meio ambiente?
[1Sim Por qué?
[ 1 N&o Por qué?
30) Na sua opinido, qual(is) é (sdo) os principais problemas ambientais de nossa cidade ou
Estado?

31) E quanto a conscientizacdo e educacdo ambiental do cidaddo brasileiro, o que vocé pensa?

[ 1 E muito baixa []E baixa []Eboa []Estacrescendo []E muito boa
32) Se for baixa ou muito baixa, no seu ponto de vista por que iSso
acontece?

33) Na sua opinido, qual(is) das seguintes a¢cdes pode(m) aumentar a adesdo a coleta seletiva
na cidade?

[ ] Buscar o apoio de imobiliarias, zeladores, sindicos e moradores jovens ou aposentados
para acdes informativas e de conscientizacao.

[ 1 Mobilizar as pessoas ja participantes e motivadas para um trabalho de multiplicacéo,
destacando as vantagens econdmicas, sociais e ambientais.

[ ] Criar leis mais rigorosas, com multas para prédios que nao tratam seu lixo de forma
adequada.

[ ] Cobrar taxas maiores para o lixo comum descartado (ndo selecionado).

[ ] Aumentar a propaganda da coleta seletiva e a divulgacdo de informacdes técnicas.

[ T Incentivar com desconto no IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) prédios que
adotam a coleta.

[ ] Outra(s). Qual (is)?
34) No local onde vocé trabalha ou estuda existe programa de separacdo de residuos
reciclaveis?

[1Sim Como funciona?
[ 1 Néo
35) Vocé participa do programa e cobra a adesédo de seus colegas?
[ ]Sim Por qué?
[ ] Nao Por qué?
36) Vocé apoiaria obras ou compras que facilitassem a coleta seletiva em seu prédio, se
necessarias?
[1Sim Por qué?
[ 1 N&o Por qué?
37) Vocé sabe indicar uma empresa ou produto que, no processo de fabricacdo, respeita o
meio ambiente?

[1Né&osei []Sim Qual?
38) No seu condominio, vocé apoiaria a troca de imobiliaria por outra que - com 0s mesmos
custos e padrdo de servicos — oferecesse apoio para melhorar a coleta seletiva e o controle do
desperdicio de agua, energia, etc?

[1Sim Por qué?
[ 1 N&o Por qué?
39) Que sentimento(s) vocé associa a atividade de separar o lixo doméstico?

[ ] Solidariedade [ ] Cidadania [ ] Deveria ser obrigatério [ ] Responsabilidade
[ ] Modernidade [ ] Orgulho [ ] Vergonha [ ] Perdadetempo [ ] Humilhagéo
[ ]E coisa de pais subdesenvolvido [ ] Outro Qual?




168

40) Qual é a sua opinido sobre os catadores de lixo que circulam pela cidade?

41) No seu ponto de vista, como as autoridades deveriam agir em relagdo aos catadores?

42) Caso vocé nao participe da coleta seletiva, o que o faria mudar de idéia ou atitude?

Espaco para comentarios sobre a pesquisa.

Muito obrigado!

Parabéns por ter participado de um projeto que visa melhorar a qualidade de vida em
nossa cidade!
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ANEXO E

QUADRO-RESUMO DA PESQUISA COM MORADORES

1. Caracteristicas da amostra 2. Situacdo e relacionamento condominial
= n°participantes: 157 = mais de 50% sdo prédios com até 30 aptos.
= bairros atingidos: 40 = 22% de prédios tém entre 61 e 200 apartamentos
= homens: 41% mulheres: 55% = relacionamento entre condéminos é normal para
= 58% tém entre 31 e 50 anos de idade 61% e muito bom para 13% dos pesquisados
= 55% possuem curso superior completo|= 63% dos condéminos sdo proprietarios
ou pos - graduacdo = 60% sabem indicar a imobiliaria que realiza a
= 42% tém renda superior a R$ 3 mil administracdo do condominio
= 32% sdo funciondrios publicos e 29%|= avaliacdo dos servicos prestados: bom para 43% e
empregados regular ou péssimo para 32%
= 64% sdo familias com até 3 membros
3. Niveis de adesdo ao programa de coleta seletiva

Simples: a) separa 0s materiais 72%; e b) limpa as embalagens 46%
Qualificada: a) limpa e compacta 34%; e b) limpa, compacta e sabe avaliar adesao de vizinhos
24%

. Outros resultados sobre 0 programa e pratica da coleta seletiva

65% das adesGes se devem a divulgacdo nos meios de comunicacgdo ou a decisdo condominial

0s adeptos tém consciéncia de que contribuem para a preservacdo do meio ambiente, a reciclagem
e a geracdo de renda

em 65% dos casos a adesdo é individual e dependente do grau de consciéncia do morador

ndo é realizada de forma harménica na maioria dos edificios, tampouco tem procedimentos
padrdes

28% enfrentam dificuldades no processo de sele¢do na familia ou no prédio

ndo é postura familiar consolidada

ha desconhecimento ou davidas sobre o conceito e descarte de produtos toxicos ou poluentes

12% dos adeptos ndo separam embalagens laminadas (longa vida)

36% ndo sabem informar sobre a ades&o de vizinhos e 25% a consideram baixa ou muito baixa
ndo ha associacao direta entre a adesao e o porte do edificio ou condominio

a nao adesdo independe do fator sociocultural e demogréfico

40% de ndo adeptos alegam faltar divulgacéo e apoio nos condominios

h& mencgdes para falta de infra-estrutura e integracao nos edificios e de espa¢o nos apartamentos
30% ndo informaram os fatores que os levariam a mudar de idéia ou comportamento (ndo-adeptos)
80% associam 0s sentimentos de responsabilidade e cidadania a pratica da coleta seletiva

ol =

. AcOes sugeridas para aumentar e qualificar a adeséo

73% defendem énfase na divulgacdo do programa e de informages técnicas e beneficios
63% apdiam incentivos fiscais (desconto no IPTU) para prédios participantes
50% acreditam que parte da solucdo esta ao alcance dos conddminos e administradoras

(op)

. Resultados quanto a possivel atuacdo das imobilidrias

57% sdo favoraveis a participacdo nos processos da coleta seletiva e educacdo ambiental de
moradores

23% entendem que elas se limitam a administracdo financeira, preocupando-se em cobrar e aplicar
multas e ndo se interessam pelo tema

87% apoiariam obras ou compras necessarias a coleta seletiva nos seus edificios

66% apoiariam a troca de imobiliaria por outra ambientalmente responsavel

38% justificam a troca pelos beneficios econdmicos e ambientais resultantes

12% associam a preocupacdo ambiental e as ac¢Oes afins a competéncia, qualidade e até mesmo
dever ou papel da administradora do condominio

Continua
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QUADRO-RESUMO DA PESQUISA COM MORADORES

Conclusédo

7. Resultados quanto a responsabilidade social e ambiental dos pesquisados e avaliacGes afins

71% estdo interessados nas questdes que envolvem salde/qualidade de vida/meio ambiente

57% acompanham com interesse a politica e as a¢des do governo

45% sdo sensiveis a problemética da pobreza, desemprego e excluséo social

68% costumam participar de campanhas de solidariedade (eventuais)

70% avaliam positivamente o trabalho voluntério

98% se dizem preocupados com preservacdo ambiental, embora 28% ndo pratiguem a coleta
seletiva

apenas 20% associam a preservacao ambiental a qualidade de vida

na pratica, a problematica ambiental ndo estd suficientemente clara ou ligada ao cotidiano das
pessoas

néo ficou claro se as pessoas percebem que suas agdes individuais contribuem para o agravamento
dos problemas ambientais ou podem amenizé-los

73% avaliam como baixa ou muito baixa a consciéncia e educacdo ambiental do brasileiro

23% entendem que cresce a consciéncia ecoldgica do cidaddo brasileiro

questdo cultural, auséncia de comprometimento e de nocao das consequiéncias da degradagdo, nos
contextos publico e privado, responderiam pelo baixo nivel de consciéncia ambiental

74% ndo sabem indicar empresa ou produto que respeite a natureza, havendo espaco para melhor
divulgacdo da responsabilidade social corporativa

programas de selecédo de reciclaveis nos ambientes de trabalho séo restritos e precarios

a maioria considera validas a distribuicdo de cartilhas e as campanhas educativas, embora haja
ressalvas quanto a frequéncia, direcionamento e falta de acbes praticas acompanhando tais
iniciativas

com relacdo a atividade dos catadores de lixo, as opinides estdo divididas

70% sdo favoraveis a organizacao do trabalho em cooperativas e associacdes, dotadas de adequado
suporte (capacitacdo e equipamentos)

0s impactos socioambientais e econdmicos da atividade informal sdo praticamente desconhecidos
em especial nas financas publicas

Fonte: Questionarios da pesquisa aplicada — Valores percentuais foram arredondados
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ANEXO F

QUESTIONARIO DA CONSULTA APLICADA AS ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS
DE PORTO ALEGRE - RS

Tema - COLETA SELETIVA EM EDIFICIOS RESIDENCIAIS
Nome da empresa: Telefone:
Endereco: Bairro:

1) Vocés oferecem servicos pela Internet aos condéminos?
[ 1 N&o temos pagina na Internet [ ] N&o, mas estdo nos nossos planos
[ 1Sim Qual (is) as vantagens para a empresa?

2) Vocés fazem periodicamente pesquisas de satisfacdo de clientes?
[ 1 Néo
[ 1Sim Com que fregiiéncia e o que elas apontam?

3) Sua empresa oferece servigos — que considera diferenciados — na area de administracdo
condominial?
[ INao [ ]Sim Qual (is)?

4) A empresa usa algum slogan ou chamada (frase resumida sobre posicionamento da
empresa no mercado)?

[ 1Sim Qual e por qué?
[ 1 Néo

5) Com relagcdo a carteira de condominios administrados, em que faixa a empresa se
enquadra?
[ 1 Menos de 50 [ 1 Entre 50 e 300 [ ] Entre 301 e 1000 [ ] Mais de 1000

6) A empresa mantém Programa de Qualidade e pretende buscar a Certificacdo 1SO 9000
(gestdo da qualidade)?

[ 1Sim Quando e o que esta impedindo o alcance desta meta?
[ 1 Nao Por qué?
7) A empresa é associada ao SECOVI ou AGADEMI?
[ 1Sim [ ] N&o Por qué?

8) Vocés publicam algum boletim, informativo ou revista direcionado aos sindicos ou
conddminos de edificios residenciais?

[ ] Nao Por qué?
[ 1Sim Qual sua avaliagdo sobre os resultados dessa a¢ao?

9) A empresa oferece algum curso ou palestra especificos para sindicos ou zeladores?
[ ] Nao Por qué?
[ ] Sim Com que freqiiéncia e finalidade?

10) No(s) escritdrio (s) da empresa existe Programa de Separacdo de Residuos Reciclaveis?
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[ ] Ndo Por qué?
[ ]Sim Como funciona?

11) Qual o principal problema de gestdo enfrentado na administracdo de
condominios?

12) Entre os condominios administrados pela empresa, ha casos de prédios que foram
notificados ou multados pelo DMLU (Departamento Municipal de Limpeza Urbana) devido a
disposicao incorreta do lixo domiciliar?

[ INao [ ]Sim Quantos no ultimo ano?

13) Entre os condominios administrados, ha relato de dificuldades para a gestdo do lixo ou
para a pratica da Coleta Seletiva (separacéo dos residuos reciclaveis)?

[ 1 Nao sabemos [ ] N&o nos envolvemos neste assunto

[ ]1Sim Qual (is)?

14) A empresa promove alguma agdo especifica relativa ao gerenciamento do lixo domiciliar
e a coleta seletiva nos condominios administrados?

[ ] Sim. Qual?
[ 1] Ndo Por qué?

15) Ha na empresa condominios cujo sindico ja participou do curso “Os Caminhos do Lixo —
A Cidade e Seus Residuos”, promovido pelo DMLU em parceria com o SECOVI-
AGADEMI?

[ IN& [ ] Nao sabemos [ ] Sim Quantos?

16)Vocés tém registro de algum condominio residencial que obtém receita com a venda de
residuos reciclaveis gerados no prédio?

[ ]1Sim Quantos prédios e como funciona?
[ 1 Néao

17) Existem no mercado imobiliario algumas empresas preocupadas com responsabilidade
social corporativa (compromisso com a comunidade onde atuam). Qual é a posi¢do da
empresa a esse respeito?

Espaco para comentarios sobre a pesquisa.

Muito obrigado!
Parabéns por ter participado de um projeto que visa melhorar a qualidade de vida em
nossa cidade!



