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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de sistematizacdo para o desenvolvimento de
produtos de empresas do setor moveleiro. Tal proposta parte da necessidade das empresas em
repensar os processos atuais de desenvolvimento visando manter a lideranca no segmento em
que atuam, abordando estrategicamente a visdo de negdcio da organizagdo. A proposta
apresentada parte da andlise da atual gestdo praticada em algumas empresas do setor
moveleiro do pdlo da Serra Gaticha. Primeiramente, por meio de observacdo participante,
identificou-se o processo de desenvolvimento praticado pelas empresas para, a partir deste,
propor um modelo referencial para o Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP). O
Modelo proposto tem como énfase a (re)organizagdo das macro-etapas do processo de
desenvolvimento, buscando o envolvimento de todas as areas da organizagdo por meio de
equipes multifuncionais. Para tanto, utilizou-se a abordagem de stage-gates para o controle
das etapas e os principios do Desenvolvimento Integrado de Produtos (DIP) para gestao do
processo. Como principal contribuicdo desta dissertacdo apresenta-se um modelo estruturado
de facil assimilacdo e implantagdo para pequenas e médias empresas do setor, através de
discussdo das etapas e apresentagdo de documentos para controle e formalizacdo do PDP.
Acredita-se que a implantacdo de um modelo referencial no setor moveleiro constitui-se de
um passo importante para a reorganizacdo do PDP e maior integra¢do dos setores envolvidos
neste processo. Em tultima andlise, espera-se que a adogdo de um modelo referencial melhore
a orientagdo ao mercado, reduza o tempo de desenvolvimento de produto e proporcione
melhorias na qualidade do produto final. A proposta apresentada ¢ exemplificada através do

desenvolvimento de um movel utilitario para notebook.

Palavras-chave: Modelos referenciais de PDP, Desenvolvimento Integrado de

Produtos, Setor moveleiro.



ABSTRACT

This work presents a proposal of systematization for the products developing at
furniture factories. Such proposal starts from the companies' necessity to rethink the present
processes of developing aiming to keep the leadership on the furniture sector, by strategically
approaching the companies to the business view. The presented proposal starts from the
analysis of the present management approachused in some furniture companies at Serra
Gaucha area. First, through cooperating observation, the developing process type approach
used was identified. From this point on, to propose a referential model for the Product
Developing Process (PDP). Is proposed model has emphasis the recognition of the macro
phases for the developing process, trying the involvement all departments of the company
through the use of multifunctional teams. For such task, it was used an approach of stage-gate
to control the phases and the principles of Integrated Product Development (IDP) for the
process management. As main contribution of this dissertation an structured model is
presented of easy assimilation and implantation for small and medium size furniture
companies, through the discussion of the phases and documents presentation for the PDP
control and formalization. One gives credit that the implantation of a referential model at
furniture sector constitutes an important step for the PDP reorganization for the involved
sectors in this process. As the last analysis, one expects that the adoption of a referential
model improves the market orientation, reduces the time of product development and
provides improvements on final product quality. The proposal is exemplified through the

furniture Desk for notebook piece development process.

Key words: PDP referential models, Integrated Products Development, Furniture

Section.
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1 COMENTARIOS INICIAIS

1.1 Introducdo

As pequenas e médias empresas, em geral, surgem de uma organizagao estritamente
familiar com formas de gestdo centralizadas na direcdo da empresa, no entanto, com o seu
crescimento, novas areas e departamentos precisam ser criados. Conseqlientemente, gera-se a
necessidade de reorganizar seus processos de gestdo. Por sua vez, o desenvolvimento de
produto ndo ¢ mais uma atividade exclusiva de designers e engenheiros ¢ de responsabilidade
de toda a organizagdo. Tornando-se um processo que tem como objetivo minimo atender a
exigéncia dos clientes € como meta, suscitar necessidade para seus nichos de mercado.

O atual mercado estd sendo disputado pelas empresas que possuem soélido capital
financeiro, know-how, qualidade na matéria prima, boa estrutura de gerenciamento e
desenvolvimento de novos produtos. Freqiientemente, a inovac¢do tem sido o diferencial para
o sucesso desses empreendedores. Com isso, a supera¢do dos desafios estabelecidos pelo
mercado tem tornado as empresas cada vez mais ageis no desenvolvimento e lancamento de
novos produtos.

Para se manter neste mercado, busca-se cada vez mais, reduzir o ciclo de
desenvolvimento dos produtos, isto ¢ time-to-market, a fim de conquistar, primeiramente, o
cliente e antecipando-se as possiveis acdes dos concorrentes. Para atingir estes objetivos, as
empresas passam a utilizar novas ferramentas e metodologias que reorganizem o
gerenciamento dos projetos adaptados a este novo cenario.

Nesta nova forma de visualizar o mercado, a drea de marketing passa a ter um papel
de grande importancia para a organizacdo. Sendo responsavel pela coleta das informagdes e
estabelecimento de mecanismos de comunicacdo entre a area de engenharia e de
desenvolvimento dos produtos das empresas, quanto a prospec¢ao das necessidades e
oportunidades do mercado.

Na tentativa de adaptar novos modelos de gestdo, as empresas vém utilizando
ferramentas computacionais que auxiliam na redu¢do do tempo de desenvolvimento. Cita-se
como exemplo: CAD, CAM, CAE, MS Project, Pro-Enginer, solidworks entre outros. Estes
softwares estdo sendo incorporados aos setores de engenharia e desenvolvimento de produtos,

buscando a redu¢do do tempo na criagdo de novos produtos, do tempo de confeccdo de
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prototipos, dos desperdicios, do aumento na qualidade do projeto e do produto gerado;
aumentando a confiabilidade.

Constantemente as empresas sao exigidas a desenvolver produtos vendaveis capazes
de competir no mercado mundial, consequentemente, esta nova situacdo exige métodos
adaptaveis, expansivos € que possam garantir procedimentos competitivos em longo prazo,
assegurar ¢ desenvolver sua capacidade de inovacdo melhorando o processo de
desenvolvimento de produto (VAINA; BURCHARDT, 1998).

No que se referem a administragdo financeira do projeto/produto, as empresas com
foco voltado nas necessidades do consumidor, passam também a utilizar ferramentas como
Andlise de Valor (AV) e Engenharia de Valor (EV). A primeira ¢ definida como um método
sistemdtico que busca agregar valor a um produto, projeto, sistema e/ou servico por meio da
identificagdo e avaliacdo das fungdes necessarias para o fornecedor e/ou consumidor,
permitindo o desenvolvimento de alternativas para maximizar a relacdo Fun¢ao/Custo. Ja a
Engenharia de Valor, pode ser definida com o mesmo conceito apenas ¢ diferenciada, pois a
engenharia de valor ¢ executada na fase de desenvolvimento de novos produtos (CUNHA,
2003).

Dentro destas perspectivas foram elaboradas, ao longo deste periodo, novas
abordagens para acelerar o desenvolvimento de produtos e aumentar a sua chance de sucesso
cita-se como exemplo: engenharia Simultdnea (Concurrent Engineering — CE) e
Desenvolvimento Integrado de Produto (Integrated Product Development — DIP)
(ECHEVESTE, 2003).

Para administrar essas ferramentas, o Desenvolvimento Integrado de Produto (DIP)
nasce como uma nova forma de gerenciamento. Surge inicialmente, como uma faceta da
metodologia proposta pela Engenharia Simultanea, mais especificamente, no que diz respeito
a utilizagdo de equipes de trabalho de caracteristicas multidisciplinar. Com isso, o DIP se
estabelece como uma abordagem de caracteristicas proprias, destinada a desenvolver a
integracdo entre as diferentes areas de conhecimento intervenientes no PDP (CUNHA, 2003).

Ainda para Cunha (2003), o DIP é uma pratica necessdria para coordenar as
atividades e conduzir eficientemente o Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP).
Assim sendo, a interface entre as diversas areas do conhecimento ¢ um fator determinante
para se atingir a sua consecucao.

Para que o DIP possa ser uma filosofia de gestdo adequada a empresa, ¢ necessaria a
organizagdo de equipes qualificadas e de caracteristicas multidisciplinares aptas a interferir no

Processo.



19

Com objetivo de obter sucesso nos negdcios da organizacao, as trés areas, marketing,
P & D e produgdo, vistas como de crucial importancia para o desenvolvimento de produto,
devem manter o foco nas metas descritas no planejamento do projeto, o qual precisa ser
gerenciado por um lider comum a todas as areas envolvidas.

O lider tem o importante papel de fazer com que a equipe mantenha-se preocupada
no atendimento dos detalhes do projeto, identificados nas fases anteriores. Para concretizagao
das tarefas o gestor deve utilizar métodos capazes de prover o conhecimento amplo sobre
todos os assuntos abordados pela equipe e pela filosofias do DIP.

Desta forma, o gerenciamento de projetos através do DIP visa agilizar a tomada de
decisdes e disseminad-las de modo que todas as areas que sejam atingidas pelo
desenvolvimento dos novos projetos tomem consciéncia das necessidades e busquem de
antemao a solugdo de possiveis contratempos, que o novo produto possa vir a gerar na planta
da empresa e nas demais areas.

Como conseqiiéncia da integracao das areas envolvidas no projeto, na disseminacao
das informacdes e atividades, imagina-se melhor condugdo das necessidades identificadas

junto aos clientes e ao produto final.

1.2 Tema e objetivos

O tema deste trabalho é o processo de gestdo do desenvolvimento de produto nas
empresas do setor moveleiro. Mais especificamente, aborda-se uma sistematica que pretende
contribuir para melhorias no Processo de Desenvolvimento de Produtos.

Para tanto, 0 objetivo geral desse trabalho é:

Desenvolver um modelo referencial de desenvolvimento de produto, incorporando as
abordagens da engenharia simultanea, stage-gates e DIP ao setor moveleiro.

Na seqiiéncia, tem-se como objetivo especifico realizar o diagndstico das praticas
atuais de desenvolvimento do setor moveleiro, detectando as dificuldades e necessidades do
setor. Com base no diagnostico, propde-se um conjunto de melhorias aos sistemas atuais

programando possiveis melhorias que a sistematica do DIP propde.
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1.3 Justificativa do tema

Atualmente as empresas buscam cada vez mais, a reducdo do tempo de
desenvolvimento de seus produtos, em vista disso, o DIP e as diversas ferramentas propostas
pelo PDP, passam a servir como uma forma de gerenciar a estruturacdo e o desenrolar das
atividades de cada novo projeto. Além disso, observa-se que muitas empresas destacam-se
pela sua capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado, por que possuem estratégias de
desenvolvimento de produto bem definidas, foco de atuagdo e sistematica na implementagao
do produto.

Pode-se salientar que, empresas nas quais o processo de desenvolvimento de produto
¢ organizado, no que tange ao seqiienciamento das atividades, interfuncionalidade entre os
departamentos, contemplam uma abordagem para avaliar e aprender com o desenvolvimento
do projeto no controle das etapas. Salienta-se que como conseqiiéncia havera uma maior
probabilidade de sucesso no lancamento de um novo produto (Echeveste, 2003).

De acordo com Patterson (1993), apenas 15% do tempo de desenvolvimento ¢
utilizado com tarefas que agregam valor ao produto a ser desenvolvido, os demais 85% sao
utilizados no aprendizado com o processo, (que freqiientemente ndo ¢ disciplinado e
documentado).

O DIP se apresenta como umas das ferramentas que busca o sincronismo das tarefas
e multidisciplinariedade, bem como a dissemina¢do da informacdo de forma sistémica, visto
que os resultados do desenvolvimento ¢ a qualidade do projeto dependem diretamente do
cumprimento das tarefas inerentes a cada fase do PDP. Como conseqiiéncia do bom
desenrolar deste ciclo, a satisfacdo e atendimento das necessidades identificadas pelo
marketing.

O ndo atendimento destes itens deve-se a fatores como, por exemplo: custo elevado
de manufatura, erro na interpretagdo das necessidades, falta de verificacdo em cada estagio,
para confirmar se o produto estd de acordo com a necessidade identificada, falta de
informagdes adequada.

Quando estes erros ndo sdo identificados na fase da ocorréncia, apenas sdo
identificados em uma fase adiantada do processo, eles acabam gerando um custo de
retrabalhos ao produto e aumento no tempo de desenvolvimento de produto (ROZENFELD et

al., 2003).
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Para minimizar a chance de detec¢ao de erros tardiamente, recomenda-se uma
checagem durante cada fase do desenvolvimento de produto, a qual verificard a adequagao do
projeto para com as necessidades identificadas junto ao consumidor.

De acordo com observagoes realizadas e através do conhecimento do autor, no setor
moveleiro, ndo ha uma forma estruturada de gestdo do desenvolvimento de produtos capaz de
acompanhar um novo conceito, desde a idéia inicial até a producao das primeiras unidades e
da obtengdo dos resultados. Considerando o cenério do Rio Grande do Sul, as empresas do
setor moveleiro ndo possuem cultura de desenvolvimento de produtos inovadores.

No Rio Grande do Sul esta localizado um dos maiores p6los moveleiro do pais, com
aproximadamente 226 empresas distribuidas 51 municipios. Dados baseados em informagdes
da MOVERGS - (Associacdo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande do Sul). - A

Tabela 1 apresenta o faturamento do setor.

Tabela 1 - Faturamento do setor moveleiro Brasil e Rio Grande do Sul

ANO Faturamento Faturamento Exportacéo Faturamento
RS BRASIL RS BRASIL
1996 RS 1,19 bi. RS 6,2 bi. USS 88 mi. USS$ 351 mi
1997 RS 1,24 bi. RS 6,1 bi US$ 93 mi. USS$ 390 mi.
1998 RS 1,25 bi. RS 7,3 bi. USS$ 103 mi. USS$ 361 mi.
1999 RS 1,40 bi. RS 7,3 bi. USS$ 120 mi. USS§ 407 mi
2000 RS 1,65 bi. RS 8,8 bi USS$ 160 mi. USS$ 514 mi.
2001 RS 1,91 bi. R$ 9,7 bi. USS$ 153 mi. USS$ 509 mi.
2002 RS 2,63 bi. R$ 10,3 bi. USS 147 mi. USS§ 561 mi.
2003 RS 2,64 bi. RS 8,8 bi. USS 184 mi. USS§ 703 mi.
2004 R$ 3,17 bi. RS 12,5 bi. USS$ 280 mi. USS$ 966 mi.
2005 RS 3,12 bi. R$ 12,51 bi. US§$ 272 mi. USS 1,02 bi.

Fonte: Movergs  Fonte: Abimével  Fonte: Secex Fonte: Secex

Fonte: www.movergs.com.br, (Acesso 15/06/06).

Este trabalho apresenta uma metodologia de gestao do PDP, para empresas do setor
Moveleiro utilizando abordagens como o DIP, como forma de executar as atividades com
simultaneidade, maior confiabilidade e qualidade ao desenvolvimento de produto de uma
organizagdo, ndo esquecendo que o mesmo utilizard ferramentas de suporte que possam

maximizar a qualidade do projeto.
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1.4 Método de pesquisa

Este trabalho se caracteriza por uma pesquisa aplicada, na qual se procura solugdes a
um problema especifico que trata da reorganizagdo do PDP do setor moveleiro. Quanto a
natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa, adotando-se questionarios estruturados em
forma de entrevistas de profundidade realizadas pelo autor.

Quanto a técnica de pesquisa, este trabalho se caracteriza por uma observagao
participante. Observagdo participante consiste na participacdo real do pesquisador com a
comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo proximo
quanto um membro do grupo que estd estudando e participa das atividades normais deste
(MARCONI e LAKATOS, 2003).

Como método de trabalho, ap6s a defini¢do do tema a ser abordado, descreve-se as
fases a serem cumpridas com o desenrolar das atividades pertinentes ao tema de estrutura¢ao
do PDP.

Como fonte de coleta de informagdes ¢ aplicada um questionario a empresas do setor
moveleiro, em forma de entrevistas onde o autor questiona os empresarios ou responsaveis
pelo desenvolvimento de produtos da empresa, a respeito da situacdo atual em que se
encontram as gestoes do PDP das empresas deste setor.

Para levar a termo a pesquisa, a mesma estd organizada em etapas. Inicialmente sdo
realizadas questdes gerais, referentes ao posicionamento da empresa e suas estratégias
concernentes ao tema. Na seqliéncia sdo abordadas questdes relativas ao setor de
desenvolvimento, sua gestdo, seus procedimentos e caracteristicas. Sdo avaliados também
topicos de resultados e custos da area, suas prospec¢des e necessidades, a sistematica de
coleta das informagdes, e se os resultados obtidos atendem as necessidades apresentadas pelo
mercado.

A partir do processo de pesquisa identifica-se a situagdo em que se encontram as
empresas do setor moveleiro com relagdo a este topico, discutindo e transcrevendo a situagao
atual, contemplando pontos positivos e negativos da mesma.

Paralelamente a pesquisa, uma revisdo da literatura ¢ realizada sobre o tema do
trabalho, buscando propostas que possam ser adaptadas ao setor, servindo como fonte de
informagdo para propor uma estrutura adequada ao processo de desenvolvimento de produto

das empresas do setor moveleiro.
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A partir dos dados da pesquisa bibliografica, pesquisa junto as empresas € o
conhecimento do autor, referente ao tema proposto ¢ apresentada uma proposta genérica de
gestdo do PDP para empresas, fazendo uso de metodologias e ferramentas como: DIP, FMEA,
FTA e QFD. Esta sistemdtica deve identificar as principais fases do PDP e propor
documentos para validagao das fases.

Para verificacdo da exeqiiibilidade da proposta e identificacdo de possiveis ajustes,
apresenta-se o modelo final as empresas do setor moveleiro. O retorno obtido junto a essas

empresas serve para legitimar a sistematica proposta.

Com estas etapas finalizadas, relatar a dificuldades que esta metodologia pode
enfrentar na sua implementacao, frisar a importancia do PDP, das ferramentas abordadas para

futuro das organizacdes.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho ¢ estruturado em 6 capitulos, os quais tém como objetivo pesquisar o
referencial tedrico disponivel, analisar a situagdo atual das empresas do setor moveleiro e
apresentar uma proposta de implementa¢do de um modelo referencial para PDP das empresas
do setor com base em principios do DIP.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, descrevendo a importancia deste tema, os
objetivos do trabalho, a estrutura do mesmo e as limita¢des identificadas.

No segundo capitulo, ¢ apresentada a revisao bibliografica, onde a partir de pesquisa
na literatura disponivel a respeito de modelos e fundamentos do PDP, pode-se estruturar o
trabalho e apresentar novas propostas.

O terceiro capitulo apresenta a situagdo atual do setor moveleiro, sua estrutura e
demais caracteristicas, dando maior énfase ao levantamento da situacdo atual de integracdo
dos processos de desenvolvimento do produto.

No quarto capitulo ¢ apresentado o modelo referencial proposto, suas fases e macro-
fases, e uma proposta de implantagao e validacao do modelo.

O quinto capitulo tem como objetivo a aplicagdao do modelo referencial apresentado e

verifica¢do de sua adequagao ao setor.
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Finalmente o capitulo seis apresenta as conclusoes finais da aplicabilidade do modelo

referencial proposto e sugestdes para trabalhos futuros.

1.6 DelimitagGes do trabalho

Como limitacdes deste trabalho citam-se:

a) O trabalho apresenta uma sistemdtica genérica de PDP, um modelo
referencial, para empresas do setor moveleiro, onde algumas das etapas podem ser
implementadas e outras ainda, sofrerdo alteracdes e/ou melhorias ao interagir com cada
empresa do setor.

b) A proposta ¢ exclusiva para empresas do setor moveleiro, pois a mesma pode
ndo contemplar particularidades que outros setores apresentam, as quais o autor ndo possui

conhecimento.
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2 REFERENCIAL TEORIOCO

2.1 A Globalizagdo e as Empresas

A globalizacdo vem se tornando uma realidade de nossos dias e, segundo Baxter
(1998), a inovacdo ¢ um ingrediente vital para o sucesso dos negocios no contexto atual. A
economia de livre mercado depende de empresas competindo entre si, cada uma buscando
aumentar o seu percentual de participagdo no mercado. As empresas precisam introduzir
continuamente novos produtos para impedir que outras empresas mais agressivas acabem
abocanhando parte de seu mercado.

Baxter (1998) destaca que, recentemente, a pressdo por produtos inovadores cresceu
muito. Com o langamento dos produtos globalizados, aumenta a pressdo competitiva que vem
do exterior. Isso ocorre ndo apenas com as gigantescas empresas multinacionais, mas também
com os contratos internacionais de licenga, as franquias podem espalhar produtos pelo mundo,
por meio de uma rede de pequenas e médias empresas. Agora se exige uma visdo muito mais
ampla. Além disso, a vida média dos produtos no mercado estd cada vez mais curta.

De acordo com Rozenfeld et al. (2003), o desenvolvimento de novos produtos vem
ganhando destaque como o ponto focal da competitividade industrial, implicando no impacto
dos custos, qualidade, satisfacdo dos clientes e conseqiientemente na vantagem competitiva
das organizacdes.

De acordo com Baxter (1998), as novas tecnologias de CAD e as ferramentas de
troca rapida estdo reduzindo o tempo de desenvolvimento e langamento de novos produtos.
Os consumidores tém maiores opgdes de escolha, e a cada dia surgem novidades. Um
fabricante que ndo seja capaz de se mover com rapidez suficiente nesse novo mundo de
negocios, pode ficar seriamente comprometido. As estatisticas mostram uma clara

participagdo crescente dos novos produtos em relagdo ao lucro da empresa. (Ver Tabela 2).

Tabela 2 - Novos produtos ¢ sua representatividade

ANO % DAS VENDAS TOTAIS % DOS LUCROS
1976-1980 33 22
1981-1986 40 33
1985-1990 42 -

Projecao 1995 52 46

Fonte: Baxter (1998)



26

Para desenvolver novos produtos € necessario entender o desenvolvimento como um
processo que administra pessoas, recursos € atividades com objetivo comum de organizacao.

Fernandes (2002) relata que um processo ¢ um conjunto de atividades e/ou tarefas
que precisam de um determinado tempo, dinheiro, materiais e recursos humanos para atingir
um objetivo especifico. Gerenciar um projeto consiste em planejar e coordenar todas as
tarefas e/ou atividades com intuito de atingir um objetivo especifico, e por mais simples que
seja, possuem diversos itens que precisam ser controlados com intuito que o resultado
proposto seja alcangado.

Para Rozenfeld et al. (2006), de modo geral, desenvolver produtos consiste em um
conjunto de atividades por meio das quais se busca a partir das necessidades do mercado, das
possibilidades e restricdes tecnologicas, considerando as estratégias competitivas de produto
da empresa, chegar as especificagdes de projeto, de um produto e de seu processo de
producdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo.

Conforme Baxter (1998), o planejamento do produto comeca com a estratégia de
desenvolvimento de produto da empresa e termina com as especificagdes de producdo do
novo produto. A partir dessa estratégia geral de inovacdo, nem sempre ¢ facil identificar e
especificar as oportunidades de desenvolvimento de novos produtos. Isso requer o uso de
ferramentas e técnicas. O caminho para se chegar as especificagdes do projeto, a partir da
estratégia de inovagao, varia muito de produto para produto e de empresa para empresa.

Rozenfeld et al. (2006), complementa que o desenvolvimento de produto também
envolve as atividades de acompanhamento do mesmo. Para apds o lancamento, ser realizadas
eventuais melhorias ao longo do ciclo de vida do produto, ou seja, ¢ por meio desse processo
que a empresa pode criar novos produtos, mais competitivos € em menos tempo para atender
a constante evolu¢ao do mercado.

Para Ottosson (1996), o conceito do DIP ¢ executar o desenvolvimento de produto,
producdo, e o crescimento do mercado simultaneamente, os principais beneficios sdo as
reducdes do capital investido e a reducdo do tempo de desenvolvimento obtendo vantagens
sobre os competidores mais lentos. Segundo relatorio Mckinsey (1994) os produtos que
sofrem atrasos de até 6 meses no cumprimento de seu planejamento no que se refere ao
langamento, pode comprometer 33% dos lucros em um periodo de 5 anos, enquanto os
produtos que estouram seu or¢amento em 50% e cumprem o prazo comprometem 5% dos

lucros no mesmo periodo de 5 anos.
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Conforme Cohen et al. (2002), prazo de execugdo de projetos ¢ o tempo decorrido
entre o inicio e o fim do projeto, ou seja, quando seus resultados estardo disponiveis.
Acredita-se que a maneira como o projeto ¢ gerenciado, determina a velocidade de
desenvolvimento do mesmo e, portanto, quando seus resultados estardo prontos. A data de
conclusdo dos resultados do projeto exerce enorme influéncia sobre sua contribuicdo para o
valor econdmico. Quanto mais cedo os resultados estiverem disponiveis mais cedo eles
comecardo agregar valor e a recuperar os investimentos. Entretanto, a reducdo do prazo de
execu¢do do projeto diminui o rateio do custo de capital imputado nele e, portanto, também
aumenta o valor econdmico do mesmo.

A maioria dos exemplos sobre a importancia da reducdo do prazo de execugdo
refere-se a novos projetos de desenvolvimento, nos quais o término define a data em que os
resultados estdo prontos para o mercado. Muitos desses exemplos mostram os beneficios de
investir mais no projeto, com vistas a ado¢ao de boas praticas gerenciais, a fim de reduzir o
prazo de execucdao. Cohen et al. (2002) destacam ainda que, incorrer em um atraso
equivalente a 10% da vida projetada do produto, o prejuizo serd de mais ou menos 30% do
lucro potencial. Contudo, se o projeto estourar o or¢amento em 50 %, mas for concluido no
prazo, o prejuizo sera de apenas 3% do lucro potencial.

Para gerar estes numeros o autor adota muitas premissas restritivas e, portanto, nao
deve ser interpretado como proje¢do absoluta dos resultados de variagdes, no prazo de
execu¢do de todos os tipos de projetos. Este salienta ainda, que as empresas possam obter
lucros significativos com a rapidez de chegada ao mercado, em geral esses ganhos superam
varias vezes os custos adicionais para aumentar a velocidade. Cohen et al. (2002) concluem
que, apesar da importancia de varidveis como caracteristicas, qualidade, desempenho e valor
econdmico, a capacidade de executar o projeto com rapidez, ¢ um dos fatores de maior
relevancia para o sucesso da empresa.

Conforme Echeveste (2003), diante da exigéncia externa de menor tempo de
desenvolvimento, menores custos e principalmente de evitar erros na origem, torna-se
necessario um mecanismo formal de desenvolvimento de produtos, capaz de incorporar nos
seus objetivos, os fatores determinantes do sucesso de novos produtos.

Surge entdo, o desenvolvimento Integrado de Produto (DIP), inicialmente, como um
conceito ampliado da Engenharia Simultanea (CE), pregada nos anos 80 como uma reunido
de técnicos ou engenheiros para resolver essencialmente assuntos de cunho técnico, dai

resultando a denominacao “engenharia” simultdnea ou concorrente.



28

O DIP surge como uma visao mais abrangente incluindo preocupagdes de integracao
entre areas, estabelecendo procedimentos de integragdo entre equipes, com o objetivo de
desenvolver produtos (marketing, engenharia, manufatura, financas, compras, etc.).

Conforme Ottosson (1996), por muitas razdes o processo de desenvolvimento de
produto torna-se cada vez mais rapido. Com o DIP, verificam-se também novos processos
paralelos de desenvolvimento de produto como: CE, Total Desing Process, Design for
Excellence, and Design for Production and Quality, estao sendo usados para reduzir o tempo

de chegada dos novos produtos ao mercado.

2.2 Gestao do Desenvolvimento de Produtos

Para Cunha (2003), a gestdo do Desenvolvimento de produto é, por natureza, uma
atividade extremamente complexa, envolvendo o problema da otimizacdo do emprego, de
recursos humanos, materiais, econdmico-financeiros em termos técnicos, legais e temporais.

Para a perfeita gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) num
determinado ambiente empresarial, via de regra, ¢ necessario contar com profissionais das
areas, competéncias diversas, dadas a complexidade e a abrangéncia do problema. (CUNHA
2003).

Conforme Rozenfeld et al. (2003), o processo de desenvolvimento de produtos tem
sido enfatizado por muitos autores resultando em visdes parciais, originadas das dificuldades
de entendimento, da importancia estratégica, de reconhecimento na abrangéncia do
desenvolvimento de produtos (DP) para as empresas. Essas visOes parciais apresentam
vocabulario e valores proprios, advindos das diversas areas do conhecimento em que os
métodos, ferramentas e conceitos sao criados. Quando em préatica, ou seja, nas atividades do
dia-a-dia, acarretam problemas e ineficiéncias no PDP, dificultando a integragcdo entre os
profissionais envolvidos nesta atividade. Tal fato pode ser observado, também, no campo do
ensino e da pesquisa, bem como nas publicagdes e em diversos materiais disponiveis na
literatura relativa a esse processo, que ¢ tratado de maneira isolada pelas diferentes areas de
conhecimento especializado.

Conforme Cunha (2003), ¢ necessaria a analise dos diferentes modos de organizagdo
do PDP. A maioria dos métodos existentes enfatiza a questdo da gestdo de recursos humanos,

a distribui¢do, a concatenacdo ¢ o encadeamento das atividades no tempo. Neste contexto,
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destacam-se a Engenharia Concorrente e o Desenvolvimento Integrado de Produtos entre as
formas modernas de organizacao do PDP.

Rozenfeld et al. (2006), comenta que diversas publicagdes apontam o papel central
que o PDP tem representado no ambiente competitivo, o langamento eficaz de novos produtos
e a melhoria da qualidade daqueles ja existentes, fazem parte do escopo do PDP. Estas sdo as
duas questdes de grande relevancia para a capacidade competitiva das empresas.
Historicamente nos laboratérios de (P&D), considerava-se que o éxito das empresas
dependeria em grande parte da genialidade dos profissionais que atuavam nesse processo e de
maiores montantes financeiros alocados nos projetos.

Valiati (2000) acrescenta que por serem atividades geralmente nao repetitivas,
complexas e dindmicas, as caracteristicas de gerenciamento de projetos diferem muito da
administracdo tradicional de atividades de rotina. Em funcdo destas caracteristicas a
administracdo de projetos exige a utilizagcdo de técnicas e ferramentas especiais para que seus
objetivos sejam alcangados. Com falta dos meios de abordagem diferenciados para o
gerenciamento de projetos, muitos problemas podem ocorrer como, por exemplo: o baixo
desempenho, resultados desvinculados do propdsito inicial, atrasos, custos excessivos e falta
de rumo para a tomada de decisdes, entre outros.

Neste contexto Rozenfeld et al. (2003), aponta que o PDP deve ser analisado sob a
oOtica de processo de negocio, pode ser representado por meio de um modelo de referéncia, o
qual busca apresentar as atividades, recursos e informagdes. O processo de desenvolvimento
de produtos pode ser segmentada em niveis de abstra¢do, permitindo uma visdo geral ou
detalhada, conforme a utilizagdo a ser dada ao modelo de referéncia. A complexidade e
abrangéncia do processo de desenvolvimento de produtos resultam em dificuldades de
entendimento e reconhecimento da sua importancia na estratégia empresarial, devido
principalmente a visdes parciais do mesmo. Tais visdes dificultam a integragdo de atividades
e de profissionais, podendo levar a resultados indesejados e ineficiéncias no processo.

Portanto, para alcancar as metas previamente estabelecidas, como parametros de
custo, tempo e qualidade devem ser definidas sistematicas para o gerenciamento de projetos
cita-se reunido de equipes multidisciplinares, sistemas e técnicas para alcancar sucesso com
os objetivos previamente tracados (VALIATI, 2000).

Desta forma se pode considerar cada atividade do projeto, como uma “caixa” onde
entradas sdo resultados das tarefas precedentes ou recursos do ambiente e a saida sdo

subprodutos ou produtos, além de informagdes que funcionam como uma realimentagdo em
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um processo continuo. Segundo (REIS, 1980, citado por VALIATI, 2000), pode-se

representar um projeto em seis fases distintas, conforme a Figura 1.

Planejamento Execucdo
| I II 111 | | v Vv |
Identificacao Planejamento Planejamento L\ Execugdo do Teste e
da Situagdo preliminar final — projeto execucao

Realimentacio

Figura 1 - Fases de um projeto
(Fonte: Reis et al., 1980, citado por Valiati,2000)

Reis (1980), citado por Valiati (2000), destaca os objetivos de cada fase do projeto
da seguinte forma:

Fase 1: ldentificacdo do Problema — Corresponde ao levantamento das informagdes,
de modo a permitir a perfeita definicdo do escopo do projeto, analise do meio ambiente e
delimitagdo da area de atuagdo. Com base nesses dados, desenvolvem-se alternativas para a
solucdo do problema.

Fase 2: Projeto/Planejamento Preliminar — Faz-se o planejamento preliminar das
alternativas, estimando-se, para cada uma, custos, tempos e beneficios. Com esses dados,
seleciona-se a melhor alternativa, segundo critérios definidos na fase anterior.

Fase 3: Planejamento Final — Definida a melhor alternativa, procede-se o
planejamento final, repetindo-se as operagdes da fase anterior, porém em um nivel maior de
precisao e detalhamento.

Fase 4: Execucdo do projeto — As atividades planejadas anteriormente para obtengao
do sistema entram em execucao e os procedimentos de controle sdo iniciados.

Fase 5: Teste e operagéo — O sistema ¢ testado e avaliado, para que sejam detectadas
e corrigidas possiveis falhas de planejamento, tanto no dimensionamento, quanto na dindmica
de operacao.

Fase 6: Controle — O controle ndo ¢ uma fase cronoldgica, pois, age continuamente
em todas as fases do projeto, procurando detectar desvios de planejamento e atuando para

corrigi-los.
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Cabe ressaltar que, a disposicdo mostrada acima corresponde a composicao
tradicional da estruturacdo das fases de um projeto, onde as atividades sdo realizadas
seqiiencialmente umas as outras e por isto também chamada de engenharia seqiiencial.

Conforme Romano (2003), uma caracteristica do modelo de referéncia ¢ a de
permitir a visdo integrada do processo, destacando os seus elementos, suas estratégias,
atividades, informagdes, recursos e organizacdo, assim como, suas inter-relagdes. Essa
caracteristica forma a visdo de unicidade e de integracdo do processo. Estas contribui¢cdes
produzem conhecimentos fundamentais, tanto as empresas quanto a academia. Além disso, o
desenvolvimento de modelos de referéncia permite a compreensao das informacdes do ciclo
de vida do produto, bem como do emprego integrado de métodos e ferramentas de auxilio ao
projeto e ao seu gerenciamento, estabelecendo uma visdo detalhada e integrada do trabalho a
ser realizado.

Para Romano (2003); o proposito dos modelos de referéncia é de explicitar o
conhecimento acerca dos processos estudados, a sua elaboracao exige o desenvolvimento de
uma estrutura capaz de atender aos seguintes requisitos:

— Uma representagdo baseada na visdo de processo € em consondncia com o plano
estratégico de negocios e de produtos da organizagao;

— A visao de todo o processo de desenvolvimento do produto através da unidade
visual de representagdo grafica e descritiva;

— Subdivisdo do processo em macro fases e fases;

— Indicacgdo da seqiiéncia logica das fases e atividades;

— Apresentacdo do que deve ser feito ao longo do processo, ou seja, as atividades e
tarefas, apoiadas nos principios da Engenharia Simultdnea e nas diretrizes do processo de
gerenciamento de projetos;

— Indicagdo dos dominios de conhecimento envolvidos na realizagdo de cada tarefa;

— Defini¢ao das informagdes necessarias a realizacdo das atividades, apresentadas
sob a forma de documentos, métodos, ferramentas, insumos, etc.;

— Defini¢do das avaliacdes que marcam o término das fases, e que definem os
resultados desejados para a mudanca de fase;

— Implementacao de melhorias ao modelo de referéncia (novas fases, atividades,
etc.);

— Emprego de uma ferramenta computacional de facil acesso e utilizagao.

Representacao grafica do modelo de referéncia, apresentada na Figura 2.
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Figura2 - Representacdo grafica do modelo de referéncia para o PDMA

(Fonte: Romano et al, 2003)

De acordo com Rozenfeld et al. (2003), ainda ¢ pertinente inserir a fase de pos-
desenvolvimento, nesta ocorre inicialmente um planejamento de como o produto sera
acompanhado e retirado do mercado. Devem-se definir as equipes e recursos necessarios para
as alteragdes de engenharia, visando corre¢des de potenciais falhas e/ou adicdo de melhorias
requisitadas pelos clientes. Definem-se também metas e indices que indicam quando o
produto deverd ser retirado do mercado. Ao final deste planejamento, inicia-se a fase de
acompanhamento e melhoria do produto, onde estas equipes realizam a manutengdo e
aprimoramento do produto, com especial aten¢do para a sistematizacdo de conhecimentos e
melhores praticas de projeto, que devem alimentar todos os profissionais envolvidos com o
desenvolvimento. Esta fase dura at¢ o momento que o produto atinge suas metas € a equipe
que gerencia o portifolio de produtos decide descontinua-lo. Inicia-se entdo, a fase de
Retirada do Produto do Mercado, onde ¢ realizado o encerramento oficial do projeto. Sao
tomadas todas as providéncias relativas ao descarte ambientalmente correto, destinagcdo dos
estoques de pecas e produtos, auditoria para balango geral dos conhecimentos adquiridos com

o produto e arquivamento correto das informagdes do produto. Ver Figura 3.



33

| Pré-Desenvolvimento | Desenvolvimento | Pos-Desenvolvimento |
M
2D @ ag

Planejamento Frojeto Projeto Flanejamento do

estratégico de Informacional Detalhado Pds-desenvolvimento
rodutos =
4 Frojeto Freparacao Acompanhameanio e
Planejamento Conceitual da Producdo melhoria do produto
do produto . do Froduto ;
Frojeto Fetirada do produto
Preliminar Langamento do mercado
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Figura3 - Visdo Geral do Modelo
(Fonte:Rozenfeld et al, 2003)

2.2.1 Engenharia Simultanea

Conforme Cunha (2003), Engenharia “simultdnea” e/ou “concorrente” surge em
meados de 1980, como um modo de organizar as atividades de engenharia, que consiste na
execucdo temporal das diversas etapas de atividades de engenharia em paralelo, e teve como
preocupagdo prioritaria as questdes relativas ao modo de condugdo do desenvolvimento de
produto.

Esta técnica conduz a redug¢do do tempo de desenvolvimento de produto, e a
antecipagdo na deteccdo de problemas de engenharia, que normalmente sdo identificados
tardiamente. Uma outra caracteristica ¢ a formacdo de equipes multidisciplinares que
envolvem engenheiros da area do projeto conceitual até engenheiros das areas de assisténcia
técnica, bem como pessoas de areas ndo diretamente ligadas a engenharia como, por exemplo:
marketing e vendas. Dentro desse esforco destaca-se a aproximagdo do pessoal das diferentes
areas da engenharia, o ganho com o estreitamento do relacionamento técnico entre as areas de
projeto e fabricacao (CUNHA, 2003).

De acordo com Valiati (2000), a engenharia simultanea consiste em quebrar o modo
tradicional de atividades intercaladas seqiliencialmente em projetos, passando a fazé-las de
forma simultanea, ou seja, paralelamente umas as outras. Desta forma, além de ganhar tempo
consegue-se obter outros tipos de beneficios, como a reducdo de retrabalhos. Muitas tarefas
sdo realizadas simultaneamente, com isso existe a possibilidade de se fazer automaticamente

o0 ajuste destas.
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Conforme Casarotto (1999), a engenharia simultanea utiliza-se do conceito de forga-
tarefa, mas procura também, de certa forma, “atropelar o processo”, de modo a realizarem-se,
simultaneamente, varias etapas do projeto, estes principios estdo ligados aos focos da
qualidade total. Um dos passos da engenharia simultdnea ¢ o envolvimento de elementos de
varios departamentos na concep¢do e desenrolar do projeto, aumentando a integracao,
diminuindo o prazo para tomada de decisao em certos pontos do projeto.

A engenharia simultinea traz para a empresa uma série de vantagens estratégicas. No
entanto, alguns cuidados devem ser tomados para que os problemas oriundos da transi¢ao da
engenharia tradicional para a engenharia simultanea ndo comprometam os resultados finais da
organizacdo. Entre estes cuidados citam-se a criagcdo de mecanismos eficazes de
comunicagdo; a preparagdo das dreas para receberem da melhor forma a transicao,
minimizando as resisténcias que normalmente surgem em fun¢do das mudangas; os cuidados
com a formacdo de equipes, visto que muitas vezes engenheiros estdo acostumados com
trabalhos individuais, esquemas de desenvolver espirito de grupo, essenciais neste processo.
Em outras palavras a Engenharia Simultanea ¢ caracterizada pela realizagdo de varias etapas
do projeto simultaneamente, com o objetivo de obter respostas mais rapidas apresentando
assim, uma forma de condugao dos trabalhos no gerenciamento de projetos (VALIATI, 2000).

Conforme Casarotto (1999), a engenharia simultanea representa um avango em
relacdo a engenharia seqiliencial, especialmente naqueles projetos em que ha defasagem entre
os gastos (investimentos) e os recebimentos, como por exemplo, no desenvolvimento de
novos produtos. Contudo sua introdu¢do ndo ¢ simples, exige maturidade ndo s6 dos
participantes do projeto, mas de todos os dirigentes da empresa, também implica em um sério
requisito comportamental dos representantes. Afinal, como as tarefas sdo executadas
paralelamente, pode ser necessario, por vezes, rever solucdes ja desenvolvidas, o que €, sem
duvida, fonte de conflitos para as empresas.

Para Prasad (1998), a Engenharia Concorrente (CE) é uma aproximagao sistematica
para considerar todos os aspectos do gerenciamento do ciclo de vida dos produtos, incluindo a
integracdo do planejamento, design, producdo e demais fases relacionadas. CE necessita de
um numero de peritos e grupos multidisciplinares cooperando em um sistema de rede, com
esforcos focados, ¢ necessario também desenvolver programas simultdneos que possam
sobrepor as atividades correlacionadas pelo processo, isso ¢ fundamental para redugdo do
tempo de desenvolvimento e melhor desempenho.

Segundo Slack (1997), o ato de fundir o projeto de produtos/ servicos e o dos

processos que produzem as vezes ¢ chamado de projeto interativo que visa a redugdo do
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tempo de chegado do produto ao mercado. Isto, em geral, ¢ chamado de tempo até o
langamento (TTM — Time to Market). Pode ser definido como essencial para o projeto, o
desenvolvimento simultdneo, definicdo descrita por Slack para abordar as técnicas de

simultaneidade das operagdes e integracdo das areas em prol do projeto.

2.3 Desenvolvimento Integrado de Produto (DIP)

O DIP ¢ a base para a realizagdo do produto e envolve as questdes estratégicas da
companhia, em interface com a alta geréncia, administragdo, vendas, marketing, custos,
funcdes relacionadas aos planos de marketing e do produto. Na area de desenvolvimento, o
DIP envolve suporte ao produto, controle da qualidade, gerenciamento e compilagdo de
dados.

O DIP ¢ uma filosofia de gestdo que busca esta integracdo através das atividades em
equipes e modelos de desenvolvimento que incorporam a visdo do mercado, incluindo fases
de marketing em todo o periodo do PDP (integrando a visdo estratégica). De forma similar, o
conceito de inovagdo também foi passivo desta mudanga, passando da fase cientifica (foco
técnico) para a fase da necessidade (foco no mercado) e finalmente chegando a fase dual
drive (conhecimento tecnologico, com base no interesse do mercado) (ECHEVESTE, 2003).

De acordo com Andreasen e Hein (1987), o desenvolvimento integrado de produto
DIP é um modelo para concep¢ao de produtos, que integra as fases de criacdo, marketing,
produto e producao, que esclarece a integragdo entre o projeto € o gerenciamento, incluindo as
necessidades para o planejamento continuo do produto. O desenvolvimento do produto deve
estar integrado com outras atividades de ampliagdo do mesmo, para a renovagdo e adaptagao
dentro da companhia. O conceito de desenvolvimento integrado pode contribuir de diferentes
maneiras na solucdo de problemas e na definicdo do produto. Ver Figura 4 modelo
Desenvolvimento integrado de produto.

Segundo Andreasen e Hein (1987), o desenvolvimento do produto ¢ um processo
criativo baseado nos trés seguintes elementos:

- Reconhecimento e criagdo de mercado e estabelecimento de vendas nesse
mercado;

- Criagdo de um produto que satisfaca esse mercado e que, a0 mesmo tempo,

possa ser produzido pelo terceiro elemento;
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- Um sistema de produgdo que atenda a esse proposito.

Na primeira fase de desenvolvimento do produto, a percepgao e o reconhecimento de
uma necessidade sdo transformados na forma de um negdcio atrativo. Esse reconhecimento
envolve qualidades desejaveis em mercado, no produto e em sua produgdo, as quais devem
ser criadas na fase de conceituagdo. As tarefas ou etapas de um projeto consistem em:

- Analise detalhada da necessidade;

- Determinagao do tipo de produto;

- Principios de projeto;

- Elaboragdo do produto e aprovagdo de sua funcionalidade;

- Maturagdo do produto, fixando detalhes para corresponder as vendas e aos
processos de fabricagao;

- Adaptacao do produto para o langamento no mercado.

Determinagdo H Investigagdo H Pesquisade [  Preparagio { Vendas
da de que usa mercado para vendas
necessidade
basica H H H
A Determinagdo H Principiosdo H Projeto H Modificagdo H  Adequagdo
necessidade do tipo de projeto do preliminar do para do produto
produto produto produto manufaturabi-
H H H lidade
Consideragdo H Determinagdo H Determinacdo H  Preparagdo H Produgio
sobre o tipo do tipo de dos processo para
de processo producdo de produgdo produgdo

Figura4 - Modelo Desenvolvimento integrado de produto
(Fonte: Andreasen ¢ Hein, 1987)

O DIP essencialmente inclui todos os temas do processo de desenvolvimento de
produto considerando o ciclo de vida do produto, pensamento humano e métodos de trabalho,
workteam, métodos holisticos de organizagdo, aplicacdo de inovagdes tecnoldogicas, bem
como formas expansivas de comunica¢do e informacao (VAIJNA; BURCHARDT, 1998).Ver
Figura 5 Elementos do DIP.
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Figura5 - Elementos do DIP
(Fonte: Vajna; Burchardt ,1998)

De acordo com Cunha (2003), o DIP utiliza os mesmos principios do trabalho
interfuncional proposto anteriormente pela Engenharia Concorrente, mas expande a
caracteristica de multidisciplinaridade, passando a incorporar profissionais ndo afetos as areas
ditas “técnicas” (Engenharia). No campo da gestdo das interfaces, o DIP concentra-se na
analise de técnicas capazes de estabelecer a vinculacdo documental entre as diversas areas do
conhecimento. Ao estabelecer esta forma de ligagdo, presumem-se for¢ar a convergéncia
entre as diferentes formas de andlise dos problemas, referentes ao desenvolvimento do
produto proveniente de diferentes areas do conhecimento.

O DIP retne todas as disciplinas funcionais para desenvolver, de forma simultanea,
todos 0s processos necessarios para produzir um produto que satisfaca, de maneira eficaz e
eficiente, as necessidades dos clientes. No contexto do DIP, integrar significa reunir
representantes das fungdes que ocorrem no ciclo de vida do produto para promover solugdes
durante as fases iniciais do projeto, quando o custo de mudangas ¢ relativamente baixo. A
integracao tem sido abordada pelo uso de times multifuncionais, formados por engenheiros de
produto e representantes das fungdes relevantes, comumente chamados de Integrated Product
Teams (IPTs) (VALERI; TRABASSO, 2003).

Com relagdo a gestdo de recursos humanos, o problema centra-se na utilizagdo de
métodos capazes de prover a homogeneizacdo do comportamento dos profissionais atuantes
no DIP, quanto ao seu envolvimento em questdes de ordem eminentemente técnica. Esses
métodos baseiam-se na analise do funcionamento dos grupos de trabalho e visam entre outros

aspectos, desenvolver, via treinamento, habilidades cognitivas e perspectivas relativas ao
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trabalho realizado pelo pessoal de outras areas do conhecimento, assim facilitando a mutua
aceitagao das diferencas em pontos de vista (CUNHA, 2003).

O DIP ¢ um procedimento humano centrado para desenvolver produtos e/ou servigos
competitivos de alta qualidade, dentro de um tempo razodvel e com uma relagdo excelente de
custo beneficio. Também apresenta todos os passos para obtencao de idéias e necessidades do
mercado, desenvolvimento dos produtos, introdu¢ao no mercado. DIP influencia diretamente
nos custos totais do desenvolvimento do produto, porque mais de 75% dos custos totais sdo
determinados pelo conceito e pelas consideracdes estratégicas (VAJINA, 1998).

O resultado do desenvolvimento de produto deve ser um nego6cio de sucesso, este
negdcio pode ser definido como a interacdo entre marketing, produto e producao, que se
utilizara um processo criativo e multidisciplinar.

Echeveste (2003) apresenta um modelo de integracdo das atividades do processo de
desenvolvimento de produto que contempla as seguintes etapas de implementagdo:
organizagdo interfuncional das atividades, organizacao das equipes do PDP, elaboracao da
matriz de responsabilidades, organizagdo das etapas da proposta de desenvolvimento de
produto, documentacdo de validacdo do produto, fase do estabelecimento dos controles do
PDP e registros das informagdes que servirao de fonte de conhecimento para novos projetos.

A autora, ainda, define a fase de organizacdo interfuncional das atividades como
sendo a fase de definicdo da estrutura do PDP, estabelecer cronograma geral de projetos com
auxilio de softwares como MS Project, geragdo de um fluxograma do desenvolvimento do
produto e organizacao das atividades por departamento e por fase.

Na seqiiéncia, deve-se iniciar a fase de organizagdo das equipes do PDP, estas tém
estrutura multifuncional, estabelecendo a politica de organizacdo e integracdo interfuncional,
estabelecer uma matriz de responsabilidades dos departamentos e suas atividades ligadas ao
crescimento do produto. Como grande desafio na organizagdo das equipes ¢ mencionado a
integragdo das areas (marketing, engenharia, financeiro, producgdo, alta geréncia trabalhando
por interesses comuns em atividades sincronizadas).

Para Echeveste (2003), a elaboracdo da matriz de responsabilidade ¢ uma tarefa que
transcende o departamento de desenvolvimento. Essa tarefa ¢ realizada através de uma
organizagao inicial da alta geréncia que tem poder de delegar tarefas aos departamentos. Para
desenvolver matriz de responsabilidades, as atividades de cada etapa devem ser cruzadas com
departamentos ou areas que teriam responsabilidades gerenciais. Ainda assim outras matrizes
podem ser geradas citam-se: matriz de responsabilidades de execu¢do dos documentos e de

aprovacdo de documentos. Os softwares podem auxiliar na execugdo desta tarefa, no
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relacionamento das atividades aos responsaveis e aos executores. Neste momento, cabem
avaliagdo e aperfeicoamento das matrizes no inicio de cada novo projeto.

Com objetivo de organizar as propostas de desenvolvimento de produtos, Echeveste
(2003) cita a classificacdo em trés categorias que definem sua inovacdo e complexidades.
Categoria A ¢ a nova plataforma de produto, onde é necessario o desenvolvimento completo.
Categoria B refere-se a uma modificagdo maior de uma plataforma ja existente, com
mudangas de forma e estilo de produtos ja existentes no catdlogo; neste caso, algumas fases
do modelo de desenvolvimento sdo executadas. Categoria C refere-se a uma modificagdo
menor, aperfeicoamento ou ajuste, em um produto existente.

De acordo com Echeveste (2003), as etapas do processo de desenvolvimento de
produtos sdo definidas como: pré-desenvolvimento (planejamento do produto),
desenvolvimento do produto e pos-desenvolvimento. Para cada uma destas grandes etapas sao

contempladas atividades/tarefas, as quais sdo apresentadas na Figura 6.

Etapas do Desenvolvimento de Produto

Pré-desenvolvimento: | Avaliacdo da oportunidade do mercado
Planejamento do Geracgao de idéias

produto Triagem de idéias

Defini¢do do conceito preliminar

Célculo do retorno (viabilidade)

Gate 0 — Aprovacao do projeto de desenvolvimento do produto
Defini¢do da equipe do projeto e cronograma de projeto
Desenvolvimento do | 1. Desenvolvimento do conceito

produto Elaboracao do plano conceito

Escolha das alternativas do produto

Gate 1 — Aprovacao do conceito

2. Desenvolvimento do conceito

Projeto preliminar e detalhado

3. Desenvolvimento do protétipo

Gate 2 — Aprovacao do protétipo

4. Desenvolvimento do ferramental

5. Planejamento da producéo

Gate 3 — Aprovacao das ferramentas

6. Desenvolvimento da producéo (lote piloto)
Gate 4 — Aprovacao do lote piloto

7. Liberacdo do produto para venda
Pos-desenvolvimento | Auditoria periddica e reagao do mercado
Registros das li¢des aprendidas

Avaliagdo e indicadores de projeto

Figura 6 - Etapas do desenvolvimento de produto.
(Fonte: Echeveste, 2003)
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De acordo com Echeveste (2003), a avaliagao preliminar do mercado define as novas
linhas de negdcio que a empresa abordard segundo defini¢ao do planejamento estratégico da
empresa. Estas defini¢cdes sdo passadas pela alta direcdo para equipe que conduz o processo
da geracdo e triagem de idéias perante as oportunidades vislumbradas. Ver Figura 7
Metodologia do desenvolvimento Integrado de produto.

De acordo com Ferreira et al (2003), existem inimeros estudos de metodologias de
desenvolvimento de produtos que buscam integrar os conhecimentos, assim como,
sistematizar o processo de projeto da melhor maneira possivel. Na figura 7, ¢ apresentada uma
metodologia de desenvolvimento de produtos, considerando processos relativos a dire¢ao da
empresa, marketing, design industrial e engenharia, proposta com objetivo de tornar mais
clara e eficiente a integracdo entre “design” e “engenharia de Produto”. Como pode ser
observado, ao marketing e ao design cabe captar e traduzir as necessidades dos clientes
convertendo em produto passivel de ser produzido e comercializado. A engenharia de produto
em conjunto com design industrial ¢ responsavel pela preparagdo de especificagdes de
projeto, geragdo e selecdo da concepgdo do produto.

Para o autor a metodologia ilustrada na figura 7, mostra que ¢ possivel alinhar as
atividades de design com as atividades das demais areas do conhecimento, relacionadas ao
desenvolvimento de produto, consolidando um cenario de atividades que ocorrem

simultaneamente e de forma integrada.
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2.3.1 Desenvolvimento de Alternativas e Aprovacao do Projeto

Para cada idéia escolhida como viavel gera-se um conceito preliminar de produto.
Este conceito abrange as caracteristicas gerais, a que mercado se destina, por que a empresa
estd investindo neste projeto e a importancia deste desenvolvimento para os interesses
estratégicos da empresa, devendo ser repassada para o coordenador de projeto o qual, inicia o
processo de aprovacao. Neste momento sdao analisadas a viabilidade de mercado, viabilidade
técnica e a viabilidade tecnoldgica. Para aprovacdo de cada idéia ou projeto utiliza-se um
roteiro de perguntas que se constitui no documento de avaliacdo do Gate 0. Este faz parte da
documentacgdo para aprovacao do projeto que inclui a decisdo final do planejamento de novos
produtos, emite-se parecer de acordo com a classificagdo: aprovado, cancelado e congelado
(temporariamente cancelado sujeito a andlise futura). Além disso, a questdo prioridade ¢é
estimada nesta fase, de acordo com o planejamento estratégico (ECHEVESTE, 2003).

Segundo Baxter (1998), o planejamento do produto ocorre, através da preparagao da
especificagdo da oportunidade, na fase inicial do desenvolvimento de produto, a especificacao
da oportunidade procura comprometer a administragcdo da empresa a dar continuidade ao
desenvolvimento neste documento, apresentando um resumo da oportunidade e suas
justificativas comerciais, bem como seus beneficios. A justificativa da oportunidade deve ser
baseada na andlise dos produtos concorrentes, pesquisa das necessidades de mercado e
auditoria tecnologica.

Segundo Rozenfeld et al. (2003), esta fase pode ser definida como fase de pré-
desenvolvimento, podendo levar dias e estar associada ao ciclo do planejamento estratégico
das empresas, que normalmente ¢ realizado uma vez por ano. O pré-desenvolvimento deve
garantir que o direcionamento estratégico, definido a priori pela empresa no plano estratégico
da corporagdo, as idéias de todos os autores internos e externos envolvidos com os produtos, e
as oportunidades e restrigdes sejam sistematicamente mapeadas e transformadas em um
conjunto de projetos bem definidos, isto ¢é, o portifélio dos projetos que devem ser
desenvolvidos.

Para Echeveste (2003), cada projeto aprovado um cronograma inicial deve ser
proposto, definindo as etapas do planejamento do produto e a data do langamento, a partir
deste momento cada projeto de lancamento de produto inicia seu processo de
desenvolvimento, contemplando organizacdo das etapas do PDP, com principios basicos

como: objetivos de cada etapa, as informagdes que devem estar disponiveis para execugdo, as
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atividades de execucdo propriamente ditas, a informacdo e documentacdo para
armazenamento da memoria do processo e fomento das atividades posteriores e de avaliagdo e

finalmente, o pessoal envolvido.

2.3.2 Desenvolvimento e Aprovacao do Conceito

Na seqiiéncia, inicia-se a etapa do desenvolvimento do conceito, o qual pode ser
formatado pelas atividades de elaboragdo do plano e a escolha da melhor configuracdo do
produto. De posse dessas informagdes, o departamento de projetos compde alternativas de
conceitos, que sao combinagdes das caracteristicas demonstradas através de um desenho do
produto. O grau de abstracdo passa de um conjunto de caracteristicas que formarao desenhos,
para possiveis alternativas do produto. O conceito, ao longo das fases vai tomando corpo,
“embodimemt concept” e, de uma oportunidade do mercado (conceito preliminar e beneficio
basico), passa para o plano do conceito (definir as caracteristicas para atingir ao conceito
preliminar sob orientagdo do mercado alinhando as estratégias da empresa) a uma forma
visual (croqui) (ECHEVESTE, 2003).

Segundo Baxter (1998), o projeto conceitual tem objetivo de produzir principios de
projeto para o novo produto. Ele deve ser suficiente para satisfazer as exigéncias do
consumidor e diferenciar o novo produto, de outros produtos existentes no mercado.
Especificamente, o projeto conceitual deve mostrar como o novo projeto sera feito para
atingir os beneficios basicos. Portanto, para o projeto conceitual, é necessario que o beneficio
basico esteja bem definido e se tenha uma boa compreensao das necessidades do consumidor
e dos produtos concorrentes.

Para Rozenfeld et al. (2003), no projeto conceitual as atividades da equipe
relacionam-se com a busca, criagdo, representacdo e selecao de solugdes para o problema de
projeto. A busca por solugodes ja existentes feita pela observacio de produtos concorrentes ou
similares descritos em livros, artigos, catalogos e bases de dados de patentes, ou até mesmo
por benchmarking. O processo de criagdo de solugdes ¢é livre, porém direcionado pelas
necessidades, requisitos e especificagdes de projeto do produto, auxiliado por métodos de
criatividade.

Para Echeveste (2003), a aprovacao do conceito ¢ de responsabilidade da alta direcao

da empresa a qual tem acesso as informacdes e oportunidades de mercado, avaliagdo dos
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investimentos de projeto, a analise de documentos como alternativas de conceito e pode
avaliar o atendimento das estratégias da empresa. Esta aprovagdo pode ser definida como

Gate 1.

2.3.3 Planejamento do Produto e Aprovacéo do Projeto Detalhado

Para Echeveste (2003), o reinicio das atividades ocorre com o comego do
planejamento do produto, o qual ¢ composto por atividades como projeto preliminar e projeto
detalhado. Com o conceito aprovado o detalhamento do projeto em 3D pode ser realizado
com ajuda de software grafico. O desenvolvimento técnico considera o planejamento do
produto neste momento pode ser elaborado o memorial descritivo. O memorial descritivo ¢é
um documento que descreve as partes, componentes, instrugdes de montagem e outras
informagdes sobre o produto.

Para Baxter (1998), a configuragdo do projeto trabalha em cima do conceito
selecionado e determina como sera feito. Ela decide ndo apenas a arquitetura do produto e o
projeto de seus componentes, mas também as linhas gerais dos materiais e processos de
fabricacdo. A configuragdo do projeto chega até o protdtipo do produto. Ao final da etapa de
configuracao deve ser verificado, se o produto concebido se enquadra no seu objetivo e se €
possivel fabrica-lo, embora ndo seja necessario especificar precisamente como sera feito.

O projeto detalhado produz um conjunto de desenhos técnicos e especificagdes de
fabricagdo, suficientes para a produ¢do industrial do produto, esta etapa constitui o “sinal
verde”, aprovando o produto para fabricagao (BAXTER, 1998).

Segundo Rozenfeld et al. (2003), o projeto detalhado d& prosseguimento a fase
anterior, € tem como objetivo desenvolver e finalizar todas as especificagdes do produto, para
entdo serem encaminhados & manufatura e as outras fases do desenvolvimento. No projeto
detalhado ocorre um processo contrario ao projeto conceitual, que ¢ definido como top down
(de cima para baixo — do produto final para os componentes), ja no detalhado ¢é botton up (de
baixo para cima, detalhamento dos componentes e partes do produto final), no qual sdo
integrados os componentes, subsistemas, sistemas, sucessivamente, até o produto final.
Também obtendo um produto com tolerancias de seus parametros de especificagdes criticas
dentro de uma faixa de valores que atendem aos requisitos dos clientes e todas as

especificagdes-meta da fase do projeto informacional.
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Com o término do projeto detalhado, recomenda-se a aprovacao do plano do projeto.
O plano do projeto deve constar defini¢des de cores, projeto 3D, projeto 2D, simulagdo de
custos e memorial descritivo. Aprovacao do projeto detalhado constitui o segundo Gate, no
qual todos os documentos serdo disponibilizados aos membros da equipe (ECHEVESTE,

2003).

2.3.4 Desenvolvimento e Aprovacao do Prototipo

O desenvolvimento do prototipo deve oferecer a possibilidade de avaliacdo das
caracteristicas estruturais do produto bem como sua manufaturabilidade. (ECHEVESTE,
2003).

O protdtipo deve ser construido por um profissional de alta qualificacdo, o qual deve
respeitar todos os detalhes apresentados pelo projeto. Com o protdtipo comeca a fase de
analise critica do projeto durante a confec¢ao do protétipo (MENDES, 2002).

Apo0s a confecgdo dos primeiros prototipos inicia-se a fase de exposigdo e analise dos
mesmos, 0s quais serdo sujeitos a julgamento dos membros do comité de desenvolvimento de
produto. Estes representantes setoriais devem analisar criticamente os produtos e suas
restricdes buscando a maximizacao dos resultados. A equipe deve estar consciente de que o
sucesso do projeto depende diretamente dos esforcos € do comprometimento de cada
membro. Esta equipe buscard o equilibrio do projeto quanto as condi¢cdes de fabricagdo do
produto e as reais necessidades do mercado (MENDES, 2002).

Segundo (Roozemburg e Eckels, 1996, citado por Echeveste, 2003) também faz parte
da validagdo, etapas como reavaliagdo do projeto técnico, que € realizado através de desenhos
criticos com auxilio de CAD e, na seqiiéncia, o desenvolvimento do prototipo, realizado
através de experimentos fisicos que avaliam o desempenho técnico. Os autores incluem a fase
de estudos de tendéncias, onde uma reavaliacdo do mercado é conduzida a luz dos ensaios de
engenharia. Os objetivos sao reavaliados e as especificagdes revisadas.

Na seqiiéncia a aprovacdo do protdtipo apresentada como terceiro gate, constitui-se

na avaliagdo do desempenho técnico.
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2.3.5 Desenvolvimento e Aprovacdo do Protétipo

Com a fase final do desenvolvimento dos produtos inicia-se a fase de confecgao das
ferramentas, o projeto deve ser enviado para confec¢do em empresas especializadas. Com o
retorno das mesmas, inicia-se a fase de testes do ferramental (try-out). O departamento de
projeto e o departamento de produgdo efetivam a avaliagdo, para verificacao das necessidades
de pequenos ajustes. As modificagdes sdao discutidas no local e registradas pela equipe de
engenharia. A aprovagdo do ferramental ¢ realizada através de reunides no planejamento da
ferramenta e execucdo dos testes de try-out. A aprovagdo ¢ descrita pelo documento de

avalia¢ao do ferramental quarto gate (ECHEVESTE, 2003).

2.3.6 Planejamento da Producdo e Desenvolvimento do Marketing

Paralelo as atividades de qualificacdo das matérias, componentes e a validacdo do
protoétipo, a equipe prepara o planejamento para a produgdo, que envolve os processos de
manufatura, os resultados dos testes de confiabilidade, o planejamento de servigos e vendas,
organiza os testes na linha piloto, a elaboracdo do cronograma e a alocacdo de recursos
econdmicos de acordo com o planejado.

Segundo (Pahl e Beitz, 1996, citado por Echeveste, 2003), nesta fase estaria incluido
o projeto detalhado, onde sdo definidas as formas, dimensdes, propriedades das partes e
especificagdes da producdo. Para esses autores, as especificagdes da producdo contemplam a
otimizagdo do principio do produto, finalizagdo do layout, conclusdo dos desenhos das partes,
planejamento da montagem, materiais de producdo e tolerancias das dimensdes. Nesta fase
sdao definidos os métodos de producdo disponiveis e compativeis com as caracteristicas do
produto decididas nas fases anteriores.

Conforme Casarotto (1999), ¢ nesta etapa que se identifica a viabilidade de
produgdo. Os processos € a forma como o produto serd montado sdo definidos. Sdo feitos
testes preliminares da produgdo. Planejam-se a produgdo, as vendas e o langamento do
produto no mercado.

Para Rozenfeld et al (2003), devido ao impacto no tempo de langamento do produto,

a obten¢do dos recursos deve ser feita com antecedéncia. Isso significa que mesmo antes de
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terminar a fase de detalhamento do projeto, esses recursos precisam ser adquiridos ou
desenvolvidos, a fase de preparacdo da fabricacdo engloba a producdao do lote piloto, a
defini¢do dos processos de produ¢ao e manutencdo. Ou seja, trata-se de todas as atividades da
cadeia de suprimentos do ponto de vista interno, objetivando a obtencdo do produto. Ja a fase
de lancamento envolve o desenho dos processos de venda e distribui¢do, atendimento ao
cliente, assisténcia técnica e as campanhas de marketing. Ou seja, aquelas atividades da
cadeia de suprimentos relacionadas a colocac¢do do produto no mercado.

Segundo (Roozemburg e Eekels,.(1996) denomina-se também esta fase como a
preparacdo do mercado, onde a equipe de marketing finaliza a preparacdo do material de
divulgacdo, embalagem definitiva, materiais de propaganda etc.

Echeveste (2003) define que a fase de planejamento da producdo e desenvolvimento
de marketing inicia com a elaboracdo do memorial descritivo, segue com a inser¢do de
codigos, descrigdao do produto, codigo de barras, lote piloto (calculo do volume do lote) e da
quantidade a ser embalada para o transporte.Um dos eventos de grande importancia desta fase
¢ a verificagdo dos processos e adequacdo das configuragdes de layout de fabricacdo. Ja o
desenvolvimento do marketing foi realizado simultaneamente e refere-se a conclusdo do
plano de marketing, criacdo da embalagem. A avaliagdo ¢ realizada através de reunides com

apresentacao dos planos de marketing e vendas pra alta direcao.

2.3.7 Aprovagao do Lote Piloto, Langamento do Produto e Liberagdo para Venda

O desenvolvimento da producdo ¢ baseado na avaliagdo do lote piloto onde sera
conferindo os parametros estabelecidos na folha de processo. A aprovacao do lote piloto ¢
realizada a partir do acompanhamento dos resultados dos testes de desempenho e
fabricabilidade do produto. O documento de passaporte do gate 5 ¢ o documento de avaliacao
do lote piloto, que como conseqiiéncia libera o produto para o seu lancamento e venda
(ECHEVESTE, 2003).

O final do estagio envolve a implementa¢do do plano de lancamento (marketing) e
do plano de operagdes (producdo). O projeto de desenvolvimento do produto esta terminado,
a equipe de projeto ¢ dispensada e o produto torna-se um produto regular na empresa. Este € o

ponto em que o desempenho do projeto e o produto sao avaliados.



48

Conforme Rozenfeld et al. (2003), apos aprovagao dos critérios de funcionalidade na
fase de prototipagem, submete-se o produto obtido pelos meios produtivos definidos, aos
mesmos critérios de aprovagdo. Porém os testes ndo sdo mais exaustivos e baseados em varios
ensaios. Durante o projeto detalhado, confirma-se que as especificagdes criticas dos
componentes resultam nos parametros criticos do produto. A avaliagdo dessas
particularizagdes € a maneira pelo qual se aprovam os meios de producao.

Andreasen e Hein, (1987) a descrevem como etapa da execug¢do envolvendo:
atividade inicial das vendas, feedback dos clientes, politica de fixacao de pregos, adaptacao do
produto no mercado e ajustes na linha de producao.

Os ultimos dados de rendimento, custos de expedicdo, estimativas de lucro, de
tempo, de execu¢do, sao comparados com os valores estimados nas fases anteriores. Podendo

apresentar ajustes que alteram o projeto (ECHEVESTE, 2003).

2.4  Sistematica de PDP segundo Baxter

Segundo Baxter (1998), o planejamento do produto comega com a estratégia de
desenvolvimento do mesmo pela empresa, termina com as especificagcdes de producao do
novo produto. As estratégias de desenvolvimento deste, representam as intengdes de
inovagdo, formuladas pela empresa. Ela apresenta propostas dessa empresa para tornar a
inovacao de produtos em um negocio de sucesso.

Descreve a posi¢ao relativa dos produtos da empresa no mercado e seleciona aqueles
que a empresa pretende inovar. Em resumo, estabelece as regras gerais para inovacdo dos
produtos.

H4 quatros etapas no processo de planejamento de produto. Primeira:
posicionamento da empresa e a estratégia de desenvolvimento, traga a orientacdo geral da
mesma e do planejamento do produto, estabelecendo seus objetivos. Segunda: hd um
estimulo, dando a partida para o desenvolvimento de um produto especifico. Terceira: hd um
periodo de pesquisa e analise das oportunidades e restrigdes. Quarta: o novo produto proposto

¢ especificado e justificado (BAXTER, 1998).
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2.4.1 Fase de Anélise das Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas (FFOA)

A andlise das forgas, das fraquezas, oportunidades e ameagas sao forma simples e
sistemdtica de verificar a posi¢do estratégica da empresa. Forgas e fraquezas sdo determinadas
pela posicao atual da empresa relacionada quase sempre aos fatores internos. Oportunidades
e ameacas sdo antecipagdes do futuro e quase sempre estio relacionadas aos fatores externos
ao ambientes de negocios. Ha quatro etapas na analise FFOA. Baxter (1998) detalha as fases
apresentadas a seguir:

a) Primeira: o brainstorming pode ser usado para gerar uma longa lista de itens
sobre esses quatro topicos.

b) Segunda: Agrupar os itens similares ou aqueles relacionados entre si.

c) Terceira: Analisar os itens agrupados, generalizando-os em forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas mais amplas e apos coloca-los em ordem de prioridade.

d) Quarta: sintetizar as informacdes, identificar os principais pontos que

merecem mudancas, decidir como introduzir essas mudangas.

2.4.2 Fase de Identificacdo e Justificativa do Projeto

O anteprojeto pode ser subdividido em fases que fornecem subsidios para o projeto.

a) Especificagdo da oportunidade: deve conter uma idéia central, expressa de
forma simples e concisa, chamada de beneficio basico. Esta representa a vantagem que o
consumidor percebe ao adquirir o novo produto. Exemplo: Pilha. O fabricante apresenta como
beneficio basico, o tempo de duragdo da mesma.

b)  Justificativa da oportunidade: deve conter a descricao dos beneficios basicos e
demais aspectos relevantes para que a alta administracdo da empresa possa tomar decisao.
Exemplo: indicadores financeiros referentes aos produtos; qual o mercado de atuagdo, qual o
ciclo de vida previsto para o produto.

c) Pesquisa e analise da oportunidade: geralmente é a parte que mais consome
tempo; ¢ a fase onde se identificam as informagdes importantes para o desenvolvimento do
produto. Entre estas:

- A demanda e os desejos dos consumidores;



50

- A concorréncia exercida pelos produtos existentes ou concorrentes;

- As oportunidades tecnolédgicas para projeto e fabricacdo de novos produtos.

2.4.3 Fase de Pesquisa do Projeto

Segundo Baxter (1998), a pesquisa usa um conjunto de métodos para descobrir o que
os consumidores esperam de um tipo particular de produto. Sendo assim, ¢ imprescindivel
planeja-la.

E necessario pensar bem nas questdes a serem formuladas, devem ser dispostas em
um questionario estruturado, para perguntar e analisar as reagdes dos consumidores. Ela
fornece evidéncias de uma necessidade de mercado (ou auséncia dela). Atua como um filtro,
analisando criticamente a viabilidade do novo produto proposto. Até este estagio, poucos
recursos sao gastos no projeto. Entdo, ¢ crucial identificar os produtos que nao terdo sucesso
no mercado, para serem eliminados nesse estdgio, antes que consumam mais recursos.

a) Os métodos de pesquisa de mercado podem ser classificados em: qualitativos e
quantitativos.

Pesquisa qualitativa: pode cobrir uma ampla gama de assuntos e pode estudar mais a
fundo as percepgdes dos consumidores sobre os produtos existentes no mercado.

Pesquisa quantitativa: faz um pequeno nimero de perguntas a uma amostra de
pessoas. Ela fornece respostas objetivas a questdes do tipo qual a percentagem do mercado
que percebe uma determinada necessidade? Qual a percentagem do mercado que esta disposta
a pagar mais por uma fungdo adicional do produto? Para o desenvolvimento de grandes

produtos, pode-se usar tanto pesquisa qualitativa como quantitativa.

2.4.4 ldentificagéo das Oportunidades

Segundo Baxter (1998), a especificacdo e identificagdo das oportunidades podem ser
resumidas em um documento conciso, descrevendo a necessidade do mercado para um novo

produto proposto e a oportunidade de negdcio que ele representa.
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Este documento ¢ utilizado em primeiro lugar, pela geréncia da empresa, para decidir
sobre um investimento inicial. Se for aprovado, serve também para orientar os trabalhos da
equipe de desenvolvimento do produto. Uma especificacdo da oportunidade deve cobrir dois
aspectos relevantes do novo produto proposto. O primeiro estdgio na preparacdo da
especificagdo da oportunidade ¢ a identificagdo do beneficio basico, valendo-se da analise dos
produtos concorrentes, pesquisa das necessidades de mercado e andlise das tecnologias
empregadas. As oportunidades do produto geralmente estdo ligadas ao aumento do valor, da
reducdo do prego e das necessidades ndo preenchidas no mercado.

O préximo passo € justificar a oportunidade. A primeira e mais importante etapa sao
a posicao de pregco do produto. Isso significa encontrar um preco, que seja competitivo com
outros produtos e reflita o valor do novo produto. Depois que o preco for estabelecido, ¢ facil
chegar a meta do custo de fabricacdo, usando-se o método de planejamento financeiro da
subtracdo do preco-teto. Este método parte do preco final a ser pago pelos consumidores e vai
subtraindo, sucessivamente, as margens € os custos em cada etapa de distribuicao, até¢ chegar

ao custo de producdo na fabrica.

2.4.5 Projeto Conceitual

Conforme Baxter (1998), o projeto conceitual pode variar bastante, dependendo do
tipo de produto. Isso se deve, em grande parte, aos diversos tipos de restricdes colocadas as
oportunidades do produto. Por exemplo, se for identificada a oportunidade de produzir
rapidamente uma versdo de baixo custo de um produto ja existente, ndo adianta ficar
formulando conceitos inteiramente novos para ele. Se, pelo contrario, todos os produtos da
empresa nao estdo satisfazendo as necessidades do consumidor, entdo ¢ necessario repensar a
politica de design adotada pela empresa.

Se o planejamento do produto for efetuado com cuidado, todas as informagdes
necessarias para orientar a conceituagdo do projeto ja se encontram disponiveis. Durante a
fase de planejamento, a atencdo deve ser concentrada principalmente nas necessidades do
consumidor e, em menor grau, na viabilidade de fabricacdo do produto. Nessa fase, ¢
necessario reexaminar as implicagdes do planejamento do produto no projeto conceitual e
verificar se ele ¢ sensivel, significativo e 1util. Assim, a analise do espaco do problema serve

para verificar se o planejamento foi bem feito. O projeto conceitual, por sua vez, propde-se a
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desenvolver as linhas basicas da forma e fun¢do do produto. Visa produzir um conjunto de
principios funcionais e de estilo, derivado da proposta do beneficio basico, que resultou das
especificagdes de oportunidade. A anélise do espago do problema deve se limitar aos aspectos

do design e das especificagdes de oportunidades relevantes para isso (BAXTER, 1998).

2.4.6 Analise dos Produtos Concorrentes

De acordo com Baxter (1998), Benchmarking focado no estudo de produtos dos
concorrentes pode ajudar a extrair as melhores caracteristicas, que podem ser incorporadas ao
produto em desenvolvimento. Qual € o estilo que apresenta exatamente a imagem que se quer
transmitir com o novo produto? Qual ¢ a forma mais agraddvel? Qual delas transmite a
melhor mensagem semantica e simbolica? Quais s3o os materiais, cores, acabamentos
superficiais e detalhes que parecem melhores? A combinagdo de diversos pontos 6timos de
cada produto fornece uma imagem ideal, que deve ser usada para o projeto com estilo do
novo produto.

Todos os produtos sdo projetados para serem usados, de alguma forma, pelo homem.
Examinando-se a interface homem-produto em detalhe, pode-se descobrir que ela geralmente
¢ complexa e pouco compreendida, at¢ mesmo no caso dos produtos mais simples.
Conseqlientemente, esse aspecto ¢ uma rica fonte de inspiracao para o projeto. A analise da
tarefa explora as interagdes entre o produto e seu usuario, através de observagdes e analises. O
resultado dessas andlises ¢ usado para gerar conceitos de novos produtos. Assim, se
conseguem estimulos para geracdo de conceitos, visando melhorar a interface homem-
produto, criando condigdes para aplicacdo dos métodos ergonOmicos e antropométricos

(BAXTER, 1998).

2.4.7 Configuracéo e Projeto Detalhado

Para Baxter (1998), a configuracao do projeto comeca com o conceito escolhido e

termina com o prototipo completamente desenvolvido e testado. Ela compreende quatro fases.
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- Geragdo de idéias, explorando-se todas as formas possiveis de fabricar o
produto.

- Selecdo das idéias, escolhendo-se a melhor idéia, em comparagdo com as
especificagdes de projeto.

- Andlise das possibilidades de falhas e seus efeitos, para levantar os possiveis pontos
de falha do produto.

- Construcao e teste do prototipo, para aprovar ou rejeitar o projeto.

Conceito Selecionado Especificagdes do projetol

Entradas
=)

Configuracdo do proieto

172]
©
g Arquitetura do produto Processo de fabricagdo
O
[
Projeto de componentes Montagem geral Materiais I
2 |
S 2 ;
3 9 Y
Z.g Desenhos técnicos I Protétipos I
N i
S Andlise de falhas Resultados dos testes

Figura 8 - Entradas e principais resultados da fase de configuragdo do projeto)
(Fonte: BAxter, 1998)

A configuracdo do projeto diferencia-se do projeto conceitual pela introducio de
diversos instrumentos de teste e avaliagao do produto. De fato, tem-se pela primeira vez, algo
testavel do produto. Antes da construcao do prototipo, existem apenas alguns testes restritos,
que podem ser realizados com principios de funcionamento do produto. A Figura 8 mostra as
entradas e os principais resultados do processo de configuracdo. As entradas sdo
representadas pelos resultados obtidos nas fases anteriores do projeto conceitual e de sua
especificagdo. Ao final do processo de configuracdo, deve-se tomar decisdo sobre a
arquitetura do produto (como ¢ organizado em blocos de componentes para ser montado), a
forma e fun¢do de cada componente, processo de montagem e os tipos de matérias e
processos de manufatura a serem usados na produgdo. Tudo isso esta contido no memorial
descritivo do projeto, desenhos técnicos e prototipos, assim como na andlise de falhas e

resultados de testes com os prototipos (BAXTER, 1998).
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Figura9 - Entradas e resultados do projeto detalhado
(Fonte: BAxter, 1998)

O projeto detalhado, ilustrado na Figura 9, trabalha em cima desses resultados da
configuragdao determinando como o produto sera produzido. Isso envolve decisdes como, por
exemplo, fabricar na propria empresa ou comprar os componentes de terceiros. Para cada
componente, hd uma descricdo do processo produtivo (operagdes), as ferramentas a serem
utilizadas e as matérias empregadas. Ao final do projeto detalhado, deve existir um conjunto
completo de especificagdes do produto, que sdao instrugdes para a fabricagdo, derivadas da

especificagdo do projeto.
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3 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO DAS EMPRESAS DO
SETOR MOVELEIRO

Neste capitulo ¢ apresentada uma sintese a respeito do PDP do setor moveleiro no
Brasil. Essa sintese aborda o desenvolvimento de produto das empresas do setor, bem como, o
grau de importancia que as mesmas agregam ao processo de criacao de produtos.

A industria moveleira brasileira ¢ um setor em franco crescimento, principalmente,
em relagdo as exportacdes. Segundo a Formobile (2004, p.15) “o segmento de mobiliario tem
crescido numa média superior a economia nacional. Em 2002, por exemplo, o Brasil
apresentou um crescimento que ndo passou de 2%, enquanto o mercado interno de moveis
apresentou uma expansdo de 6%”. As exportagdes, hoje, sdo o foco das industrias moveleiras
e, conseqlientemente, se faz necessaria uma estratégia sustentavel frente aos mercados
externos. Assim sendo, a diminui¢do do tempo em cada fase do processo, da criagdo a entrega
de um produto, aliado as necessidades dos clientes, vem ser a grande arma para a conquista
de uma estratégia eficaz e sustentavel de mercado.

Segundo a ABIMOVEL, a industria brasileira de moveis ¢ formada por mais de
16.000 micro, pequenas ¢ médias empresas que geram mais de 195.000 empregos (RAIS
2002), de capital nacional em sua maioria.

Essas empresas localizam-se em sua maioria na regido centro-sul do pais,
constituindo em alguns estados, pélos moveleiros, a exemplo de Bento Gongalves, no Rio
Grande do Sul; Sdo Bento do Sul, em Santa Catarina; Arapongas no Parana; Mirassol,
Votuporanga e Sao Paulo, em Sao Paulo; Uba em Minas Gerais, Linhares no Espirito Santo.

As empresas fabricantes de moveis estdo assim distribuidas em relagdo ao seu
tamanho (porte de empresas por faixas de pessoal ocupado, segundo as fontes de referéncia
citadas no documento MDIC/ SDP/ DMPNE - 05/12/02, do Ministério do Desenvolvimento,

Industria e Comércio Exterior):

Tabela 3 - Levantamento do porte das empresas do setor moveleiro

Porte N°. de funcionarios N°. de empresas
Micro empresas Até 9 empregados 11.937
Pequenas empresas 10 a 40 empregados 3.392
M¢édias 50 a 99 empregados 376
Grandes Mais de 100 empregados 299
Total 16.004

Fonte: Rais (2002)
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Essas empresas sao familiares, tradicionais, caracterizando-se principalmente por trés
aspectos, comuns em todos os paises:

- elevado numero de micro e pequenas empresas em um setor de capital nacional,

- grande absor¢do de mao de obra

- tecnologia média.

O municipio de Bento Gongalves ¢ o maior polo moveleiro do Rio Grande do Sul
responsavel por 9% da produg@o nacional, e esta voltado principalmente para a fabricacdo de
moveis retilineos seriados (painéis de madeira aglomerada, chapa dura e MDF), os quais
destina-se ao mercado interno. O municipio ¢ também um importante polo exportador de
méveis (ABIMOVEL, 2004).

Para Hansen (2004), a cadeia produtiva de moveis da regido da serra caracteriza-se
por competir em tecnologia e em escala de operagdo, ocasionando problemas de
relacionamento entre alguns elos. As empresas da regido ndo investem em sistematicas de
relacionamento e entendimento com o mercado, devido a sua énfase excessiva nos aspectos
produtivos, gerando deficiéncias de atendimento aos mercados local, nacional e externo.

Atualmente, faltam dados provenientes de pesquisas de mercado, informando sobre
novas tendéncias de consumo e preferéncias de nichos de consumidores, a par da traducao
destes movimentos de mercado em projetos de novas linhas de produtos das empresas. A
prospeccao do mercado ¢, na verdade, baseada nas grandes redes de lojas de moveis, que
influenciam no projeto das fabricas. Este movimento acontece mais fortemente nas grandes
empresas da regido (HANSEN, 2004).

Segundo Hansen (2004), os investimentos realizados nos tltimos anos estao voltados
para a eficiéncia dos processos de forma individual, o que ndo garante a eficiéncia conjunta e
integrada da regido. A situacdo atual do mercado de moveis na regido ¢ de competir em preco,
com tecnologia e escala de operacdo em grandes volumes, o que garante confiabilidade da
entrega e disponibilidade de produtos.

Os fatores em que a regido obtém desempenho superior ao encontrado em outros
po6los do pais, sdo o preco, a disponibilidade e a confiabilidade. Os modveis da regido
competem, em muitos casos, em preco, devido a elevada tecnologia empregada (intensiva em
equipamentos) e as elevadas escalas de operagdo. Os elevados investimentos em tecnologia e
em capacidade produtiva, bem como a tradi¢do da regido na producdo de modveis, garantem
elevado nivel de confiabilidade a cadeia regional, principalmente junto aos principais
varejistas nacionais. Este ¢ um fator que, associado ao baixo preco ¢ a uma qualidade

intrinseca intermediaria, garantem vantagem competitiva (MENDES, 2002).
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Outro fator ¢ a disponibilidade, que avaliza a producao em grandes volumes, o que ¢
necessario para atender ao mercado varejista nacional. De fato, o posicionamento estratégico
da cadeia estadual, parece ter definido como seu mercado-alvo principal o grande varejo
nacional (MERLIN, 2002).

Conforme Hansen, (2004), as decisdes tomadas nestes tltimos anos, ao privilegiar as
dimensdes: preco, confiabilidade e disponibilidade, acabaram colocando em segundo plano
outras dimensdes competitivas, nas quais o desempenho da cadeia estadual e da regido da
serra ¢ de Bento Gongalves pode ser considerado apenas razoavel. Estas escolhas sdo
normais, € necessarias, uma vez que ndo se pode ser o melhor em todos os fatores
competitivos, pois sempre existe limitacdo de recursos fisicos e financeiros para tal.

Os moveis da regido se diferenciam por qualidade intrinseca, pois poucas empresas
utilizam madeira macica, materiais alternativos de maior valor agregado, ou até mesmo,
Design qualificado. Normalmente, na escolha entre trés tipos de insumos (os de elevada
qualidade sdo caros, os de média qualidade sdo mais baratos e os de baixa qualidade sdo
muito baratos), a cadeia estadual tem escolhido a alternativa intermediaria. Desta forma,
dentro de um padrdo intermedidrio (obtido com padronizacdo e producdo em série), o
diferencial localiza-se na confiabilidade e no preco (HANSEN, 2004).

As empresas da regido ndo produzem um movel que possua aparéncia diferenciada
em relacdo ao que ¢ produzido em outras regides do pais. Isso acontece porque a cadeia
estadual,ndo pode realizar os investimentos necessarios para se manter competindo em prego
em relagdo aos componentes ¢ as praticas de acabamento, ou seja, utilizar materiais e
acabamentos diferenciados em relacao aos das outras regides do Brasil.

As empresas da regido da serra e de Bento Gongalves optaram pelo investimento em
tecnologia e em capacidade de producdo, deixando de investir em marketing, marca e desenho
do movel. Para competir em escala de operacdo e em tecnologia, as empresas maiores
utilizam como estratégia operar com baixa variedade de produtos, devido ao tempo de setup,
pois, as tecnologias implantadas nas empresas operam em linha, tornando necessarios ajustes
simultdneos em diversos equipamentos. J4 as empresas de pequeno porte, que produzem
moveis sob encomenda, quase de forma artesanal, maior variedade, mas com elevados custos,
nem sempre sua qualidade faz jus ao custo (MENDES, 2002).

De acordo com Hasen (2004), inovacao foi colocada em segundo plano na prioridade
de investimentos nos Ultimos anos, principalmente porque o desenvolvimento de produtos e a
identificacdo das necessidades de mercado sdo feitos pelos clientes (grandes varejistas) e

transmitidas para as empresas através dos pedidos, ou seja, a cadeia estadual sempre se
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dedicou a produzir, ndo tendo desenvolvido competéncias diferenciadas no desenvolvimento
de produtos, de pesquisa de mercado e de canais de distribuigao.

Além disso, como a regido compete pesadamente em prego, a questdo da inovacao,
da utilizacdo de componentes e materiais diferenciados, muitas vezes caros, ndo fazem parte
do foco das grandes empresas. Desta forma, ¢ mais econdOmico para a regido seguir as
inovagoes feitas em regides mais desenvolvidas (como a Italia, por exemplo) e tentar competir
com base no preco. Até o momento, boa parte da regido da serra compete com produtos de
qualidade intermediaria, em grandes volumes, com padronizagdo e confiabilidade, contando
com precos competitivos (HANSEN, 2004).

Esta vantagem esta embasada em elevadas escalas de operacdo e em pesados
investimentos em tecnologia, sem patamar de comparacdo com outras regides do Brasil.
Contudo, esta ndo parece ser uma situacdo sustentavel. Outras regides do Brasil possuem
vantagens comparativas em relacao a nossa regido. Sao Paulo, além de grande disponibilidade
de capital de investimento em tecnologia e em escala de operacao, possui 40% do mercado
consumidor nacional e maior proximidade das fontes de matérias-primas. O Parand e Santa
Catarina possuem abundancia em matéria-prima e maior proximidade com Sao Paulo
(HANSEN, 2004).

Portanto, as atuais vantagens, em termos de tecnologia e de escala de operagao,
devem ser alcancadas, em médio prazo, pelas cadeias produtivas concorrentes; estas, por sua
vez, tendem a possuir menores custos de logistica de compras e de vendas do que os da
Regido da Serra e do Estado do Rio Grande do Sul. Todas as constatagdes acima consolidam
a premissa de que muitos produtos e insumos fabricados no Rio Grande do Sul e na Regido da
Serra, vem perdendo pedidos para produtores com maior variedade de producao,
principalmente do Parani, onde os menores custos com logistica e com matéria-prima
possibilitam a operacdo com uma maior variedade e, a0 mesmo tempo, competitiva em preco
(HANSEN, 2004).

Segundo Hansen (2004), a situagdo competitiva existente, apesar de favoravel, ndo
parece sustentavel. O Processo de Desenvolvimento de Produtos passa a ser uma estratégia
fundamental, para que o posicionamento estratégico da regido possa agregar valor a seus
produtos, deixando de concorrer em linhas de moveis de baixa complexidade de producao e
atingindo um mercado alvo diferente, onde os consumidores estejam dispostos hd pagar um
pouco mais por um produto melhor. Este novo mix estratégico parece estar baseado em trés

fatores de diferenciacdo: qualidade percebida, confiabilidade e preco.
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Os moveis da Regido da Serra para manter a competitividade, precisam receber um
tratamento diferenciado em termos de forma, funcdo e estilo, a partir do uso de melhores
técnicas de acabamento e¢ de design, atingindo um consumidor que perceba maior valor
agregado.

Para realizar um diagnoéstico da situagdo atual do desenvolvimento de produto das
empresas do setor moveleiro de Bento Gongalves, este trabalho tem como base o
conhecimento do autor deste trabalho, que atuou nesta drea em uma empresa de grande porte
por um periodo de dez anos e como gerente industrial de uma empresa do mesmo segmento
por 2 anos.

De forma complementar serd utilizada uma pesquisa informal com executivos de
grandes empresas do setor, a qual tem como objetivo tracar um perfil das empresas e dos
empresarios quanto a questdo desenvolvimento de produto. Ver anexol. Pesquisa realizada
sobre gestao do conhecimento no desenvolvimento de produtos.

A pesquisa ¢ aplicada em empresas do setor moveleiro, primeiramente ¢ efetivado
um contato telefonico, no qual ¢ solicitado a possibilidade de realizar uma entrevista com
pessoas que trabalham na area de desenvolvimento de produto ou afins, na seqiiéncia
comenta-se sobre a proposta da pesquisa, verifica-se a disponibilidade de participacdo da
empresa.. Para obter participacdo das empresas foram necessarios aproximadamente 25
contatos com diferentes empresas, nesses contatos algumas ndo tinham d4rea de
desenvolvimento de produto, algumas identificaram a necessidade de solicitar autorizacao
para dire¢do e (ndo retornaram), e outras ndo tinham disponibilidade, como resultado, 6
empresas aceitaram participar.

A pesquisa desenvolve-se primeiramente, com uma visita ao parque fabril da
empresa, € posteriormente, com uma conversa informal.

Este capitulo aborda a situacdo do tema desenvolvimento de produto e as principais
dificuldades concernentes ao processo de desenvolvimento dos mesmos, das organizacdes do
setor, relatando como ocorre o envolvimento das dreas atingidas pela implantacdo de um novo
produto, bem como a implica¢do em cada setor.

Também s3o examinados possiveis documentos e procedimentos utilizados no
desenvolvimento de produto com objetivo de enriquecer o trabalho e servir como referéncia

para a constru¢dao dos documentos propostos neste trabalho.
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3.1 Diagnostico da Situacao Atual

Na maioria das empresas do setor moveleiro do Rio Grande do Sul, até pouco tempo,
ndo era encontrado um setor especifico para o desenvolvimento de novos produtos, tdo pouco,
uma area que se preocupasse com o gerenciamento dos custos, qualidade e prazo de execugao
do projeto.

Todos os projetos realizados nas empresas sdo usualmente administrados pela area
industrial ou até mesmo pelo gerente industrial, com a participagdo de alguns componentes da
area de engenharia, custos e breves participagdes de componentes da area comercial da
empresa. Os topicos referentes a identificacdo das necessidades do cliente, geragdao do
conceito do produto e projeto conceitual, normalmente sdo abordados superficialmente
através da area comercial da empresa ou por consultorias contratadas, que muitas vezes nao
possuem capacitagdo, experiéncia e conhecimento da cultura da empresa.

Através das pesquisas realizadas, observa-se o surgimento de areas denominados de
desenvolvimento de produto, arquitetura e design, design e engenharia de produto, as quais
possuem histérico de existéncia de 1 a 3 anos. Essas areas detém sob sua responsabilidade a
identificacdo das necessidades dos clientes ¢ a elaboracdo do projeto conceitual. Pode-se
perceber que a identificacdo das oportunidades ndo estd alinhada com as estratégias
comerciais da organizacdo, visto que, também ndo foi identificada claramente uma
apresentacdo das estratégias comerciais, o que inclusive salienta a falta de defini¢do dessas
estratégias.

As empresas de pequeno porte e, a maioria das empresas de médio porte ndo
identificam a existéncia de uma area especifica para gestdo do desenvolvimento de produto,
bem como para qualquer abordagem que relacione as estratégias da empresa com seu
mercado e seus produtos. Estas empresas tomam como referéncia para os seus langamentos os
produtos de sucesso de outras empresas do setor.

Considerando a falta de planejamento estratégico formal nas empresas de pequeno
porte, costumeiramente, essas ndo alcangam grande €xito com seus produtos e acabam sendo
destituidas do mercado.

No que tange a concepcao do projeto ou produto a ser langado, as empresas de
grande porte tomam como base; visitas a feiras nacionais e internacionais, clientes, pontos de

vendas de produtos concorrentes, também podendo ocorrer desenvolvimentos por pedidos dos



61

proprios clientes, que solicitam uma simples copia de um produto ja existente com custos
menores.

Para empresas de pequeno porte, normalmente os produtos sdo desenvolvidos a partir
de solicitacdes dos clientes e, em outros casos, citados anteriormente, as proprias empresas
identificam um produto de sucesso no mercado de mdveis e executam uma copia do produto
com pequenas alteragdes, tornando o produto atrativo ao mercado através do fator custo.

Em algumas situacdes a empresa abdica da utilizacdo de sua marca e fabrica
produtos com a marca do cliente. Um exemplo que pode ser citado ¢ o de um produto
desenvolvido exclusivo para ser colocado na cadeia de Lojas Americanas “Pier One”. Ele ¢é
vendido contendo um tag (cartdo com a marca fixada ao produto) apresentando o nome de um
designer reconhecido e com toda a descrigdo do conceito daquele movel. Considerando a
projecdo da marca, essa acdo ndo ¢ muito recomendada, pelo lado do aprendizado da
empresa, quanto a langamento de produto no varejo, comunicacdo, imagem e marketing, a
experiéncia ¢ de grande relevancia para a empresa (SCHNEIDER, 2002).

O setor moveleiro ndo apresenta nenhuma sistematica que comprove a coleta de
informagdes e que sustente o desenvolvimento de novos produtos baseados em fatores de
inovagoes e necessidades dos consumidores.

Nas empresas de grande porte apos a idealizacao do projeto, € solicitada a criagao de
comité de desenvolvimento de produto, que passa a acompanhar as fases de prototipagem e
providenciar a apresentagdo dos produtos a alta diregdo. Neste comité participam membros de
diversas areas da empresa como: Desenvolvimento de produto, engenharia, custos, vendas,
marketing, industrial e eventualmente assessorias contratadas para auxiliar na defini¢do do
projeto conceitual. Mesmo com a criacao deste comité, a responsabilidade pela aprovagao ou
ndo do projeto, ainda tem grande influéncia da alta direcdo, a qual muitas vezes toma decisdes
baseadas em seu conhecimento empirico. O que de certa forma, nao ¢ suficiente para decisoes
de tamanha importancia para o futuro da organizagao.

Durante a coleta de informagdes para o presente trabalho e nas conversas informais
com membros do alto escaldo de diversas empresas do setor moveleiro de Bento Gongalves,
nao foi identificado a realizacdo de pesquisas formais que demonstrassem as necessidades dos
clientes e as oportunidades de negdcios apresentadas pelo mercado.

Na seqiliéncia, apresentam-se os principais resultados de uma pesquisa em
profundidade realizada pelo autor com empresas da regido de Bento Gongalves.

Para realizagdo das entrevistas utilizou-se um questiondrio adaptado de Cunha (2003)

apresentado no Anexo 1. Os principais resultados sdo apresentados na seqiiéncia nas Figuras
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10 a 14. As figuras sdo organizadas de acordo com os grandes tdpicos do questionario
aplicado.

As caracteristicas principais das empresas selecionadas sdo apresentadas na Figura
11. Em linhas gerais, constatou-se dois perfis de empresa. As pesquisas foram realizadas no
periodo de margo de 2006 a julho de 2006 e teve duracdo média de 2 horas.

Pelo fato do pesquisador ser um profissional que j& atuou na area por um longo
periodo, iniciou-se com uma visita ao parque fabril da empresa, e posteriormente com uma
conversa informal onde as perguntas eram conduzidas pelo pesquisador. Afigura 10 apresenta

pequena introdugdo sobre as empresas ¢ o perfil do respondente.

Lista das empresas pesquisadas
N° Area de atuacdo Porte Informacdes do respondente
1 Moveis planejados Grandes | Area: Des. de produto
Tempo de empresa:4 anos
Formacao: Arquiteta
2 Moveis seriados Grande Area: Gerente industrial - Sécio
Tempo de empresa:10 anos
Formacao: 2° Grau Técnico
3 Moveis planejados Grandes | Area: Arq. e Design
Tempo de empresa:2 anos
Formacao: Arquiteta
4 Moveis planejados Grandes Area: Desenvolvimento de produto
Tempo de empresa:1 anos
Formacao: Arquiteta (em formagao)
5 Moveis seriados Médio Area: Gerente Comercial - Sécio
Tempo de empresa:2 anos
Formacdo: Administragdo de empresas
6 Moveis seriados Pequeno | Area: Industrial
Tempo de empresa:2 anos
Formacao: Tecnologo produgdo moveleira
(em formagao)

Figura 10 - Listas das empresas pesquisadas
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Para esclarecer as informagdes segue a descricdo dos quesitos utilizados para o
agrupamento das empresas formatando o Perfil:

Perfil A: Normalmente sdo empresas de grande e médio porte, que possuem em sua
gama de fabricagdo produtos planejados, fabricagdo parcialmente seriada, parque fabril de alta
flexibilidade de fabricagdo e ja apresentam pequena estruturas de desenvolvimento de produto
para desenvolvimento do conceito de produto planejado. Pontos de venda com profissionais
qualificados para adequar os produtos planejados aos varios ambientes da casa.

Perfil B: Empresas de médio e pequeno porte, que tem como principal produto

moveis em série, fabricagcdo totalmente seriada, parque fabril sem flexibilidade de fabricagao,
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area de desenvolvimento de produto sem estruturagdo e pontos de venda sem grande
necessidade de qualificagdo para venda do produto.

De modo geral, todas as empresas pesquisadas atribuem alta importincia ao
desenvolvimento de produto, mesmo ndo apresentando grandes evidéncias da afirmagdo. A
pesquisa também apresentou informagdes que permitiram enquadra-las em dois perfis

distintos, conforme ¢ mostrado na Figura 11.

Caracteristicas das empresas do setor moveleiro

Perfil | Empr. Caracteristicas Porte Tipo de produto

A 3 - Possui uma planta bem | Empresa 1: Grande | Cozinhas, Modulados
estruturada, com porte possui mais — moveis planejados
equipamentos de 400 a 600 para quarto, sala,
praticamente novos. funciondrios e seu | banheiro, 4rea de
- Tem grande capacidade | faturamento servigo. Produtos
produtiva e alta Faturamento acima | com principios de
competitividade. de R$: 20 milhdes | funcionalidade e
- Possui estrutura com mensais possibilidade de
capacidade de competir planejar os ambiente
por prego € por Empresa 2: Grande | da casa tornando os
diferencial de produto. porte Possui mais projetos em ambiente
- Tem como objetivo de 500 sob medida.
criar diferencial em seus | funciondrios.
produtos e agregar valor | Faturamento acima
a marca. de R$ 15 milhoes
- Nao possuem pretensao
de competir Empresa 3: Grande
exclusivamente por porte possui mais
preco. 300 funcionarios.

Faturamento acima
de R$ 15 milhoes

B 3 - Esta empresas Sdo empresas de Roupeiros, estantes,
normalmente ndo médio e pequeno racks, méveis para
possuem um layout bem | porte, que possuem | area de servigos, e
planejado. de 10 a 150 utilitarios para casa.
- Possuem grande funciondrios e seu
capacidade produtiva, faturamento Gira
nem sempre apresentam | em torno de 500
alta competitividade. mil reais a até 5
- Utilizam o principio de | milhdes.
ganho e escala e
competi¢ao por preco.
- Sua competi¢do acaba
sempre baseada no
prego.

Figura 11 - Caracteristicas das empresas do setor moveleiro
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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O pesquisador identificou que algumas empresas nao possuem um setor especifico
para o desenvolvimento de produto, as quais enquadrasse no perfil B, também se nota que o
perfil do respondente ¢ variado o que leva a deduzir a falta de foco no desenvolvimento de
produto pelas empresas do setor, o que induz a conclusdo de que diversas dificuldades
apresentadas durante a pesquisa sejam resultado da falta de coordenacdo destes setores e por
nao haver uma preocupagdo com a qualificagdao dos profissionais atuantes nas empresas.

Nas Figuras 12 a 15 apresentam-se as informacdes referentes aos tdpicos da
pesquisa, destacando a postura das empresas do Perfil A, Perfil B, também contemplando

informagdes e observacdes verificadas pelo pesquisador.
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Caracteristicas do Negocio

Questao Perfil A Perfil B Obs. do Pesquisador
Ambiente e Atribuem alta impor- | Atribuem alta impor- | Todas as empresas
negocio tancia para area de tancia para area de pesquisadas definem

DP.

Possuem érea de DP
Definem com a area
que oferece os dife-
renciais para as
empresas

Também apresentam
preocupagao com 0s
custos do produto

DP, embora nao
possuem area
especifica para DP.
Desenvolvimentos
focados no preco do
produto.

com alta a importancia
do DP nas empresas,
mas o engajamento
nestas areas € pequeno
e, nas empresas do
Perfil A esta area
passou a ter maior
relevancia nos ultimos
anos.

Estratégias de

Empresas

Empresas com extre-

As empresas do Perfil

negdcio preocupadas com ma preocupagdo com | A estdo iniciando um

competividade e com | custos, focadas no processo de valorizagdo
custos de seus “mercado de do produto, mas
produtos, buscam combate”, mercado deixam a desejar na
oferecer diferenciais | onde os moveis sao identificacao das
através dos Design. vendidos margem de | necessidades do
Possuem estratégias | rentabilidade baixa e | mercado.
voltadas ao mercado | seu ganho e de Empresas do Perfil B
de moveis planejados | escala, seu diferencial | seus lucros tendem a
e utilizam pontos normalmente ¢ o reduzir cada vez mais
comerciais bem preco. pela falta de diferencial
trabalhados especifi- | Baseadas na compe- | de seus produtos
COS para seus ticdo por prego e
produtos. ganhos de escala.

Tomam como base

para seus desenvol-

vimentos produtos ja

aprovados pelo

mercado.

Caracteristica | Moveis planejados Moveis padroes e As empresas do Perfil

dos produtos

com qualidade gran-
de flexibilidade, fun-
cionalidade e modu-
lagdo para compo-
sicao de todos os
ambiente da casa

utilitarios com
qualidade e design
limitado e preco
baixo.

B estdo sentido muito o

impacto da crise do
setor moveleiro € a
desvalorizacao do
dolar.

Figura 12 - Caracteristicas do negocio
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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Procedimento de Identificacio das oportunidades

Questao Perfil A Perfil B Obs. do Pesquisador
Como sao O design apresenta E identificado pela Nao foram
identificadas as | sua interpretacdo da | area comercial ou identificadas
oportunidades? | pesquisa de mercado | solicitagdo do cliente | evidéncias da pesquisa

de mercado

Como a idéia e
repassada para
area seguinte?

E repassado para area
de engenharia através
de solicitagao por
escrita do Design e da
area comercial

E repassado para area
de engenharia de
solicitagdo da areca
comercial e direcao.

Figura 13 - Procedimento de identificacdo das oportunidades
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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Etapas do PDP das empresas

Questao Perfil A Perfil B Obs. Do Pesquisador
Principais - Pesquisa - Recebimentos do As empresas nao
atividades - Apresentagdo dos Briefing e pesquisa possuem sistematica
executadas projetos de produto de mercado para coleta de

- Desenvolvimento - Desenvolvimento informacdes e pesquisa.
do prototipo do prototipo. O projeto conceitual ¢
- Apresentagdo do - Apresentagdo do baseado e visitas a feira
protétipo produto. ¢ internacionais e
- Defini¢ao do - Definicao do solicitacdo de seus
produto produto e dos custos | clientes
- Custos - Fotos e langamentos
- Fotos e lancamentos
Setor - Area de - Area vendas, area Nas empresas do Perfil
responsavel desenvolvimento de | industrial. B ndo ¢ comum

produto ou area de
arquitetura e design.

encontrar area de DP.

Participacao da
direcao

Participa na defini¢ao
do projeto na
implantacao fabril e
na defini¢cao dos
custos

Participa na defini¢ao
do projeto na
inser¢ao do produto
na fébrica e na
definicao dos pregos

A diregdo possui
grande influéncia o que
muitas vezes prejudica
0 projeto.

Fungdes do Gerente de area Gerente de area e Acumula fungdes

responsavel Coordenar o buscar a implantacdo | juntamente com o
desenvolvimento de | de novos produtos na | desenvolvimento de
produto. fabrica. produto.

Areas Vendas, engenharia, | Vendas, custos, Esta equipe ¢

envolvidas no
DP.

custos,
Desenvolvimento de
produto e direcio.

engenharia e direcao.

multidisciplinar, mas
nao ¢ identificada
grande interagdo.

Como € Através de relatorios | Através de relatorios | Imagino ndo ser
efetivada a e reunides perioddicas. | e reunides periddicas. | suficiente, pois sao
comunicagao Sim. Sim identificados atrasos no
interna. Esta langamento de produto.
adequada?

Como ¢ Nao ¢ efetivada Nao ¢ efetivada Nao ha conhecimento e
considerado a | pesquisa nem andlises | pesquisa de mercado | historico deste tipo de
possibilidade de mercado, ¢ pesquisa.

de sucesso do | respeitada a opinido

produto? do Design e seja sua

propria interpretacao
das necessidades do
mercado.

Figura 14 - Procedimento do desenvolvimento de produto das empresas do setor moveleiro
(Fonte: Elaborado pelo autor)




68

Etapas de aprovacéo e validacdo do produto

Questao Perfil A Perfil B Obs. Do Pesquisador
Como ¢ efetivada a Nao ha Nao ha Primeiramente foi
apropriagdo dos confundida com
custos do calculo do custo do
desenvolvimento de produto
produto?

Quanto ¢ o tempo 6 a 8 meses 2 a 8 meses Nem sempre 0s prazos
estimado para sdao cumpridos
desenvolvimento?

Sao feitas Sim, na provacdo do | Sim, na Nao ¢ identificada uma
verificagdes em cada | projeto, na estruturacao sistematica formal.
fase do processo de | estruturagdo técnica e | técnica e geragdo

desenvolvimento? na geragdo do preco. | do preco.

Apos o langamento
do produto a empresa
verifica e monitora
seu desempenho ¢ as
necessidades de
adequacao?

Sim,através da area
comercial,
engenharia em
contatos com cliente.

Nao

Nao ¢ identificada
sistematica que
comprove a verificacao
do desempenho dos
produtos.

Como a empresa se
caracteriza quanto a
inovacao?

Pela inovacao na
adaptacao do produto
de modo atender os
interesses do cliente.

Pela adaptacdo da
empresa as
necessidades do
cliente.

Nao ¢ identificada
grande inovagao nos
produtos lancados,
tendo como maior
caracteristica a
adequacado.

Figura 15 - Procedimentos de aprovagéo e validagdo do produto
(Fonte: Elaborado pelo autor)

As empresas com o Perfil A produzem moveis residenciais em modulos componiveis
para cozinha, dormitério, area de servico e banheiro, este conceito de moével modulado,
permite a personalizagdo da mobilia pelo consumidor. Normalmente, sdo comercializados em
lojas exclusivas e/ou especializadas com direito de uso da marca do fabricante. As empresas
que se assemelham aos fabricantes do Perfil B produzem moveis padrao como: roupeiros,
camas, estantes, racks para computadores etc., os quais sdo vendidos em grandes redes de
lojas.

Na maioria das empresas de médio e pequeno porte, o desenvolvimento de produto ¢
totalmente baseado no conhecimento empirico dos socios e diretores da organizagdo, desta
forma, ¢ visto como grande falha, a falta de um Processo de Desenvolvimento de Produto
estruturado para as caracteristicas das empresas do setor moveleiro. A Figura 16 apresenta
uma ilustragdo de como ¢ o processo atual de desenvolvimento de produto, ilustrando as fases

do processo usual.
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Inicio Solicitagéo do ; Visitas ao mercado e Ané(ljllie dé)s
projeto e/ou feiras do setor e/ou produtos do

produto ao gerente aquisi¢do de mercado e/ Ou
industrial produtos de sucesso produtos adquiridos

v

nao Confecgao de
prototipos

!

Apresentagdo
dos prototipos
para Diretoria

Sim

Buscar material |

Prototipo ok?
com fornecedor

Estudo dos processos

. Preparagao do
e preparagao para

Fornecedor possui o material de vendas.

material ? lancamento
A l
J. nao Langamento do
Produto
Desenvolve o
produto
Fim

Figura 16 - Fluxograma o Atual Processo de Desenvolvimento de Produto Tipico do Setor Moveleiro
(Fonte: Elaborado pelo autor)

3.2 Pontos Positivos da Sistematica Atual

A atual maneira como sdo desenvolvidos os produtos nas empresas do setor
moveleiro, ndo ¢ identificada como a mais adequada. Porém, cabe salientar que podem ser
percebidos pontos positivos que permitem a manutencdo das mesmas no mercado até o
presente dia. Como exemplo, podem ser citados:

() a fase de confeccdo de prototipos, (II) a fase de estudos dos processos a serem
alterados e (III) a implementa¢ao do projeto na fabrica. Todas estas fases sdo diretamente

ligadas a 4rea industrial onde ha controle direto da geréncia imediata, sendo assim sua
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cobranga agiliza os processos. E importante ressaltar que todos os processos que sdo ditos
como corriqueiros dentro da organizacao sao facilmente ajustados.
Pelo fato da maioria das empresas ndo investir em pesquisa, apenas basear-se em
produtos ja presentes no mercado, o tempo de langamento dos produtos e o custo ¢ reduzido.
Além disso, ndo ha cobrangas sobre os resultados dos projetos e produtos

desenvolvidos, gerando ambiente conveniente aos colaboradores envolvidos neste processo.

3.3 Pontos Negativos da Sistematica Atual

Como falha da atual sistematica de desenvolvimento de produto da maioria das
empresas do setor moveleiro citam-se:

- Falta de um setor de desenvolvimento de produto que tenha preocupagio
unicamente voltada para este aspecto.

- Falta de planejamento de uma forma sistémica de coleta de informagdes, que possa
definir as necessidades dos clientes e as oportunidades de mercado.

- Falta de orientagdo para o mercado e para as necessidades apresentadas pelo cliente
no desenvolvimento de produtos. As organizagdes ndo apresentam preocupacdo com a
manuten¢do de foco nas oportunidades coletadas junto ao mercado e aos clientes, acdes para
corrigir este desvio no processo de desenvolvimento de produto, deveriam ser discutidas
diariamente nas Utilitarios de reunides de grandes organizagdes.

- Falta de preocupacdo com aspectos ergondmicos: nao foram identificadas
preocupacdes quanto a itens de ergonomia do mobilidrio e o atendimento as respectivas
normas, bem como ensaios que validem e qualifiquem o produto para aquisi¢do do
consumidor.

- Falta de interesse em buscar literatura que disponibilizem ferramentas, tornando o
PDP mais metddico, proporcionando um melhor gerenciamento.

- Falta de planejamento da producdo, o que pode acarretar descontinuidade dos
processos durante o suprimento das necessidades do mercado.

- Falta de um planejamento comercial para inser¢cao dos novos produtos no mercado,
causando problemas de adequacdo de preco e falta de material de suporte.

Devido a falta de foco e planejamento da equipe de vendas e marketing identificam-

se falhas de adequagdo do produto ao ponto de venda, ou seja, produtos componiveis ndo sao
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adequados, para serem comercializados em lojas onde os profissionais ndo possuem um
treinamento eficiente para compor o projeto de acordo com a necessidade do cliente,
utilizando a componibilidade oferecida pelos mddulos, o que pode incorrer na ineficiéncia do
processo de venda.

Alguns itens considerados principais pelo autor serdo destacados na seqiiéncia.

3.3.1 Falta de Foco da Empresas

A maioria das empresas do setor moveleiro situadas em Bento Gongalves, utilizadas
na exploracao deste tema, ndo possuem foco de produto definido. Tal situagdo prejudica a sua
manuten¢do no mercado, isto ¢ identificado pela forma de atuagdo com que as mesmas se
apresentam.

Neste setor, ¢ corriqueiro, empresas que fabricam um segmento de produto,
vislumbrar o sucesso de um outro fabricante de segmento diferente do seu e, efetivar o
desenvolvimento de produtos similares, com objetivo de conquistar este mercado, sem
analisar a viabilidade destes produtos e o impacto disto para o futuro da
organizagdo.Tornando-se uma empresa voltada aos principios do menor custo e maior
produtividade, desviando assim, o foco do seu segmento de mercado.

Esta falta de foco e de planejamento nao analisa o conceito do produto, as estratégias
da organizagdo, a compatibilidade de retorno dos investimentos no projeto, o alinhamento do
produto, a for¢a de vendas da empresa e a logistica de distribui¢do e comercializagdo como
exemplos. Estas empresas baseiam-se apenas no sucesso de um produto ja existente no

mercado, o qual ndo garante o sucesso do similar a ser desenvolvido.

3.3.2 A Falta de Foco no Consumidor

Identifica-se que o método atual, ndo contempla uma pesquisa de mercado ¢ ndo ¢é
realizado de forma estruturada, na qual, os responsaveis pelo projeto possam justificar a
obtencao de recursos e investimentos, bem como, garantir que 0 mesmo tenha consisténcia e

sucesso em seu lancamento.



72

A falta de informacgdes sobre o projeto faz com que ndo seja possivel avaliar o
sucesso comercial ou ndo do produto, visto que, ndo existem subsidios para sustentar qualquer
argumentacao que esteja contra ou a favor do projeto. Esta fragilidade expde o consumidor as
eloqiiéncias do mercado, muitas vezes oferece o que ele ndo quer e deixa de oferecer o que ele
precisa. Neste contexto, o setor moveleiro deixa de considerar o atendimento a necessidade
dos consumidores, premissa base de produtos inovadores.

Igualmente, ndo ¢ verificada a utilizagdo de ferramentas como QFD para um
reconhecimento sistémico das necessidades atuais e futuras do consumidor, FMEA para
identificagdo de potenciais falhas no projeto e/ou processo dentro da organizacdo, entre
outras, dificultando assim, a garantia de qualidade do produto. A sistematica ndo apresenta
responsaveis pela execucdo das tarefas, desencadeadas no PDP sendo assim, ¢ comum a falta

de cumprimento dos prazos e dos objetivos estabelecidos no inicio do projeto.

3.3.3 Falta de Garantia de Qualidade

Também ¢ identificada como ponto negativo a falta de documentacdo das decisdes e
disseminagdo das informagdes que agregam valor ao projeto pela dinamizagdo do processo, a
falta das mesmas, também pode gerar falta de qualidade no projeto, levando produtos
defeituosos ao mercado, proporcionando também, que concorrentes realizem benchmarking,
relangando o produto livre das falhas de projeto.

A falta de um formalismo entre as atividades, através da documentagdo, também gera
dificuldades de manutengdo no foco estabelecido, acarretando desvio de informagdes e até
mesmo, informacgdes ndo compativeis com o objetivo do projeto, agregando retrabalho e
custos.

Conforme ja mencionado o setor moveleiro ndo se utiliza ferramentas como FMEA,
QFD, PDP, CEP entre outras, as quais poderiam aumentar a garantia de qualidade do produto.

No atual desenvolvimento de produto, ndo ¢ identificada uma forte preocupacao com
o fator ergonomia. Pois, as empresas ndo baseiam o desenvolvimento de produtos em

pesquisas que identifiquem o perfil do consumidor.
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3.3.4 Falta de Integracéo e Verificacao das Fases e Informacdes do Projeto

Salienta-se a falta de integragcdo de todas as areas da empresa com o projeto, a qual
acarreta em dificuldades pela falta de informagdes pertinente a setores que ndo participam do
PDP, como conseqiiéncias ndo sdo disponibilizadas com agilidade necessaria. Isto porque,
ndo ha participacdo e comprometimento com o processo de desenvolvimento de produto da
organizagao.

Também ¢ identificada a falta de verificagdo de concordancia do projeto com as
informagdes coletadas, sendo que, ndo ha documentacdo que descreva as caracteristicas do
produto e/ou projeto esperado. O que neste momento, serviria para validar o produto e/ou
projeto, quanto as suas caracteristicas e prazos estabelecidos no inicio do desenvolvimento.
Ressalta-se que, o tempo tem se tornado fator decisivo para o sucesso de produtos inovadores.
Nesta situagdo, verifica-se que a documentagdo dos processos poderia dinamizar o projeto e
convergir com o cumprimento das tarefas, tornando o sistema menos burocrdtico € mais
flexivel.

Os projetos desta sistematica ndo apresentam uma ferramenta de controle de
qualidade e de cumprimento dos prazos, bem como, ndo ha indicadores de competéncia do

processo e das pessoas envolvidas no projeto.

3.3.5 Consideracfes Finais

De acordo com os dados levantados, através da pesquisa formal com os integrantes
da area de desenvolvimento de produto das diversas empresas, ou responsaveis por este tema
nas empresas onde ndao ha area definida, e pelos dados obtidos através da pesquisa
bibliografica, verificou-se uma tendéncia forte no setor moveleiro de Bento Gongalves no que
se refere a politica de precos, o que vem fazendo com que as empresas apresentem grandes
dificuldades na competicdo com os demais pélos moveleiros do pais.

Também ficou claro, um inicio de mudanga cultural na valorizagdo do design do
produto e nas areas ligadas ao mesmo. Com isso, as empresas passam a inserir areas de
desenvolvimento de produto em sua estrutura fabril, com objetivo de administrar seus

langcamentos, buscar informacdes das necessidades dos clientes e nichos de mercado. Esta
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atuacdo, ainda esta em fase embrionaria, mas apresenta-se como possivel luz neste mercado,
cada vez mais globalizado e competitivo. Entende-se que essa mudancga capacite as empresas
a oferecer um produto com diferencial, ao invés de produtos que competem com Unica e

exclusiva vantagem por prego.
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4 PROPOSTA DE UM MODELO REFERENCIAL DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO PARA EMPRESAS DO SETOR MOVELEIRO

Neste capitulo é apresentada uma proposta inicial de implementagdo do DIP
(Desenvolvimento Integrado de Produto) em empresas do setor moveleiro, conforme ja
discutido, atualmente, as empresas que se enquadram neste segmento ndo possuem uma
sistemdtica formalizada para o desenvolvimento de produtos, capazes de atender o atual
mercado consumidor.

Neste mercado, os consumidores estdo cada vez mais conscientes de seus direitos e
providos da capacidade de avaliacdo, quanto ao real beneficio proporcionado pelo produto
que estd sendo adquirido, bem como, o custo deste beneficio, sendo este o primeiro fator de
decisdo para escolha do produto. Com objetivo de prover maior integracdo no
desenvolvimento de produto, sugere-se as empresas do setor moveleiro, um setor
exclusivamente para a sistematizacao do PDP.

Entende-se que a empresa deve identificar quais profissionais sdo mais adequados
para o gerenciamento do PDP, com bom conhecimento técnico e tedrico sobre o mercado e
tecnologias da empresa. Além de caracteristicas de lideranga e conhecimentos ligados a
gestao de equipe.

O modelo ¢ aplicavel ao setor moveleiro contemplando empresas de méveis seriados
e planejados sendo que para empresas de moveis planejados o modelo podera requerer melhor
detalhamento na fase do projeto conceitual, onde deve ser observado principios de
componibilidade, modularidade e flexibilidade do produto. Para sua adequagao aos diversos
ambientes da casa.

A metodologia de gestdo proposta como modelo referencial para o PDP do setor
moveleiro é apresentada na Figura 17. As fases que compdem esse modelo sdo detalhadas na

seqliéncia.
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Figura 17- Modelo referencial de Desenvolvimento de Produto
(Fonte: Elaborado pelo Autor)
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Conforme a Figura 17, pode-se observar que o modelo proposta é dividido em 6
fases. Neste modelo inicial a énfase ¢ dada ao desenvolvimento propriamente dito. As fases

de pos-desenvolvimento ndo sdo apresentadas no modelo.

4.1 Fase 1 - Planejamento do Projeto

De acordo com o modelo proposto, a primeira fase ¢ definida como planejamento do
projeto, nesta fase sera identificado se o projeto ¢ viavel comercialmente, financeiramente e
estrategicamente. Na efetivacdo do planejamento do projeto, devem ser vencidas as etapas de:
Avaliacdo Preliminar do Mercado, Discussdo e Geracdo de Idéias, Triagem de Idéias e
Apresentagdo da Oportunidade Identificada. Para aprovacdo desta etapa o modelo proposto,

sugere o encerramento desta fase, que se da na validagao do planejamento do projeto.

4.1.1 Avaliacéo Preliminar do Mercado

A avaliacdo preliminar do mercado, apresentada como 1* etapa do modelo referencial
Figura 17 engloba um planejamento para obtenc¢ao das informagdes, assim sendo, recomenda-
se visitas de Benchmarking regionalizadas, lojas do segmento de moveis e lojas de outros
segmentos. Destacam-se, por exemplo, lojas de decoracdo, as quais podem ser classificadas
como fontes formadoras de opinides para o segmento de moveis.

Como sugestdo de pesquisa de avaliagdo preliminar de mercado, propde-se visitas
regionalizadas, as quais terdo periodo de duracdo de uma semana. Alguns métodos de
investigacdo apresentados na seqiiéncia podem se utilizados:

(I) Pesquisa informal junto a lojas tradicionais: Visitar varias lojas do segmento
mobilidrio, buscando registrar os produtos diferenciados, através de fotos ou croquis e
analisa-los criticamente. Ainda, em lojas, prospectar sobre produtos e desejos do consumidor

junto a projetistas, vendedores das lojas e consumidores presentes no local.
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(IT) Pesquisa informal junto a lojas de decoracdo: Visitar lojas de empresas
renomadas no mercado com produtos de alto valor agregado e lojas de decoragdao. Neste tipo
de segmento, os produtos sdo apresentados como novidades que impressionam o cliente.

(IIT) Pesquisa junto a lojas de empresas do mesmo segmento, tem como objetivo
comparar os produtos expostos com os atualmente comercializados pela empresa. Registrar
produtos diferenciados e idéias inovadoras. As informacdes resultantes devem ser
organizadas, através de um documento estruturado.

(IV) Organiza¢ao de Seminario Regional, com equipe de pesquisa € maior niimero
possivel de parceiros da empresa na regido (lojistas de expressao e representantes). O objetivo
desse tipo de semindrio € prover a troca de informacodes referente aos produtos e idéias que se
destacam na regido. Assim como, novas oportunidades complementares as pesquisas,
sugeridas nos itens anteriores. Um documento final deve registrar todas as informagdes
discutidas.

(V) A partir das informacgdes coletadas, montar uma apresentacao para todos os
membros da equipe de desenvolvimento de produto e marketing transcrevendo
particularidades da regido visitada. Com isso ¢ possivel tracar o perfil ou linha de produtos,
que o mercado apresenta caréncia.

Cabe salientar, que todos os dados sao mais bem aproveitados em situagdes onde a
empresa se predispde a utilizar métodos e meios aptos a fornecer informagdes de boa estrutura
ao setor de marketing, estes dados sdo obtidos através da pesquisa de mercado.

Como resultado, a equipe de desenvolvimento deve apresentar relatorios para a
geréncia de projeto e area de marketing como possiveis oportunidades de mercado.

Todos esses elementos servem de fonte de informacdo ¢ devem ser formalizados
através, de um documento de captacdo e avaliagdo da nova oportunidade. As oportunidades
identificadas devem ser apresentadas a diretoria para avaliar a adequagdo com as estratégias
da organizagdo. Uma alternativa para esse documento ¢ apresentada na Figura 18. O
documento sugerido ¢ denominado de “Relatorio de Identificagdo e Analise de Oportunidades

(RIAO)” que sdo validados pela dire¢dao da empresa.
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RELATORIO DE IDENTIFICACAO E ANALISE DE
EMPRESA OPOTUNIDADES
(Equipe de Pesquisa/marketing)

N° 001
00/2006

Relatar produtos e oportunidades quanto seus atributos:

Produto/oportunidade:

Atributos Técnicos:

Atributos Ergondmicos:

Atributos de Funcionalidade:

Atributos de Comerciais:

Atributos de Producao:

Atributos de Design:

InformagOes Complementares

Visto Equipe de
pesquisa/marketing:

Figura 18 - RIAO - Relatério de Identificagdo e Analise de Oportunidades - RIAO
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Paralelo as visitas regionalizadas sugere-se a visitagdo as feiras e eventos que
abordem o tema mobilidrio como, por exemplo, feiras nacionais e internacionais de moéveis
(MOVELSUL, EUROCUCINA, KOLN MESSE) e demais feiras que contemplem
informagdes sobre ambientes da casa. Estas feiras servem para detectar tendéncias de

mercado.
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4.1.2 Discussao e Geracao de Idéias

Para iniciar a segunda etapa, conforme a modelo referencial Figura 17, os resultados
levantados na identificacdo de oportunidades sdo discutidos posteriormente com a alta
geréncia, através de reunides nas quais se utilizam ferramentas como Brainstorming.

Esta sistematica parte da apresentacdo de todas as idéias ou oportunidades
identificadas no mercado, sem restricao de qualquer tipo de informacgao.

Nesta fase, ndo ¢ recomendada uma andlise criteriosa que possa eliminar
idéias/oportunidades identificadas durante o processo de coleta. A técnica de brainstorming

deve ser realizada por equipes multidisciplinares, isto é de diferentes areas.

4.1.3 Triagem das ldéias

Na fase de Triagem de idéias, as oportunidades sdo qualificadas de acordo com uma
gama de quesitos de interesse para organizacdo € consumo, 0s quais sdo pontuados de 1 a 5,
conforme tabela de importancia.

Este formuldrio ¢ pontuado, primeiramente, pela equipe de desenvolvimento de
produto com auxilio da equipe de pesquisa e, posteriormente, pela dire¢do e geréncia em
reunido, onde a votagdo ¢ aberta com objetivo de consenso para cada idéia.

ApoOs andlise do comité de desenvolvimento, algumas idéias podem ser
desqualificadas anteriormente a sua apresentacdo para a dire¢do da empresa. Pois, segundo
julgamento da equipe, as mesmas ndo sdo adequadas aos requisitos definidos pela direcdo e
identificados com a pesquisa. Os quesitos para qualificacdo das idéias sdo expostos no
formulario da Figura 19. Esta triagem prévia aumenta a eficiéncia da sistematica. Apos esta
avaliacdo, as idéias sdo apresentadas aos membros da dire¢ao da empresa, que validam nas

seguintes os mesmos principios, anteriormente utilizados pela equipe de projeto.
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Formulario para Triagem de Idéias e/ou Oportunidades

Idéia/oportunidade: N°:

)As idéias/ oportunidades dever ser avaliadas com pesos de 1 a 5 onde figura a relevéncia para organizacdo

1-Sem importancia A ser A ser respondido

2-lmportancia pequena respondido  |pela direcéo e

3-Importancia moderada pela equipe |Geréncia

4-Importancia grande de projeto

5-lmportancia muito grande Avaliacdo Avaliacdo
Descricao dos Quesitos: Inicial Final

1- a idéia/oportunidade é financeiramente viavel?

2- A idéia/oportunidade desperta pretensdo de aquisicdo pelo consumidor?
3- A empresa possui tecnologia para fabrica¢do?

4- idéia/oportunidade e adequada as estratégias da empresa?

5- O idéia/oportunidade é adequada a politica comercial da empresa?

6- A idéia/oportunidade apresenta beneficios ao consumidor?

7- A idéia/oportunidade pode gerar satifagdo ao consumidor?

Somal

1-Muito abaixo da concorréncia

2-Abaixo da Concorréncia

3-Similar a concorréncia

4-Acima da Concorréncia

5-Muito acima da concorréncia Avaliagdo Avaliacdo
Fatores concorrentes Inicial Final

1- A qualidade da Idéia/oportunidade é?

2- Os beneficios da idéia/oportunidade é?

3- O custo beneficio da idéia/oportunidade é?

4- A satisfacdo da idéia/oportunidade é?

Soma|

Questdes descritivas/qualificativas: A ser preenchido pela equipe de PDP
1-Qual seu atributo de maior competitividade?

2-Quais a vantagens comerciais que o produto apresenta?

3-Quais os canais de distribuicdo para este produto/oportunidade?

4-A politica comercial requer algum cuidado?

\Aprovacdo area de Desenvolvimento de Produto: |Data:

IAprovacdo area de Geréncia e Diregdo: |Data:

Figura 19 - Formulério para triagem de idéias e/ou oportunidades - TRIO
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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4.1.4 Gate 0 — Verificacéo e Validacao da Proposta

O Gate 0 refere-se a selegao final das oportunidades identificadas. As idéias
resultantes da primeira triagem, realizada pela equipe de desenvolvimento de produto,
marketing, produ¢do e vendas sdo apresentas e contextualizadas em uma reunido, na qual o
principal objetivo ¢ esclarecer todos os tipos de duvidas que possam surgir referentes a
oportunidade.

Para validacdo, serd utilizado como roteiro o formuldrio de Triagem de Idéias e ou
Oportunidades, o qual ¢ votado de forma aberta pela diregdo e geréncia da empresa, sempre
buscando consenso nas decisdes. Os membros do desenvolvimento de produto devem
conduzir a reunido contextualizando a idéia/oportunidade com base no formulario proposto.
Toda idéia que ¢ aprovada para desenvolvimento tem validade para a fase de projeto do
conceito. As demais sdo congeladas e fazem parte de um banco de idéias, armazenadas no
banco de dados da empresa. A validacdo ocorre com a rubrica dos presentes no rodapé do
formulério de triagem. Para cada produto ou linha ¢ utilizado um formulério de triagem de
idéias/oportunidades, o mesmo ¢ preenchido e, no final ¢ definida a aprovagao das mesmas.

Eventualmente a aprovacdo pode ndo ocorrer nesta reunido, em fun¢do da direcdo e
geréncia ndo possuir seguranca e informagdes suficientes para a decisdo. Desta forma ¢
agendada uma préxima reunido com intervalo, por exemplo, de uma semana. Neste intervalo,
os integrantes que formataram a coleta de dados em campo, fornecem subsidios para facilitar
a decisdo por parte da direcdo da empresa. A Validacdo da fase de planejamento do projeto,
bem como suas idéias e oportunidades serem efetivadas através do formulério especifico de

aprovacao das propostas — FAO, ver Figura 20.
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Formulario de aprovacao de proposta e oportunidades-FAO
N° de controle do PDP:

Id¢éia/ oportunidade: Data:

Descri¢do dos quesitos: Avaliagao

1- O idéia/oportunidade esta alinhado com as estratégias da empresa?

2- A empresa apresenta tecnologia para fabricagdo?

3- O mercado apresenta demanda para o produto?

4- O produto ¢ financeiramente viavel?

5- Existe produto similar no mercado?

6- O produto/proposta ¢ adequado a politica comercial da empresa?

Aprovagio da Diregdo: Assinatura da dire¢do da empresa: Data:

Figura 20 - Formulario de aprovagdo de proposta e oportunidade- FAO
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Concretizada a etapa de validacdo, Gate 0, as oportunidades aprovadas ja estdo
transcritas no formulario para triagem de idéias e/ou oportunidades, servindo como fonte de
pesquisa e informagdes de entrada para formatacao do projeto conceitual.

Toda a idéia/oportunidade ¢ acompanhada por um cronograma, o qual define a data
inicial, as etapas do planejamento do produto e sua previsdo de lancamento. Sugere-se a
utilizagao do software Ms Project, por exemplo, o qual proporciona grande agilidade e facil
visualizacdo do caminho critico do projeto.

Os membros da equipe que possuirem tarefas sob sua responsabilidade, devem
reportar o andamento de suas tarefas ao gerente de projeto, o qual define e confirma se o

mesmo esta adequado com o cronograma geral proposto.

4.2 Fase 2 - Projeto Conceitual

Como segundo momento do PDP estrutura-se um plano de formatagdo para a fase do
projeto conceitual, o qual € composto pelas etapas de aquisicdo de informagdes, estruturacao
da equipe, desenvolvimento das alternativas do conceito, aprovacdo do conceito e

apresentacao das idéias/oportunidades aprovadas.
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4.2.1 Estruturacdo da Equipe

A estruturagdo da equipe de desenvolvimento do projeto tem como objetivo liderar o
processo de desenvolvimento e servir de suporte para maior integragdo das informagdes do
PDP.

O gerente da equipe de projetos deve ser um profissional da area de engenharia ou
areas afin, que possua amplo conhecimento da tecnologia da empresa, bem como tenha
grande experiéncia em gestdo de pessoas. Com essas caracteristicas, acredita-se que este
profissional possua capacitagdo para gerenciar a equipe, que deve possuir profissionais de alta
criatividade e desenvoltura, com habilidade de inovar, utilizando as tecnologias
proporcionadas pela empresa. Estes profissionais podem ser oriundos de areas como
arquitetura e designer, com amplo conhecimento do mercado em que atua a empresa.

Também ¢ importante complementar a equipe com profissionais da 4area de
marketing, com grande conhecimento do mercado moveleiro e técnicas de analise de
mercado. Este profissional é responsavel pela obtencdo e tabulacdo das informagdes que
servem de base para formatagdo do conceito dos projetos e argumentacdo dos anteprojetos
perante a diretoria. Sendo ele, fundamental na formatagao e apresentacdo dos mesmos.

Para compor a equipe de projeto apresenta-se, como sugestdo, a participagdo de
membros das seguintes areas: engenharia, qualidade, assisténcia técnica, vendas, custos,
geréncia industrial, geréncia comercial, supervisor de PCP, compras/suprimentos e prototipos.

Os componentes desta equipe devem estabelecer pardmetros que evitem
tendenciosidade durante as decisdes, buscando sempre o equilibrio do projeto com a
capacidade da fabrica e as necessidades do mercado.

Como area de apoio, o setor necessita de profissionais qualificados para execuc¢do

fiel dos protdtipos, tendo em mente o processo de fabricacdo em série.

4.2.2 Desenvolvimento do Conceito

Na 2% etapa da fase 2 apresentada no modelo referencial da Figura 17, como
desenvolvimento do conceito, inicia-se o processo de desenvolvimento das idéias

selecionadas. Neste momento ¢ definido o conceito do produto que ¢ composto de duas fases:
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Na primeira fase, todos os documentos gerados e tabulados pela equipe em pesquisa
de campo, servem como fonte de pesquisa e subsidios para a defini¢do do conceito. A
pesquisa contempla informacdes referentes as necessidades do cliente e produtos
concorrentes. Um documento resultante desta fase pode reunir todas as informagdes
necessarias para iniciar o desenvolvimento do conceito.

Como segunda fase, a equipe do PDP propode alternativas de conceito de cada
produto ou da linha de produtos a ser langada, bem como suas principais caracteristicas. Essas
alternativas sdo descritas como combinagdes de formas e cores apresentadas através de
croquis, tendo como objetivo o produto.

A fase de defini¢dao do conceito ¢ considerada uma fase de extrema importancia para
o PDP, pois, neste momento ¢ definido a identidade do produto. Ela ¢ descrita na forma de
caracteristicas que, de maneira geral, atendam as questdes de demandas dos consumidores,
caracteristicas funcionais do produto, exigidas pela regulamentagdo, além de aspectos de
seguranca e tributacdo. Um produto desenvolvido pelo setor moveleiro, de forma geral, deve
ter caracteristicas de diferenciacdo e, ainda, ¢ importante atender a quatro principios
fundamentais: Inovacao, Racionalidade, Interatividade e Personalidade.

Cabe salientar que para o segmento de moveis planejados o desenvolvimento do
conceito deve ser trabalhado com maior dedicagdo visto que neste momento os principios de
modularidade, componibilidade e flexibilidade dos produtos devem atender a vérios
ambientes da casa e permitir a boa interacdo e racionalidade entre os mesmos.

Como inovagdo, entende-se vanguarda na apresentagdo de produtos que
acompanhem as tendéncias do mercado mundial; Como racionalidade, produtos que sdo
facilmente adaptaveis a varios ambientes da casa, buscando otimizacdo do mix da empresa;
Como interatividade, produtos que oferecem flexibilidade com op¢des de componibilidade e
agregacao; como personalidade, produtos que transcrevem a identidade do cliente, seu estilo,
suas particularidades.

Para Echeveste (2003), o plano de conceito, concretiza o produto, o qual nasce de
uma idéia abstrata, que representa uma oportunidade do mercado. O proximo passo ¢
desenvolver essa idéia em forma de alternativas de produtos ou de geragdo de conceitos.

Ainda, para Baxter,(1998), o plano do conceito constr6i um conjunto de
caracteristicas funcionais e de estilo que formam produto. Para contemplar o plano de
conceito ¢ necessario compreender as necessidades do cliente e conhecer os produtos que

concorrem pelo mesmo segmento de mercado.
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Para Andreasen e Hein (1987), esta fase de conceituagdo ¢ similar a avaliacdo dos
principios do produto, especifica-se a situacdo no qual o produto ¢ utilizado nos estagios do
ciclo de vida, durante sua concepg¢do, durante seu uso, durante sua manutencao e destruicao.
Nesta fase sdo considerados as fun¢des de uso que o produto deve desempenhar e o atual
estagio tecnoldgico dos competidores.

A Figura 21 apresenta um modelo de documento para o plano de conceito sugerido
por Echeveste (2003).
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Departamento de Desenvolvimento de Produto - Plano de Conceito
Descricao:

Participantes:

Conceito preliminar do produto: (Estratégia para empresa)

1- Determinar o mercado alvo:

Cliente: | segmento:
2- Caracteristicas principais do produto:

Como atender o conceito do produto e o mercado?

3- Posicionamento do produto em relacdo ao mercado/concorréncia:

4- Beneficios em relacdo a concorréncia:

5- Caracteristicas do produto:

Forma: Dimensdes:
Peso: Cores/Padrdes:
Tipo de material:

7- Especificacdes gerais:

Normas técnicas:

Normas ambientais e regulamentais:
8-Atributos de competitividades:

9- Exigéncias financeiras:

Precos praticados no mercado:

Estimativa de venda:

10-Exigéncia de Producéo: (disponibilidade de equipamentos, exeqiiibilidade ¢
recursos pessoais)

Facilidade de fabricagao:

Planta de fabricacao:

Custo estimado de producao:

11- Logistica de distribuicéo:

Pontos de venda:

12 Custo do projeto de desenvolvimento:
Custo e beneficios estimados:

Recursos e tempos exigidos:

13- Possiveis riscos:

Figura 21 - Plano conceito — PC .
(Fonte: Echeveste, 2003)

De acordo com Echeveste (2003), para realizar a escolha do conceito podem ser
citadas quatro dimensdes principais: qualidade do produto (desempenho e orientagdo para

mercado), manufaturabilidade (questdes ligadas a producdo e as ferramentas), flexibilidade
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(reutilizacdo de plataforma, componentes existentes, disponibilidade de fornecedores) e
complexidade (dificuldade de projeto, custos de desenvolvimento, tempo de
desenvolvimento). De todos esses critérios, a questdo qualidade pode ser considerada a mais
importante na escolha do melhor conceito, pois ¢ um dos quesitos fundamentais para tornar o
produto um sucesso no mercado.

As questdes de manufaturabilidade e desenvolvimento podem ser ajustados
internamente. Paralelamente a esses critérios, uma avaliacdo preliminar do custo do produto ¢

executada, sendo este um fator igualmente importante para o sucesso do produto.

4.2.3 Escolha do Conceito

De posse do conceito, elaboram-se as alternativas onde o departamento de produtos
compde sugestdes de projetos para cada conceito. Estas alternativas sdo composi¢des
demonstradas através de desenhos que representam parametricamente o produto a ser
comercializado, esses projetos podem ser apresentados em 3D, através desenhos em papel ou
softwares graficos como Autocad, SolidWorks, 3Dstudio ou outros softwares de boa
apresentagdo grafica, que permitam uma visualiza¢cdo adequada e a no¢ao do produto.

Neste momento, depois de apresentadas todas as alternativas de projeto, devem ser
realizadas novas reunides, para apresentagdo das propostas de projeto para cada conceito.
Cada proposta deve possuir um croqui, este servira como fonte de apreciacdo das diferengas e
como conseqiiéncia, sugere-se o preenchimento do Documento de avaliagdo das alternativas
do Conceito, conforme Figura 22. O documento efetiva comparagdes entre as propostas € o
produto principal concorrente, caso existir. Este documento define os projetos que seguem

para fase de elaboracdo detalhada.
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Formuléario de Avaliacdo das Alternativas de Conceito

Descricéo do produto: |

Data:

Prazo de langcamento:

Participantes: |

Conceito do produto: |

1-Determinar o mercado alvo: |

Agentes de ligacdo com consumidor:

Consumidor final:

Escala de avaliacdo entre alternativas e
concorréncia:

Muito inferior | I | |

IMuito superior

1 2 3

N

5

Alternativas

Comparacgdo com o principal concorrente:

Itens de qualidade (o que influencia na decisdo de compra)

Robustez fisica (durabilidade)

Aparéncia de robusto

Aparéncia anatbmica/ergondémica

Anatomicamente e/ou ergonomicamente adequado:

Cores e padrfes agradaveis

Design atrativo:

Bom acabamento:

Opcoes de cores e padrdes

Racionalidade: adequacéo a varios ambiente da casa

Itens de fabricagao

Facilidade de producéo

Facil construcao do ferramental

Itens de projeto

Compatibilidade com pecas existentes

Tempo de desenvolvimento

Iltens de custo

Avaliacdo do custo do produto

Itens de compra

Disponibilidade de fornecedores

Somatoérios

Novo produto ou combinacdo dos j& existentes - Parecer

Parecer Final

Viabilidade técnica Viabilidade financeira

Viabilidade comercial

Figura 22 - Formulario de avaliagdo das alternativas de conceito FAAC

(Fonte: Echeveste, 2003)




4.2.4 Gate 1 - Aprovacao do Conceito

Para aprovacao do conceito, identificado no modelo referencial da Figura 17, propoe-
se a utilizacdo de formuldrios de detalhamento do Conceito, os croquis e desenhos de
apresentacdo do mesmo. Apos a andlise destes documentos, efetiva-se a aprovacdo das
idéias/oportunidades através do Formulario de Controle de Aprovacdo. Este formulério ¢
rubricado pelos membros da diregdo e geréncias, validando os conceitos para formatacdo dos
projetos. A ficha deve ser preenchida apresentando a idéia e/ou oportunidade identificada e,

ao seu lado, o respectivo conceito elaborado. A Figura 23 apresenta o documento de controle

de aprovagdo.

Ficha de Controle de Aprovacéao de ldéias/oportunidades

Descricdo da idéia/oportunidade:

Descrigdo do conceito elaborado:

Validacdo dos Conceitos

Validag&o da Diretoria:

Data:

Validacéo da Geréncia:

Data:

Figura 23 - Formulério de controle de aprovacao de idéias/oportunidades —FICO
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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4.3 Fase 3 - Projeto Detalhado

Como terceira fase do PDP, ¢ realizada a formatagdo do projeto detalhado. Nesta fase
sdo abordados os tdpicos de elaboracdo, a execucdo do FMEA do projeto e por fim a
apresentacao e validacao no Gate 2.

Conforme Rozenfeld et al. (2006), o projeto detalhado d4 prosseguimento a fase
anterior, € tem como objetivo desenvolver e finalizar todas as especificagdes do produto, para
entdo, serem encaminhadas a manufatura e as outras fases do desenvolvimento.

Alguns autores propdem uma fase intermediaria entre o projeto conceitual e o projeto
detalhado, mas hoje em dia, com existéncia de sistema de CAD mais sofisticado e barato; o
conceito de gates técnicos e gerenciais; a flexibilidade de escopo do projeto conceitual; o
reuso de itens, a padronizacdo, o ciclo de detalhamento e a otimizacdo do projeto ndo
necessitam mais, de uma fase formal do projeto preliminar. Na fase do projeto conceitual ja se
trabalha mock up digital, gracas as funcionalidades dos sistemas de CAD, com isso ja
conseguesse maior precisao de representacdo do produto no projeto conceitual (ROZENFELD

et al., 2006).

4.3.1 Elaboracao do Projeto Detalhado

Ap6s avaliagdo e aprovagdo das alternativas do conceito, o departamento de produtos
passa a detalhar os principais componentes e materiais no memorial descritivo, conforme a
Figura 24.

O memorial descritivo ¢ definido como um documento que descreve as partes,
componentes, instru¢des de montagem, cores, acabamentos, novas matérias primas e outras
informagdes sobre o produto. De posse do projeto 3D e das informagdes iniciais contidas no
memorial descritivo, inicia-se o detalhamento do projeto, contemplando o projeto 2D,
simulacao de custos, defini¢dao das ferramentas e defini¢ao preliminar dos processos.

A atividade central desta fase ¢ a criagdo e detalhamento dos SSCs (sistema,
subsistema e componentes), pois, nela, acontece o ciclo de detalhamento, e ¢ a partir dela que
sdo acionadas as atividades do ciclo de aquisi¢do (decidir, fazer ou comprar SSCs e

desenvolver fornecedores) e do ciclo de otimizagao (avaliar SScs, configurar ¢ documentar o
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produto e o processo). Paralelamente a realizagdo dos ciclos mencionados, ocorre a atividade
de planejamento do processo de fabricacdo, montagem e o respectivo projeto de recursos, que
pode envolver desde o projeto de uma ferramenta ou dispositivo especifico, até o projeto de
uma fabrica nova (ROZENFELD, 2006).

Para analisar de forma criteriosa todo o projeto aprovado, recomenda-se o uso da
ferramenta FMEA (Analise do Modo e Efeito da Falha) para andlise e prevencao de defeitos,
bem como dos projetos que ainda podem ser corrigidos.

Este topico ¢ definido como uma tarefa complementar do projeto do produto. A

sistematica desta ferramenta ¢ aplicada pela equipe de projeto.
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Empresa Memorial Descritivo do Produto N° 001
(Desenvolvimento de Produto para Engenharia) 1072006

Codigo do Data: Prazo do langamento

produto:

Descricéo do produto:

Detalhar principais componentes do produto:

Detalhes dos principais componentes:

Detalhar principais partes:

Detalhes das principais partes:

Detalhar principais processos:

Detalhar acabementos/padrdes:

Instru¢des de montagem:

Embalgem:

Potenciais fornecedores/terceirizadores:

Testes a serem realizados:

Desenho/croqui/anexos: Anexar desenhos caso seja necessario.

InformacBes complementares:

Validacdo do Desenvolvimento de produtos:

Figura 24 - Memorial descritivo do produto - MEDP
(Fonte: Elaborado pelo autor)

As projecdes financeiras sdo transcritas através do formulédrio, denominado de

“Solicitacdo para Analise de Viabilidade da Oportunidade (SAVO)”, conforme exemplo




94

apresentado na Figura 25. Este formulario € entregue a equipe de custo, para que 0os mesmos
levantem os possiveis gastos de materiais € os investimentos, em caso de processos a serem

desenvolvidos.

Solicitacdo para Analise de Viabilidade de Oportunidades

Idéia/Oportunidade: Utilitario para notebook N°:001

Caracterizacao dos Materiais:

Estimativa dos custos dos materiais:

Caracterizagao dos Investimentos:

Estimativas dos investimentos em processo:

APROVACAO CUSTOS: DATA:

Figura 25 - Solicitagdo para Analise de Viabilidade e Oportunidade — SAVO
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Como suporte para as questdes econdomicas, a equipe ¢ a dire¢do da empresa podem
utilizar os Formularios de Solicitacdo para Analise de Viabilidade da Oportunidade (SAVO),
formatado pela area de custos e financeira, com objetivo de prestar informacdes de cunho
econdmico.

Os projetos ja aprovados passam a ser reavaliados de uma forma mais criteriosa,
buscando identificar possiveis falhas existentes. O FMEA ¢ uma ferramenta que vem sendo
utilizada com grande €xito na cadeia produtiva automotiva. Esta ferramenta visa garantir a
qualidade dos projetos e tem como principal definicdo ser uma técnica analitica, onde se
procedem as analises para detectarem falhas em potencial, ou seja, falhas com bastante

possibilidade de ocorréncia, de acordo com a Figura 26.
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FMEA N° PRODUTO: PROJETO/PROCESSO: PARTICIPANTES:
EMPRESA DATA | / /
CLIENTE: RESPONSAVEL:
FOLHAS__/
ACAO X ACAO
<lulo CORRETIVA AGAQ CORRETIVA/ | < |,
02| 2| o| rPrREVENTIVA |PROVISORI| pREvENTIVA | 5|2 Q
TIPO EFEITo | CAUSA | CcoONTROLE (i 2| 8| o| RECOMENDAD A ADOTADA é 8|98
DE | papaLpa| DA DETECCAO | | & | & 2 A ADOTADA ) AR
FALHA FALHA | PREVENGAO |0 |5 | D ) RESPONSAVE | S| > | u
8 % a RESPONSAVEL | RESPONSAVE L o|»
IPRAZO L IPRAZO
IPRAZO

Figura 26 - Modelo proposto de formulario de FMEA de projeto/produto

(Fonte: Elaborado pelo autor)

Apos a aplicagdo do FMEA de projeto, os produtos analisados pela sistematica

podem ter apresentado alguma falha com alta probabilidade de ocorréncia, neste momento,

surge a tarefa de alteracdo de projeto, a qual serve para andlise das falhas identificadas e

proposicao de alteragcdes e melhorias no projeto.

4.3.2 Gate 2 — Aprovacao do Projeto Detalhado do Produto

A aprovagdo do projeto detalhado do produto, citado como gate 2, no modelo

referencial da Figura 17, ¢ constituido da avaliagdo dos documentos gerados durante a
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elaboragdo do projeto detalhado. Citam-se documentos de avaliagdo das alternativas de
produto, formuldrio de solicitagao de andlise de viabilidade da idéia/oportunidade, memorial
descritivo, desenhos 3D e 2D. O memorial descritivo refere-se a um formulario que consta
todas as partes, dimensdes e matéria prima necessdria. Por sua vez, o documento de
solicitacdo de andlise de viabilidade da idéia/oportunidade é onde todas as informacgodes
pertinentes aos custos das matérias, mao de obras e demais encargos sdo alocados para
projetar um custo base para o produto.

Esta aprovacdo deve ocorrer em uma reunido com os membros da diretoria, da
equipe de desenvolvimento de produto. A participacdo destes membros gera mais uma
oportunidade de evitar possiveis contratempos ou falhas que eventualmente nao tenham sido
identificadas nas fases anteriores do projeto. Baxter (1998) sugere a avaliacdo de itens criticos

conforme Figura 27. Esta tabela serve como referéncia para estruturacdo do Formulario de

aprovagao do projeto detalhado — FAPDE, que aparece como um exemplo na Figura 28.

Area Item a ser Verificado?
Ferramentais Presencga de angulos e raios
Espessuras dos materiais/aplica¢ao
Ferramentas de facil confecg¢do
Material adequado a produto
Ferramenta adequada a matéria prima
Durabilidade

Custos

Produgdo Capacidade de maquina

Adequacao dos processos

Facilidade de produgédo

Setup

Dispositivos de montagem
Embalagem

Logistica interna e externa
Investimentos

Engenharia Defini¢do dos materiais adequados ao produto
Resisténcia dos materiais

Adequagio dos processos

Defini¢do dos dispositivos de montagem
Defini¢cdo da embalagem

Desenvolvimento/projeto Conceito adequado
Interpretacdo adequada das oportunidades
Compras Disponibilidades materiais
Disponibilidades de ferramentas
Marketing/vendas Avaliagao dos requisitos do consumidor

Avaliagdo do conceito
Avaliagdo do projeto Preliminar

Figura 27 - Itens criticos avaliados por area na aprovagdo do projeto detalhado
(Fonte: Baxter, 1998)
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FORMULARIO DE APROVACAO DE PROJETO DETALHADO (FAPDE)

Data
Descric8o do projeto aprovado (obs.: listar os itens e informagdes necesséarias) [aprovacéo

FERRAMENTAS:

PRODUCAO:

ENGENHARIA:

DESENVOLVIMENTO/PROJETO

COMPRAS

MARKETING / VENDAS

CUSTOS/FINANCEIRO

Aprovacado do desenvolvimento de produto Data

Aprovacao da Direcao Data

Figura 28 - Formulario de aprovacao do projeto detalhado — FAPDE

(Fonte: Elaborado pelo autor)

4.4 Fase 4 — Desenvolvimento e Aprovacéo do Protétipo

Como quarta fase do PDP, sdo abordadas as seguintes fases: desenvolvimento dos
materiais, desenvolvimento dos prototipos e aprovacdao dos protdtipos (gate 3). O
desenvolvimento dos prototipos ¢ a verificacdo de forma real das oportunidades identificadas
bem como, a transformacdo dos desenhos transcritos em produtos tangiveis. O
desenvolvimento de prototipo foi classificado como uma fase, por se destacar, em um evento
de fundamental importancia no desenvolvimento de mdveis, nesta etapa, o protdtipo traz um
bom nimero de informagdes: quanto a facilidade de montagem e manufaturabilidade do

produto.
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4.4.1 Desenvolvimento dos Materiais

Neste momento, o setor de desenvolvimento de produto, define as matérias primas a
serem utilizadas em cada parte e/ou componente do protétipo.

A pesquisa dos materiais pode iniciar durante o processo de defini¢do do projeto
preliminar ou planejamento do produto, tendo sua finaliza¢ao juntamente com a validagdo do
projeto. A fase de pesquisa envolve contato com fornecedores e visitas técnicas, as quais
servem para desenvolvimento e defini¢cdes de padrdes novos ou existentes.

Nesta fase também ¢ estabelecido contato com fornecedores de ferramentas, com
objetivo de desenvolver o ferramental adequado. A confecgdo dos protétipos estd baseada nos
materiais fornecidos pela equipe de suprimentos, os quais foram desenvolvidos e aprovados

pela equipe de PDP anteriormente.

4.4.2 Desenvolvimento do Prot6tipo

Para execu¢do transcrita no modelo referencial da Figura 17, o setor de
desenvolvimento utiliza os recursos da area de protdtipos, este setor desenvolve o protétipo de
acordo com as especificacdes do memorial descritivo, desenhos 3D/2D e plano do projeto,
onde ¢ feita a comparagdo entre o modelo virtual e o fisico.

O setor de apoio tem sobre sua responsabilidade a constru¢do dos prototipos, de
acordo com as informagdes acima citadas, realizando ajustes e testes dimensionais, bem como
adaptacdes que beneficiem a utilizacdo ergonomicamente adequada dos moéveis. No final da
fase de confeccao dos prototipos, o setor de apoio emite um documento de avaliagdo de cada
um, no qual sdo informadas todas as alteracdes ou ajustes que foram realizadas com objetivo
de melhorar o desempenho do produto. Caso haja necessidade de ajustes, os mesmos sao

realizados no projeto 3D. A Figura 29 apresenta o Relatorio de Avaliagdo Fisica do Produto.
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RELATORIO DE AVALIACAO FISICA DO PRODUTO
Descricao do produto: Data:
Caodigo: Prazo de Lancamento:
Descricdo de alteracdes e/ou melhorias:

Descrever testes necessarios:

Visto do responséavel: |

Figura 29 - Relatodrio de avaliagao fisica do produto
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Para finalizacdo da fase de prototipagem, sdo realizados testes de conceito e ensaios
destrutivos, os quais permitem visualizar possiveis falhas nao identificadas pela equipe de
projeto. Os testes destrutivos devem ser realizados em laboratorios credenciados pelo
INMETRO, desta forma sdo asseguradas a qualidade e robustez dos produtos que irdo ser

comercializados. A Figura 30 apresenta um exemplo de Relatério de ensaios do produto.
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EMPRESA

RELATORIO DE ENSAIOS DO PRODUTO

Ensaio interno ( ) Ensaio Externo ( )

N°: 01 /2006

Descricdo do produto:

Cédigo do Produto:

TESTE A SER REALIZADO

MOTIVO

PRINCIPAIS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA O ENSAIO

DESCRICAO DOS RESULTADOS DO ENSAIO

Ne Descricdo do teste e
TESTE observacdes

Resultados do teste e conclusdes

Data

Inicio

Fim

PARECER - INFORMACOES IMPORTANTES

Documentos anexos:

Responséavel engenharia e/ou desenvolvimento de produto:

Figura 30 - Relatorio de ensaio do produto.
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Na avaliacdo do protétipo devem ser levados em conta a tecnologia de fabricacdo, os

tempos de setup e a disponibilidade de recursos humanos. A avaliacdo do prototipo ¢

realizada pela equipe de projeto. Conforme ilustragdo da Figura 31, no Formulario de

avaliacdo e validagdo do prototipo.
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FORMULARIO DE AVALIACAO E VALIDACAO DO PROTOTIPO

Cddigo do produto:

Linha/segmento: Data:

Descricéo:

Prazo de lancamento

Avaliacdo do
aspecto visual

Cores/padrbes

Funcionamento virtual
do movel

Apresentacdo no
ponto de venda:

Embalagem e logistica
de distribuicéo:

Projeto:

Como esta no Projeto? Como esté no prototipo?

Dimensodes

Forma:

Producéo

Dispositivos de
montagem

ProjecBes de setup:

Detalhes de
ferramental:

Angulos/raios:

Modelos:

Anexos:

Anexar desenhos com as alteracdes e ensaios disponiveis

Parecer da
Engenharia:

Parecer de vendas:

Parecer: (Rubrica dos responsaveis — DP - Direcao)

Figura 31 - Formulario de avaliacdo e validagéo do prototipo - FAVP

(Fonte: Echeveste, 2003)
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4.4.3 Gate 3 - Aprovacao do Protétipo

A aprovagao do prototipo € realizada no Gate 3, do modelo referencial da Figura 17.
Baseada nos documentos gerados durante as fases anteriores do projeto, pelos laudos de
desempenho técnico, emitido pelos laboratérios que executam os testes destrutivos nos
protétipos e pelos ensaios realizados internamente. A Figura 31 apresenta o formulario de
avaliacdo e validagao do prototipo, enquanto a Figura 30 o relatdrio de ensaios do produto.

Com o inicio do desenvolvimento dos processos e aprovagao dos prototipos, gera-se
a necessidade de assegurar a qualidade dos produtos que serdo disponibilizados ao
consumidor. Para atender esta exigéncia recomenda-se a utilizacdo da ferramenta FMEA de
produto/processo buscando minimizar falhas poténcias, nos produtos e processos, que possam
prejudicar o langamento e a chegada de um produto de qualidade ao cliente. Ver Figura 26,

Modelo proposto de Formuléario de FMEA de projeto/produto.

45 Fase 5 - Producéo e Marketing

45.1 Desenvolvimento e Adequacao dos Processos

Com a execugdo das fases antecedentes e a boa integragdo da equipe com o projeto,
procede-se o desenvolvimento e/ou adequacdao dos novos produtos com os atuais processos.
Neste momento, devem ser discutidas todas as possiveis alteragdes que o novo produto pode
acarretar na planta da empresa. Apds a identificacdo, podem ser propostos alteragdes de
layout que beneficiem a inser¢do dos novos produtos € ndo prejudiquem o desempenho dos
atuais processos.

Para identificacdo destes processos, a equipe de engenharia inicia uma avaliagdo da
planta da empresa, transcrevendo os processos que necessitam de alteragdo, propondo
sugestoes.

No caso de novos processos, deve-se verificar junto a equipe, se a empresa fard
investimentos nestes novos processos ou criard parcerias com fornecedores terceirizados, que

fornecerdo estes itens. Para situagdes onde a equipe obtiver como resposta o investimento por
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parte da empresa, deve se iniciar o processo de preparagdao da equipe e das areas envolvidas
com a nova tecnologia. Esta equipe precisa ser treinada com antecedéncia, evitando surpresas
com 0s novos processos. Paralelamente, a diretoria ou geréncia deve providenciar a aquisi¢ao
das tecnologias necessarias.

Para as situagdes na qual a empresa opta pela terceirizacdo dos produtos, inicia-se
entdo a fase de identificagdo dos potencias parceiros. Estes parceiros terceirizados sao
chamados e informados sobre os produtos. Apos informagdes, a equipe aguarda orcamentos
dos custos dos produtos a serem fabricados pelos terceiros. Um exemplo de Formulario de

solicitacdo de terceirizacdo de produtos e/ou componentes aparece na Figura 32.

FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE TERCERIZACAO DE
PRODUTOS E/OU COMPONENTES
Terceirizador: | | Data: |
Componente e/ou
produto:
Breve
apresentacédo dos
custos:
Anexos: Anexar orgamentos se necessario
Parecer da
Engenharia
Parecer de equipe
de custos:
Validacéo do
orgamento:
Parecer: (Parecer da gerencia Industrial)

Figura 32 - Formulario de solicitag@o de terceirizacdo de produtos e/ou componentes - STPC
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Cada produto terceirizado pode ser apresentado a pelo menos dois fornecedores. Isto
traz grandes beneficios para a empresa, criando uma concorréncia saudavel entre os possiveis
fornecedores.

A fase de adequacdo dos processos ¢ desenvolvida pela equipe de engenharia que

também tem sobre sua responsabilidade a definicao ferramental.
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Durante o periodo de adequacao dos processos, algumas tarefas sdo desencadeadas
paralelamente, dentre elas, o inicio da projecdo de precos. Neste momento, a equipe de
projeto reporta-se a informagdes com maior acuracidade; quanto aos custos de matéria prima
e unidades de custo de processamento. Sendo assim, os membros da equipe que pertencerem a
area de custos/controladoria, passam a calcular com maior precisdo o custo e o pre¢o de venda
sugerido para cada produto, conforme tarefa complementar no modelo referencial apresentado
na Figura 17.

Nesta fase a equipe tem como papel fornecer informagdes para auxiliar na
formatacdo dos custos. Mesmo assim, deve haver um grande comprometimento quanto aos
prazos, que sao definidos para a apresentacdo das informagdes, pois caso as informagdes nao
sejam fornecidas em tempo habil podem comprometer o desempenho do projeto.

A aprovacdo das ferramentas ¢ realizada, através de reunides da equipe de
desenvolvimento das ferramentas (engenharia) e testes realizados pela equipe de apoio. A
ferramenta ¢ validada pelo documento de solicitacao para confec¢ao e aprovagao da mesma.
Este documento segue para o setor de suprimento que solicita ajustes, caso houver
necessidade, ou efetiva a compra. Como exemplo, a Figura 33 apresenta o, Documento de

solicitacdo para confeccdo e aprovacao da ferramenta.

DOCUMENTO DE SOLICITACAO E APROVACAO DA
FERRAMENTA

Fornecedor: | | Data: |

Descricdo da
Ferramenta:

Breve
apresentacéo
dos detalhes da
ferramenta:

Anexos: Anexar orgcamentos
Parecer da
Engenharia
Parecer de
equipe de
compras:
Validagao do
orgamento:
Parecer: (Rubrica da gerencia Industrial)

Figura 33 - Documento de solicitacdo para confec¢do e aprovagdo de ferramenta - SCAF
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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A aprovacao das alteragdes dos processos, se dé através da validacdo dos estudos de
layout que foram realizados pela engenharia e equipe de fabricagdo. A validagdo dos
investimentos ¢ feita em reunido de dire¢do, sendo apresentados os investimentos necessarios
e a documentagao de informagdo. Para validacao dos processos recomenda-se o documento de

aprovacdo. Uma sugestdo de formulédrio para registrar as alteragdes desta fase aparece na

Figura 34.
FORMULARIO DE ANALISE E ALTERA(}AO DE PROCESSO
Descri¢cdo do processo: Data:
Data Modificac&o: Area:
Melhoria e/ou modificacao
processo:

Equipe responsavel pela
alteracéo:

Descricéo das
modificagcBes propostas
pela equipe:

Parecer da Engenharia:

Validacédo do novo
processo:

Anexos: Anexar desenhos das alteracdes (layout)
Parecer da Engenharia:

Parecer da equipe de
fabrica:
Parecer: (Rubrica da gerencia industrial)

Figura 34 - Formulario de analise e alteracdo de processo
(Fonte: Elaborado pelo autor)

A apresentagdo dos custos e, posteriormente, do prego de venda sugerido deve ser
realizada pela equipe de custos da empresa, através de seus componentes que participaram da
equipe de projeto e a diretoria em reunido onde sdo apresentados relatorios com
particularidades de cada produto, seus custos base. Nesta reunido a direcdo define as margens
a serem aplicadas para cada linha de produto, as descrigdes dos custos estdo no formulario de
levantamento de custos Ver Figura 35. Ao fim desta reunido, a equipe de custo, coleta as

informagdes ¢ inicia o processo de calculo do preco de venda sugerido.
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EMPRESA RELATORIO DE LEVANTAMENTO DOS CUSTOS

||N°:

Descricao do produto:

Cadigo do Produto:

DESCRICAO DOS MATERIAIS

QUANTIDADES

CUSTO

FORNECEDOR

Somatério dos custos

Custos de fabricagéo

PARECER - INFORMAGOES IMPORTANTES

Documentos anexos:

Responsavel area de custos:

Figura 35 - Formulério de levantamento dos custos - FLC
(Fonte: Elaborado pelo autor)

O Formulario de levantamento dos custos tem como principal objetivo, reunir todas

as informag¢des do produto quanto a suas partes, quantidades e niimeros, os quais sdo

coletados e langados neste documento, para sistematizar as informagoes, facilitar o calculo do

custo do produto.

4.5.2 Projecao dos Precos

Apo6s finalizacdo da fase de levantamento das informagdes de custos, a equipe

envolvida neste momento passa a aplicar a margem de lucro e demais taxas sobre os custos

do produto, com objetivo de obter o preco de venda sugerido. Finalizando a formatagdo do
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preco de venda sugerido, a equipe de custo agenda uma reunido com a direcdo da empresa
tendo como objetivo, apresentar e validar as informagdes. Para esta reunido a equipe
responsavel, leva todo material referente aos custos previstos e o formulario de levantamento
dos mesmos.

Ao término da reunido, a equipe de custos fornece o preco projetado para o grupo de
vendas. Com base nessas informagdes, a equipe de vendas da inicio a defini¢do da politica
comercial, na qual sdo discutidas as informacgdes dos pontos de vendas e da sistemdatica de
venda para cada tipo de cliente.

Com essas informagdes, a equipe de custos dard inicio ao processo de formatagdo
dos pregos. Transcrevendo suas informagdes no formulério de formatagdo do prego de venda,

ver Figura 36.

FORMULARIO DE FORMATACAO DE PRECO DE
EMPRESA VENDA

NO.

Descri¢céo do produto:
Codigo do Produto:
DESCRICAO DOS TOPICOS VALORES

Somatorio dos custos
Custos de fabricacao
Impostos

Preco de venda Sugerido

PARECER - INFORMACOES IMPORTANTES

Documentos anexos:
Responsavel area de custos:
\Validacado da direcao:

Figura 36 - Formulario de formatacdo do prego de venda - FFPV
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Na reunido, os diretores devem analisar o formuladrio de valida¢do dos precos e
rubricar os mesmos, caso as informagdes forem julgadas adequadas, caso contrario, pode se
solicitar esclarecimentos aos membros da equipe de custos, com o intuito de elucidar as

davidas para posterior validagao.
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Apos o processo de validagdo, o preco ainda pode sofrer alteragdes, caso ocorram
anomalias imprevistas, durante a verificacdo do lote piloto e nas demais fases subseqiientes a
esta, mas todo material, bem como, preco de venda sugerido ¢ fornecido para equipe de

marketing/vendas.

4.5.3 Planejamento da Producdo e Marketing

O planejamento da producdo inicia durante o planejamento do produto. As atividades
ligadas ao planejamento da producdo referem-se a preparagdo para a fabricagdo do produto.
Neste momento, o produto passa a ser cadastrado no sistema da empresa, seu cadastramento
inclui informag¢des como demanda mensal estimada, custos de fabricacdo, matérias primas
necessarias e seus volumes. Estes dados servem para que a equipe de suprimentos abasteca os
estoques e providencie os novos materiais. Um dos eventos de grande relevancia ¢ a
elaboracdo da folha de processo, que detalha o caminho de cada componente durante a
confeccdo. Esses caminhos devem ser observados com aten¢ao durante a fase de alteragdo e
configuracdo do layout de fabricagdo.

Para maior integracdo da equipe de chdo de fabrica, sugere-se que a darea de
engenharia crie uma apresentagdo de todos os langamentos, estas informagdes, devem
contemplar detalhes que facilitem a implementacé@o do produto no processo de fabricacéo.

Esta fase traz para o projeto a adequacdo dos novos produtos ao programa de
qualidade vigente na empresa. A responsabilidade ¢ da area de engenharia e qualidade, e
estes, realizam todos os testes necessarios para possibilitar que os produtos estejam com sua
qualidade de fornecimento assegurada.

Também, sdo definidos nesta fase, os pontos em que os novos produtos sofrerdo
inspe¢do, bem como, o plano de amostragem inicial, o qual deve prever uma amostragem
maior nos lotes iniciais e atenuar sua inspe¢do, conforme o desempenho dos itens
inspecionados, podendo com o tempo, tornarem-se itens de qualidade assegurada.

A inspecdo deve ocorrer de forma idéntica para itens produzidos internamente ou por
terceiros. Para definir esta inspecdo, o setor pode se valer de informagdes do histérico do
fornecedor, quando o mesmo ja prestar servicos para a empresa. Em caso de um novo

fornecedor inspecionar rigorosamente cada lote até formatagao do histérico do fornecedor.
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Neste momento a engenharia passa a providenciar toda a documentacao necessaria
para o desenrolar do projeto, como desenhos, padrdes e gabaritos.

O desenvolvimento do marketing deve transcorrer simultaneamente a fase de
planejamento da produgdo. No plano de marketing é contemplada a defini¢do do layout da
embalagem, material, a sistematica a ser utilizada no processo de embalagem e detalhes da
logistica. Continuando o processo de marketing sdo realizadas reunides com a direcdo, para
estabelecer as politicas de comercializacio e os pontos onde os produtos serdo
comercializados, buscando adequar o produto ao perfil do ponto de venda e cliente.

Neste momento, recomenda-se uma nova verificagdo dos pregos sugeridos para, na
seqliéncia, proceder a validagao por meio de documento especifico, o qual contempla detalhes
da politica de venda da empresa.

Com isso, os produtos encontram-se aprovados para o desenvolvimento de material
para midia, como preparagdo das fotos, confec¢do das tabelas de prego, apresentacdo para
clientes e, assim, disponibilizado para venda, caso o mesmo ja estiver totalmente concluido.

Os participantes da equipe que pertencem a for¢a de vendas, desencadeiam o
processo de preparagdo das fotos para catdlogos, diagramacdo da tabela de pregos e
atualizacdo do software de projetos. Estas tarefas também estdo contempladas no controle do
projeto e devem ser reportadas ao gerente de projetos, para que o mesmo tome conhecimento
de seu andamento.

Paralelo a estes processos, a diretoria e equipe de marketing ou de consultoria em
marketing, devem estudar e propor uma campanha publicitaria, de divulgacdo das novidades
que a empresa estd apresentando em sua linha de produtos. Esta campanha pode conter
encartes em revistas com foco direcionado ao publico alvo da empresa e/ou produto,
comerciais de televisdo, com exemplo, onde o personagem interage com o produto mostrando

sua funcionalidade, flexibilidade, interatividade e design.

4.5.4 Aprovacado do Lote Piloto

A aprovacgdo do lote piloto serve como principal meio de avaliagdo para aprovacao
final do produto, com a homologagdo do processo; esta fase ¢ descrita como Gate 4 onde o
produto e liberado para fabricagdo com ordens de producdo, que mencione em sua descri¢ao

as informacdes normais, mais a men¢ao de lote piloto. As falhas, ajustes e problemas do lote
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piloto sdo transcritas no documento de avaliagao do lote piloto. Um exemplo pode ser visto na

Figura 37, denominada de “Formulario de aprovagao do lote piloto”.

FORMULARIO DE AVALIACAO DO LOTE PILOTO

DESCRICAO DO PRODUTO: | |Data:
Informag8es gerais sobre o produto:
Area: Item a ser avaliado Descricdo da avaliacao Responséavel ||Aprovacéo
Suprimentos ||O material fornecido Supervisor de
escolhido é adequado? qualidade
Fabricagdo |Os processos alterados, Gerente
layout proposto, e novos industrial
processos estédo
adequados?
Engenharia/ |O padrédo de qualidade do Supervisor de
qualidade produto esta adequado qualidade
aos padrbes
estabelecidos?
Marketing/ A embalagem do produto Gerente de
desenv. de |le sua logistica estédo marketing
[produto adequados ?
{Desenv.de O produto apresentado Diretoria
produto esta de acordo com a comercial
necessidade/oportunidad
e identificada e com o
conceito apresentado?
Validac&o do lote piloto: (Direcéo) [Data: [

Figura 37 - Formulério de aprovacao do lote piloto - FALP
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Para validagdo do lote piloto deve ser efetivada uma reunido onde sio
disponibilizados todos os formulérios, documentos e laudos que transcrevem o historico de
cada produto e/ou projeto, nesta reunido também deve estar disponivel o formulario de
aprovagdo, assim os membros da equipe de projeto juntamente com a direcdo, devem
confirmar as informagdes transcritas nos formularios, com os resultados fisicos do lote piloto
(produto). Para esta reunido, a equipe deve deixar a disposi¢ao para andlise, pegas ou partes
do produto bem como, um produto montado.

Em decorréncia desta reunido, valida-se o produto , através de rubrica no formulério
de aprovagdo do lote piloto, ver Figura 36, ocorrendo assim a liberagdo do produto para

venda.
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4.6 Fase 6 — Comercializacao e Vendas

Finalizando as a¢des de marketing ¢ desencadeado o processo de producao e analise
do lote piloto, fornecendo informagdes complementares para aprovagao ou nao do produto e
do processo. Neste momento, sdo definidas as quantidades e identificadas possiveis falhas e
ajustes que o produto e/ou processo possam exigir, estas informagdes coletadas, servem para
acertar os parametros estabelecidos. Algumas tarefas sdo contempladas nesta fase, entre elas:
a defini¢do da politica comercial, preparagdo do material de comercializagdo do produto e

validacao da politica comercial. Estas serdo detalhadas a seguir.

4.6.1 Definigéo da Politica Comercial

Para complementar as tarefas do PDP e manter o produto dentro das estratégias da
organizagdo procedem-se a andlise, definicdo, a forma e meios de comercializacao do produto
estabelecida como 1? etapa da fase 6 do da Figura 17. Estas defini¢des sdo baseadas nas
informagdes coletadas pela equipe de pesquisa, a qual identificou as oportunidades e¢ o
publico alvo.

Cabe ressaltar, que a empresa deve respeitar os nichos de mercado de cada produto,
evitando desenvolver produtos com demandas conflitantes, uma vez que o consumidor atual
procura personalizacdo e ndo mais consumo em massa.

Para respeitar esta politica, a empresa, juntamente com a sua equipe comercial,
define quais os pontos de venda adequados ao produto, o perfil dos clientes, a politica de
precgos, as condicdes de pagamento, os descontos e demais beneficios que cada cliente e/ou

regido deve obter.
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4.6.2 Preparacado do Material Para Comercializagéo

Terminando as atividades iniciadas na fase de planejamento de marketing, a equipe
inicia a 2°* etapa da fase 6 Figura 17, finalizando os processos de fotos para catdlogos,
diagramagao da tabela de precos, atualizagdo do software de projetos e apresentagdo da
campanha publicitaria aprovada e os meios de divulgacao do produto.

Neste momento do PDP, a equipe comercial define quais sao os lojistas que possuem
perfil adequado ao novo produto, os quais sdo convidados a visitar a empresa para conhecé-lo.
Estes encontros tém como objetivo, apresentar os produtos desenvolvidos e focar a atuagdo da
empresa nestes pontos de venda.

Para validar todo o projeto e finalizar o processo de Planejamento e desenvolvimento
de produto, a equipe de projeto realiza uma reunido com a diregdo da empresa, apresentando
todas as informagdes sobre cada produto ou projeto. Essa reunido aborda politica de pregos,
possiveis investimentos, apresentagdo das campanhas publicitarias e a definicdo da politica
comercial.

Nesta ocasido, a dire¢ao juntamente com a equipe, define, registra e valida todos os
produtos e/ou projetos aprovados no formulario de aprovacao da politica comercial, conforme

a Figura 38, liberando assim, todos os investimentos planejados para os lancamentos dos

produtos.
EMPRESA FORMULARIO DE APROVACAO POLITICA COMERCIAL
Data: | NP
Descricéo do produto e/ou linha: |
DESCRICAO DOS TOPICOS: SITUACAO

PARECER - INFORMACOES
IMPORTANTES

Documentos anexos:
Responsavel area de comercial:
Validacdo da direcao:

Figura 38 - Formulario de aprovacdo do lote piloto - FAPC
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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4.7 Implantagdo do Modelo numa Empresa

Para implantagdo do modelo referencial proposto o autor recomenda que seja
realizado um planejamento das fases de implantacdo ajustando a empresa escolhida. Este
planejamento poder seguir o comprimento de seis etapas, mencionadas na seqiiéncia.

(1) Conscientizacdo e abertura do projeto: apresentagdo do modelo referencial ao
corpo diretivo da empresa, aos colaboradores da area de desenvolvimento de produto e
demais;

(2) Comité de desenvolvimento: escolha de um comité de desenvolvimento que
auxilie na implantacdo do modelo juntamente com uma equipe externa (se houver), ¢ um
coordenador do projeto de implantagao;

(2) Diagnéstico: diagnosticar a situag@o atual do processo de desenvolvimento
de produto da empresa no levantamento das barreiras/dificuldades e possiveis solugdes,
baseado na observagao de documentos e entrevistas com envolvidos;

(3) Execugdo: implantacdo do modelo referencial conduzido por uma equipe de
implantacdo a um produto piloto. A execugdo sera realizada internamente e sofrera ajustes e
maior detalhamento do modelo realizado pelo comité de implantacao.

(4) Treinamento da equipe e difusdo do modelo para os envolvidos. O
treinamento refere-se ao estudo de abordagens do PDP e do modelo referencial que serve
como base da implantagdo.

(5) Acompanhamento da implantacdo do modelo e ajustes finos: O
desenvolvimento de produtos de linhas diferentes, com caracteristicas distintas, devem ser
acompanhadas pelo comité, até que todas as intervengdes sejam realizadas e se consolide o
modelo referencial.

(6) Consolidagdo do Modelo: Apresentacido do modelo final proposto a
empresa. Estabelecimento de politicas de melhoria continua no uso do modelo e detalhamento
das fases, inclusdo e reavaliagdo dos documentos, estabelecimento e monitoramento de
indicadores sugeridos pelo comité de implantagao.

Como primeiro topico de implantagao do modelo referencial sugere-se como etapa a
conscientizagdo do projeto de implantacdo (1) , objetivos ¢ metas apresentagdo da

sistemdtica a direcdo da empresa e aos envolvidos com processo de desenvolvimento de
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produto. Esta apresentacao deve ser efetivada de forma clara e concisa com objetivo tornar o
projeto de implantagdao mais produtivo e rapido.

A apresentacdo pode ser através de reunido com audiovisuais para exposi¢do do
modelo a todos os envolvidos. Iniciando a andlise critica quanto os atuais processos.

Apobs a apresentagdo, na segunda etapa, sugere-se que a alta dire¢do defina um
comité interno de implantagdo do modelo (2). Este comité ¢ responsavel pelo
acompanhamento da adaptagdo e ajustes do modelo, até a definicdo das politicas de melhoria
continua. O comité pode contratar equipe de consultoria externa, ou parceiras com a
universidade na condugdo desta implantacao.

Na terceira, propde-se 0 diagnostico (3) que trata da avaliagdo da situagdo atual do
processo de desenvolvimento de produto da empresa em questdo. Esta avaliagdo traz
subsidios para identificar os pontos negativos e pontos positivos, paralelamente verificar as
possiveis adequacdes ao modelo referencial. Neste momento as restrigdes da situagdo atual
sdao apresentadas. Esta avaliagdo também tem o propdsito de realizar o levantamento das
dificuldades que a implantacdo pode softrer, tais como barreiras de cunho cultural, tecnologico
¢ humano.

No segmento do processo inicia-se como terceira etapa a execugao da implantagdo
do modelo referencial (4) propriamente dita. Para implantagdo deste modelo sugere-se como
meio de gestdo da etapa, a criagdo de um plano de acdo que contemple todas as fases
subseqlientes, seus responsaveis e seu prazo limite para realizacdo das tarefas. Conforme

exemplifica o Figura 39.
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Lista de tarefas do plano de acao

O que sera feito? Como sera feito? Responsavel | Data final
Conscientizagao do projeto de | Apresentacao do modelo Gerente de
implantagao referencial aos membros da | projeto Alta
direcao. direcao.
Defini¢ao do comité interno Direcao fara reunido para Alta dire¢ao
de implantacdo. definir equipe.
Diagnostico da situagdo atual | Levantamento da situacao Gerente de
atual seus pontos positivos | projeto
e negativos apontar em Consultoria
relatorios externa, alta
dire¢do.
Implantar o modelo referencial | Agendar reunido com os Gerente de
envolvidos e informar que | projeto,
todos os projetos serdo consultoria
administrados através do externa e
novo modelo a partir da gerents de
data da reunido. Criar e areas.
executar um plano de agdo
com tarefas, responsaveis e
prazos.
Treinamento Formatar treinamentos com | Gerente de
foco no modelo referencial | projeto e
RH
Acompanhar a implantacdo do | Monitor o preenchimento Gerente de
modelo dos formularios verificando | projeto e
o andamento da Consultoria.
implantacdo e receptividade
dos participantes nas
reunides de fechamento.
Identificar possiveis
melhorias
Consolida¢do do modelo Identificar as melhores Gerente do
praticas e tabular as projeto

melhorias implantadas e
formatando indicadores
para modelo.

Figura 39 - Plano de acdo para implantagdo do modelo

(Fonte: Elaborado pelo autor)

A etapa de treinamento (5) mencionada no plano de agdo tem como objetivo,

uniformizar o conhecimento dos participantes do processo de PDP. Esta uniformidade ocorre

através da difusdo do conhecimento tedrico, em treinamento para a equipe de projetos,

abordagem das principais etapas do modelo, discussdo dos pontos de avalia¢do e controle do

processo proposto.

Na seqiiéncia, a fase de acompanhamento da implantacdo do modelo e checagem

das agdes planejadas (6) refere-se a verificagdo de possiveis melhorias e adequagdes no
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modelo referencial. Ressalta-se que o modelo proposto nesta dissertagdo ¢ uma referéncia
inicial, que deve ser discutida e melhor detalhada no momento em que ¢ adotada pela
empresa, que se deseja intervir. Sugere-se que o acompanhamento seja realizado em varios
projetos, até que o processo de ajuste e refinamento do modelo seja completado.

Finalmente, a ultima etapa trata da consolidacdo do modelo (7) onde um novo
modelo referencial ¢ adequado a forma de trabalho da empresa. Este ¢ apresentado numa nova
reunido de consolidag¢do do projeto. O proprio modelo deve prever documentacdo de registro
das melhores praticas e licdes aprendidas no final de cada desenvolvimento. A partir da
implantacdo do modelo e a reavaliagdo do mesmo, os ajustes sdo realizados em carater
continuo. Na medida que os primeiros passos sdo consolidados, novas agdes devem ser
incorporadas no modelo, como indicadores de desenvolvimento, métricas de controle,
atualizacdo e informatizacdo do banco de dados, como exemplos de melhorias graduais na

maturidade do processo de desenvolvimento de produtos da empresa.

4.7.1 Validacdo do Modelo Referencial

Com objetivo de validar a sistematica de desenvolvimento representada no modelo
referencial, a mesma foi apresentada para trés empresas do setor moveleiro, onde duas (2)
delas, s3o as mesmas que ja haviam participado da pesquisa anterior apresentada no capitulo
3. Juntamente com apresentacdo da sistematica foi aplicado um questionario Apéndice B. As
empresas continuam classificadas conforme item 3.1 Diagndsticos da Situagdo Atual.

Na Figura 40 segue breve resumo das respostas dos entrevistados para cada item do

questionario.



117

Resultados da pesquisa de validacdo da sistematica

Questao Perfil A Perfil B Obs. Do Pesquisador

Qual a sua percepcdo | Acreditam que a sis- | Acredito que a Os entrevistados ndo

da proposta tematica pode sistematica pode se opuseram a

apresentada? agregar muito ao trazer beneficios, sistematica, mas,
setor porém ficou mas pode demonstraram certa
impressionado com | burocratizar o restri¢do ao registro
n°® de documentos. processo. das informacdes.

Vocé implantaria
esta sistematica em
sua empresa?

Sim, com algumas
adequacdes e com
um
comprometimento da
dire¢do e equipe.

Nao neste momento,
pois, ndo estamos
preparados para uma
situacao tao
estruturada.

As dificuldades
quanto a implantacao
sdo definidas como a
estrutura da empresa
¢ pequenas
adequagdes podem
ser necessarias, nao
vejo problema para
implantacao.

Quais as principais
mudangas que vocé
efetivaria?

Nao tenho grandes
sugestdes, pois, seria
necessario avaliar
melhor a sistematica.

Acho que eliminaria
alguns formularios.

Identifica-se em uma
das empresas uma
grande restricdo ao
registro das
informacdes.

Observacodes gerais:

As empresas do setor ndo estdo habituadas a sistematizacdo do processo de desenvolvimento
de produto. Sendo assim, o fator de preencher alguns documentos fez com que o modelo ndo
fosse visto como promissor, ¢ uma questdo cultural que a globalizacdo obrigard as empresa a
mudar sua forma de agir e pensar para reduzir os tempos desperdigados no PDP através da
eliminagdo do retrabalho em tarefas que ja foram realizadas, para isso utilizando, por
exemplo, seu banco de projetos.

4.7.2 Sugestdo para Implantacdo do Modelo

Figura 40 - Pesquisa de validacdo da sistematica
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Tendo em vista as observagdes do questiondrio de validagdo da sistematica, o autor

propde algumas sugestdes para facilitar a adogdo e implantagdo da sistematica proposta:

(1°) Listar todos os documentos necessarios para desenvolvimento do modelo e

implanta-los em um sistema de intranet ou de gestdo de documentos.

(2°) Disponibilizar o acesso a todos os participantes da equipe de desenvolvimento

de produto.

(3°) Criar sistema com login e senha, este sistema informara todos assuntos

pendentes e reunides através de um e-mail informativo que solicitard o acesso ao sistema para
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verificar as informagdes e formularios disponiveis ou presenga em reunides. Para situacdes
onde o recebedor do e-mail ¢ uma das pessoas responsavel pela validagao da fase. O sistema
também solicita que o mesmo acesse-o para a legitimacdo do documento; caso contrario
convoca-se reunido para esclarecimentos.

A continuacao do processo se da somente ap6s a validagdo dos documentos citados.
Sendo estes validados, ¢ informado ao gerente de projeto, que solicita data para convocagao
da proxima reunido. O gerente pode utilizar um sistema de gerenciamento de documentos que
efetive a gestdo das responsabilidades para as tarefas, que confirme a validagdo da fase de
projeto e abertura da nova etapa da fase de desenvolvimento.

Estes passos devem ser seguidos até a finalizagdo do projeto, sempre tendo
documentos e informacdes gerenciadas pelo sistema. Os documentos complementares sdo
arquivados com copia do documento eletronico na area de desenvolvimento de produto sob
responsabilidade de seu gestor.

Esta proposta busca facilitar a adog¢do da sistemdtica, reduzir o volume de
informagdes em meio fisico, e paralelamente disponibilizar para pesquisa as informagdes em
meio eletronico. Caso seja necessario, cientificar o local e o responsavel pelas informagdes
complementares, que so estdo disponiveis em meio fisico, por exemplo, croquis, desenhos e

pesquisas realizadas.
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5 APLICACAO DO MODELO PARA O CASO DE DESENVOLVIMENTO DE UM
MOVEL UTILITARIO PARA NOTEBOOK

Neste capitulo foi aplicada a metodologia proposta pelo trabalho, através da
discussao das fases do modelo, apontando as dificuldades encontradas e as melhores praticas.
Para tanto, foi pautado como exemplo, o desenvolvimento de um moével para uso de
Notebook.

Inicialmente algumas consideracdes foram realizadas a respeito da implantacdo do
modelo tomando como exemplo, empresa de porte médio caracteristica do setor moveleiro do
polo da serra gaucha.

A empresa foi fundada 1985, atualmente produz moéveis residenciais em modulos
componiveis para dormitdrios, areas de servigo e salas, destinados principalmente para o
mercado interno, seus produtos sdo fabricados em MDF com acabamento em pintura PU/UV.

Este padrao de acabamento impulsionou o crescimento da empresa nos anos 1995, o
que fez com que a mesma investisse em uma estrutura propria de 3000 m? com modernos
equipamentos de pintura. Nos dias de hoje a empresa conta com 60 funcionarios e estimasse
um faturamento mensal de R$ 1.100.000,00. Sempre atenta as exigéncias do mercado e de
seus clientes, busca evolugdo constante nos produtos e na qualidade dos mesmos.

A seguir foram detalhadas as etapas do modelo para o caso do desenvolvimento de

um movel utilitario para uso de Notebook.

5.1 Fase 1 - Planejamento do Projeto

Como primeira fase da metodologia apresentou-se o planejamento do projeto, as
questdes como viabilidade comercial, financeira e sua adequacdo, as estratégias da
organizagdo foram consideradas para fornecerem diretrizes nas etapas de Avaliacdo
Preliminar de Mercado.Assim como, Discussdao e Geragdo de Idéias, Triagem de Idéias e
Apresentagdo da Oportunidade Identificada. Para aprovacao desta etapa, o modelo proposto
sugeriu o encerramento desta fase, através da aprovagao do projeto para o desenvolvimento.

A empresa onde o estudo foi aplicado entende como viabilidade comercial, um

produto que apresente atrativos ao cliente, exemplo de produto diferenciado, alta
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funcionalidade, flexibilidade, design e beleza. Como viabilidade financeira a empresa busca
precos competitivos e de boa lucratividade, além destes atributos; o produto deve possuir

facilidade de fabricagao.

5.1.1 Avaliacao Preliminar do Mercado

A avaliagdo preliminar do mercado, apresentada como 1? etapa da fase 1 do modelo
referencial da Figura 17 iniciou com visitas de Benchmarking a lojas de clientes, conforme
mencionado anteriormente, entretanto, este trabalho, foi exemplificado com o
desenvolvimento de um produto. Ressalta-se que muitas vezes, a oportunidade nao foi
identificada em lojas do mesmo segmento, podendo ser encontrada em outras similares e/ou
correlacionados.

Na avalia¢do preliminar do mercado, identificou-se um produto que apresenta um
crescimento significativo nos ultimos anos, o notebook ou computador portatil. O Brasil
vendeu 680 mil notebook em 2006, com um crescimento de 116%, de acordo com dados da
ABINEE (Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica), em pesquisa realizada
pelo IT Data. A previsdo € que, em 2007, o mercado de notebook cresca 100%, atingindo a
participagdo de 14% do mercado total. Em 2007, devem ser vendidos 10 milhdes de
computadores, de acordo com as proje¢des do IT Data. (PRODEB, 2006).

Confirmando esta informagao, Reinaldo Sakis, analista sénior de PC ¢ Monitores da
IDC Brasil menciona que, apesar do reduzido numero de notebook vendidos, chama a atengao
o crescimento do segmento. Enquanto as vendas de desktops subiram 24,6% na comparagao
entre 2005 e 2006, as de notebook subiram 96,4% no mesmo periodo. Sakis menciona que o
Brasil ¢ 3° maior mercado de PC do mundo, o nlimero de equipamentos vendidos s6 ¢ menor
que o dos EUA e da China. Mercado de notebook ainda ¢ pequeno, mostra pesquisa
(Gl.com.br, 2006).

Neste trabalho foi exemplificado apenas um produto, mesmo que na pesquisa de
campo, tenha apresentado outras oportunidades. A informacdo coletada foi identificada em
Magazines, e lojas de venda de computadores, pois, confirmou-se os dados apresentados
acima, quanto a venda de notebook, visto que, as redes de lojas até bem pouco tempo, nido
vendiam este produto. Passando a vendé-los, destinando areas especificas dentro das lojas

para apresentacao deste produto.
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De posse das informagdes visualizadas e coletadas, junto aos vendedores das lojas,
reconfirmadas no contato com gerentes, que apresentaram seus relatorios de venda deste
produto, onde seu crescimento ¢ maior 100% no periodo de 1 ano, outras ainda, ndo vendiam
o produto hd 1 ano. Agora, estdo oferecendo e concretizando vendas significativas para
empresa.

Estas informagdes foram anotadas em relatérios, para posterior tabulagdo no
Relatorios de Identificagdo e Analise de Oportunidades (RIAO. Vale lembrar, que as
informagdes foram coletadas, através de contato pessoal e sugere-se para proxima pesquisa
melhorar esta forma de coleta. A Figura 41 apresenta o Relatorio de Identificagdo e Analise
de Oportunidades (RIAO), ap6s serem preenchidos com dados dos relatorios, foram validados

pela direcao da empresa.
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RELATORIO DE IDENTIFICACAO E ANALISE DE

N° 001
EMPRESA OPOTUNIDADES 00/2006

(Equipe de Pesquisa/marketing)

Relatar produtos e oportunidades quanto seus atributos

Produto/oportunidade:

Utilitario exclusiva para notebook

Atributos Técnicos: Resisténcia, facil deslocamento do movel.

Atributos Ergonomicos: respeitar as alturas adequadas para posicao correta de

digitacdo e verificar quanto a postura para o usudrio do produto.

Atributos de Funcionalidade: Praticidade, versatilidade, multiuso.

Atributos de Comerciais: Preco competitivo, Design diferenciado, ndo ser copia.

Atributos de Produgio: Produto de facil fabricagdo nao havera necessidade de

grande tecnologia

Atributos de Design: Cores e padroes adequados ao perfil de consumidor

Linhas retas e contemporaneas.

Informac6es Complementares

Visto da Equipe de
Data: 10/10/07 pesquisa/marketing:

Figura 41 - Relatorio de Identificacdo e Analise de Oportunidade RIAO

(Fonte: Elaborado pelo autor)

De posse do relatério de identificacdo e andlise de oportunidades, o setor de
desenvolvimento de produto iniciou a troca de idéias, com a equipe de marketing, buscando o
detalhamento da mesma. Os departamentos envolvidos retornam aos seus ambientes de

trabalho, em seguida, agendou-se nova data de reunido para discussao e geragao de idé€ias.
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5.1.2 Discusdo e Geracao de ldéias

Na reunido de geracdo de idéias, ja foram apresentados alguns croquis, sendo
trazidos pela equipe de desenvolvimento de produto, os quais resultaram da interpretacdo das
idéias transcritas, no relatério de identificagdo e andlise de oportunidades (RIAO). Estes
croquis foram apresentados a equipe de marketing, para alguns membros da direcdo,
engenharia e custos.

A apresentacdo aconteceu em uma reunido onde todos opinam sobre os croquis € seu
link, com as estratégias da empresa, questoes de fabricacdo, possiveis barreiras de mercado,

produtos concorrentes, o segmento de atuagdo, o modelo e apelo visual. Estas discussdes nao

puderam se alongar por um periodo maior que duas reunides.

5.1.3 Triagem das Idéias — Movel Utilitario para Notebook

O formulario de triagem de idéia foi preenchido primeiramente pela equipe de
desenvolvimento de produto e marketing, efetivando assim uma selegdo prévia das idéias
adequadas as estratégias da empresa, num segundo passo as idéias pré-qualificadas, foram
apresentadas para dire¢do e geréncia na efetivagdo do processo de avaliacdo e de pontuagdo,
com a finalidade de validar as idéias.

Com objetivo de modificar a selecao de idéias, o modelo apresentou um formulario
de triagem de idéias e/ou oportunidades, este instrumento, abordou quesitos de cunho
estratégico, como adequacdo a necessidade do cliente, viabilidade financeira, de fabricacao,
comercial e sua realidade quanto aos beneficios oferecidos ao consumidor ¢ sua satisfagao.

Nesta fase também foi importante efetivar comparagdes aos seus produtos
concorrentes, quanto a questdes de custo beneficio para empresa e para o cliente, sua
fabricabilidade e satisfagdo oferecida. Estes quesitos foram pontuados sistematicamente com
notas de 1 a 5. Puderam agilizar a decisdo e triagem das idéias, ¢ importante lembrar que o
tempo, também tem que ser levado em conta, no desenvolvimento de um produto. Ver Figura

42 Formulario de triagem de idéia e/ou oportunidades.
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Formulario para Triagem de Idéias e/ou Oportunidades

Idéia/oportunidade: Utilitario para notebook ‘ND: 01

IAs idéias/ oportunidades dever ser avaliadas com pesos de 1 a 5 onde figura a relevancia para organizacio

1-Sem importancia A ser A ser respondido

2-lmportancia pequena respondido |pela diregdo e

3-Importancia moderada pela equipe |Geréncia

4-lmportancia grande de Projeto

5-Importancia muito grande Avaliacdo Avaliacdo

Descricéo dos Quesitos: Inicial Final

1- a idéia/oportunidade é financeiramente viavel? 5 4

2- A idéia/oportunidade desperta pretensdo de aquisigdo pelo consumidor? 5 5

3- A empresa possui tecnologia para fabricacao? 5 5

4- idéia/oportunidade e adequada as estratégias da empresa? 4 4

5- O idéia/oportunidade ¢é adequada a politica comercial da empresa? 5 5

6- A idéia/oportunidade apresenta beneficios ao consumidor? 5 5

7- A idéia/oportunidade pode gerar satisfacio ao consumidor? 4 4
Soma| 33 32

1-Muito abaixo da concorréncia

2-Abaixo da Concorréncia

3-Similar a concorréncia

4-Acima da Concorréncia

5-Muito acima da concorréncia Avaliacdo Avaliacdo

Fatores concorrentes Inicial Final

1- A qualidade da Idéia/oportunidade é? 4 4

2- Os beneficios da idéia/oportunidade é? 4 4

3- O custo beneficio da idéia/oportunidade é? 4 4

4- A satisfa¢do da idéia/oportunidade é? 4 4
Soma| 16 16

Questdes descritivas/qualificativas: A ser preenchido pela equipe de PDP
1-Qual seu atributo de maior competitividade?
IProduto exclusivo no mercado, alto diferencial, alta flexibilidade.

2-Quais a vantagens comerciais que o produto apresenta?
Multiuso, pratico, adequado a pequenos espacos.

3-Quais os canais de distribui¢do para este produto/oportunidade?
Lojas de eletros e magazines.

4-A politica comercial requer algum cuidado?
IN@o leiloar o produto, pois ndo ha similar no mercado.

IAprovagido area de Desenvolvimento de Produto: |Data:

IAprovagdo area de Geréncia e Diregdo: |Data:

Figura 42 - Formulario para triagem de idéias e/ou oportunidades — TRIO
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Para facilitar a compreensdo do formulario de triagem de idéias, na Figura 43 e
Figura 44 foi exemplificada e justificada, a pontuagdo de cada item, quanto a relevancia para
organiza¢do. Note que a avaliacdo inicial refere-se a da equipe de projeto e a avaliagao final ¢

realizada pela direcdo e geréncia com esclarecimentos da Equipe de projeto.



125

Tabela explicativa dos quesitos de relevancia para organizacéo
Descricdo dos Quesitos: Inicial Final
1- a idéia/oportunidade € financeiramente viavel? 5 4
Equipe de projeto juntamente com a equipe de marketing atribuiram nota 5, pois este
produto ndo possui similar no mercado e ndo necessita investimentos nos processos de
fabricagdo para sua implantacao.

2- A idéia/oportunidade desperta pretensio de aquisi¢io pelo consumidor?| 5 | 5
Por ser um produto diferenciado sem similar e de grande funcionalidade e interatividade
com os ambientes justifica nota 5.

3- A empresa possui tecnologia para fabrica¢ido? \ 5 \ 5
Sim utilizard seus recursos atuais
4- idéia/oportunidade e adequada as estratégias da empresa? \ 4 \ 4

Sim, mas até hoje a empresa ainda ndo trabalha com produtos correlacionadas a
eletroeletronicos.

S- A idéia/oportunidade é adequada a politica comercial da empresa? \ 5 \ 5
Sim a empresa precisa crescer sua fatia no mercado e produtos inovadores despertam os
interesses do consumidor.

6- A idéia/oportunidade apresenta beneficios ao consumidor? | 5 | 5
Custo competitivo, produto diferenciado, multifuncionalidade do produto e inovagao.
7- A idéia/oportunidade pode gerar satisfacdo ao consumidor? | 4 | 4

Sim pelos recursos oferecidos pelo produto. A nota 4 ¢ pelo fato de nem todos

consumidores necessitarem de um produto com estas utilidades.

Figura 43 - Tabela explicativa dos quesitos de relevancia para organizagao.
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Tabela explicativa dos fatores concorrentes
Fatores concorrentes Inicial | Final
1- A qualidade da idéia/ oportunidade ¢ 4 4
Pois todos os fabricantes possuem acesso a mesmas matérias primas a qualidade
nao ¢ um diferencial.

2- Os beneficios da idéia/oportunidade sdo? | 4 | 4
Justificasse o 4, pois alguns concorrentes podem oferecer produtos com pregos
menores.

3- O custo beneficios da idéia/oportunidade €? | 4 | 4

O 4 ficou estabelecido, pois ha cliente que ndo conseguiram perceber o beneficios
oferecido se os vendedores ndo souberem apresentar com clareza.

4- A Satisfacdo da idéia/oportunidade €? | 4 | 4
Imagina-se ser boa pois o produto apresentar diferenciais significativos

Figura 44 - Tabela explicativa dos fatores concorrentes.
(Fonte: Elaborado pelo autor)

As tabelas apresentadas t€ém como objetivo transcrever a forma com que a equipe

avaliou os itens abordados no formulério de triagem de idéias.
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5.1.4 Gate 0 — Verificacdo e Validacdo da Proposta

O gate 0 refere-se a aprovagdo das idéias que foram desenvolvidas; a apresentacdo
foi realizada pela equipe de desenvolvimento de produto, através de uma reunido com 4s areas
de marketing, producdo, vendas, custos, engenharia, dire¢ao e outras areas que puderam estar
envolvidas durante o processo. Nesta apresentacdo as oportunidades foram contextualizadas, e
o principal objetivo foi esclarecer todos os tipos de dividas que possam surgir referente as
idéias.

Para validacdo foi utilizado como roteiro o formulério de Triagem de Idéias e/ou
Oportunidades Figura 34, o qual novamente foi votado. Neste momento, a votacdo foi
realizada pela dire¢do e geréncia da empresa. A condugdo da reunido foi de responsabilidade
da area de desenvolvimento de produto, os membros desta esclareceram todas as dividas que
surgiram durante a reunido. Como suporte para as questdes econdmicas, a equipe ¢ a dire¢do
da empresa puderam solicitar breves comentarios.

Nesta etapa ndo houve grande preocupagdo com os custos do produto, pois o projeto
detalhou a fase, que serd exposta a seguir, fazendo o detalhamento e explanando esta coleta,
considerando que o projeto ainda, ndo saiu do papel, portanto seus custos sao menores.

O gate 0 encerrou a fase 1 do modelo referencial proposto (planejamento do projeto)
com a validagdo formal das oportunidades, por meio da assinatura da dire¢do no Formulario
de aprovagao de proposta e oportunidades, ver exemplo desta validagdo, conforme a Figura
45.

De posse das informagdes a equipe de desenvolvimento de produto, iniciou o
preenchimento do Formulédrio de aprovagdo da proposta e oportunidades, ainda que algum
quesito ndo estivesse totalmente pronto, a empresa pode optar por aprovar.

As oportunidades aprovadas ndo refletiam os produtos a serem langados, visto que,
ainda existiam vérias fases do PDP a serem cumpridas. A nio aprovagdo de um quesito, nao
necessariamente acarreta sua desqualificacdo. Na oportunidade identificada neste estudo de
caso, o produto ainda ndo apresentou demanda no mercado, pois esta oportunidade ¢ vista

pela equipe como uma inovagao.
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Formulario de aprovacao de proposta e oportunidades -FAO

N° de controle do PDP: 01

Idéia/ oportunidade: Utilitario para notebook Data:
Descri¢ao dos quesitos: Avaliagao
1- A idéia/oportunidade esta alinhada com as estratégias da empresa? OK

2- A empresa apresenta tecnologia para fabricacdo? OK

3- O mercado apresenta demanda para o produto? Nao OK
4- O produto ¢ financeiramente vidvel? OK

5- Existe produto similar no mercado? OK

6- O produto/proposta ¢ adequado a politica comercial da empresa? OK
Aprovagao da Dire¢do: Assinatura da dire¢do da empresa: Data:

Figura 45 - Formulario de aprovagdo de proposta e oportunidade- FAO
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Concretizada a etapa de validacao — Gate 0, a oportunidade aprovada ja transcrita no
formulario TRIO e FAO serviu como fonte de pesquisa e informacdes de entrada para
formatagao do projeto conceitual.

Agora a equipe de desenvolvimento de produto desenvolve o cronograma de tarefas
para cada oportunidade. Neste estudo de caso foi exclusivo para uma idéia. Este cronograma
teve como objetivo gerenciar o tempo de execu¢do, de cada um dos acontecimentos bem
como, decidir os responsaveis para cada projeto. Os membros da equipe devem reportar os
resultados ao gerente de desenvolvimento de produto, buscando sempre a unificagdo das

informacdes.

5.2 Fase 2 - Projeto Conceitual

A segunda fase do PDP iniciou com o resgate das informagdes obtidas na fase de
planejamento do projeto, onde as idéias e oportunidades foram apresentadas e aprovadas.
Nesta fase as idéias passaram a ser desenvolvidas, formatando assim o projeto conceitual de
cada produto. Também foi estruturada uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento
do projeto, cabe salientar que anterior a esse processo existiu uma equipe com um nimero
menor de participantes que trabalhou na fase de triagem de validagdo de idéia, foram
definidos como comité de projeto e nele participaram membros de area de marketing,
desenvolvimento de produto e eventualmente algum participante de outra area da empresa,

para informagdes pontuais.
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Para Andreasen e Hein (1987), o plano de conceito facilitou o entendimento da
necessidade do cliente, minimizando os riscos de desenvolver um produto inadequado, com
exigéncias do ambiente de mercado, tendo como base o plano de especificacdo do negocio.

Diferente do planejamento do projeto, no projeto conceitual as atividades da equipe
se voltam para busca, criagdo, representagdo ¢ selecdo de solugdes para o problema

apresentado (ROZENFELD et al., 2006).

5.2.1 Estruturacdo da Equipe de Projeto

No inicio da fase do projeto conceitual a dire¢ao definiu a estruturagdo da equipe de
projeto, que teve como objetivo a maior adequacdo dos produtos ao mercado em que a
empresa esta inserida. Para o desenvolvimento deste produto, a area de desenvolvimento, que
foi formada por dois profissionais: um estudante de engenharia e um estudante de design,
também foram refor¢ados por membros de outras areas da empresa, Estes membros
participaram ativamente em reunides semanais e extraordinarias, convocadas pela area de

desenvolvimento de produto. Segue Figura 46 com membros da equipe de desenvolvimento

de produto.
Quadro da equipe projeto — Utilitario para Notebook
Area N° de participantes

Desenvolvimento de produto 2 pessoas

Marketing 1 pessoa

Engenharia 2 pessoas

Custos/controladoria 1 pessoa

Compras 1 pessoa

PCP 1 pessoa

Prototipos 1 pessoa

Producdo 1 pessoa

Qualidade 1 pessoa

Assisténcia técnica 1 pessoa

Vendas 1 pessoa

Direcao 1 pessoa

Figura 46 - Equipe de Projeto

(Fonte: Elaborado pelo autor)

O efetivo definido pela equipe de projeto sempre foi respeitado, conforme quadro
pré-estabelecido, caso um dos membros nao podia participar de uma reunido, ele solicitava a

presenca de um representante de sua area.
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A gestdo da equipe e dos trabalhos foi de responsabilidade do gerente ou
coordenador de desenvolvimento de produtos, em sua mao uma equipe multidisciplinar, que
antecipava possiveis dificuldades de suas areas durante o desenvolvimento do projeto.

O foco desta equipe se deu no atendimento das necessidades levantadas pelo RIAO e
transcritas pela area de desenvolvimento de produto no Plano de Conceito, o que deve resultar
na satisfacao do cliente e da empresa.

De acordo com Rozenfeld et al. (2003), a énfase em equipes de desenvolvimento
multifuncionais com forte lideranga e participacdo ativa de especialistas de diversas areas
funcionais, resultou em um salto significativo na produtividade do desenvolvimento, na
qualidade dos produtos, na rapidez das respostas as exigéncias dos consumidores (diminuigao
do lead time).Algumas vantagens foram obtidas; a maior capacidade de projetar e produzir
uma grande variedade de produtos, atingindo diferentes segmentos do mercado, a obtencgao de
uma maior taxa de renovacdo de produtos, mantendo-os mais atualizados do que a

concorréncia.

5.2.2 Desenvolvimento do Conceito

De posse de todos os formularios e croquis, a equipe de projeto comecgou a formatar
o conceito. Conforme mencionado, o desenvolvimento das etapas posteriormente, serd nas
oportunidades de desenvolver um moével utilitario para notebook, sendo assim, o documento
RIAOQ definiu informagdes basicas para formatagao do conceito deste produto.

Segue lista de atributos fornecidos pelo RIAO, os requisitos para o desenvolvimento
do utilitario para a notebook séo:

- Requisitos técnicos: Resisténcia facil deslocamento do mével;

- Requisitos ergonomicos: Respeitar alturas adequadas para posigdo de
digitacao;

- Requisitos de funcionalidade: Praticidade, versatilidade, multiuso;

- Requisitos comerciais: Preco competitivo, Design diferenciado, ndo deve ser copia;

- Requisitos de manufatura: Facil fabricagao;

- Requisitos de Design: Cores e padroes adequados ao perfil do consumidor, linhas

retas e contemporaneas.
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Para Rozenfeld et al. (2003), o projeto conceitual € o processo de criagao de solucdes
livres de restrigdes, porém direcionadas pelas necessidades, requisitos e especificagdes de
projeto do produto, auxiliado por métodos criativos. A representacdo das solucdes pode ser
feita por meio de esquemas, croquis, desenhos que podem ser manuais ou computacionais,
muitas vezes realizadas em conjunto com a criagdo. A selecdo das solugdes ¢ feita com
métodos adequados que se apoiam nos requisitos e necessidades dos clientes.

A fase de defini¢cdo do conceito pode ser considerada a mais importante do PDP, pois
neste momento foi definida a identidade do produto. Os atributos citados acima foram
repassados ao produto, através da releitura da equipe de projeto, dos componentes do Design.
Com isso tende-se a oferecer produtos com inovagao, interatividade, para com os ambientes
da casa, sendo sdo apresentados de forma moderna e com espagos menores.

O projeto conceitual define as funcgdes e estrutura do produto, varios principios e
solugdes sdo propostas, sendo assim combinando os principios é possivel, criar varias
alternativas de solugdo. A concepcao obtida ¢ uma descri¢ao aproximada das tecnologias,
principios de funcionamento e formas de um produto, que geralmente sdo expressas em
esquemas ou desenhos tridimensionais, podendo ser acompanhados de uma explicacdo textual
(ROZENFEL et al., 2003).

Na seqliéncia foi apresentado o conceito do produto e identificado pela equipe ,
transcrito no Formuldrio do Plano de conceito, o documento procurou esclarecer, tornar ainda
mais claro, o tipo de produto que serd lancado, bem como o tipo de cliente, neste instante
passou a surgir algumas projecdes de custos e matérias primas. Ver figura 47 Plano de
conceito — Utilitario para Notebook.

O plano de conceito foi formatado em reunides onde os membros da equipe de
projeto apresentam varios conceitos, cada um pontuado individualmente, o conceito final
pode ser resultado da mescla de varios conceitos ou opinides.

Nesta fase também foi importante identificar todos os concorrentes diretos e indiretos
do produto, seus principais atributos, seus diferenciais, sua falhas e suas oportunidades de

melhorias, verificando sua aplicabilidade no produto em desenvolvimento.
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Departamento de Desenvolvimento de Produto - Plano de Conceito

Descricao: Utilithrio para notebook

Participantes: Equipe de marketing, Desenvolvimento de produto,

Conceito preliminar do produto: (Estratégia para empresa)

Produto com diferencial em seu desenho, multiuso, inovador.

1- Determinar o mercado alvo: Magazines e loja de eletro-eletronicos

Cliente : Magazines | Segmento: Eletro - eletrénico

2- Caracteristicas principais do produto:

Como atender o conceito do produto e o mercado? Produtos com linhas retas sem desenhos
recortes

Pintura tons madeirados contemporaneos, preco competitivo.

3- Posicionamento do produto em relacdo ao mercado/concorréncia:

N&o concorre unicamente por preco apresentara diferencial no desenho e utilidade

4- Beneficios em relacdo a concorréncia:

Mével pequeno, multiuso, flexivel de grande interacéo.

5- Caracteristicas do produto:

Forma: linhas retas Dimensodes: nado definido totalmente

Peso: sem informacao Cores/Padrdes: madeirados Noce. Marfin, Carvalho.

Tipo de material: MDF OU Aglomerado BP

7- Especificacbes gerais:

Normas técnicas: Verificar normas ABNT para Ultilitarios escrit6rio

Normas ambientais e regulamentais: Buscar utilizacdo de materiais de reflorestamento

8-Atributos de competitividades:

Inovacéo, Preco, diferenciacdo de desenho, versatilidade.

9- Exigéncias financeiras:

Precos praticados no mercado: Precos proporcionais a concorréncia

Estimativa de venda: Nao mensurado

10-Exigéncia de Producdo: (disponibilidade de equipamentos, exequibilidade
€ recursos pessoais)

Facilidade de fabricacao: sim, processos ja desenvolvidos na empresa.

Planta de fabricacdo: adequada

Custo estimado de producdo: R$ 100,00 a R$ 115,00

11- Logistica de distribuicdo:

Pontos de venda: Magazines e lojas ja atendidas pela empresa

12 Custo do projeto de desenvolvimento:

Custo e beneficios estimados: Custo ndo estimado, beneficio moével de grande diferencial

Recursos e tempos exigidos: Recursos ja disponiveis

13- Possiveis riscos:

N&o identificado obs. O produto tem muitos atributos para ganhar o cliente.

Figura 47 - Plano de Conceito — Utilitario para Notebook
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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O objetivo principal do plano de conceito foi trazer todas os dados (informacgdes)
sobre o possivel produto, bem como todas as informagdes que a equipe desenvolveu, o
conhecimento que possui sobre o assunto, o plano de conceito contemplou em sua maioria, as
informagdes levantadas juntamente com os clientes, lojistas e da pesquisa de marketing. Este
plano, normalmente necessita de um prazo de amadurecimento das idéias. Por isso as
defini¢des do plano de conceito costumam se alongar por 3 ou 4 reunides da equipe de

projeto.
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5.2.3 Escolha do Conceito

De posse do plano de conceito, a area de desenvolvimento de produto iniciou a
elaboracdo das alternativas de conceito e configuracdes do produto, compondo assim as
possiveis idéias a serem apresentas. Ver Figura 48 e Figura 49 referente ao conceito A e

Figura 50 e Figura 51 ao conceito B.

Utilitario para Notebook — conceito A

LALARAL

. N

Figura 48 - Utilitario para Notebook Conceito A

(Fonte: Elaborado pelo autor)

Conceito A refere-se a um moével com tampo retratil uma gaveta maior (gavetao),
duas gavetas e uma prateleira ideal para pequenos espagos. Podendo ser deslocado para
qualquer local da casa. Linhas retas e conceito moderno, o acabamento conforme plano de

conceito.

o I fm

Figura 49 - Movel para Notebook renderizado

(Fonte: Elaborado pelo autor)
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Utilitario para Notebook — conceito B

J)
Figura 50 - Utilitario para Notebook/ Desktop Conceito B
(Fonte: Elaborado pelo autor)

O Conceito B refere-se a um moével com estrutura metalica, prateleira retratil para
apoio e tampo para colocagdo de material, 1 gaveta e prateleira para impressora, acabamento

cromado na parte metélica e padrao madeirado, conforme plano de conceito.

Figura 51 - Movel para Notebook / Desktop renderizado

(Fonte: Elaborado pelo autor)
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Neste momento, depois de oferecidas as alternativas de conceito, ocorreu uma nova
reunido para apresentacao das alternativas, estas foram apresentadas através de um croqui.
Cada proposta possuia um croqui com desenho em 3D e um renderizado, com acabamento e
detalhes fiéis ao produto idealizado. Servindo como fonte de apreciagdo das diferencas. Em
conseqiiéncia disso, sugeriu-se o preenchimento do Documento de Avaliagdo das Alternativas
do Produto, conforme Figura 52.

No documento de avaliagdo foram efetivadas as comparacdes entre os conceitos (A e
B) e produtos concorrentes (conceito C). Neste documento definiu-se o conceito que serd

detalhado na fase seguinte.
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Formuléario de Avaliacdo das Alternativas de Conceito
Descrig&o do produto: | Mesa par Notebook Data: 20/10/06

Prazo de langamento: Mar/2007

Participantes: || Alexandre, italo, Marcio, Casio, Nelson

Conceito do produto: || Produto multiuso, com desing inovador , linhas retas, conceito moderno, sem cur-

vas recortes, acabamento madeirado em tons de marfin, noce e carvalho, pre¢o competitivo e facil fabricacéo

1-Determinar o mercado alvo: ||Magazines e lojas eletro -eletrdnicos / consumidores

Agentes de ligagcdo com consumidor:"Lojas, revendedores e intermediarios

Consumidor final: |[Usuério final, ptiblico em geral
Escala de avaliagdo entre alternativas e concorréncia: Alternativas
Muito inferior | | I | IMuito superior
1 2 3 4 5
Comparagdo com o principal concorrente: A B C
Iltens de qualidade (o que influencia na decisdo de compra)
Robustez fisica (durabilidade) 4 5 4
Aparéncia de robusto 4 4 4
Aparéncia anatébmica/ergonémica 5 4 4
Anatomicamente e/ou ergonomicamente adequado: 5 4 3
Cores e padrdes agradaveis 5 5 3
Design atrativo: 5 4 3
Bom acabamento: 5 5 4
OpcOes de cores e padrdes 5 5 3
Racionalidade: adequacé&o a varios ambiente da casa 5 4 3
[Itens de fabricagéo
[Facilidade de produgéo 5 4] 4
[Facil construgéo do ferramental 5 4| 4
Itens de projeto
Compatibilidade com pecas existentes 3 3 3
Tempo de desenvolvimento 4 4 5
Itens de custo
Avaliacao do custo do produto 5 5 4
Itens de compra
Disponibilidade de fornecedores 5 4 5
Somatérios| 70 | 65 || 56

Novo produto ou combinagao dos ja existentes — Parecer
Produto com conceito diferenciado Alternativa “A” escolhida

Parecer Final

Viabilidade técnica Viabilidade financeira Viabilidade comercial

Aprovado Ver calculos Aprovada

Figura 52 - Formulario de avaliagdo das alternativas de conceito- FAP Echeveste (2003)
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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5.2.4 Gate 1 - Aprovacao do Conceito

Para aprovagdo do conceito, identificado como Gate 1 do modelo referencial (Figura
17), utilizou-se o Formuldrio do Plano de conceito (Figura 47), apresenta croquis
demonstrados nas Figura 48 a Figura 51 e o formulario, (RIAO) apresentado na Figura 18 e o
formulario FAO apresentado na Figura 45. Todos estes documentos serviram como
subsidios para o preenchimento da Ficha de controle de aprovacao de idéias/oportunidades

(FICO). Ver Figura 53.

Ficha de Controle de Aprovacao de ldéias/oportunidades

Descricdo da idéia/oportunidade: Descricao do conceito elaborado:
Utilitario para notebook: Utilitério para notebook:

Produto multiuso que possa atender o

mercado Produto multiuso com design inovador

de mdveis para notebook que hoje ndo possui [ Produto com linhas retas, conceito moderno.
Sem recortes e curvas padrao de

Um produto que atenda este mercado: acabamento
Caracteristicas: Madeirado em tons marfin, noce e carvalho.
Versatil, pratico, Preco competitivo, cores e Preco competitivo e de facil fabrica.

Padrbes modernos

Verificar croquis

Validacao dos Conceitos
Validacéo da Diretoria: Validado pela direcdo

Data:10/10/06

Validacdo da Geréncia: Validado pela geréncia

Data: 10/10/06
Figura 53 - Ficha de controle de aprovacao de idéias/oportunidades -FICO

(Fonte: Elaborado pelo autor)

O gate 1, denominado de Aprovagao do Conceito foi realizado através de reunido de
aprovacao do projeto de conceito, por meio da validagdo do Formuldrio de Controle e
Aprovacao de Idéias/ Oportunidade FICO. Essa validagdo foi confirmada, com a rubrica dos

participantes da reunido, principalmente da direcdo e geréncia.
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5.3 Fase 3 - Projeto Detalhado

Dando seqiiéncia a terceira fase do PDP, realizou-se o projeto detalhado. Neste
momento foi aplicada a ferramenta FMEA de projeto, com objetivo de garantir a qualidade,

na seqiiéncia ocorreu a validagao do projeto no Gate 2.

5.3.1 Elaboracdo do Projeto Detalhado

Ap6s avaliacdo e aprovagdo das alternativas do produto, o projeto detalhado buscou
fornecer as informagdes dos SSCs de cada parte do produto,estas informagdes tem a
finalidade configurar o produto a ser desenvolvido (Rozenfeld et al., 2006). No presente
trabalho o ciclo de detalhamento que forneceu as principais necessidades do produto foi
descrito e apresentado no memorial descritivo (ver Figura 54).

Segundo Rozenfeld et al., (2006), inicia-se um processo de Projetar —Construir-
Testar- Otimizar o produto em ciclos de detalhamento e otimizacdo até a homologacdo do
produto. Além de realizar todos os calculos e desenhos detalhados, o time planeja como o
produto vai ser produzido e langado no mercado. Nao se pode esquecer dos manuais do
cliente, técnicos e para o pessoal de assisténcia técnica, assim como possiveis sistemas de
apoio a vendas.

O memorial descritivo definiu as partes, componentes, cores, acabamentos, matérias
primas entre outras informagdes sobre o produto ver Figura 54, para facilitar a compreensao

do produto escolhido nesta etapa iniciou-se o detalhamento das partes do produto.
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Empresa Memorial Descritivo do Produto N° 001
(Desenvolvimento de Produto para Engenharia) 10/2006
Codigo do produto: | N&o ha |Data: | 20110/2006{ Prazo do langamento | Mar/2007

Descricao do produto: Mesa para notebooK

Detalhar principais componentes do produto: Corredica telescopica, 4 pares corredi¢ca meta-

Lica padréo, rodizio de 17, acessorio para pasta suspensa, sapata plastica e Mdf

Detalhes dos principais componentes: Identificar raios e detalhes a serem analisados na com

feccdo do ferramental — N&o ha Necessidade de desenvolver ferramental

Detalhar principais partes: Tampo e prateleira retratil

Detalhes das principais partes: Tampo com corredica telescépica para abertura do mesmo e

corrediga normal para prateleira retratil

Detalhar principais processos: Processos padrdes ja desenvolvidos na empresa, cortar, colar

borda e furagéo de pecas.

Detalhar acabamentos/padrées: Acabamento em trés padrdes Noce, Marfin e Carvalho

Instrugdes de montagem: Desenvolver esquema de montagem

Embalagem: Padrao ver fotos

Potenciais fornecedores/terceirizadores: Sim, montagem do acessorio

Testes a serem realizados:

Desenho/croqui/anexos: Anexar desenhos caso seja necessaio. Ver figuras 37/38

Informacdes complementares:

Validagdo do Desenvolvimento de produtos: Aprovado

Figura 54 - Memorial descritivo do produto -MEDP

(Fonte: Elaborado pelo autor)
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Figura 55 - Detalhamento das partes do produto
(Fonte: Elaborado pelo autor)

O projeto detalhado trabalha a partir das informagdes do conceitual, determinando
como o produto serd produzido. Isso envolve decisdes de fabricar ou comprar de terceiros.
Para cada componente, deve haver uma descri¢cao de processo e das especificagdes, quanto as
especificagdes, devem ser transformadas em desenhos técnicos e procedimentos para controle
da qualidade (BAXTER, 1998).

Esta fase também serviu para a identificagdo das partes do produto, detalhamento dos
processos de manufatura, das particularidades de embalagem, sua forma de apresentagdo e
projecdo de sua logistica. Foi solicitado, o levantamento dos custos, através do documento
SAVO (Figura 56), que traz um breve levantamento dos custos ,servindo como documento de
apoio para as decisdes custo/financeiras do projeto, também auxiliando para a validagdo do
projeto detalhado. Este levantamento ficou sobre responsabilidade da area de custos, no que
diz respeito a apresentacdo. Neste momento, prosseguiu-se a discussdo das idéias e alguns
croquis comegaram a ser separados com objetivo de serem efetivadas proje¢des de custos,
através do Formulario de solicitagdo para analise de viabilidade da idéia e/ou oportunidades
(SAVO). Na Figura 56 tem-se a analise realizada para o produto “Utilitario para Notebook”

apresentado nas Figura 48 a Figura 51.
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Solicitacdo para Analise de Viabilidade de Oportunidades

Idéia/Oportunidade: Utilitario para notebook N°:001

Caracterizacao dos Materiais:

03 gavetas

Tampo retratil

Corredigas retratil

Corredigas telescopicas

03 Conjuntos de corredicas metalicas

MDF 15 mm 2 lados

Estimativa dos custos dos materiais: R$ 100,00 a 115,00

Caracterizacao dos Investimentos:

Nao necessidade investir em equipamentos pois todos os processos de fabrica¢do para este
Produto jé estdo desenvolvidos :

Estimativas dos investimentos em processo: Nao ha investimentos

APROVACAO CUSTOS: DATA:

Figura 56 - Solicitagdo de analise de Viabilidade de oportunidade — Utilitario para notebook
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Depois de listadas e apresentadas as informacdes do memorial descritivo ¢ SAVO
que pode ocorrer em um periodo de dois a quatro encontros. A equipe de projeto iniciou o
processo de garantia da qualidade. Nesta fase foi aplicada pela equipe de projeto a ferramenta
FMEA. Ela visou garantir a qualidade dos projetos , tendo como principal defini¢do ser uma
técnica analitica, onde se procedeu a analise, para detectar falhas em potencial, ou seja, com

grandes possibilidades de ocorréncia, conforme mostra Figura 57.
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FMEA N° PRODUTO: PROJETO/PROCESSO: PARTICIPANTES:
EMPRESA DATA | / /
CLIENTE: RESPONSAVEL:
FOLHAS__ /___
ACAO X ACAO

< |w o CORRETIVA ACAO» CORRETIVA/ | « | w

S |2|=| 5| /PREVENTIVA PROVISORI | prevenTiva |52 |2
TIPO EFEITO CAUSA CONTROLE |W |2 8 O| RECOMENDAD A ADOTADA é Sl s 8

DE | paFaLhA| DA DETECCAO | || & 2 A ADOTADA ) FlE 2|2

FALHA FALHA | PREVENGAO |G |S| T ) RESPONSAVE | S| 2 |

8 % o RESPONSAVEL | RESPONSAVE L o|wn

/PRAZO L /PRAZO
/PRAZO
Corredica Efetivar
Travame Nao telescopi- inspe¢do no 8| 1| 8| 6 | Implantar inspeg¢do Nao ha 21513
nto do possibilita o cacom | recebimento do 0 4 | por amostragem no Almoxarifado
tampo do acesso o problema produto 0 recebimento
movel | compartimen
to interno
Figura 57 - Modelo proposto de formulario de FMEA de projeto/produto

(Fonte: Oliveira, 2002)

No projeto apresentado ndo se identificou falhas graves, portanto ndo houve
necessidade de efetivar alteragdes e correcdes no projeto. Apenas foram identificadas,
algumas falhas quanto aos produtos comprados, para isso foi efetivado inspecao dos

componentes na entrada do produto na fabrica.

5.3.2 Gate 2 — Aprovacao do Projeto Detalhado do Produto

Neste topico, coletou-se todos os documentos conforme mencionado no item 4.3.2 e

realizou-se uma reunido com a equipe multidisciplinar de projeto, validando o projeto




143

detalhado do produto concretizando o Gate 2 da fase 3 do modelo referencial da Figura 17.
Essa validagdo foi feita com a rubrica de todos os participantes da equipe de projeto € por um

membro da dire¢cdo da empresa no Formulario de aprovacgao do projeto detalhado (Figura 58).

FORMULARIO DE APROVACAO DO PROJETO DETALHADO (FAPDE)

Descrigdo do projeto aprovado (obs.: listar os itens e informagées Data B
necessarias) aprovacao

UTILITARIO PARA NOTEBOOK — CONCEITO A

FERRAMENTAS:

N&o hé necessidade de desenvolvimento, utilizar existentes 30/10/06 — Ok
PRODUCAO:

Capacidade produtiva 30/10/06 — Ok
Processos adequados 30/10/06 — Ok
ENGENHARIA:;

Definicdo dos materiais, definicbes de processo, embalagem, dispositivos | 30/10/06 — Ok
Planejamentos dos testes 30/10/06 — Ok

DESENVOLVIMENTO/PROJETO

Conceito adequado, interpretacdo adequada da oportunidade. 30/10/06 — Ok
COMPRAS
Disponibilidades de materiais e ferramentas 30/10/06 — Ok

MARKETING / VENDAS
Avaliacao dos requisitos do consumidor, avaliacao do conceito, avaliagcao

do projeto preliminar. 30/10/06 — Ok
Aprovacao do desenvolvimento de produto Data
APROVADO 02/11/06
Aprovacao da Direcao Data
APROVADO 02/11/06

Figura 58 - Formulério de aprovacao do projeto detalhado - FAPDE

(Fonte: Elaborado pelo autor)
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5.4 Fase 4 Desenvolvimento e Aprovacao do Prot6tipo

A fase do PDP desenvolvimento do protdtipo constituiu-se das seguintes etapas,
desenvolvimento dos materiais, constru¢ao dos protdtipos e aprovagdo destes (gate 3). No
desenvolvimento dos prototipos foi feita a verificacdo de forma real das oportunidades
identificadas, bem como a transformacao dos desenhos transcritos em produtos tangiveis. Este

processo teve participagdo efetiva de toda equipe de projeto.

5.4.1 Desenvolvimento dos Materiais

Nesta etapa, a equipe de desenvolvimento de produtos limitou-se a aprovacdo dos
padrdes escolhidos, pois o desenvolvimento dos materiais iniciou durante o processo de
definicao do projeto detalhado. Os padrdes que ndo foram aprovados, ainda continuaram em
desenvolvimento e foram aprovados juntamente com validagao do projeto.

Neste momento a equipe de suprimentos/compras ja disponibilizou os materiais para
confeccdo dos protdtipos, paralelamente a isso, iniciou-se as negocia¢des, bem como

maneiras de projecdo das demandas dos principais materiais.

5.4.2 Desenvolvimento dos Protétipos

Para execucao dos protdtipos transcrita como etapa 2 da fase 4 do modelo referencial
da Figura 17, o setor de desenvolvimento utilizou os recursos do setor de apoio, este
desenvolveu o protdtipo de acordo com as especificacdes do memorial descritivo, desenhos
2D/3D e plano do projeto, onde foi comparado o modelo virtual com o fisico.

De acordo com Baxter (1998), a regra geral no desenvolvimento de prototipo é: “so6
faca se for necessario”. Como ja mencionado a construgdo de prototipo consome tempo e
desvia atencdao do grupo, que poderia estar se dedicando a outras atividades. Ele sugere que

quando os riscos e os investimentos sdo altos, os investimentos em protdtipos devem ser
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baixos, s6 devem aumentar quando os riscos baixarem. Isso quer dizer que os prototipos
devem ser simples e baratos.

Conforme Rozenfeld et al. (2006), os esfor¢os devem ser grandes nos prototipos
virtuais, nas simulagdes computacionais, pois reduz os custos do projeto e tempo de
identificacao da falha.

O setor de apoio teve sobre sua responsabilidade a constru¢ao dos prototipos, de
acordo com as informacOes do memorial descritivo e dos desenhos 2D/3D, o sctor de
prototipos pode solicitar alteragdo e sugerir melhorias, fase de prototipia encerrou com a

emissdo do REAP — Relatorio de Avaliagdo Fisica do Produto Ver Figura 59.

RELATORIO DE AVALIACAO FiSICA DO PRODUTO
Descricdo do produto: Utilitario para notebook [ Data: 07/11/06

L . Prazo de Langamento:
Caodigo: mar/2007

Descricado de alteracdes e/ou melhorias:
N&o foi identificado problemas estruturais no produto, apenas foi inserido uma travessa
para estruturar a corredica de deslizamento do tampo

Descrever testes necessarios: No identificado

Visto do responsavel: | aprovado — prototipista

Figura 59 - Relatorio de avaliag@o fisica do produto
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Para finalizar a etapa de prototipagem, em geral, foram realizados ensaios destrutivos
que permitiram identificar possiveis falhas, ndo identificadas pela equipe de projeto. Os
mesmos, foram realizados em laboratérios da regido e na empresa.

Os testes destrutivos buscaram identificar o nivel de resisténcia do produto, eles
devem realizados em laboratorios qualificados, quando envolver itens de seguranca. Ja para
produtos que ndo oferecem risco ao consumidor, podem ser testados na propria empresa. A

Figura 60 apresenta um exemplo de Relatorio de ensaio do produto.
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EMPRESA RELATORIO DE ENSAIOS DO PRODUTO

Ensaio interno ( ) Ensaio Externo ( ) || Ne : 01 /2006
Descri¢céo do produto: || Mesa para Notebook

Cédigo do Produto: Nao Ha

TESTE A SER REALIZADO
Ensaio Identificar a resisténcia do tampo retratil do mével ( n° de ciclos de abertura e fechamento)

MOTIVO

Verificar a resisténcia do sistema desenvolvido

PRINCIPAIS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA O ENSAIO
Pistdo pneumético, micro contador, equipamentos de medigdo, pesos 5 - 10 - 20 - 40

DESCRICAO DOS RESULTADOS DO ENSAIO

NO
TESTE

Resultados do teste e Data

Descricdo do teste e observagdes ~
conclusdes

Inicio Fim

1 Montar movel fixar estrutura e|O sistema de deslizamento do| 20/nov | 28/nov
parafusar pistdo no tampo para|tampo funcionou sem problemas
simular abertura e fechamento do |até 10 mil ciclos, com caraga de 40
sistema, fixar contador e carregar o|kg sobre o tampo apés 10 mil ciclos
movel com pesos para dificultar o|o movel necessitou de apertos nos
sistema parafusos

PARECER - INFORMACOES IMPORTANTES
Mével aprovado ensaio ndo destrutivo

Documentos anexos: N&o ha

Responsavel engenharia e/ou desenvolvimento de produto: Produto aprovado

Figura 60 - Relatdrio de ensaio do produto - REP
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Na avaliagdo do prototipo foi levado em conta, a tecnologia de fabricagdo, os
tempos de setup e a disponibilidade de recursos humanos. A avaliagdo do protétipo foi
realizada pela equipe de projeto, citada no item 5.2.2, quadro da equipe de projeto. Esta
efetivou a avaliacdo do produto e breve avaliagdo de conceito, através do Formuldrio de

avaliacdo e validacdo do protétipo, ver Figura 61.



FORMULARIO DE AVALIACAO E VALIDACAO DO PROTOTIPO

aspecto visual

Codigo do produto: [[Nzo ha [ Linha/segmento: Moével para escritorio [[Data: [28/11/07
Descricéo: Utilitario para notebook Prazo de

lancamento
Avaliacéo do Produto adequado ao conceito e o aspecto visual superou as expectativas

Cores/padroes

Marfin, Noce, Carvalho - Adequadas ao produto e ao segmento

Funcionamento
virtual do movel

falhas
|graves.

O funcionamento do mével nos ensaios atendeu as expectativas, nao apresentou

Apresentacédo no
[ponto de venda:

Ainda ndo submetido, devera ser apresentado com produto que possam ser
utilizados pelo mével. Ex. notebook

dificuldades
|gerou expectativa negativa

Embalagem e Ja projetada ver anexos fotos

logistica de

distribuicdo:

Projeto: Como esta no Projeto? Como esta no protétipo?
Dimensdes Adequadas ao conceito Conforme projeto

Forma: Adequadas ao conceito Conforme projeto

Producéo O projeto aparentava maiores Surprendeu equipe de processo pois,

utilizou os processos ja desenvolvidos
facil fabrica¢do

Dispositivos de
montagem

Fornecer esquemas de montagem
explicando
sistema minifix

OK conforme projeto

Projeces de setup:

N3ao estimados

Nao ha grandes complicagdes processo ja
desenvolvido

Detalhes de Nao ha Nao ha
ferramental:
Angulos/raios: Nio ha Nio ha
Modelos: Nao hd ecessidade Nao ha necessidade
ANexos: Anexar desenhos com as alteracdes e
ensaios disponiveis
Parecer da Produto aprovado para fabricagdo
Engenharia:

Parecer de vendas:

Produto ok para venda

Parecer: ( Rubrica do responsavels - DP - Direc¢éo)

Produto aprovado - planejar lote piloto e necessidades Para langamento
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Figura 61 - Formulario de avaliagdo e validacdo do protétipo - FAVP
(Fonte: Echeveste, 2003)

5.4.3 Gate 3 - Aprovacao do Prototipo

Aprovagao do prototipo apresentada como Gate 3, modelo referencial Figura 17, foi
baseada nos documentos gerados durante as fases anteriores do projeto, pelos laudos de

desempenho técnico, emitidos pelos laboratdrios que executaram os testes destrutivos nos
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prototipos, bem como pelos ensaios realizados internamente. A Figura 61 apresenta o
formulario de avaliacdo e validagdo do prototipo. Este se o documento de validacao foi
rubricado por todos os membros da equipe de projeto e pelos membros da direcdo,
confirmando a validagdo do produto. O Apéndice B apresenta as fotos do produto final

desenvolvido.

5.5 Fase 5 - Producédo e Marketing

5.5.1 Desenvolvimento e Adequacao dos Processos

Nesta fase iniciou-se a adequacgdo dos processos ao produto desenvolvido, apos
analise do produto pela engenharia, verificou-se que todas as pecas a serem fabricadas nao
possuiam processos especiais, sendo assim nao se identificou necessidade de desenvolver e
adequar processos.

Neste momento também, foi verificado pela engenharia se haveria necessidade de
terceirizacdo de alguma peca ou componente, o que também ndo foi identificado. Nao
havendo assim, a necessidade de contatar terceiros, ser feito o preenchimento dos respectivos
formulérios.

Na fase de adequacdo dos processos também foi ser verificada a disposi¢do de
ferramentas, caso houvesse necessidade, deveria ser providenciado o desenvolvimento e a
compra. Neste caso, ndo foi identificada a necessidade de desenvolvimento e a compra das
mesmas, visto que os produtos sdo adequados aos processos atuais. Para esta situagdo a
engenharia deveria comunicar a ferramentaria, a ferramenta utilizada, transcrevendo para
folha de processo.

Na etapa em vigor, a equipe de engenharia forneceu as informagdes do custo da
matéria prima ¢ unidade de custo de processamento, essas respeitaram o prazo de

fornecimento para area de custos evitando atrasos nos trabalhos.
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5.5.2 Projecéo dos Precos

Com as informacdes de custos de matéria prima e unidades de custo de
processamento a area de custos/controladoria, pode ser realizado o calculo dos custos com
maior exatiddo. As informagdes para este célculo foram apresentadas, no formulario de

levantamento dos custos ver Figura 62.

EM PRESA RELATORIO DE LEVANTAMENTO DOS CUSTOS

| Ne:01/2006

Descricdo do produto: Utilitario para notebook

Cadigo do Produto:

DESCRICAO DOS MATERIAIS QUANTIDADES CUSTO FORNECEDOR

Mdf 15 mm Padrao Noce, Marfin, Carvalho 2,85 m? Nio informado |Tafisa

Duraplac 0,65 m? Ndo informado |[Tafisa

Fita borda 25 ml N3o informado [Tabone

Corredica telescopica 1 par Nao informado ||Cemar

Corrediga metalica padrdo 4 pares [Ndo informado |[Hettich

rodizio giratorio 2 pecas N3o informado ||Desing

Acessorio para pasta suspensa cromado 1 (Nao informado |Piva

Sapatas plastica 4 Nao informado [Injeta

Acessorio de montagem 1 Nio informado |Bigfer

Esquema de montagem 1 [Ndo informado |Bigfer

Esquema de montagem 2 Ndo informado |Bigfer

Cola 0,100 g N32o informado [[Amazonas

Somatdrio dos custos N3o informado

Custos de fabrica¢ao Nio informado

Totalizagdo dos custos R$ 100,00 a 115,00

PARECER - INFORMACOES IMPORTANTES

Documentos anexos:

Responsavel area de

custos:

\Validacao da Direcao:

Figura 62 - Formulario de levantamento dos custos —Para a Ultilitario de Notebook
(Fonte: Elaborado pelo autor)
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Com objetivo de evitar atrasos, houve um grande comprometimento quanto aos
prazos, que foram definidos para a apresentacdo das informacdes, pois caso as informagdes
ndo sejam fornecidas em tempo habil, pode haver um comprometimento no desempenho do
projeto. Ao término da reunido, a equipe de custos iniciou o contato com cada area envolvida
para coletar a informagdes necessarias que ainda ndo estejam disponiveis, para formatar o
preco de venda sugerido. Estas informagdes foram acrescentadas ao formulario de
levantamento de custos.

Com essas informagdes, a equipe de custos deu inicio ao processo de formatacao dos
precos. Transcrevendo suas informagdes no formulario de formatagao do prego de venda. Ver
Figura 63.

A validacdo do preco sugerido foi realizada pela equipe de custos da empresa,
através de seus componentes que participaram da equipe de desenvolvimento de produto,
geréncia e diretoria em uma reunido onde foram apresentados relatorios com particularidades

de cada produto.

EMPRESA FORMULARIO DE FORMATA(ﬁAO DE PRECO DE VENDA
N°: 001

Descricdo do produto:|Utilitario para notebook
Cdédigo do Produto:  |[10.100-01 Marfin 10.100-02 Noce 10.100-03 Carvalho

DESCRIGCAO DOS TOPICOS VALORES
Somatorio dos custos — Matéria prima / materiais R$ 78,36
Custos de fabricacéo N&o informado
Impostos Na&o informado
Preco de venda Sugerido R$ 136,19

PARECER — INFORMACOES IMPORTANTES
Produto e preco de venda validado. Anexar documentos importantes ao formulario

Documentos anexos:
Responsavel area de custos: Olivio
\Validacdo da direcao: Aprovado

Figura 63 - Formulario de formatacdo do prego de venda - FFPV
(Fonte: Elaborado pelo autor)

O prego ainda poderia sofrer alteracdes, caso ocorressem anomalias imprevistas

durante a verificacdo do lote piloto e demais fases subseqiientes a esta.
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5.5.3 Planejamento da Producéo e Marketing

O planejamento da produgdo citado como 3* etapa da fase 5 da Figura 17 iniciou
durante o planejamento do produto (prototipo). As atividades ligadas ao planejamento da
produgdo referiam-se a preparacdo para a fabricacdo do produto. Neste momento o produto
passou a ser cadastrado no sistema da empresa, seu cadastramento inclui informagdes como
demanda mensal estimada, custos de fabrica¢do, matérias primas necessarias e seus volumes.
Estes dados serviram para que equipe de suprimentos abastecesse 0s estoques e
providenciasse os novos materiais. Um dos eventos de grande relevancia foi a elaboracdo da
folha de processo, que detalha o caminho que cada componente realizou durante a sua
confeccdo. Esses caminhos foram observados com atencao, durante a fase de alteracdo e
configuracdo do layout de fabricagao.

Para maior integracdo da equipe de chdo de fébrica, sugeriu-se que a area de
engenharia criasse uma apresentagdo de todos os lancamentos, estas informagdes
contemplavam detalhes da implementagao do produto no processo de fabricagao.

Esta fase trouxe para o projeto a adequacdo dos novos produtos ao programa de
qualidade vigente na empresa. A responsabilidade foi da area de engenharia e qualidade, estes
realizaram todos os testes necessarios, para possibilitar que os produtos estivessem com sua
qualidade de fornecimento assegurada.

Também foram definidos nesta fase, os pontos em que os novos produtos sofreram
inspecao, bem como o plano de amostragem inicial, o qual previu uma amostragem maior
nos lotes iniciais, atenuando sua inspecao, conforme o desempenho dos itens inspecionados,
podendo com o tempo tornar-se itens de qualidade assegurada.

A inspe¢do ocorreu de forma idéntica para itens produzidos internamente ou por
terceiros. Para definir esta inspecdo, o setor pode se valer de informagdes do histérico do
fornecedor, quando o mesmo j& prestou servicos para a empresa. Caso haja um novo
fornecedor efetivar inspegdes mais rigorosas de cada lote, até¢ formatagao do histérico.

Neste momento a engenharia passou a providenciar toda a documentagdo necessaria
para o desenrolar do projeto, como desenhos, padrdes e gabaritos.

O desenvolvimento do marketing transcorreu simultancamente, a fase de
planejamento da producao. No plano de marketing foi contemplada a defini¢ao do layout da

embalagem, material, a sistematica a ser utilizada no processo de embalagem, e os detalhes
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da logistica. Continuando o processo de marketing foram realizadas reunides com a direcao
para estabelecer as politicas de comercializagdo, os pontos onde os produtos serdo
comercializados, buscando adequar o produto ao perfil do ponto de venda e cliente.

Neste momento, apds todas as fases serem realizadas, foram novamente verificados
os precos sugeridos para, na seqiiéncia serem validados, através do documento de validagao
dos precos, o qual contemplou detalhes da politica de venda da empresa.

Com isso, os produtos encontravam-se aprovados para: preparagdo das fotos,
confeccao das tabelas de preco, apresentagdo para clientes e disponibilizado para venda; caso
0 mesmo ja estivesse totalmente concluido.

Os participantes da equipe que pertencem a forga de vendas, desencadearam o
processo de preparacdo das fotos para catdlogos, diagramacdo da tabela de pregos e
atualizagdo do software de projetos. Estas tarefas também estavam contempladas no controle
do projeto, sendo ser reportadas ao gerente de projetos, para que o0 mesmo tomasse
conhecimento de seu andamento.

Paralelo a estes processos, a diretoria e equipe de marketing ou de consultoria em
marketing, estudavam proposta de campanha publicitaria, que divulgasse as novidades
inseridas nesta linha de produtos. Esta campanha continha encartes em revistas com foco

direcionado ao publico alvo da empresa e/ou produto, comerciais de televisao, etc.

5.5.4 Gate 4 — Aprovacgéao do Lote Piloto

A aprovagdo do lote piloto serviu como principal meio de avaliagdo para aprovagao
do processo de fabricagdo, confirmar a validacdo do produto. Este ponto foi descrito no
modelo referencial da Figura 17 como Gate 4, onde o produto foi liberado para fabricagao
através de ordens de produ¢do identificadas, com etiqueta de lote piloto e com formulario de
avaliacdo de lote piloto anexo a ordem. No formuldrio de avaliagdo registraram-se as
anomalias com o lote, e na seqiiéncia foram disponibilizadas para o processo de validagao do

lote piloto o Formulario de aprovacao do lote piloto. (Figura 64).
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FORMULARIO DE AVALlA(;AO DO LOTE PILOTO
DESCRICAO DO PRODUTO: | utilitario para notebook |Data:02/12/06

Informaces gerais sobre o produto: O produto teve facilidade no processo de fabricacéo do protétipo
e ndo apresentou dificulades na implantacéo do lote piloto na fabrica

Area: Iten a ser avaliado Descri¢gdo da avaliaco Responsével ||Aprovacéo
Suprimentos /O material fornecido Material sem restricéo Supervisor de ||Ok
escolhido é adequado? qualidade
Fabricagdo |Os processos alterados, [[N&o houve necessidade de (Gerente Ok
layout proposto, e novos [jajustar processos o produto é|industrial
processos estédo adequado a planta da
adequados? empresa
Engenharia/ ||O padréo de qualidade do(Sim apensa sera inserido Supervisor de ||Ok
qualidade produto esta adequado |processo de inspec¢éo severa |qualidade
aos padrbes no inicio da fabricagéo

estabelecidos?

Marketing/ A embalagem do produto
desenv. de e sua logistica estéo

serd necessario adequacao ||Gerente de Ok
na embalagem e no esquemajjmarketing

[produto adequados ? de montagem.
Desenv.de O produto apresentado  |Superou as espectativas da (Diretoria Ok
produto esa de acordo com a direcdo comercial

necessidade/oportunidad
e identificada e com o
conceito apresentado?
Registrar informacdes necessarias: Lote piloto esta valido mas € necessario adequar o esquema de
montagem e ajustar embalagem - engenharia efetivar alteragdes no préximo lote pois ndo
compromete o lote atual.

\Validacao do lote piloto: (Dire¢é&o) [Data: [

Figura 64 - Formulario de aprovagéo do lote piloto - FALP
(Fonte: Elaborado pelo autor)

Para auxiliar na avaliacdo do lote piloto foram disponibilizados todos os formularios,
documentos e laudos que transcrevem o histoérico de cada produto e/ou projeto, facilitando
assim, a aprovacao do lote piloto. Esta reunido teve a participagdo da diretoria, geréncia e
demais areas envolvidas. A validagao do lote piloto através do formulario da Figura 64 serviu
para validacdo do produto e liberagdo para venda. Este documento foi rubricado por todos
para confirmar a validacao.

Neste estudo de caso, o lote piloto apresentou pequenas falhas, que foram registradas

no formulério de validacao, as quais foram corrigidas no préximo lote.
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5.6 Fase 6 — Comercializagdo e Vendas

Finalizando as acdes de marketing iniciou-se a fase de defini¢des das projecdes de
vendas, estes numeros serviram de base para defini¢des dos lotes de producdo, lotes de

compras e as estratégias para disponibilizar o produto para venda.

5.6.1 Definicdo da Politica Comercial

O utilitario para notebook (o produto) foi vendida em Magazines de grande porte,
lojas de eletrodomésticos, eletroeletronicos e redes regionais que vendem moéveis. Como
exigéncia o produto foi ser exposto com principios de sua utilizagdo (decorados com notebook
e outros utilidades que possam ser adequadas ao produto).

Este produto teve o seguinte fluxo comercial (Vendas empresa — representante
comercial — comprador das lojas). Para o nicho de mercado Classe C e D, como utilitario para
armazenar produtos em geral como: livros, arquivos, pastas e como mesa compacta para
estudos. Enquanto que para o nicho A e B para jovens empresarios com apartamentos e

espacos pequenos que buscam otimizar a utilizagdo dos mesmos.

5.6.2 Preparacdo do Material de Comercializagdo

Finalizando as atividades iniciadas na fase de planejamento de marketing a equipe
inicia a 2% etapa da fase 6, Figura 17, nesta etapa, os produtos fabricados no lote piloto foram
montados com objetivos de ser expostos, decorados e servirem de modelos para fotografias
de catdlogos. Essas fotos foram supervisionadas pela equipe de marketing e vendas.

Apds a execucdo do acima exposto, as fotos foram enviadas para grafica, a qual
confeccionou as tabelas de vendas e os devidos catdlogos, sempre coordenados e aprovados
pela equipe de vendas.

Paralelamente, a equipe de venda e de marketing organizou a convencdo de

apresentacdo dos lancamentos aos clientes potenciais. Estes clientes foram trazidos para
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empresa, onde foram apresentados os novos produtos, materiais € seus recursos para venda.
Por exemplo, Softwares e catalogos etc.

Com objetivo de avaliar todo o processo de desenvolvimento e validar a fase de
comercializa¢do e vendas, a equipe de projeto realizou o preenchimento do formulério de

aprovagao da politica comercial.(Figura 65).

EMPRESA FORMULARIO DE APROVAGCAO DA POLITICA
COMERCIAL
Data: [ NO :
Descricdo do produto e/ou linha: Linha utilitario

DESCRICAO DOS TOPICOS: Utilitario para notebook SITUACAO
O produto ¢ adequado com as oportunidades identificadas? OK
O produto ¢ adequado ao nicho de mercado definido? OK
O produto ¢ adequado aos clientes potenciais definidos? OK
O produto possui pregos adequados ao nicho e perfil de consumidor? OK
O material desenvolvido € adequado ao produto e aos clientes? OK
A politica definida para o produto esta formatada adequadamente? OK

PARECER - INFORMACOES
IMPORTANTES

A politica comercial desenvolvida esta aprovada verificar cronograma para efetivar
apresentacdo e langamento do produto, verificar se ha alguma feira ou evento de exposi¢ao
onde o produto possa ser apresentado.

Documentos anexos:
Responsavel area de comercial: Marcio
Validacdo da direcdo: Aprovado

Figura 65 - Formulario de Aprovagdo da Politica Comercial - FAC
(Fonte: Elaborado pelo autor)

5.7 Consideragdes Sobre a Sistematica e o Produto Utilitario para Notebook

O desenvolvimento do utilitario para notebook conseguiu demonstrar éxito para o
processo de desenvolvimento de produto na empresa onde a sistematica foi testada, pois
trouxe redu¢do no tempo de desenvolvimento do produto. Esta reducdao foi identificada
principalmente nas etapas de projeto conceitual e projeto detalhado: Na fase de definicao do
conceito, o tempo foi reduzido devido a multidisciplinariedade da equipe onde as pessoas que
detiam a informagdo, tinham poder de decisdo, convergiam para o consenso nas primeiras
reunides, o evitando o agendamento de varias reunides para efetivar a definicdo. Esse fato

ocorreu com certa freqiiéncia nos desenvolvimentos anteriores, uma vez que a falta de
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integragdo entre as areas dificultava o processo de tomada e decisdo, ocasionando demora nas
fases iniciais do desenvolvimento. Outro item a destacar ¢ que o modelo em questdo
proporcionou maior organizagdo nas fases iniciais, adequando a incorpora¢do de itens de
inovacao , flexibilidade, interatividade através da sistematica apresentada.

A fase do projeto detalhado utilizando os documentos propostos e avaliacdo
multidisciplinar evitou a confec¢ao desnecessaria de protdtipos que anteriormente eram
realizados sem o término da configuracdo do produto. Muitas vezes, as alteracdes eram
realizadas 5 a 6 vezes a partir do protdtipo, tornado o tempo de prototipagem relativamente
longo. Nesta fase foi aplicado FMEA de projeto o que evitou o custo ¢ desgaste de varias
avaliagdes do prototipo. Por conseqiiéncia, a avaliagdo realizada mais eficientemente para a
homologacdo do produto reduziu o tempo na constru¢do do modelo e ndo foi necessario,
refazer o prototipo para obtencdo do resultado desejado. Paralelo a esta fase, a equipe de
projeto ja havia desenvolvido e providenciado todos os materiais necessarios para o
desenvolvimento, evitando as correrias apresentadas na antiga sistematica.

Os beneficios maiores foram também percebidos na fase de manufatura do lote
piloto, pois devido a boa resolucdo do projeto o produto fabricado foi de facil adequacao aos
processos da fabrica e teve como conseqiiéncia o aproveitamento total do lote piloto sem
rejeicdo ou alteragdes no produto. Toda a sistematica implantada foi baseada e gerenciada
através da cultura da multidisciplinariedade da equipe de projeto, da documentacdo de
registro das informagdes, do encerramento e validacdo das fases através dos gates.

Esta proposta trouxe grandes beneficios para organizacdo visto que, disseminou a
informacao de forma répida e concisa através dos documentos e das decisdes tomadas com
base em equipes multidisciplinares. Ainda, cita-se como beneficio a geracdo de
conhecimento entre os participantes da equipe, o proprio conhecimento gerado pelo uso do
método na gestdo do PDP, formalizagdo dos mecanismos de comunicagdo, através do
preenchimento dos documentos que serviram para o bom detalhamento das informagdes e do
projeto, reduzindo, desta forma, o tempo desperdicado nas fases subseqiientes. Apds as
confirmagdes apresentadas, foi proposto que o modelo referencial seja aplicado em todos os
produtos desenvolvidos pela empresa, visto que, houve uma grande redugdo no tempo de

desenvolvimento, redugdo do retrabalho e reducao do custo da ndo qualidade do projeto.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho abordou o processo de gestdo do desenvolvimento de produto em
empresas do setor moveleiro, mais especificamente, atuou-se no setor localizado no Pdlo da
Serra do estado do Rio Grande do Sul.

No atual estado de globalizagdo em que o mundo se encontra tornou-se uma
necessidade bésica atender as exigéncias dos clientes, em contrapartida, as empresas mais
estruturadas buscam gerar a necessidade em seus clientes, através de produtos inovadores e
solugdes diferenciadas.

Confirmando esta situagdo, as empresas que nao possuem uma estrutura solida
quanto ao seu capital financeiro, qualidade, know how, uma boa estrutura de gerenciamento e
desenvolvimento de novos produtos, vém passando por graves crises, em fun¢do da situagdo
econdmica do pais.

Estas crises sdo agravadas ainda mais, em empresas onde o desenvolvimento de
produto ¢ abordado de forma artesanal, baseados em estratégia de reengenharia de produtos
de mercado, focando seus esforcos tUnica e exclusivamente em ganhos de escala e
produtividade.

As empresas da regido do Polo da Serra ndo possuem uma cultura de coleta de
informagdes sistematizadas que possam servir de subsidios para o desenvolvimento de novos
produtos. Estas se limitam a receber informagdes de seus maiores clientes, ou até mesmo a
solicitacdo de produto existente com custos menores. Isso faz com que as empresas ndo
identifiquem a necessidade e importancia do processo de desenvolvimento de produto.

Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ desenvolver uma sistematica de
integracdo, das vdrias areas e das atividades do desenvolvimento de produto, através da (re)
estruturacdo do PDP do setor moveleiro.

Com base na experiéncia do autor e pesquisas realizadas, constatou-se que, o setor,
em geral, ndo possui seus processos de desenvolvimento estruturados, o que ocasiona
produtos que ndo atendem ao mercado, erros que sdo flagrados tardiamente, custos altos de
desenvolvimento, entre outros problemas identificados.

Para contribuir na solu¢do desta problematica, essa dissertacdo propde um modelo
referencial de sistematizagdo do PDP, indicando macro-etapas, localizagdo de gates de
decisdo e documentos como mecanismos de formalizagdo da comunicacdo interna da equipe

responsavel pelo desenvolvimento de produtos.  Essa organizagdo do PDP partiu do
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conhecimento da area por parte do autor, subsidiado por pesquisas qualitativas, realizadas
com pequenas ¢ médias empresas representativas da area.

O modelo proposto foi uma primeira versdo adaptada ao setor, sendo desenvolvido
em forma de macro-etapas, proporcionando o primeiro contato das empresas com o
desenvolvimento em forma de processo, pretendendo ser de facil entendimento e aplicagao.
Para exemplificar discutiu-se a aplicacdo do modelo e dos documentos propostos como o
exemplo para o desenvolvimento de um utilitario para notebook.

Como objetivo secundario, propoOs-se realizar o diagnostico das praticas atuais de
desenvolvimento de produtos, detectando as dificuldades e necessidades do setor. Com base
no diagndstico, propde-se um conjunto de melhorias possiveis que propiciem a sistematizagao
PDP, tomando como base o desenvolvimento Integrado de Produtos (DIP).

Para atingir o objetivo geral, realiza-se uma pesquisa bibliografica contemplando os
temas de desenvolvimento integrado de produtos (DIP), a formacdo de equipes,
multidisciplinariedade das equipes, os levantamentos dos custos do desenvolvimento, a
reducdo do tempo de desenvolvimento e as ferramentas disponiveis atualmente para auxilio
do processo. Os principais autores pesquisados nesta fase sdo Andreasen e Hein (1987),
Baxter (1998), Valiati (2000), Rozenfeld et al (2003), Cunha (2003) Echeveste (2003),
Hansen (2004).

Com base na fundamentagao tedrica, o autor dessa dissertacdo, conduziu entrevistas
qualitativas, procurando entender como ocorre o PDP das empresas do setor. Como resultado,
observou-se uma falta de preocupagdo e comprometimento das pessoas envolvidas no
processo de desenvolvimento de produto, no que se refere ao cumprimento dos prazos e das
metas estabelecidas, mesmo em situacdes onde a organizacdo menciona como sendo
prioridade o desenvolvimento de produtos que atendam a globalizacdo dos mercados. Este
fato tende a gerar, a perda dos mercados ja conquistados, até mesmo desestruturar empresas
mais solidas no mercado.

As informagdes que subsidiam tais constatagdes foram obtidas, com membros de
empresas do setor que participam do processo de desenvolvimento de produto. Estas
pesquisas levantaram informagdes a respeito da situacdo atual, o posicionamento da empresa
frente ao mercado, suas estratégias de desenvolvimento e politicas de gestao, particularidades
do processo de desenvolvimento de produto da empresa, seus procedimentos e sua sistematica
de gestdo.

Notou-se também, um processo de alteragao cultural nas empresas de grande porte e

algumas de médio porte, onde se observou o surgimento de dareas com foco no
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desenvolvimento de produto, as quais possuem um curto historico de existéncia. Estas areas
detém sob sua responsabilidade a identificacdo das necessidades dos clientes e a elaboragao
do projeto conceitual. A identificacdo das necessidades do mercado, muitas vezes nao
apresenta claramente a relagdo com as estratégias comerciais da organizagdo, visto que,
também nao foi identificada claramente uma apresentacdo das estratégias comerciais, a area
de desenvolvimento de produto, o que deixa claro a inseguranca e fragilidade das estratégias
organizacionais.

Em linhas gerais conclui-se que, a partir do diagndstico, para evitar perdas de
oportunidades, as empresas devem investir na estruturagdo dos processos do PDP, podendo
gerar a cultura de constante inovagao nos produtos da empresa, garantir uma analise adequada
do risco dessas inovagoes. Deve-se ressaltar a necessidade de uma avaliagao critica das idéias,
anteriormente a sua implementagdo. Esta avaliagdo pode ocorrer em todas as fases do
desenvolvimento, desde a de teste do conceito, passando pelos testes de produto, até a fase
dos prototipos. Esta dissertagdo apontou como sugestdo, a busca de informagdo entre os
clientes atuais e potenciais compradores. Essa busca de informacgdo visa obter solucdes, que
gerem melhorias continuas no produto através do feedback dos clientes internos e externos.

Cabe salientar que fatores como: apoio da diretoria e dos lideres da empresa ao
projeto tendem a oferecer maior sinergia ao processo, que também deve oferecer alto grau de
flexibilidade, adaptacdo a circunstancia em constante transformagao.

A proposta do trabalho baseou-se em uma metodologia para o processo de
desenvolvimento de produto, a qual apresentou uma sugestdo de estrutura para area de
desenvolvimento de produto e propde macro-fases e fases para estruturacao dos langamentos
de produtos para empresa do setor moveleiro.

Para isso, conclui-se que as empresas devem criar um setor que centraliza as
informagdes dos projetos em andamento, para incentivar o surgimento de novos projetos com
maiores chances de sucesso no mercado e retorno financeiro para a empresa. Paralelamente a
este setor, foi proposto a criacdo de uma equipe de desenvolvimento de produto, que serviu de
apoio para os membros do setor. Esta equipe tem componentes de vdarias areas da empresa,
com principal objetivo de maximizar os conhecimentos através de alguns principios do DIP.
A integracdo dos setores e das informagdes, segundo os conceitos do DIP, fornece agilidade
ao projeto e maior flexibilidade nas informagdes, visto que todos tém responsabilidades sobre
o produto.

A criacdo de uma equipe de desenvolvimento de produtos multifuncionais trouxe

facilidades na implementacdo das melhorias, na apresentacdo de novos produtos e nas



160

alteragdes necessdrias nas areas representadas pelos membros da equipe, pois as mesmas
estavam envolvidas e comprometidas com cada fase do projeto.

Como resultado desta metodologia de Processo de Desenvolvimento de Produto
(PDP), buscou-se maior integragdo durante as fases do desenvolvimento dos produtos bem
como maior formalizagdo e documentacdo das informagdes, o que pode oferecer uma
atualizagdo dos produtos da empresa, através da maior rapidez no desenvolvimento e no
langamento dos produtos, que oferecem diferencial, ganhos a empresa e seus parceiros,
aumentando assim sua capacidade de competi¢ao diante da concorréncia.

A Integracdo dos principios absorvidos do DIP ao PDP tendeu a impulsionar as
inovagoes, reduzindo a complexidade e risco, devido a preocupacdo do montante com o
planejamento do projeto. O DIP também tem como objetivo, a estruturagdo com maior
fundamentagdo das informagdes, também contempla uma equipe de projeto bem estruturada e
treinada; com foco nos projetos, nos processos, nas estratégias e principalmente nas
oportunidades de mercado e necessidades do cliente.

A estruturacdo do PDP apresentou o processo de desenvolvimento de produto em
seis (6) macro-fases, assim definidas: Planejamento do projeto, Projeto conceitual, Projeto
detalhado, Desenvolvimento e Aprovacdo do prototipo, Produgdo e marketing e
Comercializagdo e vendas, cada uma destas fases apresentou etapas a serem cumpridas
durante o projeto, as etapas sdo finalizadas com a andlise e validagdo da mesma através de
gates. Na seqiliéncia sdo trasncritos as etapas de cada fase.

O processo de planejamento do projeto foi composto de 4 etapas definidas como
avaliacdo preliminar do mercado, discussdo e geragdo de idéias, triagem de idéias,
apresentacdo das oportunidades identificadas ¢ finalizada com Gate 0, onde as oportunidades
propostas sdo avaliadas e validadas para seguir o processo do PDP.

A fase 2 definida como projeto conceitual foi formada pelas etapas de estruturagdo
da equipe, desenvolvimento do conceito, escolha do conceito e, foi efetivada sua aprovagao
através do Gate 1. O processo subseqiiente foi definido como fase do projeto detalhado, o
qual ¢ composto pela elaboracdo do projeto preliminar, elaboracdo do projeto detalhado,
FMEA de projeto e Gate 2 momento de avaliacdo e validacao do projeto.

Na fase 4, definida como desenvolvimento e aprovacdo do prototipo, foi formada
pelas etapas de desenvolvimento dos materiais, desenvolvimento de protdtipo e Gate 3 cujo
proposito € analisar e validar o produto, nesta fase pode ser solicitado a aplicacio de FMEA
de produto. Seguindo o processo, a macro-fase 5 foi apresentada como produgdo e marketing,

esta fase apresenta as seguintes etapas: Desenvolvimento de adequag¢do dos processos,
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projecao dos pregos, planejamento de producdo e Marketing € como momento de validacao o
Gate 4 que verifica a qualidade dos produtos obtidos no lote piloto e as propostas de
marketing (fotos e catdlogos).

A macro-fase 6 definida como fase de comercializacdo e vendas formada pelas
etapas de definicdo da politica comercial e preparagdo material para comercializagdo tendo
como momento de validacdo o Gate 5 que libera os produtos para etapa de apresentacao e
langamentos dos produtos.

Com a utilizacdo do modelo referencial proposto a empresa obteve uma melhor
estruturacdo para o PDP, tende a aumentar a sua participagdo no mercado, através do
lancamento de novidades, tornando-se uma empresa capaz de competir de igual para igual
com seus concorrentes, obtendo ganhos de mercado e de renovagdo e evolugdo de seus
produtos.

Nos processos foram proporcionadas maior integragdo e interagdo com os membros
da empresa, o que pode gerar uma maior facilidade na compreensiao do projeto em
desenvolvimento, também pode facilitar na estruturacdo, apresentagdo e implementacdo dos
mesmos na fabrica, no ambito da garantia dos projetos este trabalho, cita ferramentas que
podem ser agregadas as metodologias de desenvolvimento de produtos; entre elas pode-se
citar: FMEA, QFD, Analise de Valor, etc.

Com objetivo de testar o modelo e verificar a suas fragilidades o autor propde sua
utilizagdo no desenvolvimento de um produto (utilitdrio para notebook) a uma empresa do
setor moveleiro.

Contemplando a primeira fase foi efetivada a avaliagdo preliminar do mercado e
gerado todo o processo de avaliacdo das idéias até obter sua validacdo com o Gate 0, nesta
etapa verifica-se dificuldade no processo de coleta de informagdes quanto ao mercado a ser
pesquisado e os métodos utilizados.

Apos identificagcdo da oportunidade inicia-se a fase de defini¢do do conceito
adequado de moével utilitario para notebook, varias propostas de conceitos sdo apresentadas e
apos avaliagdo uma ¢ validada, este conceito busca apresentar a idéia a empresa e atender as
estratégias de mercado proposta aos seus clientes.

Seguindo para macro-fase 3 ¢ efetivado o projeto detalhado do projeto onde suas
pecas e componentes sdo detalhados em desenhos e o projeto foi avaliado com FMEA de
projeto, apds a validacdo o projeto passa-se para fase de desenvolvimento e aprovagdo do
prototipo nesta fase surge o primeiro produto fisico que traz maior visibilidade do produto aos

participantes da equipe, permitindo assim sua aprovagao.
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Para verificar a manufaturabilidade do projeto utilitario para notebook a fase de
producdo e marketing deve ser efetivada, nesta fase o lote piloto foi avaliado e as estratégias
de marketing sdo postas em pratica, e para finalizar a utilizagdo do modelo, inicia-se a fase de
comercializacdo e vendas, neste momento as politicas comercias foram definidas e na
seqiiéncia validadas com objetivo final de apresentar o produto ao mercado.

Acredita-se que o modelo referencial apresentado neste trabalho pode ser util para
empresas do setor moveleiro que buscam aperfeicoamento nos seus processos de gestdo, visto
que na empresa onde o modelo foi utilizado, verificou-se uma grande redug¢do do tempo de
desenvolvimento do produto até o lancamento. Também se identificou uma maior integragao
da equipe e maior conhecimento com relagdo ao projeto, tendo como conseqiiéncia
minimiza¢do de falhas no desenvolvimento do produto e como reflexo, o lote piloto teve
grande €xito na sua implantagdo na manufatura. Esta informagao foi verificada e confirmada
com o aproveitamento de todo o lote fabricado.

Uma importante constatacao deste trabalho foi que inicialmente o autor teve como
objetivo utilizar o seu conhecimento para implantar o DIP no setor moveleiro, no entanto,
baseado no diagnostico e na experiéncia resultante deste trabalho, pode-se inferir que o nivel
de maturidade atual das empresas, no qual exige passos intermediarios de transi¢do para que
as agOes de melhoria sejam executadas de forma gradual.

Entende-se que a proposta deste trabalho serviu como base para implantacdo do
DIP, isto ¢ as empresas precisam de um amadurecimento em sua cultura de PDP para num
passo subseqiiente chegar ao DIP.

Essa dissertagdo constatou que preliminarmente € necessario implantar as filosofias
de Engenharia Simultanea, para o desenvolvimento de equipes e conceitos de simultaneidade,
desenvolver uma estrutura de decisdo para implantagao de gates e documentos para melhorar
os mecanismos de comunicacdo interna, além de implementacdo de ferramentas. Ao conjunto
destas acOes preparam a empresa para alcancar os conceitos e filosofia do DIP.

Como conclusdo deste trabalho faz-se necessario, salientar e relembrar que o PDP
tem como grande objetivo a garantia da perpetuacdo da empresa no mercado globalizado e,
para isso, ¢ de suma importancia o investimento neste tema. Este investimento pode acontecer
de varias formas como, por exemplo: Softwares, formatagao de equipes com visao focada no
tema, treinamento dessas pessoas, pesquisa de mercado, arrojo nas estratégias de atuacdo de
mercado, busca constante da inovagao.

Vale salientar, que no projeto utilitario para notebook identificasse inovagdo no

projeto e adequacdo a uma realidade ainda ndo percebida pelo cliente, como conseqiiéncia o
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lancamento do produto deve gerar a necessidade identificada. Também importante destacar,
que o modelo referencial foi capaz de diminuir o retrabalho e os custos de desenvolvimento,
através da elabora¢do de um planejamento do produto e o controle através dos Gates. Ainda,
por conseqiiéncia, a visualizacdo e identificacdo das macro-etapas permitem uniformizar a

nomenclatura, a organizagdo dos departamentos, melhorando a integragdo entre os mesmos.

6.1 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Como sugestdes para trabalhos futuros, o autor propde buscar o detalhamento das
etapas de cada fase do modelo em atividades, bem como sua gestdo através de ferramentas de
controle, ex: implantagdo efetiva de controle das atividades e etapas com ferramentas como
computacionais de gerenciamento de projetos.

Além disso, propde-se o estudo de modelos de intervencao adequado a pequenas e
medias empresas com caracteristicas simulares ao setor.

O detalhamento e a implantacdo das fases iniciais de desenvolvimento podem ser
mais bem discutidos, ou seja, sistematizar o uso de pesquisa de mercado, e outras ferramentas
que proporcionem maior sistematizagdo da coleta de informagdes. A implantacdo de ar
ferramentas de qualidade como, por exemplo, QFD (Desdobramento da Fun¢dao Qualidade) e

projeto de experimentos (DOE) podem oferecer informagdes mais adequadas ao modelo.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO INICIAL

PESQUISA SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Prezado(a) respondente,

A presente pesquisa busca levantar um panorama da situa¢do da gestdo do processo
de desenvolvimento de produtos em empresa do setor moveleiro, considerando a realidade da
empresas instaladas no polo moveleiro de Bento Gongalves.

Este questionario ¢ composto por duas segdes, com questdes de multiplas escolhas,
demandando um rapido tempo de resposta:

Cada questionario respondido sera tratado de forma confidencial, sendo que interessa aos

propositos do presente trabalho somente os resultados do processamento do conjunto de todos os

guestionarios respondidos.

Perfil do(a) respondente

Nome (identificagdo ndo obrigatoria):

e-mail (preenchimento ndo obrigatorio):

Principal ocupagdo no momento (mais da metade de seu tempo médio de trabalho semanal):
Cargo do respondente:

Departamento do respondente:

QUESTIONARIO - ENGENHARIA DE PRODUTO

1. Qual a importdncia que a empresa atribui a area de desenvolvimento de produtos para a
manuten¢do de seu negocio ou a busca de vantagem competitiva? Qual seu grau de prioridade
frente a outras questoes estratégicas? Quais os assuntos de maior prioridade para a empresa hoje?

2. Qual ¢é o negocio da empresa? De que forma os produtos desenvolvidos seguem a definigdo de
negocio da empresa?

3. Quais sdo as caracteristicas de seus produtos mais reconhecidas pelos seus clientes? Qual o
principal diferencial dos produtos? Como esses diferenciais sdo transmitidos e relacionados a
imagem de marca da empresa?AS

4, Caracterizar como ocorrem os procedimento de DP na empresa:

» Quais as principais atividades realizadas em cada etapa?
> Qual setor/area ¢ responsavel por cada etapa dos procedimentos?

» A alta administragdo da empresa participa/intervém efetivamente nos procedimentos?
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» O procedimento de DP esta formalizado, documentado, acessivel ao seus intervenientes?

» As atividades de DP estdo documentalmente detalhadas?.

Como ¢ executada a geréncia de produtos na sua empresa? De que area provém, tradicionalmente,
o gerente de produtos? Quais as suas fungdes/responsabilidades quanto ao DP

Que areas sdo normalmente envolvidas no DP? Como se da a interac¢do entre as diferentes areas
envolvidas no DP? Existem dificuldades para essa intera¢cdo? De que tipo? Como sdo resolvidas?
E utilizado algum método especifico para a gestdo de pessoal e para a superagdo de dificuldades?

Sdo utilizadas equipes multidisciplinares (multifuncionais) no DP? Como funcionam? Sao
permanentes ou temporarias? No caso de serem utilizadas, que resultados apresentaram até¢ hoje?
Quais as principais dificuldades encontradas em implementa-las?

A empresa faz algum tipo de avaliagdo das chances de sucesso da colocagdo de um novo produto
no mercado?. De que modo (especificar)? A avaliagdo atualmente efetuada ¢ considerada
satisfatoria? Se ndo, quais as falhas que apresenta?

De que modo a empresa faz a apropriacao dos custos de desenvolvimento de novos produtos? Ha
algum modo especifico de controle sobre o cronograma de desembolsos? Utiliza-se algum
método/software especifico para tanto? O modo de controle utilizado atualmente é considerado
satisfatorio?

Que necessidades a empresa tém com relacdo a gestdo do desenvolvimento de produtos?

Fases atuais | Dificuldades/situagdes | Melhorias a Recursos

de conflito serem necessarios *
implementadas

Curto prazo M¢édio prazo | Longo prazo

*Recursos: (emprego de recursos humanos especializados / treinamento de pessoal / assessorias especializadas / emprego
de software especifico / desenvolvimento de métodos especificos para o PDP / etc.)

11.

12.

13.

14.

15.

Qual a estimativa de tempo médio de desenvolvimento de novos produtos (produtos inovadores)
pela empresa?(responder considerando os principais tipos de produtos eventualmente
desenvolvidos pela empresa)

Como a engenharia inicia o contato com o desenvolvimento de novos produtos? nas
melhorias incrementais?

Como sdo repassadas as informagdes do novo/melhoria do produto para a engenharia?

Estlehméto‘;io de comunicagdo ¢ eficiente? Quais os principais problemas e sugestdes de
melhorias?

(Slﬁo realizaq)as pesquisas de mercado?A engenharia tem acesso as informagdes resultantes
e pesquisa’
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19.

20.

21.

22.
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Antes de ser desenvolvido o projeto do produto, ¢ desenvolvida uma idéia mais elaborada
do produto, descrevendo suas caracteristicas principais, de maneira hipotética, a fim de
verificar a adequacao do produto, que sera desenvolvido, as preferéncias do cliente?

A idéia ¢ testada antes de ser desenvolvido o projeto?

guais departamentos sdo envolvidos nos procedimentos de desenvolvimento de produtos:

ngenharia de Engenharia de Produto Processos, Planejamento e Controle da Produgdo
PCP), Assisténcia Técnica/Manutengdo, Finangas, “Marketing, Vendas, Recursos
umanos, Diretoria, Juridico, Outro:

Durante o desenvolvimento do produto, como ¢ feita a interagdo entre a Engenharia e o
Marketing:

a.( ) Troca de relatérios entre os dois departamentos
b. () Reunides periodicas: Freqiiéncia:
) Outro:
) Nao existe interagdao

c. (
d. (

Sao feitas verificagdes, durante os procedimentos de desenvolvimento de produto, da
adequacgdo do produto as exigéncias do cliente? Como e quando?

Ap6s o langamento do produto no mercado, ¢ feita a verificacdo e monitoramento das
adequacdes do produto ao cliente? SIM Quais sdo as areas envolvidas?

Com relagdo a inovagdo em produto, a empresa caracteriza-se...
) pela inovagao puxada pelos avangos de natureza tecnologica

a.
b. ) pela inovagdo na adaptacao do produto de modo a atender os interesses do cliente

o

(
(
c. ( )pelainovacio na forma de langamento ou publicidade do produto
() por ndo apresentar avangos significativos de qualquer natureza
(

) outra opgao:




23. Para cada fase responda sucintamente as questdes a esquerda.

Fases

Qual (s) Depto ou
deptos envolvidos?

Como é
realizado
atualmente?

Quais as
principais
dificuldades de
execucao destas
tarefas?

Na sua opinido
0 que poderia
ser realizado
para minimizar
estas
dificuldades?

Quem seria o setor
responsavel para
execucgao e
coordenacgao das
mudancas?

Comentéarios do
entrevistador

Identificacdo de
necessidade de mercado:
prospeccdo do mercado

Geracéo e triagem de idéias

Geracao do conceito do
produto

Especificacao do produto

Projeto Conceitual

Projeto Detalhado

Avaliacao do projeto

Producéao

Avaliacao da producéo

Introdugé&o do Produto no
mercado

Monitoramento do produto
no mercado




APENDICE A - QUESTIONARIO FINAL

PESQUISA SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

Prezado(a) respondente,

A presente pesquisa busca avaliar o Modelo referencial proposto, suas dificulades e
possiveis melhorias este modelo e exclusivo para o processo de desenvolvimento de produtos
das empresa do setor moveleiro.

Cada questionario respondido sera tratado de forma confidencial, sendo que interessa aos
propdsitos do presente trabalho somente os resultados do processamento do conjunto de todos os

questionarios respondidos.

Perfil do(a) respondente

Nome (identificagdo ndo obrigatoria):

e-mail (preenchimento nao obrigatério):

Principal ocupagdo no momento (mais da metade de seu tempo médio de trabalho semanal):
Cargo do respondente:

Departamento do respondente:

QUESTIONARIO - AVALIACAO DO MODELO REFERENCIAL

1. Qual a importancia que a empresa atribui a area de desenvolvimento de produtos para a
manutengdo de seu negocio ou a busca de vantagem competitiva? Qual seu grau de prioridade
frente a outras questoes estratégicas? Quais os assuntos de maior prioridade para a empresa hoje?

2. Qual é o negdcio da empresa? De que forma os produtos desenvolvidos seguem a definigdo de
negdcio da empresa?

3. Quais sdo as caracteristicas de seus produtos mais reconhecidas pelos seus clientes? Qual o
principal diferencial dos produtos? Como esses diferenciais sdo transmitidos e relacionados a
imagem de marca da empresa?

4. Qual a sua percepcao quanto ao modelo referencial apresentada?

5. Vocé implantaria esta sistematica em sua empresa?

6. Quais as principais mudangas que vocé efetivaria?

Observacoes gerais e sugestoes:
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APENDICE B - FOTOS DO PRODUTO DESENVOLVIDO

UTILITARIO PARA NOTEBOOK — FOTOS
VISTA FRONTAL DO MOVEL

VISTA FRONTAL SUPERIOR
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VISTA FRONTAL SUPERIOR COM GAVETAS E PRATELERIA SUPERIOR ABERTAS




