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RESUMO

Neste artigo € apresentado uma visdo geral em torno do conceito de ALM
(Application LifeCycle Management) e seu uso dentro da empresa SERPRO. Logo, o
objetivo mesmo envolve analisar a ado¢do do meétodo ALM para gestdo do
desenvolvimento de software no SERPRO e sua aderéncia ao processo de
desenvolvimento da empresa. Trata-se de um estudo de caso com aplicacédo de
método de pesquisa qualitativo e analise de conteludo através de questionario de
respostas. Por meio do trabalho constatou-se que o processo de adocdo de uma
solucdo ALM para uma empresa que desenvolve produtos de TIC do porte da
SERPRO nao pode ser limitado a aquisicdo de uma ferramenta e sua implantacéo,
mas requer evolucdo de processos de trabalho, disseminagdo de conhecimento de
um modelo de uso maduro das ferramentas adquiridas e formacdo de um corpo

funcional capacitado para usar ferramentas alinhadas ao processo.

Palavras-chave: ALM, Engenharia de software, gestao do ciclo de vida de software,

melhoria de processos, adocao de ferramentas de TI.
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INTRODUCAO

O termo ALM (Application LifeCycle Management), estd associado como
solucdo para gerenciar projetos de software através de automacgéo de processos e
integrando produtos gerados em todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento
(Technopedia); (CHAPPELL, 2008).

ALM pode ser entendida como uma solugcdo que integra um conjunto de
ferramentas que suportam e promovem a uniao de atividades do ciclo de vida de um
software, tais como requisitos, modelagem de desenvolvimento, construcéo, testes e
configuracdo (Microsoft Corp, 2007). Tal conceito surgiu dentro do contexto que se
desenvolveram as novas metodologias de desenvolvimento de software como, por
exemplo, metodologias &ageis, direcionadas para simplificagcdo do ciclo de vida de
construcdo de um produto de software com maior qualidade e num curto periodo de
tempo (VIDAL, 2014).

Diante do contexto acima, solu¢cdes de mercado foram desenvolvidas com o
intuito de oferecer um pacote completo, ou médulos capazes de integrar processos
de anadlise de viabilidade, analise de requisitos, modelagem de arquitetura,
desenvolvimento de cddigo, gerenciamento de mudancas, gerenciamento de testes
e gerenciamento de versbes de produtos. Esse tipo de solucdo contribui com a
integracdo dos times de operagles, arquitetos de software, desenvolvedores,
testadores, gerentes, diretores e outras partes interessadas, pois esse tipo de
solucéo fornece recursos integrados para os diversos papeis requeridos num projeto
de software e possibilita rastreabilidade horizontal e vertical de requisitos,
identificando quais requisitos provocaram mudancas em quais artefatos do sistema
(sitio DevMedia, disponivel em http://www.devmedia.com.br/alm-o-que-e-isso-parte-
01/14117).

Vale considerar que ferramentas com caracteristicas do método ALM controlam
as tarefas das equipes de desenvolvimento agil através do acompanhamento do
processo de trabalho adotado, com foco na coordenagdo do planejamento de
iteracOes e das acdes entre equipes na busca de eficiéncia e maior produtividade
(VIDAL, 2014); (BURWINKLE, 2014). Ja a SERPRO entende que solugdes do tipo


http://www.devmedia.com.br/alm-o-que-e-isso-parte-01/14117
http://www.devmedia.com.br/alm-o-que-e-isso-parte-01/14117

ALM objetivam (segundo informagfes do documento da SUPST — ALM Proposta de

Escopo):

“...coordenar pessoas, processos e ferramentas através de um ciclo iterativo de atividades
integradas de desenvolvimento de software incluindo planejamento de projetos, gestdo de
mudancas, especificacdo e gestdo de requisitos, gestdo de configuracdo de software,
integracdo continua, e gestdo de qualidade. Adicionalmente permite uma maior
rastreabilidade entre os artefatos do ciclo de vida, padronizacédo de processos e visibilidade

gerencial.”

E segundo artigo publicado na revista Business-software.com uma

ferramenta de ALM objetiva ainda agregar os seguintes beneficios ao ciclo de vida

de um projeto de software:

Aumento de eficiéncia/produtividade - estimula aplicacdo adequada de
processos que abrangem atividades de equipes de desenvolvimento e adogcam
de melhores praticas através de técnicas de reaproveitamento de cdédigo,
otimizacao da utilizacdo de recursos e relacionamento entre artefatos produzidos
por essas atividades;

Aumento de qualidade — possibilita melhor clareza na apresentacdo dos
compromissos do projeto e entendimento do escopo por parte das partes
interessadas, possibilitando a condugcdo do projeto com foco no produto a ser
desenvolvido, considerando o gerenciamento integrado de atividades de testes e
tratamento de defeitos. Desta forma, ha maior garantia de atendimento das
necessidades do cliente com qualidade requerida;

Aumento de colaboracdo — traz melhor iteratividade entre os membros da equipe
através do fluxo de informacBes compartilhadas e fornecimento de uma visao
completa do plano, cendrio esse que incentiva aumento de comunicacédo dentro
da equipe e entre grupos de pessoas com diferentes habilidades, prioridades e
objetivos conflitantes;

Agilidade no desenvolvimento - integra e distribui atividades conforme
necessidade da etapa do ciclo de vida, organizando recursos, minimizando
retrabalhos e reaproveitando codigo entregue;

Simplificacdo de manutengbes — possibilita a identificacdo automatica de
impactos com a mudanca de escopo ao sincronizar aplicagdo e modelagem. E

10



como resultado dessa simplificacdo parametros associados com o tempo, custo e
esforgco para realizagdo de manutengdes continuas séo reduzidos;

e Promocao de retorno de investimento — maximiza investimentos em competéncia,
processos e tecnologias de forma a garantir que habilidades e capacidades de
recursos sejam compativeis com as exigéncias de cada atividade ou fase do ciclo
de vida do desenvolvimento. Isso possibilita a redugcédo de desperdicios e reducao
de custos com o desenvolvimento.

Logo, ao analisar os beneficios relacionados acima, € esperado que uma
solucdo de ALM possua funcionalidades que gerencie atividades e recursos de
projetos de software (de todo o ciclo de vida) de forma integrada, promovam facil
comunicacao entre os membros da equipe, e fornecam informacfes em tempo real a
partir de uma visao clara da situacdo do projeto e de dados estéticos que facilitem a
tomada de decisao por parte dos gestores e analistas de negocio.

No entanto, € importante também destacar que o processo de implantacao de
uma plataforma ALM é desafiador para qualquer empresa, pois requer elevada
organizacao, visto que a grande quantidade de recursos oferecidos torna complexa
e dispendiosa sua assimilagdo e definicdo de “modelo de uso' alinhado aos

processos de trabalho existentes numa empresa.

Aqui, vale destacar que 0s processos servem para descrever o que deve ser
feito para producdo de um software, métodos fornecem informacdes técnicas de
como deve ser feito para conceber o software e ja as ferramentas (solu¢des de TI)

sdo Uteis para automatizar processos e métodos (SANTANA et AL, 2006).

Portanto, quando se trata de adocdo de métodos e ferramentas de Tl numa
organizacdo, e no caso especifico de uma solu¢cdo de mercado que promove
gerenciamento de ciclo de vida de aplicativos que impactara diretamente no
processo de trabalho da empresa, € importante gerenciar os riscos inerentes a sua
implantacdo e uso, e estabelecer critérios de adocdo para avaliacdo e

acompanhamento de ferramenta adequada, além de definir estratégias que

1 . . . . . R N
Modelo de uso pode ser entendido como a descrigdo de processo de uso no nivel operacional ou ainda diretrizes operacionais de

como usar determinada ferramenta. N&o sendo, portanto, um manual de ferramentas e nem uma definic&o do processo de desenvolvimento
(FERNANDES, 2013)
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minimizem impactos no processo de trabalho, decidir sobre o0 momento e se a
implantacédo da solucdo ALM deve ser completa ou parcial (por modulos). E por fim,
formular um modelo de uso simples que normatize a utilizacdo da ferramenta que

promovera controles ageis ao ciclo de desenvolvimento.

Vale considerar os conceitos abaixo para diferenciar o método ALM de um
Software Development Lifecycle (SDLC):

“... como um processo focado no desenho, criacdo e manutengdo de aplicagdes .... ALM é
um guia que acompanha toda a vida da aplicagéo, tendo o SDLC como uma das fases do
ciclo de vida” (CONDE, 2009).

Trés pilares estruturam uma solugdo ALM: pessoas (presentes em todos o0s
niveis e sdo responsaveis por fazer alianca entre processos e ferramentas),
processos (boas praticas, artefatos, documentos o orientacbes que conduzem
construcdo/manutencdo de wuma aplicacdo) e ferramentas (equipamentos,
tecnologias que facilitam a condugdo dos processos pelas pessoas) (CONDE, 2009).
Além desses também se destacam a rastreabilidade entre os artefatos e relatorios

gerenciais sobre o andamento de atividades em tempo real (Microsoft Corp., 2007).

Vale ainda observar que a unidao dos pilares comentados acima fornece
recursos importantes para que 0s gestores das empresas possam gerenciar o ciclo
de vida de suas aplicacbes para melhor atender necessidades dos clientes,
apoiarem iniciativas de negécio da empresa e gerir de forma mais eficaz o
desenvolvimento de software. Ao aplicarmos essas ideias para a realidade da
SERPRO, observa-se que ALM estd sendo utilizada para acompanhar todo o
processo de desenvolvimento e manutencdo de aplicativos de negécio de seus
clientes, independente da abordagem de processo de desenvolvimento de software
tradicional ou agil, sendo utilizada para gerenciar diversos sistemas que estdo em
desenvolvimento ou em manutencdo (seja de carater evolutivo, corretivo ou

adaptativo).

12



Aqui nasce a seguinte questdo: como ocorreu a ado¢do do método ALM no
contexto de gestdo do desenvolvimento de software numa empresa prestadora de
servicos de TIC do tamanho da SERPRO?

Portanto, o objetivo deste trabalho envolve analisar ado¢cdo do método ALM
para gestdo de desenvolvimento de software do SERPRO e sua aderéncia ao PSDS
(Processo SERPRO de Desenvolvimento de Software). E para tanto é necessario
identificar como ocorreu o processo de adoc¢do do método ALM aplicado na empresa

e avaliar o uso desse método dentro de um dos polos de desenvolvimento.

Nos topicos seguintes serdo apresentados os desafios que devem ser
considerados no processo de adocdo de uma plataforma ALM para gerenciamento
do ciclo de vida de projetos de desenvolvimento de software, bem como
contextualizar a forma como a SERPRO conduziu esse processo dentro da diretoria
de desenvolvimento. E tudo isso com o intuito de avaliar a maturidade de uso do
mesmo pelos usuarios e apontar acdes que possam apoiar na tomada de decisdes
para implantacdo de novos mdédulos da solugdo ALM adquirida pela empresa e
compartilhar conclusdes sobre o modelo de uso em relagdo alinhamento com os

processos da empresa.

1 ADOCAO DO METODO ALM: DESAFIOS E ESTRATEGIOS DE IMPLANTACAO

As aplicacbes de Tl se tornaram importantes instrumentos para auxiliar o
processo de producdo de produtos ou servicos sendo, portanto, tratados como
“ativos intangiveis” (CONDE ,2009). Esse cendrio trouxe ao contexto atual das
grandes empresas tornarem dependentes de aplicacbes de Tl especializadas em
gerenciar seus processos de negdcio. Portanto, ao se tratar de aquisicéo,
construcdo e uso de ferramentas de Tl cuidados sdo necessarios para evitar
prejuizos e sérios impactos que podem prejudicar a cadeia de valor da empresa e

por em risco sua linha de servigos oferecidos (WEST, 2013).

2 . . PR o~ v . - .
Ativos intangiveis s&o bens que “ndo possuem um corpo fisico como, por exemplo, patentes, marcas, direitos autorais. E seu

propésito também é de servir de ferramentas para que as empresas possam produzir os seus produtos ou gerar os seus servios” (CONDE,
2009).
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O processo de adocao de ALM numa empresa pode ser dividido em trés etapas
e o tamanho da empresa influencia diretamente na estratégia de adogdo que deve
ser utilizado. Na primeira etapa a empresa determina o que realmente necessita e
faz uso de entrevistas para identificar os envolvidos na construcao da solucéo, suas
expectativas, quais processos utiizam no dia-a-dia de trabalho, como séao
estruturados os projetos dentro da ferramenta de controle de cédigo-fonte, os tipos
de testes praticados, como as boas praticas sdo compartilhadas e como uma

aplicacéio é empacotada e distribuida (CONDE ,2009).

Ja a segunda etapa envolve a execucdo de um projeto piloto (de abrangéncia
ampla) para experimentar em ambiente controlado as diversas tarefas, desafios e
acOes para que seja possivel avaliar o esfor¢co para implantacdo do ALM em toda
estrutura da empresa. Nessa etapa, devem ainda ser consideradas e estabelecidas
as principais praticas e disciplinas da solugdo ALM que a empresa necessita como,
por exemplo, Gerenciamento de requisitos, Gerenciamento de configuracdo do
software, Montagem e integracdo, Engenharia de distribuicdo, Gerenciamento de
defeitos, Andlise de cddigo, Relatérios de acompanhamento e Testes de sistema
(CONDE ,2009).

Portanto, na segunda etapa se espera identificar modelos de documentos e
processos aderentes a realidade da empresa, realizar a delimitacdo de matriz de
papeis e responsabilidades, identificar requisitos de recursos computacionais para o
ambiente de producgéo e elaborar materiais de treinamento e modelo de uso para as

equipes que utilizardo a solucdo ALM (CONDE, 2009).

E por fim, a Ultima etapa trata da migracdo do conhecimento obtido no projeto
piloto para o ambiente produtivo da solucdo ALM, etapa essa em que a solugao
deve ter sua infraestrutura de producdo bem dimensionada para suportar
necessidades de uso da ferramenta e poder ser utilizada de forma ampla dentro da
empresa (CONDE, 2009). Para melhor clareza dessas trés etapas, na Figura 1
abaixo esta ilustrado o processo de adocdo da solugcdo ALM da IBM; a mesma
solugdo que a SERPRO adquiriu para prover automagdo do processo de

desenvolvimento de software dentro da Diretoria de Desenvolvimento.

14



Instalagdo e
Config. Treinamentos
Ferramentas

Definigdo do Definicdo do Configuragdo

PRE-PILOTO PILOTO Mentoring a )

projetos reais

Dashboard de
Indicadores Insight

Figura 1. Proposta de Projeto de Implantacdo de ALM (FERNANDES, 2013).

Conforme esté ilustrado na Figura 1, alguns objetivos especificos devem ser
considerados num projeto de implantacdo do método ALM para automacdo de
processos de desenvolvimento como, por exemplo, a instalacdo e configuracdo da
nova plataforma para suporte ao desenvolvimento baseada na abordagem de
gerenciamento colaborativo de ciclo de vida das aplicagbes (envolve a selecdo de
quais modulos serdo implantados), definicdo de um modelo de uso das ferramentas
configuradas alinhadas ao processo de desenvolvimento da empresa, treinamento
de multiplicadores nas ferramentas, execucdo de projetos pilotos para
aprofundamento do conhecimento e como base para definicdo de um modelo de uso
customizado (FERNANDES, 2013).

Além dos objetivos citados acima, também deve ser considerada a transferéncia
de conhecimento através de mentoring presencial e remoto (uma espécie de
mentoria direcionada para necessidades especificas), desenvolvimento de um
dashboard?® de indicadores com base no insight e realizacdo de suporte operacional

durante a execucdo do ciclo de vida dos projetos (FERNANDES, 2013).

Em relacdo ao processo de adocdo de ALM é possivel concluir que o mesmo
nao pode ser limitado a aquisicdo de uma ferramenta e sua implantacédo, mas requer
processos bem definidos e pessoas bem capacitadas, pois s6 assim as ferramentas

e 0s processos se integraréo de forma adequada por meio do ALM (CONDE, 2013).

3 ) . . ) . . . ~
Dashboard podendo também ser conhecido como widgets € um tipo de apresentagdo visual de informacdes relevantes e

necessarias para acompanhamento do alcance de um ou mais objetivos (informacdes sdo consolidadas numa Unica visdo de tela).
Informagéo disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Painel_de_bordo.
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Entretanto, para o alcance da melhoria de produtividade através do ALM é
necessario que exista ainda uma mudanca cultural na empresa através da evolucao
do processo de desenvolvimento e institucionalizacdo de uso do método seguindo

um modelo compativel com o processo evoluido (FERNANDES, 2013).

Dentro do contexto acima, desde 2008 a Diretoria de Desenvolvimento da
SERRPO tem investido na evolucado do processo de desenvolvimento de software
da empresa, o qual estd bem maduro em relacdo metodologia tradicional de
desenvolvimento, mas sob a abordagem de metodologia &gil (adequada para uso de
solugbes ALM) ainda ndo h&d um processo bem definido e isso se torna um

complicador para efetividade do processo de adocéao.

No final de 2014, em paralelo ao processo de implantacdo e uso da solucdo
ALM adquirida pela SERPRO, percebe-se o inicio de uma mobilizag&o interna para
promocdo de mudanca cultural (em toda empresa) em relacdo paradigmas de
desenvolvimento agil (http://agilemanifesto.org/iso/ptbr/) e ha acées em andamento
tendo em vista o melhor uso do ALM alinhado ao processo de desenvolvimento, em
que grupos de trabalho foram formados para buscar definir praticas ageis que
deverdo ser institucionalizadas para possibilitar esse alinhamento esperado. Para a

empresa a solucao de ALM alinhada ao seu processo de desenvolvimento deve:

“..apresentar uma gestdo completa do processo de desenvolvimento de software,
proporcionando ao SERPRO integracao, visibilidade e rastreabilidade. Para isso, a solu¢ao
de ALM devera fornecer funcionalidades completas de gestdo de demandas, requisitos,
configuragdo, processos, projetos, testes e builds.” (informagdo coletada da Avaliacdo das
Propostas de Solugdo ALM do Relatério de Provas de Conceito ALM — SUPST de Maio de
2011).

2 MODELO DE PESQUISA

ApOs entrevistas com gestores que participaram das fases de adocao do ALM,
revisdo da literatura e analise documental da empresa trés dimensbes foram
consideradas para essa pesquisa conforme esta ilustrado na Figura 2. As dimensdes

sao:;
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1. Processo de adoc¢édo do ALM (associada com a definicdo processo e de
como deve ser realizada as etapas para promover a ado¢ao);

2. Conhecimento do modelo ALM (associada com a disseminacdo do
conhecimento do modelo ALM, seus principais conceitos e processos para
sua aplicagao);

3. Uso do modelo ALM aplicado ao processo de trabalho da empresa
(associada com a capacitacdo e mentoria para institucionalizar um modelo
padrdo para uso adequado da solucdo SDLC alinhada ao processo de

desenvolvimento da empresa).

PROCESSO DE
ADOCAO

CONHECIMENTO

Figura 2: Modelo de pesquisa para analise de ado¢do do método ALM.

No proximo tépico sédo apresentados os procedimentos metodoldgicos e o

método aplicado para realizacdo dessa pesquisa.

2.1 METODO DA PESQUISA

Os métodos cientificos proporcionam o0s procedimentos l6gicos a serem
perseguidos num processo de investigacdo de fatos da natureza e da sociedade
(GIL, 2008, pp.9-28). No caso especifico deste trabalho, o método escolhido para
orientar 0 processo em questdo é o fenomenoldgico por meio de técnicas de
pesquisa de natureza qualitativa e explicativa com aplicagdo de questionario como
técnica de investigacdo e analise de contetudo para obtencéo de resultados. E para

tanto, as seguintes etapas foram consideradas para essa pesquisa:

e Etapa 1 — Qualitativa: com 0 objetivo de definir o modelo para avaliar a

adocdo do ALM através do levantamento teorico, identificacdo do
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processo de adocdo por meio de entrevistas com gestores que
participaram das fases de prospecgdo e internalizacdo, e andlise
documental gerada nessas fases e inclusive na fase de sustentacédo do
ALM;

Etapa 2 — Quantitativa: através da aplicacdo de questionario em forma
de survey com 27 perguntas (fechadas, abertas e dependentes),
conforme ANEXO A, relacionadas com o processo de adocéo,
conhecimento e uso do ALM;

Etapa 2.1 — Quantitativa: por meio de analise dos dados coletados para

interpretacgédo e inferir consideragdes/conclusdes.

Nas Tabelas 2, 3, 4 e 5 abaixo pode-se tracar o perfil respondentes do

qguestionario aplicado. Todos com perfil de usuarios do modelo ALM e

desenvolvedores de software, sendo que a maioria é Analista (sessenta e sete do

total, com diferentes especialidades e destaque para Desenvolvedor, Analista de

Requisitos e Lider de Projeto), possui de 7 a 10 anos de experiéncia na area que

atua na empresa e utiliza a solucdo ALM ha mais de 10 meses. Vale ressaltar que

grande parte desses recebeu algum tipo de treinamento para uso da solucdo ALM

da SERPRO e alguns participaram de projeto piloto em uma das fases de adocao da

solucdo ALM na DEFLA (12 analistas de 67 participaram de um piloto do ALM no

DEDLA).
Perfil de Atribuicdo de Atividades
Cargo Especialidade Sub.Tot. Total
Gestor de Configuracao de Software/Integrador 1
L Desenvolvedor/Implementador 1
Tecnico 4
CGQS, ECAD e Suporte ALM 1
Gerente 1
Analisador de Medidas 1
Analista de Requisitos 9
Apoio as Equipes 1
Arquiteto de software 2
. Conuslto de Qaulidade de software 1
Analista 67
DBA 1
Desenvolvedor/Implementador 34
Lider de Projeto 13
Projetista de Testes 3
Escritério de Projetos 2

Tabela 2: Cargo e Atividades dos Entrevistados.
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Cargo

Participou de
Projeto Piloto

Técnico

0

Analista

12

Tabela 3: Respondentes que participaram de projetos pilotos.

Tempo de Experiéncia na Area de Uso da Solucédo ALM em Projetos de
Desenvolvimento na Empresa Software
Menos [De 1 a|De 4 a|De 7 a|Mais |N&o [Menos [De4a |pe7a [Maisde
Cargo de 1 3 6 10 de 11 [faz |de 3 6 10 10
ano anos [anos [anos [anos [uso [meses [meses |meses |meses
Técnico 0 0 2 1 1 1 0 0 1 2
Analista 1 8 14 34 10 6 6 13 12 31

Tabela 4: Respondentes e o tempo de experiéncia em atividades de desenvolvimento de software na
empresa.

Nivel de Capacitacéo para Uso da

Eficacia dos Treinamentos Para Uso

Solugcdo ALM
N0 Receberam |Receberam Treinamento [Parcialmente [Nao Foi
; . Foi Suficiente [Suficiente e Suficiente
Receberam [Treinamento |[Treinamento ~
Cargo - para Nao Gerou para
Treinamento fem Algum [em Todos .
. . Desempenhar [Conhecimento [Desempenhar
ALM Médulo ALM |os Médulos L.
Tarefas Pratico Tarefas
Técnico 1 1 1 0 1
Analista 1 34 32 11 41 13

Tabela 5: Dados de capacitagdo uso da solugdo ALM.

2.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO PARA COLETA DE DADOS

A coleta de informagcBes ocorreu através de entrevistas com gestores que

participaram das fases de prospeccao e internalizacdo do modelo ALM na empresa,

bem como andlise documental da empresa, e também através de aplicagdo de um

questionario, em que as questbes foram construidas e relacionadas com as trés

dimensdes identificadas no modelo dessa pesquisa, isso com a intencdo de obter

respostas que fosse possivel avaliar o processo de adocdo do modelo ALM e o uso

da mesma alinhada ao PSDS.

Diante do apresentado acima, um questionario foi elaborado com 27 questées

dos tipos fechadas, abertas e dependentes, sendo que 0 maior nimero envolveu
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questdes fechadas, ja com o intuito de possibilitar maior uniformidade as respostas
(através de tabulagdes) para posterior processamento e analise. No entanto, existiu
a preocupacdo em também possibilitar ampla liberdade de resposta com alternativas
abertas para proporcionar a coleta de dados relevantes para pesquisa, e também
com alternativas com categorias extremas (totalmente favoravel ou totalmente
contrario) e intermediarias para coletar as diversas posicfes possiveis dos
respondentes (GIL, 2008, pp.122-124). Na tabela abaixo esta associado as
questbes e o tema relacionado (consultar o ANEXO A para acesso ao teor das

guestdes e respostas).

QUESTOES TEMA RELACIONADO
1,2,3,4,41,4.2 Obtencéo do Perfil dos respondentes
6,7,9,9.1,92, 12,121 Conhecimento do modelo ALM
55.1,52,7,8,8.1, 10, 13, 14, 15 Uso da solugdo ALM
10,10.1,11,11.1e 16 Processo de Adocéo

Tabela 6: Questdes associadas ao modelo da pesquisa.

O questionario foi elaborado através de tecnologias da Google.com e
disponibilizado na internet (link:
https://docs.google.com/forms/d/1KDs4xJGN4SuxIBKe6o Ky8gQmRkZoYDd5Y1 Ac
Gy3NY/viewform?usp=send_form). E a divulgacdo ocorreu por e-mail aos membros
do pélo de desenvolvimento de Fortaleza (DEFLA). Vale ressaltar que o formato de
apresentacao do questionario (formulario eletrbnico) garantiu a ndo exposicédo dos
pesquisados a influéncia de opinides e a algum tipo de constrangimento que
pudesse inibir a exposicdo de suas ideias e impressdes. Aqui, buscou-se preservar o
anonimato das respostas e a comodidade dos pesquisados responderem em

momentos mais convenientes.

Um periodo de trés semanas foi considerado para coleta dos dados (com reforco
de e-mails solicitando a colaboracao voluntaria) e uma vez encerrado esse periodo

os dados foram submetidos para analise. O procedimento de analise adotado
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considerou a consolidagédo das respostas em tabulacdes de forma a possibilitar a
mensuracao de ideias e fendmenos de forma que a alternativa de maior incidéncia
de resposta (obtido pelo somatério de cada resposta dos pesquisados) fosse
considera de maior peso e mais favoravel para esclarecer determinado fendbmeno
identificado para o grupo pesquisado. No proximo topico os procedimentos de
analise de resultado sdo apresentados.

2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A andlise em si foi desenvolvida em trés fases (GIL, 2008, pp.152): Pré-
andlise, exploracdo do material e Tratamento dos dados, a inferéncia e a
interpretacdo. A Pré-analise é uma fase de organizacdo, em que as respostas sao
consolidadas, e lidas para conhecimento e preparacdo para analise. Nessa fase
para cada questao as respostas individuais de cada pesquisado foram consolidadas

numa planilha OpenOffice Calc.

Ja a Exploracdo do material se trata de uma fase que objetiva organizar
sistematicamente o conteldo das respostas. E para tanto cada resposta das
perguntas foram individualmente analisadas e categorizadas a partir de uma regra
de contagem simples estabelecida (somar respostas semelhantes de um mesmo

grupo de pesquisado).

E por fim, a fase de Tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacao tem
por proposito tornar os dados validos e significativos. Dentro desse contexto, para
analise dos resultados da pesquisa as respostas categorizadas foram tabuladas em
varias planilhas e as informacfes obtidas foram confrontadas para obter percepcdes
e generalizacbes sobre o ter da pergunta e tema em questdo analisado de forma
que fosse possivel realizar inferéncias e constatacdes sobre o processo de adocao,

conhecimento e uso do ALM no DEFLA.

3 ANALISE DE RESULTADOS

3.1 CASO DE ESTUDO DE ADOCAO DA SOLUCAO ALM DA IBM NA SERPRO

A norma TC001 da SERPRO (SINOR, 2014), que tem por objetivo

regulamentar a gestdo de produtos de tecnologia da informacdo e comunicagao
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adquiridas, ou desenvolvidas para uso em todas as fases do ciclo de vida, e para
garantir que o uso e a evolugdo dos produtos estejam alinhados ao direcionamento
tecnolégico da empresa. Determina ainda a necessidade de planejamento de projeto
para execucao de uma das seguintes fases para viabilizar o processo de adocao de

uma ferramenta na empresa: prospeccao, internalizacao, sustentacdo ou declinio.

E no caso de adocdo da solucdo ALM na SERPRO, as trés primeiras fases
destacadas na norma TC001 foram executadas para devido atendimento da mesma
a partir do planejamento e execucao de projeto de Modernizacdo das Ferramentas
de Desenvolvimento. Abaixo seguem esclarecimentos sobre as fases executadas

para a adocdo da ferramenta (SINOR, 2014):

e Prospeccéo: trata da pesquisa e selecdo de novos produtos de tecnologia a
partir de uma demanda avaliada previamente numa fase de analise;

e Internalizacdo: fase em que um determinado produto de tecnologia é
disponibilizado para uso e que considera suporte e configuracdo de ambientes,
aguisicdes e capacitacOes para esse fim;

e Sustentacdo: fase que verifica durante a manutencédo e evolucdo do produto
tecnologico, questbes relacionadas a otimizacdo do suporte, configuracdes,
aguisicdes, capacitacdes e atualizacdes para uso de produtos no ambito da

empresa.

Diante do conhecimento das trés fases destacadas acima e por meio de
entrevistas realizadas com gestores que participaram do projeto de adocdo da
ferramenta na empresa, no proximo topico serdo detalhadas acbes realizadas em
cada uma das fases mencionadas tendo em vista a identificagdo da metodologia
utilizada para o processo de adocao da ferramenta ALM na SERPRO.

3.2 PROJETO DE ADOCAO DA SOLUCAO ALM

Segundo informacgdes presentes no documento ALM Justificativa Trade-up da
SUPST (SERPRO), em Outubro de 2010 um projeto de modernizacdo das
ferramentas de desenvolvimento foi iniciada pela empresa para selecdo e
internalizacdo de uma solucdo do tipo ALM buscando o alcance dos seguintes

objetivos da Diretoria de Desenvolvimento, dando assim inicio a fase de prospeccao:
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e melhorar a produtividade e qualidade do desenvolvimento de software;

e melhorar gestado dos produtos de software desenvolvidos;

e gerir com maior eficiéncia os recursos envolvidos no desenvolvimento de
software;

e proporcionar melhor acompanhamento e gestdo da conformidade com o
processo de desenvolvimento de software;

e dar maior visibiidade a alta lideranca do andamento dos projetos em
desenvolvimento e da capacidade de desenvolvimento disponivel,

e substituir ferramentas legadas desintegradas e desatualizadas.

Apéds analise das necessidades apresentadas acima foi planejado um Projeto
Basico (PB) com o objetivo de tanto elencar e definir o escopo do produto para
selecdo de uma ferramenta ALM existente no mercado, considerando critérios e
necessidades da Diretoria de Desenvolvimento alinhada as caracteristicas técnicas
da ferramenta desejada (em forma de requisitos minimos), quanto para atender
exigéncias legais que regulamentam o processo de licitacdo para aquisicdo de bens

e servicos por parte de uma empresa publica.

E por meio desse PB foi possivel realizar uma consulta publica (realizada em
Novembro, 2010) através da qual quatro fornecedores (Microsoft, IBM, Borland e
CA) manifestaram interesse em participar da prova de conceito de suas respectivas
propostas de solucdes ALM, e também foi realizada uma busca exploratéria de
solugcbes livres na internet (sem éxito). Essas acbes possibilitaram a posterior
execucao do processo decisorio para aquisicdo da ferramenta vencedora do pregao
eletrbnico realizado. A prospeccédo até aquisicdo da solucdo ocorreu durante o ano
de 2011.

J& para as provas de conceito foi elaborado um termo de referéncia através do
qual se definiu um roteiro de testes que cobrisse todos o0s requisitos minimos
estabelecidos para a solucdo desejada (em forma de check list) para identificar os
recursos que a solucdo em analise possuia ou ndo. Os requisitos desejaveis foram
agrupados em onze categorias: Gestdo do Processo de Desenvolvimento de
Software, Gestdo da Qualidade de Software, Gestdo de Projetos de Software,

Gestao integrada de Mudancas, Gestdo de Requisitos, Testes Funcionais, Gestao
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de Configuracdo de Software, Andlise e Projeto, Ambiente Integrado de
Desenvolvimento, Relatérios e Consultas e Requisitos Nao-Funcionais (visibilidade e
rastreabilidade total dos produtos de software desenvolvidos, compatibilidade com
os ambientes Linux Ubuntu, Linux RedHat e Firefox e por fim geracdo de

dashboards gerenciais). E essas provas de conceito demonstraram que:

“.... a solu¢do da IBM/Rational é a unica que atende integralmente os requisitos funcionais
e ndo funcionais, estando alinhada com o parque tecnoldgico do SERPRO por ser
homologada para execucdo em ambientes multiplataforma em modo cliente. (Relatério da
SUPST: ALM Justificativa Trade-up)”

Abaixo sdo listados alguns dos critérios considerados para adocdo e
contratacao da solugcdo ALM da IBM pela empresa (conforme informacdes coletadas

com os gestores):

e Analise dos requisitos funcionais e nao-funcionais do produto a partir de
resultados coletados nas provas de conceito verificados através de itens do
termo de referencia atendidos ou nédo pela ferramenta. O nivel de integracéo
entre as ferramentas e a garantia de escalabilidade também foi considerado
neste item;

e Aderéncia as exigéncias da Lei 8.666/93;

e Suporte aos ambientes operacionais utilizados pelo SERPRO;

e Integracdo entre ambientes para geréncia de configuracdo permitindo
compartilhamento de arquivos entre Endevor e IBM RTC,;

e Preservacao dos investimentos realizados anteriormente na plataforma Rational,
através do uso de part numbers de trade-up (licencas de produtos
desatualizados e sem contrato de manutencdo foram convertidos em novas
licencas do IBM RTC);

e Arquitetura da solucdo adaptada para clientes com distribuicdo geografica do

desenvolvimento via rede WAN.

Tida por encerrada a fase de prospeccao, que resultou na aquisicéo da solucéo
de ALM da IBM, e segundo informacdes coletadas por meio de entrevista com um
dos gestores do projeto de adocdo da solugcdo ALM, a fase de internalizacao foi

planejada com o objetivo de alcancar os seguintes resultados:
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e capacitacdo de corpo técnico para disseminagcdo de conhecimento de uso da
ferramenta para os demais funcionarios, bem como elaboracdo de material
padrao de treinamento;

e configuracdo do ambiente para implantacéo da ferramenta adquirida;

e definir canais suporte da ferramenta,

o definicdo de modelo de uso da ferramenta alinhada ao PSDS (Processo Serpro
de Desenvolvimento de Software)

e otimizacdo do ambiente de producao, dos recursos funcionais e ndo funcionais,
e do modelo de uso da ferramenta ALM através de seu uso/execucdo em
projetos pilotos, isso para serem implantados na fase de sustentagdo da
ferramenta num ambito maior da empresa até seu uso total pelos departamentos

de desenvolvimento.

Segue esclarecimento de outro gestor consultado sobre a fase de
internalizagdo destacando os objetivos relacionados acima:

“..a fase de internalizagdo visou a estruturacdo da tecnologia para uso das equipes de
desenvolvimento. Durante a internalizacdo foram instituidos os canais de suporte (usamos o
proprio ALM para isso), niveis suporte (estratégia de suporte local como 1o nivel, Supst
como 20 e Fornecedor como 30 nivel), scripts de acionamento a infra-estrutura, a estratégia
para evolucdo continua das configuraces (iteracdes, P.O SUPDE, P.O URC), elaboragao

dos materiais de treinamento, capacitagdo das equipes, contratagdo de suporte”.

Dentro do contexto acima, vale destacar que a fase de internalizacdo da
ferramenta ALM iniciou em Jan/2012 e durou em torno de um ano e meio. Segundo
um dos gestores consultados, um dos marcos que indicaram o fim dessa fase esteve
relacionado com a execucdo de projetos pilotos em todas as regionais de
desenvolvimento da empresa e dentro das Unidades de Relacionamento com
Clientes (URC’s). E para execugao desses projetos pilotos o padrdao de agdes

relacionadas abaixo foi aplicado nessa fase:

1. Reunido com geréncia do podlo de desenvolvimento e liderancas com o
proposito de esclarecer a estratégia aplicada para execuc¢do dos pilotos e

negociagéo de compromissos;
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Implantacdo de um programa de capacitacdo das equipes que fariam parte
dos projetos pilotos (considerando uma grade de treinamento para uso da
solucéo ALM)

Disponibilizacdo de suporte e consultoria para viabilizar migracbes de

sistema de outras ferramentas e para uso da solugdo ALM.

Diante da estratégia comentada acima, o Relatério Executivo da SUPST de

Janeiro/2013 esclarece que:

“A implantagdo esta pautada na realizagdo de projetos piloto (ou projetos de referéncia) que
objetivam a validacdo constante da configuracdo realizada através da execucdo de ciclos
completos de desenvolvimento em projetos de software e, na formacdo de conhecimento sobre
a utilizacdo da tecnologia nos departamentos de desenvolvimento.

A cada implantacdo nos departamentos de desenvolvimento sdo treinadas as equipes dos
pilotos e uma equipe chamada de suporte local. Ap6s os treinamentos sdo realizadas as
migracdes dos sistemas legados (codigos, requisitos e testes). A execucdo dos projetos de
software acontece mediante mentoria realizada pela “equipe de suporte central” ou do
fornecedor contratado. Ao final da implantacdo é gerado um relatério de avaliacdo que vira
backlog para as proximas configuracdes e implantacdes .

E segundo informacdes repassadas por um dos gestores entrevistados,

reforcando o esclarecimento acima, os projetos pilotos

“.... fizeram parte da estratégia de internalizacdo e tiveram como principal objetivo a
formac&o de conhecimento sobre a tecnologia nas equipes de desenvolvimento, mediante a
utilizagdo dos produtos em situacdo real. Além disso, também objetivamos a
experimentacgdo/teste e melhoria das configuracdes realizadas, canal de suporte e a infra-
estrutura. Enfim, com os pilotos colocamos em pratica todos os recursos definidos e

disponibilizados na internaliza¢do”.

Aqui, vale comentar que na fase de internalizacdo pelo menos quinze projetos

foram selecionados como pilotos e abaixo seguem os principais critérios utilizados

para selecdo desses projetos (conforme informado por gestores consultados):

preferencialmente, novos sistemas que nao necessitassem de migracdo de
requisitos e codigo;
preferencialmente, sistemas corporativos, com previsdo de cronograma de no

maximo trés meses e com prazos flexiveis e negociaveis, sem integracdo com

4

Equipe de suporte central é responsavel pela absor¢do dos conhecimentos sobre a tecnologia e para atender as seguintes

atividades: treinamento, configuragéo da solugéo, suporte ao uso, integragdes e mentorias.(Relatério Executivo SUPST de Janeiro/2013).
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outros sistemas e que suporte paradas no ambiente durante jornada de trabalho
do projeto para ajustes da solugéao;
e equipes de desenvolvimento com tamanho de no maximo oito analistas;

o plataforma tecnologica Java.

E durante a execucdo dos projetos pilotos alguns fatores de riscos foram
considerados para gerenciamento e elaboracdo de plano de acbes de
contingéncia/mitigacdo conforme seguem:

o falta de capacitacdo da &rea de infraestrutura e consequente falta de suporte
adequado;

e configuracdo do ambiente ndo madura e instavel,

e impactos nos projetos devido a falta de ambiente exclusivo (existia
compartilhamento do ambiente dos projetos pilotos com trabalhos de
customizagéao);

o falta de priorizacdo no uso da ferramenta por conta de pressées do projeto
(prazos reduzidos);

e equipes com dimensionamento inadequados;

e baixa produtividade da equipe por conta de retrabalho, curva de aprendizagem e
refinamentos/ajustes do modelo de uso;

e perda de artefatos gerados durante o projeto por conta da instabilidade do
ambiente e por customizacdes inadequadas devido a falta de conhecimento;

o restrigbes financeiras, férias e recesso de funcionérios dos projetos.

Finalizada a internalizacdo da solucdo ALM, a fase de sustentacdo foi iniciada
no final de 2013 e constitui a atual fase do processo de adocdo dessa solucdo na
empresa. Essa fase esta marcada pela instabilidade do ambiente produtivo (durante
todo o ano de 2014, com melhoras ja reconhecidas no final desse ano) e
necessidade de customizar e sistematizar modelo de uso da solu¢cdo em todas as
regionais de desenvolvimento e URC’s (Unidades de Relacionamento com Clientes),
e além da necessidade de alinhamento do processo de desenvolvimento sob a
abordagem de metodologias &geis adequada para uso da solugdo; mesmo
disponibilizado um modelo de uso da solucao que foi amadurecido durante a fase de

internalizacdo por meio dos projetos pilotos, ainda ndo ha uniformidade na operagéo
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da solucdo por parte das regionais de desenvolvimento para o gerenciamento dos

projetos.

A fase de sustentacdo tém por objetivo a capacitacdo do corpo funcional para
uso da ferramenta (tanto para gestores de negécio quanto para equipes de
desenvolvimento), migracdo de artefatos de projetos/sistemas disponibilizados em
ferramentas anteriores para solucdo ALM, atendimento de meta de migracdo e uso
da solucéo por sistemas em cada polo de desenvolvimento (meta essa atrelada ao
processo de avaliagdo de desempenho e promogdo por mérito trabalhada pela
diretoria de desenvolvimento no ciclo de 2014), aperfeicoamento do modelo de uso,
disseminacado de boas praticas de uso da ferramenta e estabilizacdo do ambiente
produtivo com infraestutura adequada para garantir alta escalabilidade para suportar

projetos em desenvolvimento.

No proéximo tépico, é apresentado o modelo de uso para em seguida ser
avaliado a adocédo da ferramenta ALM e a qualidade de uso do modelo definido no

ambito da regional de desenvolvimento da SERPRO em Fortaleza (DEFLA).

3.2.1 ANALISE DO MODELO DE USO DA SOLUCAO ALM ALINHADO AO PSDS

Segundo registro de informacdes presentes no documento de Proposta de
Escopo da Solucdo ALM — SUPST, antes da elaboracao da verséo inicial do modelo
de uso foi realizado um levantamento dos conceitos existentes na rotina de trabalho
do desenvolvimento de software do SERPRO. Essa acgdo teve por objetivo o
mapeamento desses conceitos num modelo conceitual do desenvolvimento (MCD)
para que fosse possivel alinhar e comunicar a compreensado dos conceitos do PSDS
com os existentes na solucdo ALM; parte do resultado desse trabalho pode ser
observado na Tabela 1 abaixo em que estd representada a relacdo entre as

entidades (conceitos) existentes no PSDS e as materializadas na solu¢cdo ALM.

MCD RTC (ALM)
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Sistema Area de projeto

Servico (ADCAT) Atributo de work item

Macro atividade Atributo de work item

Papel Papel

Apropriagdo Timesheet

Recurso Recurso

Insumo A verificar

Alocacéo A verificar

Projeto de Software Timeline ou iteracéo

Projeto Nao Software Timeline ou iteracédo

Servico Area de projeto ou Plano de projeto
Tarefa Work item Tarefa

Solicitagdo de Mudanca Work item Tarefa

Solicitacdo de Servico Work item Solicitacdo de Servigo
Demanda N&o se aplica

Unidade Organizacional Area de projeto

Revisdo de Qualidade Work item Reviséo

Tabela 7. Entidades do RTC ALM da IBM que materializam as entidades do MCD (disponivel no
documento de Proposta de Escopo da Solu¢do ALM — SUPST/SERPRO).

Uma vez estabelecido os conceitos relacionados com as praticas existentes no
PSDS e sua implementacdo na solugdo ALM, um novo MCD foi gerado com
modificacdes necessarias para configuracdo inicial da solucdo ALM alinhada ao
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PSDS. E para tanto, o produto em questao foi organizado em quatro dimensdes:
processo, ferramentas e sistemas, consultas e indicadores e por fim infraestrutura
(maiores detalhes sobre essas dimensfes podem ser consultadas no documento
Proposta de Escopo da Solugcdo — SUPST). Essa organizacdo foi importante tanto
para proporcionar uma visao geral da solugcéo dentro do ciclo de desenvolvimento
quanto para identificar os impactos que o uso da solucédo traria para as atividades

diarias das equipes de desenvolvimento.

E depois de organizado o cenéario de configuracdo da solucdo ALM e
identificado seus impactos na rotina de trabalho de desenvolvimento da empresa,
um modelo de uso das ferramentas que compdem a solucédo de ALM foi elaborado
na fase de internalizacdo e evoluido até o formato atual resultando em trés modelos

conceituais tecnoldgicos (um para cada ferramenta):

e Modelo conceitual tecnolégico RTC (Rational Team Concert) — descreve
procedimentos para gestao de configuracdo e gestédo de projetos;

e Modelo conceitual tecnologico RRC (Rational Requiriments Composer) —
descreve procedimentos para gestéo e execucéao de testes;

e Modelo conceitual tecnolégico RQM (Rational Quality Manager).

Todos os modelos conceituais acima estdo disponiveis no portal ALM da
empresa (http://portal.alm.serpro.gov.br/modelos-de-uso) e seguem uma mesma
estrutura para fornecer aos usuarios uma visdo detalhada sobre a execucao pratica
de atividades de configuracdo, administracdo e utilizacdo de cada ferramenta

alinhada aos procedimentos e orientacées preconizadas no PSDS.

A estrutura desses modelos mencionados reporta informacdes detalhadas
sobre papeis, matriz de responsabilidades e permissdes, inclusive com equivaléncia
das fungcbes no PSDS e na ferramenta, padrdoes de configuracdo, nomenclatura de
itens de trabalho, detalhamento de atividades e mapeamento de equivaléncia entre
artefatos do PSDS e correspondéncia na ferramenta. E também descrevem
consultas e relatorios que podem ser gerados por meio de cada ferramenta de

trabalho.
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De forma geral, o modelo de uso da solucdo ALM derivado em modelos
conceituais tecnolégicos especificos por ferramenta constituem importantes
instrumentos de apoio ao desenvolvimento, bem como a execucéo de programas de

capacitacao para uso da solucdo que ocorreram no inicio da fase de sustentacao.

No entanto, mesmo tendo ocorrido os treinamentos necessarios para uso da
solucdo ALM, e existindo disponibilidade de ferramentas de apoio (modelo de uso,
portal, suporte técnico local em cada polo e suporte central da solugédo) e niveis de
suporte que foram fortalecidos na fase de sustentacdo, h4 uma discusséo interna
por parte da diretoria de desenvolvimento quanto o nivel de aderéncia das préticas
adotadas por parte dos polos de desenvolvimento em relacdo ao modelo de uso
definido e ha comentéarios sobre dificuldades de operacdo da solugcdo ALM para
atender atividades descritas no PSDS, que antes eram praticadas de forma madura

pelos polos.

Os problemas destacados acima foram evidenciados em documentos
elaborados por alguns polos de desenvolvimento tendo em vista avaliagdo do uso da
solucdo ALM (maiores detalhes estédo presentes no Relatorio de Visdo de uso ALM —
Pé6los SUPDE). Portanto, ha evidéncias de possiveis pontos de falha ocorridos
durante a fase de sustentacdo do processo de adocdo da ferramenta ALM na
empresa. Desta forma, se faz necessario realizar um trabalho investigativo com o
intuito de identificar esses pontos para posterior tratamento; o préximo topico
abordara esse tema.

No proximo tépico os resultados obtidos a partir das inferéncias e

interpretagdes resultantes dessa Ultima fase de andlise serdo apresentados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

A pesquisa ocorreu dentro do departamento de desenvolvimento de Fortaleza
(DEFLA), em que 71 pessoas colaboraram respondendo o questionario eletronico
conforme ANEXO A. Vale observar que segundo informagfes coletadas a partir de

documentos de alocacéo de recursos da empresa deste ano de 2014, na DEFLA ha
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um total de 165 colaboradores compostos por analistas, técnicos e auxiliares, com

perfis e atribuicBes diversas e cada qual atuando em &reas e projetos especificos.

4.1 APLICACAO DA PESQUISA PARA AVALIACAO DE USO DA SOLUCAO DE

ALM NO DEFLA

Na tabela abaixo esta registrada as principais inferéncias a partir de

interpretacfes das tabelas 2, 3, 4, 5 e das disponiveis no ANEXO B conforme segue.

Resumo das Principais

Interpretacfes dos Dados | Questdo [Respostas
Coletados
* 34 responderam que receberam algum tipo de treinamento;
* 32 responderam que receberam todos os treinamentos
P9uco dos respont_jentes previstos para uso:
g:?arﬁggbdeorir?_'\tzemamento 5 * apenas 3 ndo receberam nenhum tipo de treinamento para
' uso da solugéo ALM.
(consultar Tabela 5 da pagina 29)
A maioria entende que o * fll re_spono_leram que a eficicia dos t_reinamen,to_s para uso
programa de treinamento nao foi suficiente e nao gerou conhemmepto prético; N
ndo gerou conhecimento * 13 responderam que 0s trelnamentos_ nao foram suficientes
suficiente para o bom 5.1 para o bom desempenho da:?‘ tarefas diarias; N
desempenho de atividades * 11 responderam que 0s trelnam(_a,mos foram suficientes para
diarias de desenvolvimento 0 bom desempenho das }arefas diarias.
' (consultar Tabela 5 da pagina 29)
52?:;?;2?1; Osn;ocr):lm * 16 associaram o problema com a falta d,e_matu_ridade dos
atribuidos com a falta de instrutores em repassar conhecimento pratico alinhado ao
maturidade dos instrutores processo de desenvolwmentp; N -
No USo pratico do ALM * 13 responderam que 0s treinamentos nao foram praticos;
. L ' * 13 responderam que os tempos dos treinamentos foram
treinamentos rapidos e . )
aticos alinhados ao 5.2 madequ,ados, . : .
g%ugg_pgir outro lado * 06 apos os tr.elnamentos ge_rderam o,conheC|mento, pois 0
também esteve associado mesmo n&o foi posto em pratlf:a através do uso da solucéo;
com a perca de * 03 associaram com o contetudo extenso gerando
X N complexidade para absorcéo e devido solucdo também ser
conhecimento devido a falta
de uso préticos apds a complexa para uso.
e . (consultar Tabela 8 no ANEXO B)
capacitacao realizada.
Existe um bom
conhecimento em relacdo a
ideia e proposta do modelo * 38 responderam que conhecem a ideia sobre o0 modelo ALM
ALM. No entanto, ainda 6 * 29 responderam ndo conhecem a ideia sobre o modelo
existe uma boa parcela que ALM.
ndo compreende a proposta (consultar a Tabela 9 no ANEXO B)
existente por tras da
solucdo ALM.
A grande maioria entende o * 47 responderam que o0 modelo ALM esta parcialmente
modelo ALM ainda né&o esta internalizado no DEFLA e que requer treinamento;
devidamente internalizado * 08 entendem que a solugdo nédo esta internalizada no
no DEFLA para uso e que 7 DEFLA;

requer novo programa de
treinamento para devida
internalizacéo e uso efetivo.

* 15 entendem que a solugdo ALM esta internalizada no
DEFLA.
(consultar a Tabela 9 no ANEXO B)

32




Ha evidéncias de que ndo
integrou todas as
ferramentas neessarias
para o desenvolvimento de
software. Uma outra
parcela reconhece que
executa suas atividades
sem requerer uso de

* 37 reconhecem que existem ferramentas nao integradas ao
ALM e que sao necessarias para realizacdo de suas tarefas
dentro do ciclo de desenvolvimento;

alguma ferramenta 8 * 34 reconhe(jem que nfi(_) existem fer.ramiantas desintegras ao
desintegrada; cenario em ALM e que S4ao necessarias para realizacdo de suas tarefas
questio refleie que existem dentro do ciclo de desenvolvimento.
atribuicdes que para (consultar a Tabela 9 no ANEXO B)
realizagdo de suas
atividades com ferramentas
integradas e outras néo
integras ao ALM.
O conhecimento em relacao
ao modelo de uso do ALM
ndo esta uniforme dentro do * 36 conhecem o modelo de uso do ALM;
DEFLA, pois existe uma 9 * 35 ndo conhecem o modelo de uso do ALM,;
parcela que conhece t4, (consultar a Tabela 10 no ANEXO B).
modelo e outra que nao
conhece.
O n3o conhecimento do * 16 reportaram que néq foram estimulados para uso e isso
modelo de uso do ALM esta gerou a falta de conhecimento o
associado com a falta de * 1_0 reportaram que o modeloNnao f0| u_t|I|zado durante o
divulgacio adequada do treinamento e que o mesmo nao foi estlnjulad_o para uso;
mesmo. falta de estimulo 9.2 * 05 reportaram que tal modelo de uso néo foi utilizado
de uso é por nAo ter sido durante os treinamentos; _ 3 _ 3
utilizado durante os * 01 entent_je que o material foi inadequado para divulgagéo
freinamentos de conhecimento
(consultar a Tabela 10 no ANEXO B).
* 14 reportaram que usam algumas vezes o modelo de uso
para realizacéo de suas atividades;
* 13 reportaram que raramente utilizam o modelo de uso para
O modelo de uso néo é realizacéo de suas atividades;
utilizado com frequéncia por 91 * 08 reportam que nunca utilizaram o modelo de uso para
aqueles que conhecem tal ’ realizacdo de duas atividades;
modelo * 05 utilizam o modelo de uso com frequéncia (mais de duas
vezes por semana);
* 03 utilizam com muita frequéncia (uso diério);
(consultar a Tabela 11 no ANEXO B).
ggzjae'% rlgeegéing?n?;;tgnte * 60 entendem que o0 modelo éjmpqrtante;
para padronizar o uso do 10 * 11 entendem que o modelo ndo é importante;
ALM. (consultar a Tabela 12 no ANEXO B).
* 28 entendem que 0 modelo de uso esta alinhado ao PSDS;
Ha evidéncias que o * 16 entendem que o0 modelo de uso esta parcialmente
modelo de uso néo esta alinhado ao PSDS;
alinhado ao PSDS, pois tal 11 * 14 entendem que o0 modelo de uso néo esta alinhado ao

compreensao nao
demonstra uniformidade
entre os respondentes.

PSDS;

* outros 14 ndo puderam opinar por ndo conhecer o PSDS ou
0 modelo de uso do ALM;

(consultar a Tabela 12 no ANEXO B).
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A maioria entende que o
modelo ALM agrega ou
agregara qualidade e 13
produtividade ao processo
de desenvolvimento.

* 23 entendem que o uso do ALM agregou qualidade e
produtividade em tarefas preconizadas pelo PSDS;

* 23 entendem que pouco o uso do ALM agregou qualidade e
produtividade em tarefas preconizadas pelo PSDS;

* 15 entendem que o uso do ALM n&o agregou qualidade e
produtividade em tarefas preconizadas pelo PSDS;

* outros 7 ndo puderam opinar por ndo fazer uso do ALM;
(consultar a Tabela 13 no ANEXO B).

* 37 entendem que o processo de adocéo e as metas

A maioria entende que o estabelecidas para migracdo e uso do ALM foram

processo de adocéo e as inadequados e que prejudicaram a curva de aprendizagem;
metas estabelecidas para 16 * 03 entendem que foram parcialmente satisfatorios;
migragéo e uso do ALM * 23 entendem que foram satisfatérios e adequados;

foram inadequadas. * 08 tiveram dificuldade de opinar e consideram inadequados.

(consultar a Tabela 14 no ANEXO B).

Tabela 8: Principais interpretacfes dos Dados Coletados.

Abaixo seguem outras informacdes coletadas para conhecimento:

Das ferramentas que ndo se integram e que alguns ainda utilizam destacaram-
se: SGI (sistema de Gestao Interna — controladoria da empresa), BIALM (solucao
gue consolida dados de projetos registrados tanto no SGI quanto no ALM com o
intuito de gerar relatorios estatisticos e acompanhamento de métricas para
andlise de indicadores de sistemas), Microestrategy (ferramenta de
desenvolvimento para mineracdo de dados para prover Business Inteligence),
Mantis (ferramenta de bug tracker), RequisitPro (ferramenta para gestdo de
requisitos integrada ao CVS), ferramentas de modelagem de banco de dados,
uml e para integragdo continua, relatérios e planilhas gerenciais para
acompanhamento de projetos, ferramentas para desenvolvimento em Natural,
MsProject para gerenciamento de cronogramas e mapa de alocacao de recursos;
A grande maioria entende que o modelo de uso € importante, pois fornece
clareza de como usar de forma padronizada a solucao, dissemina boas praticas.
No entanto, ressalvas foram feitas em relacdo a necessidade de simplificacédo e
facilidade de uso do modelo, ndo “engessamento” de uso e constantes
mudancas dificultam sua assimilacdo e requer maior divulgacdo através de
treinamento. Vale destacar que alguns entendem o material sendo um novo
processo além do PSDS;

Uma boa parcela dos respondentes entende que o modelo de uso esta alinhado
ao PSDS, mas a outra metade entende que ndo esta totalmente ou nao esta
alinhado ao PSDS. E existem alguns que ndo opinaram pela falta de
conhecimento do PSDS ou por ndo fazer uso do ALM SERPRO. Vale destacar
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que o ndo alinhamento foi atribuido por conta do PSDS néo ter sido evoluido
para adequagdo de uso com ALM e desta forma permanece atividades
orientadas para o trabalho de gestdo no SGI e por também existir conceitos e
atividades divergentes para gestao de configuracao;

A maior parte entende que o portal ALM néo fornece informag&o importante para
o bom desempenho de suas atividades, mas ha uma boa parte que entende que
o portal € uma ferramenta importante para esclarecimento de duvidas e serve
como suporte para orientacdo de uso para realizacdo de algumas atividades. Por
outro lado, os demais atribuiram sua baixa utilidade por ndo ser divulgado e ndo
ser intuitivo e por preferirem outro canal de suporte para esclarecimento de
davidas;

As principais vantagens atribuidas ao ALM estdo relacionadas com
rastreabilidade entre tarefas, e produtos de trabalho de requisitos, codigo e
registro de esforco. Além disso, os mecanismos de consulta sdo eficientes, ha
uma boa integracdo dos produtos de trabalho para quem desenvolve através do
Eclipse; existe integracdo de atividades de testes e requisitos; é possivel obter
acesso a informacdes do projeto e artefatos armazenados no repositorio de
dados num mesmo ambiente de trabalho; possibilidade de autogestdo; facil
navegacao entre os médulos; fornece uma boa visdo de controle das tarefas em
execucao facilitando a gestao; possibilita a reducéo de uso de vérias ferramentas
desintegradas; 6tima ferramenta de controle de versdo de produtos; existéncia de
recurso de desenvolvimento para armazenar produtos de trabalho num
repositorio local e num remoto; maior visibilidade para os membros da equipe
sobre tarefas no ciclo de vida do software que estdo ocorrendo em paralelo;

As desvantagens de uso da ferramenta, ou oportunidades de melhoria estdo
relacionadas com informacdo de apropriacdo de esforco inadequada (ndo ha
clareza do esforco real apropriado por conta da unidade de medida aplicado);
ferramenta de gestdo € mais complexa que anterior ou ndo fornece recursos
amigaveis e de facil uso; baixa performance (apresenta muita lentidéo);
indisponibilidade frequente que provoca atrasos e desvios de tarefas do PSDS;
falta de alinhamento com o PSDS ocasionado duvidas como utiliza-la; ndo esta
adaptada para todos os tipos de demanda e gestdo de projetos; o uso da
ferramenta ainda ndo estd maduro; ha dificuldades em realizar integracéo

continua de cédigo prejudicando boas praticas de desenvolvimento ja existente
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em algumas equipes; areas de gerenciamento de requisitos e de testes deveriam
ser uma soO; editor de texto ndo amigavel para documentacdo de requisitos;
relatorios gerenciais de acompanhamento séo ineficientes e ndo podem ser
gerados para todos os tipos de demandas de projeto; falta de um padrdo de uso
maduro e institucionalizado; instabilidade ao se integrar com algumas
ferramentas de automacéo de testes; curva de aprendizagem elevada por conta
da complexidade de uso; ndo estd integrada com ferramenta de reporte de
revisbes de qualidade; maior dificuldade e esforco para gerenciar projetos que
nao seguem metodologias ageis para desenvolvimento do software; a gestao de
projeto tornou-se mais complexa e onerosa, pois requer muitos controles
manuais e que poderiam ser mais automatizados.

A grande maioria entende que o processo de adocao e metas estabelecidas para
migracdo e uso da solucdo ALM foram inadequadas. Seguem alguns motivos
associados com tal inadequacao: a existéncia de prazo para alcance de meta
prejudicou a qualidade dos treinamentos e dificultou a absorcdo de
conhecimento; as metas estabelecidas fizeram com que o0s treinamentos
servissem apenas para o alcance de indicadores estabelecidos, de forma que os
treinamentos foram superficiais e introdutérios; treinamentos foram rapidos e nédo
existia um modelo de uso maduro para aplicacado desses treinamentos de forma
pratica; durante os treinamentos ainda existiam conceitos e atividades em
definicdo; treinamentos foram aplicados mesmo existindo equipes que ainda néo
fariam uso da solucdo e isso favoreceu a perca do conhecimento pela falta de
pratica; nem todos foram treinados para usar todos os modulos da solugcédo ALM;
instrutores ndo estavam preparados para repasse de conhecimento e nem existia
ambiente de treinamento adequado prejudicando a qualidade de absorcéao;
algumas praticas e uso da ferramenta deveriam estar bem definidos antes de
tornar obrigatério uso da solucao; a estratégia de migracdo de projetos tratados
como hibridos (dados dos sistemas tiveram que ser migrados para o ALM, mas
com a gestdo do projeto sendo realizada na ferramenta anterior) prejudicou o
desenvolvimento desses projetos; 0 processo de migracao para projetos que nao
eram novos prejudicou o trabalho e resultados da equipe; algumas equipes nao
estavam preparadas para realizar migragcéo de dados e uso da solugao. E por fim
existiu falta de sincronia para alinhar relacionamento de trabalho entre areas de

negocio e equipes de desenvolvimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou a adocdo da tecnologia ALM (desde a sua
selecdo com critérios adotados, até sua adocao e uso), analisar seu uso dentro do
ciclo de vida de projetos de desenvolvimento de software e seu alinhamento em

relacdo praticas preconizadas no PSDS.

Dentro do contexto acima foi possivel esclarecer o proposito da solucdo ALM
adquirida pela empresa, identificar fases e seus respectivos objetivos dentro de um
modelo que oriente o processo de adocdo de uma solugdo do tipo em questéo,
dentro de uma empresa publica de grande porte cujo seus recursos estao
distribuidos geograficamente. Portanto, pode ser adaptado para uso em outras
empresas e 0 mesmo esta alinhado com préticas recomendadas na literatura

encontrada sobre o tema, fato que fortalece sua recomendacao.

Por outro lado, também foi possivel identificar falhas que ocorreram em fases
desse processo de adocdo que podem ser evitadas, e que prejudicaram a
sistematizacdo de uso da solugéo dentro da empresa e dificultaram o processo de
absorcao pratico para o bom desempenho diario de tarefas executadas por equipes
de desenvolvimento. Vale destacar que também foi possivel obter visibilidade de
como o corpo funcional da empresa (em especial dentro da regional de
desenvolvimento em Fortaleza) enxerga os beneficios e desvantagens de uso da
solugdo ALM, os quais podem servir de base para o desenvolvimento de novos

estudos tendo em vista uma melhor adequacéo da solucéo dentro da empresa.

E vale destacar que por meio do método de investigacdo adotado neste
trabalho foi possivel coletar informag8es importantes para avaliar adocdo e uso da
solucdo ALM dentro do DEFLA. Além disso, recomendar acdes para melhoria no
modelo de uso e proporcionar condi¢cdes para que se desenvolva maior maturidade
de seu conhecimento para agregar valores de qualidade e produtividade dentro das

equipes de desenvolvimento conforme conclusdes a seguir.

Quanto a fase de internalizacéo € possivel afirmar que a mesma foi concluida

sem um ambiente de producdo estavel e sem um modelo de uso maduro que
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favorecesse a disseminacdo do conhecimento de conceitos e praticas de uso para
padronizacdo em todos os tipos de projetos executados pela empresa. A solugao
ainda ndo estava totalmente customizada/configurada para atender todas as
necessidades de tarefas que sédo executadas pelas equipes de desenvolvimento,
inclusive levando a equipes deixarem de usar boas préaticas de desenvolvimento ja
existentes como, por exemplo, integracdo continua. E por outro lado, as equipes de
suporte locais e instrutores também ndo absorveram conhecimento para repasse
pratico de uso da solucdo dentro dos pdélos de desenvolvimento e o material de
treinamento elaborado aparenta ser superficial e pouco direcionado para préatica de
atividades diarias de trabalho.

Os pontos observados acima podem ser evidenciados através do Relatorio de
Visdo de uso ALM — Polos SUPDE e comprovado pelo resultado do formulario
aplicado no DEFLA. Vérias opinides evidenciaram superficialidade nos treinamentos,
instabilidade de uso da solugdo e a necessidade de uso de outras solu¢cdes néo
integradas ao ALM para execucdo de atividades e atendimento de alguns tipos de
demandas nao suportados pela solucdo tais como: desenvolvimento em plataforma
de grande porte, solugdes que requerem inteligéncia de negdcio, adequacdo com
ferramentas para automacao de testes, integracdo continua e gerenciamento de

projetos que seguem metodologia tradicional de desenvolvimento.

J4 na fase de sustentacdo da solucdo foi possivel identificar os seguintes
pontos de falha que se destacaram e contribuiram com problemas na absorcéo de

conhecimento para uso e internalizacédo da solucéo dentro do DEFLA:

e Falha no programa de treinamento evidenciado pelo mau dimensionamento de
tempo, sem considerar curva de aprendizagem e momento de uso da solucao.
Isso esta refletido nos comentéarios relacionados com a superficialidade dos
treinamentos, falta de aplicacdo em cenarios mais praticos em conformidade com
realidade de trabalho diario. Portanto, os treinamentos serviram apenas para
demonstrar 0s recursos que a solucdo oferece, mas ndo serviram para
capacitacdo do corpo funcional para uso. Portanto, requer novo plano de

treinamento com maior disseminacao do modelo de uso e das ferramentas de
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suporte que foram consideradas importantes para apoiar sistematizagéo de uso e
compartilhamento de boas praticas;

e As metas de migracao influenciaram negativamente no processo de absorcéo de
conhecimento de uso da solucédo, pois ha evidéncias que os treinamentos e 0s
esforcos de migragdo serviram apenas para atender metas, as quais nao
refletiram na qualidade de uso e internalizagdo de conhecimento da solugéo
dentro da regional de desenvolvimento;

e Projetos em desenvolvimento ndo mostraram-se adequados para serem
migrados na fase de sustentag&o. Isso reflete na importancia de uma melhor
analisar de critérios para definir estratégias de migracéo de sistemas para uso da
solucéo;

e O PSDS néo evoluiu de forma rapida e eficiente para que o uso da solugéo
estivesse totalmente alinhada com as atividades preconizadas no PSDS,
exigindo maior esfor¢co dos gestores de projeto em atender o processo do que de
fato ser aplicado em esforcos voltados para o produto em desenvolvimento e

aprendizagem de uso da solucéo.

Observou-se ainda que no processo de adocédo utilizado n&do existiu trabalho
relacionado com andlise dessa ado¢do que a solucao traria ao modelo de negdcio
da empresa e sua cadeia de valor, visto que migracbes de dados e a
obrigatoriedade de uso prejudicaram o atendimento de projetos em desenvolvimento
em parametros de esforco para realizacdo de atividades, qualidade de entregas e
produtividade da equipe (principalmente em projetos classificados como hibridos).

Portanto, diante do exposto ha evidéncias de que apenas investimentos
aplicados para criagdo do modelo de uso, programas de treinamentos,
fortalecimento de suporte e niveis de servico ndo foram suficientes para garantir a
eficacia do uso da solucdo por parte dos polos para devida internalizacdo da
solugéo. Por outro lado a evolugéo do processo néao ocorreu de forma efetiva, e sim
customizagbes que ndo foram suficientes para sistematizar praticas &ageis
adequadas para uniformizar processo de desenvolvimento com a solucdo de ALM

adquirida.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

1.Qual o seu cargo na empresa?*
) Analista
) Técnico
2. Qual a sua atribuigao/fungao principal considerando sua maior alocagao de esforgo em atividades diarias?*
~ Analista de Requisitos
) Administrador de Dados
) Analisador de Medidas
“» Arquiteto de Software
) Consultor de Qualidade de Software
) Desenvolvedor/Implementador
~ Documentador
- Gestor de Configuracdo de Software/Integrador
) Lider de Projeto
» Projetista de Testes
- Testador
) Other:

3. Ha quanto tempo vocé atua com a atribuigao/fungao selecionada acima?*

~ Menos de 1ano.

~ De 1a3anos.

) De 4 a6 anos.

~ De 7 a 10anos.

© Mais de 11anos.

4. Vocé Ja faz uso da solugao ALM em suas atividades dentro do ciclo de desenvolvimento de projetos de software do
SERPRO?*

) Néo

- Sim
4.1. Caso tenha respondido sim para questao 4, ha quanto tempo vocé utiliza a ferramenta ALM?
- Menos de 3meses.

- De 4 a 6meses.

= De 7 a 10meses.

© Mais de 10meses.

4.2. Vocé participou de algum projeto piloto durante a fase internalizagao da solugao ALM no SERPRO?*

@ Néo

@ Sim

5. Vocé foi capactitado(a) para uso da solugao ALM (participou de treinamentos dos médulos de capacitagao do RTC,
RQM e RRC)?*

) Sim. Em todos os médulos (RTC, RQM e RRC).

7 Sim, mas parcial. Eu recebi treinamento de algum dos maddulos.

) N&o. Néo recebi treinamento em nenhum dos médulos.

5.1. Caso tenha respondido sim para questao 5, vocé avalia que o treinamento foi suficiente para o bom desempenho e
execugao de suas tarefas diarias através da solugao ALM?

) Sim, foi suficiente.

) Né&o. N&o foi suficiente.

) Parcialmente suficiente, pois o treinamento ndo gerou conhecimento pratico para o bom desempenho de minhas atividades.
) Other:

Figura 3: Questionario parte 1.
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5.2. Caso tenha respondido nao ou parcialmente suficiente para questao 5, a que vocé atribui a deficiéncia da
capacitagao?

) Treinamento muito rapido.

) Treinamento n&o foi pratico.

) Instrutores ndo tinham maturidade de uso da ferramenta e prejudicou o repasse de conhecimento.

) Other:

6. Vocé conhece o conceito (ideia) que esta associado com a solugao ALM implantada no SERPRO (o conceito envolve
Application Lifecycle Management)?*

© Néo

“ Sim

7. Vocé considera que a solugao ALM implantada no SERPRO esta internalizada dentro do DEFLA?*

) Néo

5 Sim

) Parcialmente, pois para devida internalizacdo ainda requer um novo programa de treinamento especializado. Ainda ha
dificuldade em usar os recursos da solucdo
) Other:

8. Existe alguma atividade/tarefa do ciclo de desenvolvimento de um projeto de software que vocé ainda utiliza outra
ferramenta que nao se integra com a solugao ALM?*

) Néo
o Sim

8.1. Caso tenha respondido sim para questao 8, favor informar qual ferramenta e para qual atividade vocé a utiliza?

9. Vocé conhece o modelo de uso da solugao ALM direcionado para equipes de desenvolvimento de projeto de
software?*

) Néo

% Sim

9.1. Caso tenha respondido sim para questao 9, com qual frequéncia vocé utiliza tal o modelo de uso para
desempenhar suas atividades?

“ Nunca

- Raramente (uma vez perdida ou ocasionalmente)

~» Algumas vezes

") Frequente (mais de duas vezes por semana)

= Muito frequente (utilizo varias vezes ao dia)

= Né&o posso responder, pois ndo sabia de sua existéncia
) Other:

9.2. Caso tenha respondido nao para questao 9, a qual motivo vocé atribui essa falta de conhecimento?
¢ Néo foi utilizado ou mencionado durante os treinamentos.

~ Néo foi devidamente divulgado e nem estimulado para uso

- As duas opcdes acima.

= Other:

10. Vocé considera que o modelo de uso da solugao ALM é importante e que poderia ser melhor utilizado no DEFLA
para orientar forma de uso do ALM?*

© Néo
- Sim

10.1. Favor justificar a resposta da questao 10.”

Figura 4: Questionario parte 2.

43



11. Vocé entende que o modelo de uso da solugdo ALM esta aderente/alinhado com praticas do PSDS?*
© Néo
) Sim
) N&o posso responder, pois ndo uso ALM.
= N&o posso responder, pois ndo conheco o PSDS.

() Parcialmente, pois existem atividades que passei a executar, ou que deixei de executar por ndo saber como fazer através do
ALM ou por ndo existir recursos

11.1. Caso tenha respondido parcialmente para a questao 11, favor esclarecer sua resposta (especifique situagao).

12. Vocé faz uso do portal ALM para obter alguma informagao importante/iltil para o bom desempenho de suas tarefas
diarias?*

© Néo

o Sim

12.1. Favor justifique a resposta da questao 12.*

13. A solugao ALM agregou qualidade e produtividade aos trabalhos e produtos gerados dentro do ciclo de vida de
desenvolvimento de um projeto de software?*

) Sim. Consigo perceber melhorias no desempenho de minhas atividades
) N&o. Ndo percebi melhorias e entendo que prejudicou a qualidade e produtividade de minhas atividades.

() Pouca melhoria. Ainda preciso ter mais maturidade no uso da ferramenta e no modelo de uso. No entanto, acredito que a
solucdo agrega beneficios para o aumento de qualidade e produtividade dos trablahos.

) N&o posso opinar, pois ndo uso a solucdo ALM.
@) Other:

*

14. Cite alguma vantagem quanto ao uso da solugao ALM dentro do ciclo de desenvolvimento de projetos de software.

15. Cite alguma desvantagem quanto ao uso da solugao ALM dentro do ciclo de desenvolvimento de projetos de
software.”

16. Como vocé avalia o processo de adogao e as metas estabelecidas para uso da solugao ALM nos projetos de
desenvlvimento de software do DEFLA no ano de 2014?*

) Inadequado e com metas ousadas que prejudicaram tanto a qualidade dos treinamentos, quanto a produtividade de equipes com
projetos em andamento, pois ndo foi considerado a curva de aprendizagem e nem a disponibilidade de todos os recursos usados
pela equipe antes de uso do ALM

) Satisfatério e com metas adequadas para que a solucdo passasse a ser usada pelas equipes de desenvolvimento.

) Other:

16.1. Caso vocé tenha respondido inadequado, ou outro motivo que demonstre falhas no processo de adogao para a
questao 16, favor esclarecer problemas percebidos.

Figura 5: Questionario da pesquisa parte 3.
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ANEXO B — CONSOLIDACAO DA COLETA DE DADOS

Observacao, as tabelas abaixo consolidam respostas coletadas a partir d aplicacéo

do formulério de pesquisa apresentado no ANEXO A. Os valores estao distribuidos

por cargo e quantificados de forma unitaria por pessoa respondente.

Respostas Mais Comuns Relacionadas com Causas da Ineficiéncia dos
Treinamentos

Conteudo
Instrutores sem Extenso e gue
Maturidade de 0€q Treinamento  |ApOs
Gera Dificuldade ~ . :
Uso para ~ Tempo Nao Foi Treinamento
Cargo de Absorcéo o ~ o
Repassar . Inadequado |Pratico ou N&o Existiu
: Conhecimento : o
Conhecimento Desatualizado |Prética
L ou Ferramenta
Pratico
Complexa
Técnico 0 1 0 0 0
Analista 16 2 13 13 6
Tabela 9: Causas atribuidas para ineficiéncia dos treinamentos.
Conhecimento sobre |Nivel de Internalizacdo do ALM no Ferramentas Integradas
ALM DEFLA ALM
~ Existem N&o Existem
A Solucao
Quantos ~ p Ferramentas |Ferramentas
Quantos ~ = A Solugdo |ALM esté ; .
N&o A Solugéo = . ainda ainda
conhecem ] ALM Nao Parcialmente| ... -
conhecem|ALM esta . . utilizadas utilizadas
Cargo |o . esta Internalizada ~ =
. Internalizada . gue nao gue ndo
conceito conceito Ino DEELA Internalizadajno DEFLA e estio estio
de ALM no DEFLA |Requer
de ALM Treinamento Integradas [Integradas
ao ALM ao ALM
Técnico 4 0 0 0 3 1 3
Analista 38 29 15 8 44 36 31
Tabela 10: Internalizacédo da solugdo ALM no DEFLA.
CEMEEIHEND SElofE @ Motivo de Falta de Conhecimento do Modelo de Uso
Modelo de Uso
No N&o Foi usado N&o Foi
Conhecem [Durante N&o foi Usado : Estimulado
Conhecem o : Material
Cargo 0 Modelo de |Treinamento e [Durante o b para Uso e
Modelo de ~ . : inadequado
Uso do ALM |N&o foi Treinamento Nem
Uso do ALM . ,
Divulgado Divulgado
Técnico 1 3 1
Analista 34 33 10 5 1 15
Tabela 11: Conhecimento sobre 0 modelo de uso do ALM no DEFLA.
Nivel de Frequéncia de Uso do Modelo de Uso da Solugcdo ALM
Nuca |Raramente Usa Usa Algumas [Uso Frequente (mais de 2 Uso Muito
Usa (ocasional) \Vezes vezes por semana) Frequente (diario)
0 2 0 1
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2| 13 12 5 2
Tabela 12: Utilizacdo do modelo de uso no DEFLA.
IOAETIE G I Alinhamento do Modelo de Uso do ALM ao PSDS
do Modelo de Uso
Modelo de [Modelo de Uso Nap POSSQ
~_ [Modelo de ~ . opinar, pois
. Modelo N&o . Uso Néo Esta ~
Modelo é . Uso esta . , ndo conhece o
cag Importante alinhado ao =1 PETCIETMERITE PSDS ou ndo
P Importante alinhado ao [alinhado ao
PSDS PSDS PSDS faz uso do
ALM
Técnico 3 1 0 2 1 1
Analista 57 10 28 12 15 13
Tabela 13: Analise do modelo de uso alinhado ao PSDS.
Utilidade do .
Portal ALM Valores Agregados através do uso do ALM
Pouca
Uso do ALM Uso do ALM N&o  [Melhoria Nao
Agregada, pode
Portal PETED ) AEIEEEY AN mas com opinar
.IALM |Produtividad e Produtividad e : P
Cargo ALM éf - . lidad lidad maior por
Util e Qqa.l ade para Qqa'l ade para maturidade de [néo
Util Atividades Atividades uso acredito  lusar
Desempenhadas |Desempenhadas ?
que trara ALM
beneficios
Técnico 1 3 1 0 1
Analista 30 37 22 15 22
Tabela 14: Retorno de investimento com o uso do ALM.
Avaliacdo do método de adocéo e metas estabelecidas para uso
Inadequado e com Metas N
S Outras opinides que
Ousadas que prejudicaram a : . - . :
. . Parcialmente [Satisfatério efevidenciam
el AUELRIREE Blo (MEITEmEerin: S2m satisfatério adequado inadequacéao ou
levar em consideracdo curva de q ifi Iq & .
aprendizagem dificuldade de opinar
Técnico 4 0 0
Analista 33 23 8

Tabela 15: Avaliagéo do processo de adocdo.
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