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RESUMO

Os vazamentos de petroleo podem causar sérios timspacondmicos e ambientais,
sendo que a preservacao do meio ambiente tornagdsevez mais uma prioridade
para a sociedade. A partir da repercussdo de gramaleamentos, governos e
induUstrias de petréleo se prepararam para atuaaspasta a estes eventos, mantendo
recursos em centros de atendimento a emergénaiategicamente instalados e
especialmente preparados para uma atuacéao rapfdae, evidenciando uma maior
qualidade nos servicos prestados. Garantir queanttactenha sucesso frente a um
vazamento de petrdleo € um desafio, uma vez gsi®tarréncias sao raras, mas por
demais indesejadas, diminuindo as possibilidadasmeonhecimento maior de seu
desempenho. O objetivo geral deste trabalho érdetar o desempenho dos centros
de atendimento a emergéncias ambientais com varamerpetréleo, considerando
atributos relevantes para uma atuacdo rapida ezefim que diz respeito a
minimizacdo dos impactos. Além disso, os objetigsgecificos do trabalho dizem
respeito a identificacdo dos atributos de desenmpenhis importantes para o0s
clientes e especialistas, definicAo de sua impodamelativa, definicdo dos
principais requisitos técnicos, bem como a prigérade acdes de melhoria. Para tal,
foram identificados os atributos relevantes e asrias de desempenho na literatura,
bem como a capacidade de resposta a emergénciari®tosente, foi realizada uma
pesquisasurveycom clientes, especialistas e principais prestaldeste servico no
Brasil. Os resultados permitiram gerar requisiicos e 0s respectivos niveis de
desempenho, evidenciando oportunidades de meloasaliacdo permitiu, através
de uma matriz de importancia e desempenho, evialeactapacidade de resposta
dos centros, tratando de forma objetiva aspecttss arbnsiderados subjetivos e

intangiveis.

Palavras-chave: vazamento de 6leo, capacidade spmsta, matriz importancia
desempenho.



ABSTRACT

Oil spills may cause serious economic and enviratat@mpacts, and protect the
environment becomes increasingly a Company’s pyioAfter the impact of large
spills, governments and oil industries become begttepared for the oil spill
response, keeping resources in emergency respemsers; strategically installed
and specially prepared for quick and effective atiimproving the quality of
services. Ensure that a center will be successgfainat an oil spill is a challenge,
since such occurrences are rare and unwanted, \wudcifces the chances to evaluate
their performance. The aim of this study is to deiee the oil spills response
centers performance, considering relevant attréofaequick and effective action for
impacts mitigation. In addition, the specific olijees of the study includes the
identification of the most important performancetéas for customers and experts,
defining their relative importance and the mairhtecal requirements, as well as the
improvement actions prioritization. For that, aedéture search was performed to
identify the relevant attributes and performancgsgan emergency response
capability. Subsequently, a customer survey waslucted through experts and the
main service providers in Brazil. The results haveduced technical requirements
and their performance levels, showing improvemegsgootunities. The evaluation
through a matrix of importance and performance destrates the centers response
capability, treating objectively aspects previoustpnsidered subjective and

intangible.

Key words: oil spill, response capability assesgnmeatrix importance performance.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Hierarquia no controle de vazamentosptadid de CCPS (2001). ......cccceeeeeeeeennnnn. 14
Figura 2: Distribuicdo geografica dos maiores vaaaos da histéria (ITOPF, 2015). ......... 16
Figura 3: Ocorréncia de vazamentos induz a melhllarieapacidade de resposta. ................. 17
Figura 4: Distribuicdo de centros da Petrobras resiB(PETROBRAS, 2015). ................... 19

Figura 5: Embarcacbes e centros de atendimentozamentos distribuidos pela
costa europeia (EMSA, 2015). ... 20

Figura 6: Centros de atendimento distribuidos pektralia (AMSA, 2015). ....ccccceevvveeeeennn. 20
Figura 7: Esquema do método adotado neste trabalho............cccccevvviiiiiiiic, 27
Figura 8: Tendéncia da ocorréncia de vazamentosumulo (ITOPF, 2015)...........cccevvveeeees 33

Figura 9: Fluxo de informacfes e recursos antepés a acidente. Adaptado de
Caunhyeet al. (2012). ....ccooeiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e n———— 40

Figura 10: Componentes tipicos do ambiente de Ilrabale um centro de
atendimento a vazamento de PetrOleon. ......cooeevieieeiiiiiiiiee e 43

Figura 11:Trade offexistente entre os custos de transporte de eqaifasde um
centro distanteversuscustos de manutencdo de diversos centros distobuid

pelo territério, adaptado de Psaraftis € Zioga8BL9........ccccccvvrrviriiiiiiiiiiiiiee e, 66
Figura 12: Esquema do método adotado neste trabalho..............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeene . 72
Figura 13: Modelo de Matriz Importancia DesempefBbACK, 1994) utilizada

para plotar desempenho requerido e verificado @psisitos tEcnicos ............cccceevvveeee 79
Figura 14: Representacdo gréfica da relacdo ermgsentpenho de referéncia e

(0[St g aT oL gl o TN Z=T o= To [ RS 81
Figura 15: Resultados de idade dos entreVvistadQS..........ooooeeeiiviiiiiiiiiiiiiiies 82
Figura 16: Resultados de experiéncia dos entreMasta..................vveiiiieeieeeeeeess e 82
Figura 17: Nivel de escolaridade dos respondet@srmstra. ...........cc.evvveeeeeeiiriieeesiocnees 83
Figura 18: Formade atuaCao da amMOSIIA. ... cceuueeeeuiiieiiiieeeeeeeereeeeeeiie e 84
Figura 19: Resultados de importancia dos atribrglevantes. .........cccccovveeeiiiiiiiiiiiineee 85
Figura 20: Resultados de desempenho dos requiéingos avaliados. .............cc......... 86..
Figura 21: Matriz com as médias de importancia tibudos x meédias de

desempenho de requISItOS tECNICOS. .......cccorccecreeeeeeeiiiiiiiea e e e e e e e eeeeeeeeeesrenenneeeennnee 88
Figura 22: Resultados de Importancia dos Atribubas diferentes grupos de

PN (U F=Tor= To T 410 [ F= = U1 1= (o= T PPUOPRRRS 89
Figura 23: Nivel de referéncia de desempenho obpida os RT estudados,

agrupados por Atributos em ordem de importancia............cccevvvvvvviiiiiiniiee e, 92
Figura 24: Matriz com os resultados da avaliagaoamiro ALFA ...........cccvvieiiiiiiiniennio 95

Figura 25: Matriz com os resultados da avaliacadoamiro BETA .........ccccceeveiviiieeeeeennnen. 96



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Resultados de aderéncia dos trés ceatrabados segundo os 25
FEQUISIEOS TECIICOS ...uvvvriiiiiiiiiiiiiieseeeeeeeiiieitiae e e e e et e e e eaeeeaeea s s s s s s rnnnnneaaeeaeaaaeaeeas



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Quadro resumo da DISSErtaCa0 ... ccceeeeereruearieeeeeeeiiieieeeeiieriinnnneeees 29
Quadro 2: Consolidacéo dos Atributos identificadaditeratura. .............cccccceeeeenn... 67.
Quadro 3: Objetivos de desempenho de Slatkal (2009) traduzidos para a
realidade operacional dOS CENLIOS. ........cceeeemeuuruiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeieane e 70
Quadro 4: Dados demograéficos incorporados no imgnio (PERFIL) ......................... 75
Quadro 5: Configuracdo do instrumento de pesquUISA...........ccceevvvvvviiiiiieeeeeeeannnn d 6

Quadro 6: Classificagcéo dos atributos avaliadosocore categorias de importancia..... 85

Quadro 7: Classificacdo dos requisitos técnicosaliados conforme categorias e
posicoes de desempenho que rePreSENtaAM. o veeeeiiiiiiiiree e 87

Quadro 8: Diferencas significativas na percepcaomgmrtancia dos atributos pelos
OrUPOS A€ ATUAGED. ...uiiieeeeeieiiieeeeeeieeeeeene e e e e e e e e et eet bbb a e s e e e e e e e e aaaeeeeeeeeaeeeeees 90



SUMARIO

1 INTRODUGAGQ .....uceteeeeeeereenesessesnssessesessesssssssessssesssssssessesssessssessessssessesssessssessessssessesens 13
1.1 OS RISCOS AMBIENTAIS ASSOCIADOS AO PETROLEO ....ooeveoveeeeren. 13
1.2 O COMBATE AOS VAZAMENTOS DE PETROLEO .......oooeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 15
1.3 OS CENTROS DE ATENDIMENTO A VAZAMENTOS DE PETROLEQ........ 18
LA TEMA oottt ettt et ettt ettt ettt e ettt et et et e ere s 21
1.5 QUESTAO DE PESQUISA ... ..ottt st ee e en s 22
1.6 OBJIETIVOS ...t ettt ettt e e et et e et e e eeeae e e eee e, 22
1.7 JUSTIFICATIVA DO TEMA E DOS OBJETIVOS.....ootceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
1.8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoteeeeeeeeeeeee e e, 26
1.9 DELIMITACOES DO TRABALHO .......ocoviiieiee ettt 27
1.10 ESTRUTURA DA DISSERTACGAO .......cuieeueeee et eesteeeeessaasarestssssssssssesneanns 28

2 PRIMEIRO ARTIGO: ATRIBUTOS DE DESEMPENHO APLICAVEIS
AOS CENTROS DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS COM

VAZAMENTO DE PETROLEQ........voniineisresssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30
RESUMO ...ttt e e e e et e e e e e e e s sttt bt et e et e e e e eaaaaan s nnsnssneebeenneeeeees 30
Y = 1S Y ¥ AN O PSSP 31
2.1 INTRODUGAO .....oouecieceeeeeeeee ettt ettt et ea e e testesae s eaennnseaneneens 32
2.2 REFERENCIAL TEORICO .....coiiiiveeeeeeeeeeeteeeeee e 35
2.3 MATERIAL E METODOS ....c.oiiieeeeeteeeeeeeeeetee ettt ennnes 45
2.4 RESULTADOS ... .ottt e e e e e e e e e e s s ettt e e e e e aeaeaeeeeaeaaassseernnees 46

P 000 N W ToF=1 [ 4= Tor= To I =ES] (= 1< [ USSR a7
2.4.2 Disponibilidade de RECUISOS ............oovicememmenciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiviiiii e AT
2.4.3 Confiabilidade .........cooveiiiiiiiii e 49
2.4.4 Planejamento LOGISHICO .....uuuuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeieeeeeeeee e e e e e eneeeeeeas 49
2.4.5 Know How- Portfélio de Atuagao e INOVAaCAO ..........commmmmeeeeeeeeeeeeeeeennennnnn. D0
2.4.6 Ergonomia e Seguranca do Trabalno .........ccccceeeiiiii, 52
2.5 CONCLUSAO ..ottt eanana s 53
2.6 REFERENCIAS ..ottt ettt eanann e 54

3 SEGUNDO ARTIGO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS

CENTROS DE ATENDIMENTO A VAZAMENTOS DE PETROLEO...........cuuue... 58
RESUNMO ... ..ttt et et e e e e e e e e e e e e e et eeeees st bbb bnnnnass s baaa e e eaaeeeaeess 58
AB S TRACT .ottt eeeee e e e e e e e e e e e e e et e et e et ————————————— e aaaaas 59
3.1 INTRODUGAO ..ottt et s et en et seneananeseen e 60
3.2 REFERENCIAL TEORICO ...ooiiieee oottt 63

3.2.1 Abordagem Conceitual de Atributos Aplicaveis aogt@ss .......................... 64

3.2.2 A Matriz Importancia Desempenho e suas aplicagfes............cccccceeeeeennn.. 68



3.3 METODOLOGIA DA PESQUISA ...ttt 2.7

3.3.1 Desenvolvimento e Aplicagéo do Instrumento de Fsagu.................c...e..... 73
3.3.2 Adaptacao da Matriz Importancia Desempenho .........ccceeeeeeeeviiiieeieinnnnn, 78
3.3.3 Aplicagéo da Matriz na Avaliagao de Trés CentrQs...........ccvvvvveereeeeeeeeennn. 80
3.4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS.........cviemecveeeeeeeeeseeeeeeaeane e, 81
3.4.1 Perfil dOS ENtreViStadoS ......... i 82
3.4.2 Resultados de Importancia dos AtribULOS ....cccceeeeeiieieeeeeeiieeeee e, 84
3.4.3 Resultados de Desempenho dos Requisitos TECNICAS...........cccevvvvvvrennee. 86
3.4.4 Analise Estatistica d0S DadOS...........oiiereeeeriiiiiiiiiiiieieee e 38
3.4.5 A Matriz Importancia Desempenho Adaptada para Agho na
PN V7= 11 F=Tox= To R (=T @ =1 o1 1 P 92
3.4.6 Resultados da Aplicagdo da Matriz ..........cccceeeeiiiiiiiiiiieeeeeeee e 3.9
3.4.7 Matriz: Importancia — Desempenho do centro ALFA........ccooeevvvvveieennnns 94
3.4.8 Matriz: Importancia — Desempenho do centro BETA..........ccoooiiiiiiiiiiinnns 95
3.4.9 Matriz: Importancia — Desempenho do centro OMEGA...............cceeeee. 97
3.5 CONCLUSAO ..ottt e e eaeaens s nenens 98
3.6 REFERENCIAS .......ocoioteceeeeeeeee ettt aasateeteeenannsessenens 100
4 CONSIDERACOES FINAIS.......cccoevueererressesressessssasssssssessessessessessessessssssssssassessessssens 104
4.1 REFERENCIAS ......ooo ettt sttt sae et e s ees e sreeeeaensesnenens 105
ANEXO A - ANALISE ESTATISTICA DE DADOS.......conuunerenseesssesssssssssssssssssssenns 109
ComMPAragao 1dAde..........coooiiiiiiii e 109
COMPAraGao FOIMIAGED ......euvvrurrunnnn s s e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeebnsnsnnnnnnssnnns 111
Comparagao EXPErIENCIA .......ccceviiieeeeeeeeiiieee s s e e e e e e e e e e e e e e naaannanne 113
COMPAraAGEA0 ATUBGED ...eeveeeeeeeeeeeiie ittt ettt e e e e e e e e e e e e s nneeeeeeeeeas 115

Comparacdes Multiplas de MEdIas ...........couveeeeeiiiiiiieeeeeerr e 117



1 [INTRODUCAO

A partir da repercusséo dos problemas geradosrpodgs vazamentos de petroleo,
a preservacdo ambiental tornou-se objeto de destagumissdo das empresas que
atuam na exploracdo, producdo, transporte, refindisgibuicdo de petréleo e
derivados. Ja ndo basta atuar neste ramo de fampetitiva com foco somente na
busca de reservas ou na gestédo de processos iaidustir de transporte (CALIXTO,
2011). Atualmente, a indlstria precisa estar atent'emonstrar sua preocupacao
com a prevencgao e a resposta aos vazamentos deepepois esses causam danos
ambientais e econdmicos importantes, 0s quais i@dsme moderna ndo suporta
mais (CABRAL NETO e MACEDO FILHO, 2013), muito enmaoo poluidor esteja
sujeito a multas e a custear toda repara¢do dq dasde algumas décadas (OPA90,
1990; CONAMA 398, 2008). Para atender a uma ocoraéde vazamento de
petréleo, deve haver uma preparacéo que incluilanmoRie Contingéncia (FINGAS,
2013; IMO, 2010) e recursos a disposicdo para malgdo até o local da
emergéncia com vazamento de petréleo, a partir decentro de atendimento.
Doravante chamado de centro, este tem a missatenddea com rapidez e eficacia
aos chamados de emergéncia com vazamento de petléleseus clientes e
mantenedores, prontos para atuar com técnicas adies|ypara amenizar os efeitos
do petrdleo nos ambientes atingidos (POFREOal. 2006). Assim, a gestdao do
desempenho destes centros, a partir da identibcagavaliacdo de atributos
relevantes para as partes interessadas, foi o adotivinicial deste trabalho de

pesquisa.

1.1 OSRISCOSAMBIENTAIS ASSOCIADOSAO PETROLEO

O petréleo é uma fonte de energia fundamental gapadroes de vida da sociedade
atual, sendo uma&ommoditytransportada pelos mares e continentes através da

maioria dos modais conhecidos.
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Segundo Oliveira (1993), entre os riscos ineremai@dransporte de petrdleo e derivados
encontram-se o0s acidentes com derrame para o matodsequéncias advindas dos riscos
desta atividade sdo maiores em decorréncia do wkhiitipo de carga transportada e estao
diretamente relacionadas a combinacdo de umadeffi@ores intrinsecos ao meio ambiente
atingido e ao risco propriamente dito, ou seja, oheslidas de prevengdo e de protecao
adotadas (Figura 1). Fingas (2013) afirma que aamantos provocam atencdo do publico e
da midia, sendo que suas consequéncias ao mei@rdgmta@ a comunidade geram grande

repercussao.

Oleo contido na tubulagdo:

integridade das instalacGes, disciplina operacional,
controle de parametros de processo

Seguranca de Processo (ac¢des preventivas) :

Inspeg¢bes programadas, alarmes, supervisdo cons-
tante, intervengdes planejadas, sistemas de alivio

Plano de Contingéncia (acdes de resposta):

Integridade das bacias, planos de resposta,
equipamentos adequados, pessoal treinado

Figura 1: Hierarquia no controle de vazamentosptadid de CCPS (2001).

Segundo estudos daternational Tankers Owners Pollution Federati@@OPF, 2011b), a
contaminagdo de areas costeiras de alto valortitari¢ uma caracteristica comum dos
derramamentos de petréleo, uma vez que os terndieagetroleo estdo instalados junto ao
mar e aos centros de grande demanda por essedgs;agnindo a grande movimentacao de
produtos e de pessoas nas praias, rios e estyd@érsnas aos terminais. Além dos custos
incorridos pelas atividades de limpeza do petr@eacamado, perdas econémicas graves
podem ser observadas por industrias e comunidadpsndentes de recursos costeiros.
Normalmente, os maiores impactos econémicos daamnaztos sao sentidos pelos setores do
turismo e da pesca. No entanto, ha também muitaasoatividades e negocios que podem
potencialmente sofrer perturbacbes e perda de memdos, entre estas as atividades
recreativas como: natacdo, canoagem, pesca e merguh areas contaminadas. Isto,
entretanto, afeta apenas por periodos relativancemntes. Uma vez que a costa estiver limpa,
0 comércio e as demais atividades seriam normalgzddso também pode afetar as empresas

de transporte, parques nacionais e outras emptepasdentes do turismo locais.
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De forma mais importante, as frotas de pesca pa#emafetadas por petréleo derramado, seja
como resultado de contaminagao de navios ou pdripdes de pesca. Os derramamentos de
petréleo podem causar sérios danos a pesca ec@utnad (ITOPF, 2011a). Neste contexto, a

intensidade dos impactos econémicos sentidos peksadores vai depender de uma série de
fatores, tais como: as caracteristicas do petmdemmado, as circunstancias do incidente e
da técnica de pesca adotada na regido. Outrosdeogllstria costeira tais como estaleiros e
portos também podem ser afetados, tanto por desrdm@etroleo quanto por subsequentes

operacdes de limpeza que visam mitigar os impactos.

1.2 OCOMBATE AOSVAZAMENTOS DEPETROLEO

A partir de 1960, quando da expansdo da industiapetroleo em nivel mundial, as
estatisticas demonstraram o aumento do nimeroailieéncias com vazamentos de petrdleo e
derivados para o mar, especialmente de grandessnpetroleiros. Segundo Fingas (2013), a
ocorréncia de vazamento de petréleo em corposch&lganhou maior énfase, uma vez que o
petréleo se espalha rapidamente atingindo gramées,&ue sao visualizadas pela sociedade
como um grande dano ambiental. Em 1967, o nédweroey Canyorcausou o derramamento
de 119 mil toneladas de petréleo na costa da krgéae mais tarde, em 1978, o naXimoco
Cadiz liberou 223 mil toneladas de petréleo na costaFdanca, provocando intensa
mobilizacdo de pessoas para a limpeza das aregglas, as quais agravaram os danos, uma
vez que ndo havia equipamentos ou técnicas apdagri@ELARDOet. al, 1984). Whiteet

al. (1979), colocam as razdes para o0 mau desempeslexjdges de limpeza e capacidade de
resposta limitada no fim da década de 70: as dtifacles tecnoldgicas, os planos de
contingéncia inadequados e a indisponibilidade efirsos. A partir dai, governos e a
iniciativa privada iniciaram projetos de pesquisgesenvolvimento para melhorar a resposta
na contencdo de vazamentos de petroleo, sendo gugraades empresas de petréleo
estabeleceram suas primeiras bases, centros rudim@&que abrigaram as primeiras barreiras

de contencéo, recolhedores de petrdleo e dispessguimicos.
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Figura 2: Distribuicdo geografica dos maiores vaaaws da historia (ITOPF, 2015).

O vazamento de 37.000 toneladasHixon Valdezem 1989 no Alasca, provocou grande
comocdao pelas cenas de animais mortos e atingelogptroleo, numa fase de aumento das
preocupacdes ambientais da sociedade, provocanvdoomola de expansao de pesquisas para
o desenvolvimento da capacidade dos governosreddatria para responder aos vazamentos.
No Brasil também houve ocorréncias ao longo dadtigst sendo que dois derrames de
petrdleo no ano 2000 tiveram grande repercussadlpCRO, 2011). O primeiro na Baia da
Guanabara - Rio de Janeiro, em fevereiro, e o slegna Rio Iguacu - Parana em junho do
mesmo ano. Esses dois eventos provocaram mudamgagantes, tanto na legislacdo quanto
na propria estatal Petrobras, que instalou noveazeem menos de 12 meses e ao custo de
U$110 milhdes, a fim de proteger as suas operggleBrasil e no exterior (ARROI& al,
2003).

Mais recentemente, em 2010, a Platafordeepwater Horizoncausou o vazamento de
500.000 toneladas de petroleo na parte americar@otfo do México, causando uma forte
gueda das a¢Oes da emprBsitish Petroleumapds o acidente, que ficou com a sua imagem
bastante abalada, o que elevou a preocupacao enatiodiUstria do petréleo (USA, 2011).
As acdes de resposta duraram meses, em que foraitizados equipamentos, materiais e
pessoal de empresas especializadas, de todos tseotes, reunindo recursos de varios
centros, em uma quantidade sem precedentes naidisi® combate a vazamentos de
petréleo.

Apo6s cada nova ocorréncia de vazamento surgem madntemandas para melhorias nas

estruturas de resposta, para garantir que hajpagentos, pessoal e materiais especializados
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para coleta do petréleo derramado e limpeza des atiragidas, em condicbes de mobilizar
pessoal de apoio nas acdes de combate a emergBegiando Vermat al. (2013), para
suprir essa demanda sera necessario instalar emtapiacidade de resposta, a fim de estar
pronto para atuar. Assim, conforme previsto em eagéies internacionais (OPA90, 1990) e
na Lei Federal 9.966 de 2000, compete a industriam®ém aos governos garantir uma

preparacao adequada para o atendimento bem sucedido

O licenciamento e a fiscalizagdo de empreendimehg@glos ao petrdleo contemplam
exigéncias referentes a preparacao para respesizamentos. As condicionantes de licencas
e as exigéncias se tornam cada vez mais rigorogasuma contrapartida bastante onerosa,
na medida que o0s acidentes acontecem e provocawresiaiepercussdées na sociedade,
conforme a Figura 3, (USA, 2011). Na exploracdoredpcdo de petroleo das bacias
sedimentares brasileiras, os o6rgaos licenciadoiigera embarcacdes de resposta disponiveis
no local do vazamento, prontas para atuar no tem#pomo de 2 horas, conforme CONAMA
398 (2008).

Aumenta
Capacidade
\ \ de Resposta

N Maiores

exigéncias
ambientais

vazamentos de
oleo

Figura 3: Ocorréncia de vazamentos induz a mellarieapacidade de resposta.

A demanda por recursos de resposta, quando dagdeffeo de uma emergéncia com
vazamento de petroleo, é provida pelos centros tdadianento. Whiteet al. (1979)
publicaram um dos primeiros trabalhos sobre o assigoncluiram que se faz necessario ter
recursos a disposicdo, em centros que se prestarm (giockpiles’; ou seja, galpdes ou
contéineres com barreiras, recolhedores, disp@saniu kit de limpeza de praia.
Posteriormente, as exigéncias do mercado passaraquerer, aléem de recursos humanos e

equipamentos, também a consultoria para confeaggtados taticos, planos de contingéncia,
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consultoria para atuacdo em emergéncias e simylpdmmovendo assim a diversificacéo e

especializacdo dos servigos prestados.

Assim, para garantir a prontiddo e a resposta agémeias com derramamento de petroéleo,
oferecem solu¢des completas para que seus clientegram todas as exigéncias legais de
forma eficiente e otimizada, sem desperdicios. ¥géacias a serem atendidas normalmente
sdo confeccédo de planos de emergéncia, a realizdga®rco preventivo de barreiras no

entorno de operacbes com navios ou prontidao pamdienento a emergéncia no mar, atraves
de embarcacao dedicada, ou em um centro, com an@minimo de equipamentos e pessoal
em terra (POFF@t al.2006).

Empresas especializadas se firmaram no mercadm esuegido a cada ano para oferecer
servicos de resposta a emergéncia a toda cagemtieame downstreamde petroleo,
acompanhando as operacfes em terra e no mar, @odutbs e rodovias, em bases de
armazenamento de combustiveis, nos terminais dergod e desembarque de petrdleo e
derivados, refinarias, em operacoes de abaste@ndemavios, bem como em plataformas de
exploracdo e producao. A atividade de respostazamanto de petroleo se firmou como um
importante segmento de apoio a industria e a sade&edmantendo bases com pessoal
especializado em operar e manter equipamentos tdetemnologia. Grandes empresas e
organizacbes de resposta formam uma alianca glodna cooperacdo muatua e atuacao
conjunta nos casos que assim a requeiram (OSRB,SRALTet al, 2014).

1.3 OSCENTROSDEATENDIMENTO A VAZAMENTOS DE PETROLEO

Os centros abrigam pessoal treinado, recursos erimatde resposta, a disposicdo para
atender a qualquer chamado de vazamento, cujagejgeim acidente rodoviario, ferroviario
ou aquaviario, em areas secas ou alagadas, praaguezais, rios, lagoas, baias ou em mar
aberto. Para isso devem ainda desenvolver suaségsais de resposta, com base nos cenarios
e recursos existentes nos planos (MAIA, 2008). Tasursos sao especificos para
vazamentos e precisam de um plano de manutencéstes,ta fim de estar em condicédo
operacional, quando necessario, o que pode o@realquer tempo. Ao percorrer 0s centros
verifica-se que a organizacdo e o ambiente delbalsfio diferentes em dois periodos, de

normalidade ou de emergéncia. A rotina de preparpgéa emergéncia refere-se basicamente
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a manutencao de equipamentos e a realizacao danrentos, enquanto a efetiva atuacao na
emergéncia demanda mobilizacdo rdpida para atargltracdes efémeras e inesperadas.

Os centros estdo presentes onde ha atividade datieddo petroleo, ou seja, em todos os
paises industrializados. A literatura internaciseultiliza de diversos termos para se referir a
esses centros, tais confacilities’, ‘bases, ‘units e o mais comum:stockpiles Empresas
prestadoras deste servico apresentam um grandero@@ecentros distribuidos nos cinco
continentes (Figuras 4, 5 e 6), sendo operadoep@resas privadas, cooperativas ou até

mesmo por organizacdes militares, sendo nessawasidas pelo governo.

No Brasil a rede de protecéo € operada por emppesaslas especializadas no atendimento
a vazamentos de petroleo. Como exemplo pode-ge Almnabriggs Bravante Oceanpact
Servmay Ecosorh que atuam a servico da industria do petroleo ep#ggadores portuarios,
como por exemplo, o caso da Petrobras, que manézends de centros de atendimento e
embarcacOes dedicadas do t(p Spill Response Vess@DSRYV) para atuar nas atividades

offshore conforme a figura 4.

REDE NACIONAL DE PROTECAO

VENEZUELA

coLOMBIA™, .
EQUADOR

PERU

BA Mants Vetho

BOLiVIA |

CHILE
o ARGENTINA

Figura 4: Distribuicdo de centros da Petrobras resiB(PETROBRAS, 2015).

Na América do Norte, no que diz respeito a estaupara resposta a vazamento, ha uma
grande participacdo da Guarda Costeira Americatem®dém de grandes corporacdes de
resposta a emergéncia com vazamento de petrolédarike Spill Response Corporation
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(MSRC) e aClean Caribbean and Americg@g3CA), por exemplo, possuem estruturas
compostas por dezenas de centros e embarcactespdsta (MSRC, 2015; CCA, 2015).

A Europa foi o continente que mais sofreu com esies de grandes vazamentos, uma vez
gue contribui com uma grande parte do volume dedleet movimentado no mundo. Para
fazer frente aos riscos, a Agéncia Maritima Eumpaantém uma rede de protecdo com
diversos centros e embarcagfes de resposta (Fur@utro exemplo em que se pode
confirmar a abrangéncia dos centros em todo o méndomapa de recursos e centros da

Australia (Figura 6).

® Homebase

Bt Riesponse vassel

A= Vessel in preparation

I EU member countries
| EFTA/EEA coasial counties:

BN EU candidiate cruntries

= Both EU candidate and

EFTA/EEA coastal country,

Figura 5: Embarcacgfes e centros de atendimentpaanemntos distribuidos pela costa
europeia (EMSA, 2015).
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Figura 6: Centros de atendimento distribuidos pektralia (AMSA, 2015).
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O surgimento de novos centros é influenciado pearréncia de emergéncia ou pela
instalagdo de um novo empreendimento, pela atudgiagentes ambientais da sociedade,
principalmente o licenciador, que por for¢ca deslkdge a ampliacdo da capacidade de resposta
a partir da instalacdo de novos centros ou emb@esagledicadas, no caso de
empreendimentoffshore Nesse cenério de intensa cobranca por uma ras@mstia e eficaz
aos vazamentos de petréleo, empresas tém instalttoos em regides portuarias e em
embarcacOenffshore celebrando contratos com as empresas operaderastivtbs de
transporte ou de processamento de petréleo, pa&ratyem no caso de uma emergéncia e

também nos exercicios simulados.

Muller (2013) argumenta que medicdo do desempenfi® deve considerar apenas
indicadores financeiros, o que se aplica tambéra pagestdo desses centros. A medi¢cao do
desempenho deve ser considerada como uma acadeégsta permanente nessas
organizacfes, sendo necessario saber o que medigreos de desempenho. Portante se
torna inviavel atuar nesse ramo apenas atravésodeowéncia baseada em preco. O
importante é também agregar valor em outras esfierasuacdo. Nessa linha de raciocinio foi
desenvolvida a pesquisa deste trabalho, com foecdemtificacdo e avaliacdo de atributos de
desempenho aplicaveis aos centros de atendimergpamentos, através da geracdo de uma
Matriz Importancia Desempenho (SLACKt al, 2009), que possa ser utilizada para
representar padroes de desempenho requeridos gsraatvidade. Esta dissertagcdo aborda
aspectos relativos a melhoria da qualidade do@epriestado pelos centros e a identificacdo
de atributos de desempenho, 0s quais representane @recisa existir, ou uma condicao,

para garantir o sucesso.

1.4 TEMA

Diante do exposto, esta dissertacdo aborda o tesf@oramento do desempenho de centros
de atendimento a vazamentos de petrdleo, constiteratributos e requisitos técnicos

aplicaveis e respectivos importancia e desempenho.
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1.5 QUESTAODE PESQUISA

Considerando os diferentes aspectos na gestadéggteae operacional dos centros e a
necessidade de melhoria continua da rapidez eickkcief a seguinte questdo vem a tona:
Quais sédo os principais atributos de desempenhwndeentro de atendimento a emergéncias
para tratar vazamentos de petrdleo, e como elesnpaskr evidenciados, avaliados e

melhorados?

1.6 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € verificar @édmpenho dos centros de atendimento a
vazamentos de petréleo, considerando atributosameles para uma atuacao rapida e eficaz
no que diz respeito a minimizacdo dos impactosegqpisa foi conduzida de tal forma que
seja possivel evidenciar, avaliar e propor melsan@a desempenho de cada um dos atributos
identificados.

Os objetivos secundarios deste trabalho séo:

identificar os atributos de desempenho mais imptetapara o0 sucesso das

operacoes;

* definir a importancia relativa dos atributos, atipata percepcéo de clientes,
prestadores de servicos, representantes de orga@ssode fiscalizacao e

especialistas;

 definir e avaliar requisitos técnicos pertinentes desempenho em cada

atributo;

» apontar prioridades e acdes necessarias ao progesselhoria continua dos

centros.

1.7 JUSTIFICATIVADO TEMA EDOSOBJETIVOS

De acordo com Berry (1996), definir os atributosgdalidade e avaliar servi¢cos prestados é

uma tarefa critica, bem diferente de avaliar undpit@ que pode ser visto, analisado ou até
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testado antes da aquisicdo. Na prestacdo de uimgesbaymuitas peculiaridades que precisam
ser observadas para se obter sucesso no mundeg@sios, uma vez que 0S Servicos sao
experiéncias que o cliente adquire e vivencia, ass@ que produtos sao coisas que o cliente
adquire e possui (GIANESI e CORREA, 1994). Para Asib e Siqueira (2002) a qualidade
na prestacao de servigcos tém caracteristicas iemgest que o diferem da producdo de um
produto, e ao que se pode comparar, nos servicoesgesta a vazamentos de petréleo e

limpeza de areas atingidas também emergem taifigregades, especialmente:

* Intangibilidade: servigos ndo podem ser vistos estatdos antes de serem
adquiridos. Séao ofertados mediante uma promess&raoe abstrata, sem
uma apresentacdo concreta. Um cliente da indidtripetroleo ndo pode
gerar uma emergéncia para testar se o prestadpag de realizar um bom
servigo.

* Indissociabilidade: a producdo de um servigo e 1 EMSUMO ocorrem ao
mesmo tempo, com a participacdo ativa do clientean@Qo ocorre uma
emergéncia o atendimento se da sob a supervisatiethde, que avalia o
servico prestado e atua para melhorar a qualide@npanhando de perto o

processo de producgao.

* Variabilidade: a prestacdo de um servico € difad ser padronizada,
especialmente quando se trata de atendimento @énoe, pois as situagdes
raramente se repetem. O cenario varia, assim cosgoipe de coordenacéo,

o local atingido, volume vazado e o produto, pameglo.

» Perecibilidade: servicos ndo podem ser estocadbantados ou atrasados,
devem ser executados exatamente quando sdo deraan@amhsiderando a
raridade das ocorréncias se faz necessario aingad as demandas do
dia-a-dia e considerar os custos decorrentes dmsidade das equipes nos

periodos em que ndo ha atendimento a emergéncia.

Assim, avaliar e melhorar a prestacao de servigoatendimento a vazamento de petréleo é
um desafio, uma vez que cada emergéncia é rargelai. A cada nova atuacdo deve surgir
um novo ciclo de melhoria, gerado a partir do apiado na resposta a uma situagao real

(MAIA, 2008). Em seguida, ao realizar uma analigéca, o aprimoramento € viabilizado
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pelas taticas adotadas e avaliacdo de novas tgia®lque foram testadas. No entanto, a
atuacdo real é rara, ao ponto de se tornar umariénp@ Unica de cenario, em local
especifico, assim como a magnitude, clima, époeguiglo as estatisticas expressas em
reportes da ITOPF (2015), a ocorréncia de vazarsetgiode a diminuir em virtude dos
investimentos realizados em seguranca de processeg@anca de transporte. Como 0s
vazamentos se tornam cada vez mais raros, e naempeer programados, avaliar o
desempenho de um centro fica dificil, sendo nedess&aliar indiretamente, por outros
atributos, requisitos e indicadores que podem seficadosin loco, partir de uma visita
técnica por alguém qualificado, e produzir um tetrda situacdo do desempenho nos
atributos relevantes para o negocio.

Outro resultado que se pode esperar deste trabatiientar o tomador de servico para que
saiba verificar se um centro € capaz de prestarbam atendimento, para que quando
solicitado esteja pronto a desempenhar bem, caaside que a emergéncia nao tem hora, e
pode ou ndo acontecer. Com isso sera possivel marsbkecionar, com base em atributos
realmente importantes, o centro que, com maiorghitidade, estara apto a prestar o melhor

servico de atendimento a emergéncia com vazamerpetddleo.

Para Slack (1994) séo os clientes que definem @& dumportante, e identificar as qualidades,
em termos que possam ser avaliados e medidos galesgestores, possibilita estabelecer
metas e objetivos alinhados com o pensamento éateli Por estar imerso numa légica
capitalista, a prestacédo de servicos deve gedan dh cobertura de todos os custos diretos e
indiretos, uma parcela de lucro ao prestador. €Gisuéds de desempenho, por assim dizer, se
caracterizam como elementos fundamentais a sereatacdelos e trabalhados na gestéao
estratégica e operacional de centros, focandoss®age numa atuacao alinhada aos anseios da
sociedade e da industria, que é mantenedora, eketttmadora de servigos. Assim, definir os
atributos mais importantes é a tarefa altamenevaete para a definicdo das prioridades de

investimento em cada centro.

Para aumentar a satisfacdo dos clientes de detsimicentro também se faz necessario
identificar os atributos mais relevantes e medsea desempenho, a fim de apresentar um
modelo de demonstracdo de resultados como a miadpiartanciaversusdesempenho de
Slack et al. (2009), e entdo realizar acfes e imvescursos para melhora-los. Segundo
Einloft (2004), com esse tipo de estudo é vidvdakminar a importancia dos atributos
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competitivos e assim identificar aqueles cuja miéghdo desempenho deve ser priorizada.
Por outro lado, possibilita aliviar os esforgosreaflguns atributos, que mesmo sendo pouco
importantes tenham um excelente desempenho, opmatwio reduzir custos e melhorar a

competitividade.

Em busca de uma posi¢cdo de destaque no mercadadarese servico, e ser o escolhido
pelos clientes, se faz necesséario que o gestostanvorretamente, atuando para elevar
prioritariamente o desempenho nos atributos magoitantes. Conforme Slack (1994), a
deciséo final sobre o que € importante recai soBreonsumidores e entender o grau de
importancia de cada atributo, e como ele reconbhetbom desempenho, possibilita construir
um solido caminho para o sucesso no mundo conymetifh partir da identificagdo dos
atributos podem ser elencados requisitos, indiemder metas para acompanhamento do
processo de melhoria de desempenho dos atributas mmportantes, identificar o
benchmarkinge viabilizar o processo de melhoria continua,na ie manter os clientes

satisfeitos e assim obter mais clientes.

Do ponto de vista dos responsaveis pela instaldedmovos centros, este trabalho também
pode contribuir, uma vez pode orientar quanto aqgsisitos importantes a ser considerados.
Tais atributos e seus requisitos podem ser levadosonta pela equipe de projeto, a fim de
atingir maiores valores de desempenho j4 na fasenglntacdo do centro, garantindo
melhor desempenho desde o inicio.

Para ajudar o trabalho de fiscais e representatgedrgaos licenciadores, a definicdo de
atributos vem a contribuir com os requisitos arsesgaliados. Ao percorrer um centro que da
suporte a um respectivo plano de contingénciacentiador carece de atributos relevantes
para avaliar a capacidade de resposta dos ceatrdsjtos esses que venham a refletir no
sucesso das operacdes de resposta, em caso dm.siDsssa forma, a identificacdo de
atributos relevantes e requisitos de desempenindai@os anseios da sociedade, na medida

em gue promove menor dano ambiental pela melharragposta a emergéncia.

Por fim, é justificado conduzir esse estudo no &nie um Programa de Pds-Graduacdo em
Engenharia de Producéo, considerando que ha uheadm pesquisa consolidada relacionada
as disciplinas de Gestao e Melhoramento da Prodig&ervicos, Planejamento Estratégico,
Engenharia de Fatores Humanos e Ergonomia. A idaldé dos processos de resposta a
vazamentos de petréleo e a sua melhoria contimeanfparte do universo da Engenharia de
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Producao, que vem dessa forma a contribuir comgaitraria Ambiental e com a Engenharia
de Seguranca do Trabalho. Assim, o presente traba#ia contribuir para a melhoria da
gestao estratégica, da identificacdo e da avalidgaatributos de desempenho aplicaveis aos

centros.

1.8 PROCEDIMENTOSVETODOLOGICOS

Esta dissertacdo tem como base a metodologia ddoede caso (YIN, 2001), porque se
caracteriza por um estudo analitico e especifioosaja, que ndo pode ser generalizado. A
pesquisa é de natureza aplicada e a abordagemugdanienta o estudo é qualitativa e
quantitativa. De acordo com Malhotra (2001), a dagem qualitativa, por sua vez, tem foco
amostral, para compreender melhor o contexto emogpeoblema se insere. Quanto aos
objetivos, se caracteriza como exploratéria, unzaogue foi detectada a necessidade de maior
aprofundamento do processo de avaliacdo de desbmpes centros em questdo. Gil (1999)
indica que a pesquisa exploratoria promove maittosamento com o problema, envolvendo
um levantamento bibliografico, entrevistas com embistas no assunto ou analise de fatos

gue permitam compreender melhor um problema.

Na primeira etapa deste trabalho, que se inicio2@b2, foi conduzida a fase exploratoria de
descoberta dos atributos relevantes para o des@mpdws centros. A investigacdo dos
atributos embasou-se em uma busca na literaturgtifcda, em publicacbes abordando
vazamentos de petréleo e estruturas de respostdueoa dos atributos que logicamente
poderiam contribuir para uma resposta rapida ezfids recursos metodoldgicos utilizados
nessa etapa sao a pesquisa bibliogréafica, a vésiteca a centros no Brasil e no exterior, bem
com a realizacdo de entrevistas em profundidadepaotas interessadas. Os resultados dessa
etapa formam uma lista de atributos e requisitosités, acompanhados da avaliagdo de

importancia e do nivel de desempenho esperados.

A segunda etapa consiste na pesquisa qualitatiuamtitativa junto a especialistas,
tomadores de servico e fiscais de 6rgéaos fiscalizad que se iniciou em meados de 2014 e
foi concluida no inicio de 2015. Nesta etapa falizada a pesquisa para o ranqueamento dos
atributos mais importantes e o levantamento deisiégsi técnicos de cada atributo, a fim de

elencar itens de avaliacdo de desempenho parainada
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O método escolhido para realizar este estudo pdetiuma ideia mais abrangente para um
plano especifico, viabilizando o entendimento dabfama sob os pontos de vista, tanto do
gestor do centro - prestador de servico — quantandastria e do orgao fiscalizador —

tomadores do servico, representantes dos cliectedprme a Figura 7. As bases teodricas
principais deste trabalho focam na capacidade dposta aos vazamentos de petréleo,
enquanto as bases especificas concentram-se r& gesta identificacdo de pontos de

melhoria na gestéo estratégicas dos centros.

1.Revisdo da -
Literatura =
2. Visitas ()

Técnicas 3. Entrevistas com
especialistas

ATRIBUTOS DE

DESEMPENHO
e seu grau de
IMPORTANCIA

Figura 7: Esquema do método adotado neste trabalho.

1.9 DELIMITACOES DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta centrada na identificacataaimas e proposicdo de melhorias na
resposta aos vazamentos de petroleo, com a ideghfd e avaliacdo de atributos de
desempenho dos centros de atendimento. Os ressilé@daplicam aos centros operados por
prestadores de servigcos ambientais, especificanosntpie atuam na resposta a emergéncia
com vazamento de petréleo, ndo sendo possivel ajemaer para outras atividades como

combate a incéndio ou socorro a vitimas.

A gestdo da melhoria € um termo amplo, mas nacogia a melhoria de todos os aspectos

da atuacdo em vazamentos de petréleo. O estudoincho avaliacdo da eficacia de
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equipamentos ou materiais nas acoes de combate so@ente a avaliagdo de atributos de
desempenho estratégico.

O método de avaliacdo de desempenho foi desenwvobdith base nas estratégias e técnicas
atualmente utilizadas para o combate a vazamenfmetiéleo, sendo necessario considerar

gue ha um mercado em expansao, com novas técnésaisagias sendo testadas a cada nova
emergéncia, bem como a impossibilidade de genacéies.

1.10 ESTRUTURADA DISSERTACAO

O presente trabalho se apresenta em 4 capituloaspi@lo de introducéo visa colocar o leitor
mais proximo da atuacdo na resposta a emergéntiava@pamento de petrdleo, bem como a
manutencao da prontiddo e na preparacao para @stasgonsiderando ainda a escalada de
exigéncias da sociedade para uma resposta cadaarezapida e eficaz na minimizagdo dos
danos causados pela presenca de petréleo no mbierden Este capitulo inclui ainda o tema

e 0s objetivos do trabalho, as justificativas, aaudeé e a delimitacdo da pesquisa.

O Capitulo 2 trata do Artigo 1: Atributos de Desemipo Aplicaveis aos Centros de
Atendimento a Emergéncias com Vazamento de Pefrdlgo estudo realizado com base na
literatura apresenta os atributos relevantes pagapsta rapida e eficaz as emergéncias com

vazamento de petroéleo.

No Capitulo 3 é apresentado o Artigo 2: Avaliacd® [Mesempenho dos Centros de
Atendimento a Emergéncias Ambientais, no qual inglpesquisa, o desenvolvimento e o0s
resultados de atributos relevantes e requisitosidgs para avaliacdo do desempenho
referente a cada um. Ja no capitulo 4, que trazal@sideracdes finais, sdo apresentadas as
conclusdes finais obtidas a partir do trabalhotemplando os artigos 1 e 2 e esclarecendo as
limitacdes da pesquisa. Neste capitulo também isfomstas sugestdes para trabalhos futuros,
gue possam dar continuidade ao trabalho desenwolvid

O Quadro 1 apresenta o esquema geral desta Dgggeda Mestrado, que foi concluida com
a consolidacdo dos resultados obtidos até entddomaa de uma Matriz Importancia

Desempenho, adaptada a realidade da gestdo descdetmtendimento a emergéncias com
vazamento de petréleo. Ambos os artigos devemutenetidos a peridédicos internacionais,
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Operational Research

Quadro 1: Quadro resumo da Dissertacao

Capitulo 1 INTRODUCAO
~ Quais sdo os principais atributos de desempenhourde centro de
Questéao . PN .
L atendimento a emergéncias com vazamento de petslsamo eles podem
Principal .
ser avaliados, demonstrados e melhorados?
Determinar o desempenho dos centros de atendimentmergéncias
- ambientais com vazamento de petroleo consideratritiutas relevantes
Objetivo Geral . . . T il
para uma atuagéo rapida e eficaz no que diz resperinimizacdo dos

impactos.

Partes
Interessadas

Industria do petréleo, operadores de centros, érgétbientais, consultores.

Capitulos2e 3 ARTIGO 1 ARTIGO 2
Quais sao os atributos relevantes pataial € a importancia dos diferentes
Questao de garantir um atendimento rapido | atributos de desempenho, e como
pesquisa eficaz aos vazamentos de petrojedes podem ser  avaliadgs,
pelos centros? demonstrados e melhorados?
- . . Definir o nivel de importancia dgs
Identificar e avaliar atributos_, . .
. .- atributos, avaliar seu desempenho e
Objetivo relevantes e descrever seus requigitos . .
L : oflentar a gestdo estratégica dos
com base numa reviséo da literatura.
centros.
. Revisdo da literatura e visitagntrevistas, pesquisaurvey testeg
Método . . o .
técnicas a Centros com entrevistas| de aplicacdo da matriz.
Lista de atributos relevantes parg ?trlbutos € reqmsytgs tecrllcc_s
Resultados Ispostos numa Matriz: Importancgia
desempenho dos Centros
- Desempenho
Capitulo 4 Considerag0des Finais

Produto Final

Matriz Importancia-Desempenho adappsda uso nos centros
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2 PRIMEIRO ARTIGO: ATRIBUTOS DE DESEMPENHO APLICAVEIS AOS
CENTROS DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS COM VAZAMENTO DE

PETROLEO

RESUMO

Os vazamentos de petréleo podem causar sérios timgpacondmicos e ambientais, sendo
que a preservacao do meio ambiente torna-se cadaais uma prioridade para a sociedade.
Para fazer frente aos riscos e manter seu valonateado, a industria do petréleo emprega
esforcos em acdes de resposta, mantendo recursoscesnnos de atendimento,
estrategicamente instalados e especialmente pdegapara uma atuacao rapida e eficaz, cuja
atuacao visa minimizar danos ao ambiente e a caladaiafetada. Garantir que o centro
tenha sucesso na resposta a um vazamento de pejulerenha a ocorrer ndo é tarefa facil,
uma vez que tais ocorréncias sao raras e indesejdida@nuindo as possibilidades de avaliar
seu desempenho. Tais demandas justificam uma oekibfiografica que forneca subsidios
técnicos para nortear a avaliacdo da capacidadesgesta e para orientar os prestadores de
servicos na gestdo estratégica dos centros. Oivabjgéste artigo € delinear os atributos
relevantes para a gestdo de um centro para gawanératuacdo eficaz. O gerenciamento
desses atributos esta ligado a decisdes estratégima precisam ser levadas em conta nos
tempos de normalidade, como planejamento, estudastimentos e treinamentos, visando a
garantir que, quando houver um derramamento délpefrhavera uma resposta adequada. A
lista de atributos de desempenho consta dos rdeslideste artigo e possibilita verificar a
qualidade dos servicos a qualquer tempo, sem preeiguardar a ocorréncia de um
vazamento. Como progressao dos estudos sugerelsseavolvimento de uma ferramenta
para avaliagdo e melhoria do desempenho dos ced&oatendimento a vazamento de
petréleo.

Palavras-chave: vazamento de 0leo; capacidadespesta.
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ABSTRACT

Oil spills can cause serious economic and envirat@ahampacts, and the environmental
protection becomes increasingly a priority for tiecompanies. To deal with the risks and
keep their market value, the oil industry emplofferés in spill services by keeping resources
in response centers, strategically installed areciafly prepared for quick and effective
action, whose work aims to minimize damage to tm¥irenment and the affected
community. Ensure that the center is respondingesstully to an oil spill that might occur is
difficult, since such occurrences are rare and um@dy reducing the possibilities of
evaluating their performance. Such demands justififerature review to provide technical
inputs to assess the responsiveness and to guidiees@roviders in the centers strategic
management. The objective of this article is tdioatthe relevant attributes for the center’s
management, to ensure efficient performance. Theagement of these attributes induces
strategic decisions that need to be taken into uadcan non-emergency times, such as
planning, research, investment and training in otdesnsure that, when there is an oil spill,
there will be an adequate response. The performattgbutes list is given on the results of
this article and makes possible to check the quafiservices at any time, without waiting for
the occurrence of a leak. As progression of studiggyest the development of a tool for

evaluating and improving the performance of thespill centers.

Key words: oil spill management; response capgmalisessment.
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2.1 INTRODUCAO

Os vazamentos de petroleo e substancias quimicapses podem causar sérios impactos
econdmicos e ambientais, sendo que a preservaca®idoambiente torna-se cada vez mais
uma prioridade para a sociedade (OLIVEIRA, 2013)ispas cenas de animais e praias
atingidas por petréleo causam grande comoc¢do (CABRETO e MACEDO FILHO,

2013). A exploracédo, a producédo e o transporteeti®lpo e seus derivados, bem como as
atividades de refino e de distribuicdo podem prava@zamentos, tanto nos locais de suas
instalagBes industriais como em areas de passag@vibs petroleiros ou onde estruturas de
producdo, transporte e armazenamento de petrdlefarasinstalados. E natural que as areas
proximas a essas instalacdes apresentem maior eigomr isso deve haver um plano de

emergéncia, com definicdo da estratégia de atemtiingerecursos necessarios.

A movimentacdo de petréleo, desde a extracdo atistabuicdo dos seus derivados aos
consumidores finais, se incrementa ano a ano (LAASHE, 2013). O aumento da atividade

aumenta a exposi¢cao ao risco de vazamento (MARTENSARREIRA, 2013). Para fazer

frente aos riscos e manter seu valor de mercanhollatria do petréleo emprega esforcos em
acOes preventivas, evitando a perda de contengdwéatde iniciativas de seguranca de
processo. No entanto, medidas preventivas podenzirealfrequéncia de vazamentos (Figura
8), mas é impossivel evita-los completamente. Bsw uma resposta efetiva é obrigatdria,
sendo que a parte responsavel pelo vazamento dmveinda resposta que satisfaca a
sociedade (SRINIVASA e WILHELM, 1997). Para o atemehto as emergéncias que por

ventura venham a ocorrer, governo e empresas mellam para estabelecer planos de
contingéncia, com bases de apoio e equipes degprespiosta para o atendimento. Importante
considerar que os investimentos e esforcos na ewRcéd de recursos para atendimento a
emergéncias pela industria atingem um apice nar@uodea de incidentes severos, mas esta
iniciativa se esvaece com o tempo, até que nouvdente ocorre e desperta nova onda de

investimentos em contingéncia (PERRY, 2011).

A preparacao para a emergéncia € uma realidadelastiia do petrdleo, ja que convive com
riscos e tem uma cultura para manutencao do esiagoontiddo. Para Srinivasa e Wilhelm

(1997), o atendimento aos vazamentos de petrOk® t@0 somente minimizar danos ao
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ambiente e a qualidade de vida do ser humano @, igap, requer equipes treinadas,

equipamentos e materiais (SOUZA FILHO, 2006), pdooentos operacionais e logistica de

apoio. Ndo sendo a emergéncia uma atividade ceirajude rotina, se faz necessario ainda
manter um plano para deflagracdo de acles, quaedessario. E para atender as
necessidades operacionais do plano deve haver stmituea de resposta, instalada em locais
estratégicos, pronta para o atendimento, seja mo lagoa, rio ou em terra. As estratégias
para responder a vazamentos de petréleo pressup@sicamente a contencdo e o

recolhimento com a utilizacdo de barreiras de cwdte, recolhedores ou materiais

absorventes, ou ainda acelerar sua dispersdo/deg@mao ambiente, através de métodos
mecanicos, quimicos, bioldgicos ou queimaitu (ITOPF, 2015).

1970-79: ‘ HOP!
Média de
245/ ano

1980-89:
Média de
9.4 /ano 1990-99:
Média de
7.7/ ano
2000-09:
Média de
34 /ano
2010-14:
Média de
18 /ano

Namero de vazamentos

1970 1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014
Figura 8: Tendéncia da ocorréncia de vazamentosumalo (ITOPF, 2015)

Dependendo da dimensédo da ocorréncia, a resposazamento de petrdleo pode demandar
0 acionamento de recursos locais, regionais, naisoou até internacionais. Segundo a
ITOPF os vazamentos podem ser classificados emepeguaté 7 t), médios (7 - 700 t) e

grandes (acima de 700 t) e podem atingir os maigd@s ambientes, no entanto as

estratégias de resposta, 0s equipamentos e a zagaoido trabalho sé&o similares para os
diversos cenarios. Para atender essas demandadysiria pode estabelecer seus préprios
centros adquirindo equipamentos e pessoal treimad@ode contratar centros de empresas

especializadas na prestacéo deste servico (ARRGOHD,2003).
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Ndo ha orientagdo explicita com relacdo a origem r@gursos para suprir os planos de
emergéncia, no entanto diversos aspectos sdo mgdsvao determinar como se da o acesso
aos recursos para o combate a vazamentos de petréla como a sua gestéo, organizacao e
controle. Situacdes de emergéncia podem servirtpatar se a estrutura disponivel é capaz
de atender as demandas que se apresentam; noogerganpaga um alto preco caso 0O
atendimento ndo seja satisfatoério. Exercicios sidng também sdo momentos de avaliagdo
da prontiddo e da capacidade de resposta, no enfaid realismo, pois sdo ensaiados
previamente, além de consumir recursos e afetastinar operacional. Portanto, se faz
necessario determinar os atributos a serem avalia@@strutura de resposta existente, a fim
de verificar se é suficiente ou exagerada, se Qgigiéos legais estdo atendidos, se 0s
procedimentos sdo adequados, se as normas deesa@daranca estdo sendo cumpridas ou

se carece de melhorias.

O mercado prestador de servi¢os de prontiddo estsp emergéncia com produtos quimicos
vem se desenvolvendo no Brasil desde a promulgadgdcei do Petréleo (BRASIL, 2000),
sendo que o vazamento da Petrobras ocorrido em 280Baia de Guanabara pode ser
considerado um evento que alavancou esse procesBoasil. Este mercado geralmente se
configura em bases de atendimento em portos oydwsz oferecendo servigos a industria,
através de contratos estabelecidos por atendinaemrgguisitos legais, e normalmente nao tem
requisitos especificos quanto a sua capacidadeedeimento, organizacdo e condi¢gbes de
trabalho adequadas para garantir o sucesso das¢Opser Portanto, se faz necessario
estabelecer atributos com base na literatura gperiéncia de profissionais da area, uma vez
gue sdo Uteis para orientar o planejamento esitatégo gerenciamento dos processos, bem
como para avaliacdes técnicas, auditorias e apsigrlanos de melhorias da qualidade do
atendimento. Os requisitos também s&o Uteis papméaualificacdo de empresas nos

processos de contratacdo desses servicos.

A atividade nos centros de atendimento se dividedei® momentos, a rotina de preparacao
para emergéncia, basicamente manutencdo de equifpeme treinamentos, e a efetiva
atuacdo na emergéncia, situactes efémeras e iadapajue demandam rapida mobilizacéo.
A organizacdo e o ambiente de trabalho sdo difesent situacdo de normalidade ou
emergéncia, comparavel a situacdo devmagusguerra. Por isso € importante considerar as
condicbes de trabalho em cada situacao, a adeqdagaequipamentos, das ferramentas e a
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saude e seguranca do trabalho, algo indispensaxeelgarantir a produtividade das equipes e
0 sucesso das operacoes.

Tais demandas necessitam de uma revisdo da Ii@rajue venha a fornecer subsidios
técnicos e os atributos aplicaveis para uma avlida capacidade de atendimento aos riscos
da industria do petréleo, com foco no estabeledimiruro de uma sistematica de avaliacdo
do desempenho dos centros de atendimento. Taisdgghsambém vem a contribuir com
empresas prestadores de servigcos, 0 gerenciamesitad bases e seu inventario de recursos,
bem como com estudos de otimizacdo de recursaos,gstaibelecer um modelo de estrutura

de resposta ideal em cada regido de influéncia.

Assim, objetivo principal deste artigo € elencadetinear os atributos relevantes para o
desempenho dos centros de atendimento, a fim d@tganma atuacdo rapida e eficaz em

caso de emergéncia com vazamento de petroleo.

No que diz respeito aos limites da pesquisa, estel@ se restringe aos aspectos estratégicos
e operacionais de um centro de atendimento a em@agéambientais. Ndo é proposta forma
de avaliar planos de resposta a emergéncia, tarmpaveliacdo de danos causados pelo
petréleo no ambiente e também ndo ha aplicacdoestudos de trajetoria de manchas, visto

que a literatura € abundante a respeito.

Este artigo estd organizado em cinco itens. Nwogird ha uma introducdo aos vazamentos
de petrdleo, seus riscos e medidas de controlada®tpelos paises e pela industria. Este
item também apresenta o problema de pesquisa, jevob, e a estrutura do artigo. O

segundo item apresenta o referencial teérico, ogulndo a regulamentacdo e compilacéo
de boas préticas. O terceiro e 0 quarto item aptaseos métodos utilizados e os resultados e
discussbes respectivamente, enquanto que o quilitor® capitulo apresenta as conclusdes

e recomendacdes do estudo.

2.2 REFERENCIALTEORICO

Para assegurar a capacidade de resposta dos am@tendimento, equipamentos, materiais
e pessoal capacitado precisam estar em determioealp & disposi¢do, para assegurar que
cheguem no tempo certo. A preparacdo para respastajivel estratégico, precisa entdo

determinar a localizacdo do centro, os tipos euastgdades de recursos que deverao equipa-
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lo, para assim oferecer adequada capacidade destasptoda a variabilidade de produtos e
ambientes (cenarios) na sua area de coberturanEnivel tatico, por ocasido do acidente, se
faz necessario saber qual a estratégia sera adutaaz@dente em questéo, para selecionar os
recursos adequados, definir as quantidades pa&® el@spacha-los do centro onde estédo
armazenados até o local da emergéncia. Segundo\&RIA e WILHELM (1997), a
quantidade de recursos de um centro serd defimdamcdo dos volumes e taxas de descarga
de petréleo existentes em sua area de cobertuna, coeno no resultado das condi¢des
meteoceanograficas da regido, trajetoria e desanmancha. A resposta sera definida com
base em trés fatores: tipo de petréleo, quantidacndicdes ambientais (temperatura, vento,
corrente, ondas, profundidade, sensibilidade arnddjerEssas informacdes serdo analisadas
para entdo selecionar as estratégias de respogtaadequadas, e para lancar médo dessas
técnicas se faz necessario alocar os recursoodago de recursos é feita em sistemas de
resposta - agrupamentos de equipamentos, matema&i®s de transporte e pessoal. Por
exemplo, a contencdo e o recolhimento de petrdtealto mar necessita de embarcacgfes de
grande porte, barreiras em carretel, recolhedogealtd vazdo e tanques de armazenamento
temporario, pessoal treinado para operar essepagentos que oferecem uma determinada
capacidade, medida em ms3/hora de produto recolh@omo o petroleo se espalha
rapidamente o tempo é fundamental para o sucessopfaacfes, sendo que o0 atraso nas
operagOeffshorerepresenta prejuizos enormes na limpeza de peac@stoes (FINGAS,
2013).

No Brasil, os centros devem estar equipados comeites de contencdo adequadas e em
guantidade suficiente para atender as demandgdaluoss de emergéncia de seus clientes, de
acordo com o estabelecido na CONAMA 398 (2008)a kesgislacéo define que as barreiras
de contencdo devem ser dimensionadas em funcaaeat@sios acidentais previstos nos
Estudos de Andlise de Risco e das estratégiassgesta estabelecidas, considerando o seu
uso para isolamento da fonte do vazamento, o arananchas de petréleo e a protecdo de

areas sensiveis.

A capacidade de recolhimento de petrdleo de detewtoi centro localizado no Brasil deve
atender ao exigido pela Resolucio CONAMA 398 (20@3ta legislacdo estabelece os
parametros de Capacidade Efetiva de Recolhiment®lde e os prazos que devem ser
atendidos em func&o do volume de petroleo vazadalimensionar recursos de recolhimento

se faz necessari@ priori, identificar as hipdteses acidentais que possasultee em
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vazamento de petréleo. Comparando o volume daatéps descargas médias, e de pior
caso, com a soma das capacidades de recolhimemeet um bom parametro para avaliagéo

da capacidade de resposta de um centro.

A capacidade de armazenamento temporario de petn@eolhido também € um elo
fundamental no processo de resposta aos vazamepiesje nada adianta um centro estar
bem equipado para cercar e recolher o petréleo &® houver onde armazena-lo
temporariamente, sob pena de perder todo o esfeigga etapa consiste na utilizacdo de
tanques de embarcacfes ou tanques portateis,tresres flutuantes para uso em corpos
hidricos. Dispostos em locais estratégicos, sergam acumular o petrdleo recolhido nas
frentes de emergéncia até que seja transportadestioo final (FINGAS, 2013).

Os materiais absorventes atuam na fase final dzeliay quando a camada de petroleo ja nao
€ tdo espessa, 0 que inviabiliza o uso de recoteedpois acabam por recolher muita agua
junto ao petréleo (FINGAS, 2013). A qualidade dateriais absorventes também é item de
preocupacgéao visto que o mercado oferece uma garmpaodeatos de variada eficiéncia. Por
isso, segundo as especificacbes técnicas utilizadaédmbito da Petrobras, os materiais
absorventes precisam ser avaliados quanto a swalfilidade (deve ser alta), absorcdo de
agua (minima), absorcdo de petrdleo (alta), toawed(minima), capacidade de tracédo (alta).
Como sdo demandados em grande quantidade, os elevem estar bem equipados com
esses materiais, tanto em forma de barreiras afrges/e mantas de polipropileno, quanto os
materiais organicos a base de turfa e similares, ve# que sdo bastante utilizados em areas

terrestres.

Outras estratégias de resposta também sao amptaaikaias na literatura, especialmente em
publicacdes recentes (ITOPF, 2015), incluindo dizagdo de dispersantes quimicos,

equipamentos para dispersao mecanica, quieirgidu, limpeza de praias, costbes rochosos e
monitoramento do destino da mancha. Para utilizagisas estratégias o centro deve estar
devidamente equipado e treinado, sendo que aagfiiz das estratégias deve ser explicitada

no respectivo plano de emergéncia de seus clientes.

No que diz respeito ao pessoal disponivel para atmacada centro, foi verificado em visitas
técnicas a centros no Brasil e no exterior, quecaspes de resposta devem ser qualificadas
para essa atuacao e ndo basta o aprendizado hadotabalho, embora seja a forma mais

difundida. O repasse de conhecimentos e exper@noiddas é um mecanismo importante
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para garantir e aprimorar a qualidade do atendmemto que as situacbes de emergéncia
séo raras e muito especificas (LOZOVEY, 2006). Aipede orientacdes sobre treinamentos
da International Maritime Organization(IMO 2010), em seu manual para preparacdo e
resposta a vazamentos, o mercado vem oferecendgammeade treinamentos para combate a
vazamento de petréleo que visam a garantir o soickEssoperacdes, incluindo os de primeira
resposta a vazamento®i( Spill First Respondgre comando de operacdes de resposta a
vazamentos@il Spill Commandér indicados para reforcar conceitos e aplicacobsesas
selecéo e aplicacdo de estratégias e taticas deaterao petroleo, sendo necessaria ainda a
reciclagem dos conhecimentos teorico praticos eeménte. Ainda assim, sédo requeridos
conhecimentos de navegacdo, conducdo segura deogeimeios de comunicacao, logistica
de acesso, movimentacdo de cargas, seguranca noserande produtos quimicos e

equipamentos de protecao.

Segundo Maia (2008), no que diz respeito a aremftie€éncia do centro, deve haver um

conhecimento regional bastante difundido entreqagpes. Esse conhecimento diz respeito a
logistica de acesso e as caracteristicas ambigneigos, mare, fauna e flora, atividades
antropicas), mas também quanto aos planos de emeg&ag#os clientes (operacdes, produtos,

volumes, cendrios de emergéncia e estratégia pestasadotada).

Quanto ao dimensionamento de equipe, deve havepaleproprio, organico do centro, e
pessoal adicional, acionado por demanda. O pegsoptio deve estar dimensionado para
garantir a preservacao e manutencao dos equipasnemttempos de normalidade, bem como
realizar treinamentos, exercicios taticos e simaggdnto aos clientes. O pessoal proprio deve
ter condi¢cdes de atuar autonomamente, colocandapenacdo as estratégias de resposta e 0s
equipamentos do centro, com rapidez e eficacia@AS, 2013).

A contratacdo de pessoal adicional nas emergédeias ser prevista e 0s centros devem
prover protocolos especiais para isso. As frentedirdpeza de costa se caracterizam por
demandar grande efetivo, especialmente quando massivel utilizar tratores e maquinas
pesadas para raspar o petroleo. Segundo Lozove®)(20 pessoal contratado deve possuir
alguma experiéncia e boa salde para o servico eakzara, em seguida deve saber
interpretar as orientacdes do lider do grupo, ésipeente quanto a percepcado do risco no
local de trabalho, a fim de evitar acidentes e dagnO método para o treinamento na

execucdo da atividade deve ser previsto, assim coma@ minima avaliagdo de saude.
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Equipamento de Protecdo Individual (EPI) deve s&rilbduido, treinamento quanto ao seu
uso deve ser ministrado e seu uso deve ser exigidmte as operacdes, conforme a Portaria
3214 de 1978 - NRO6 (MTE, 1978).

A resposta a emergéncia com vazamento de petro@oeomediante a existéncia de centros
prontos para atuar. Cada um deles deve ser dowdomnd capacidade de mobilizagdo que
atenda determinado tempo de resposta, sendo @steiitico para o sucesso da operacio. E
uma funcdo da capacidade de mobilizacdo de recprépsios e de terceiros, incluido todo o
tempo desde a chamada até o inicio da operac&mntzate. Vermat al. (2013) sugeriram o
tempo méximo de 6 horas para o inicio da operagdor tido como meta para os centros de

atendimento.

Caunhyeet al. (2012), em sua revisdo sobre os modelos de otpdzaa logistica em

emergéncias, indicam que as situacOes de emergépoimo 0s acidentes industriais
ampliados demandam a existéncia de centros deigemo, instalados estrategicamente,
dotados de um planejamento logistico adequado stebdicdo de recursos, com equipes
preparadas para a limpeza de areas atingidas @ietdgn, que € o caso deste artigo. Assim, 0
planejamento logistico para uma atuacao eficand@aimental, a fim de evitar situacées como
o terremoto do Haiti, onde pessoas morriam presasescombros, com falta de agua e
comida, a0 mesmo tempo em que 0s recursos recgbatimsiha permaneciam parados nos
portos de acesso por longos periodos devido &ié@eéia da rede logistica de distribuigao.

Os centros precisam estar preparados para gaaagitstribuicdo de recursos para a limpeza
de areas atingidas, seja em corpos hidricos oueera. tAinda, segundo Caunhwyt al.
(2012), alguns pontos de atencdo diferem a logistle suprimento tradicional do
planejamento logistico para emergéncias: i) inzageadicionais, como rotas ndo usuais,
bloqueios, medidas de seguranca, incerteza da dienvansus capacidade disponivel, tempos
e movimentos alterados; ii) comunicacdo e coordEmagpmplexas (falta de meios de
comunicacao disponiveis, danos nas redes, envoiltinte partes interessadas, informagdes
de situacdo com baixa confiabilidade); iii) ineficcia e atrasos nas entregas; iv) recursos
limitados, pois a escala da emergéncia € frequamtEmsubestimada, tais como o0s

suprimentos, pessoal, meios de transporte, caph;idambustiveis.

hY

A Figura 9 representa as atividades relacionadepapacdo e resposta a emergéncia e
recursos associados, aos quais 0s centros devamagshtos. H4A uma representacdo das
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relagdes existentes e dos fluxos de informacé@ @strcentros e os locais afetados, a fim de
permitir uma visualizagdo, entendimento e analseitbacio para o planejamento logistico

de emergéncia.

@ ] ®

Antes : Apds
Armazenamento
) / de residuos \
Area ‘ | Local
" vulneravel atingido 5
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\ Recursos e
Servicos de apoio

Figura 9: Fluxo de informacdes e recursos antgme @ acidente. Adaptado de Caunéiye
al. (2012).

No que diz respeito a preparacdo da logistica paesposta, € fundamental considerar dois
momentos, o periodo anterior e o0 periodo postexmracidente. No periodo anterior ao

acidente devem ser realizados estudos e ensaimsde fdefinir as rotas e os veiculos para o
transporte de cada recurso disponivel, enquantp gpra o periodo posterior, deve haver
meios de comunicacéo eficientes para o acompanhardas cargas até o destino final.

Assim, antes da emergéncia, 0s centros devemadmetster com base em informagdes sobre
0S cenarios existentes na area vulneravel, enquaetodurante a emergéncia, € a estratégia
de resposta para o local atingido que estabeleaes qacursos serdo mobilizados pelos
centros. Ainda, de acordo com Caunbyal. (2012), para que sejam consideradas adequadas,
tanto a localizagcdo quanto as instalacbes de urtrocelependem das caracteristicas da
ocorréncia em potencial (cenario, porte, areagjidtus, danos provaveis) a que o centro se

propde a atender.

A area de cobertura de um centro de atendimengdigidh basicamente por uma relagdo de
tempos e movimentos, de tal forma que um centrap@zx de atender, mesmo em longas
distancias, apesar do tempo de resposta ficarrtagieejudicado. No entanto, a qualidade do
atendimento se aprimora, na medida em que o cdigpde de um planejamento logistico
adequado, com rotas definidas até cada um dosguwnboeraveis onde ocorre a emergéncia,
e uma disponibilidade de veiculos para transpane &s requeridas capacidades de carga. As

demandas do cenario emergencial precisam ser désndom equipamento suficiente e num
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tempo critico aceitavel, (IAKOVOUet al, 1997). Para comparar os custos totais com
transporte de centros distantes versus custos dwitemgdo de pequenos centros mais

proximos, ha modelos de otimizacéo criados por Metabinski (2010).

A estratégia de resposta adotada deve ser defdedacordo com o0s requisitos legais e
conforme a determinacgao do cliente, e segundov@saie Wilhelm (1997), os centros devem
prescrever alocacao de conjuntos de equipamentasada fase da emergéncia, facilitando a
localizag&o, embarque e envio, de tal forma quéeogpos de resposta sejam atendidos. E
importante ressaltar que ndo devem ser enviadogrsmE em excesso, sob pena de
sobrecarregar os meios de transporte e dificultamo@denacdo dos recursos. Segundo
Psaraftis e Ziogas (1985), Psaratis al. (1986) e lokovouet. al. (1996), o conjunto de
equipamentos para resposta a vazamento de petrépgesenta um sistema integrado,
agrupado de forma a facilitar seu embarque, eqaigamn capacidade de resposta para
atender a determinada estratégia de resposta ifaggara determinado cenario, como por
exemplo,kits para: recolhimento de petroledfshore rios rapidos, protecdo de marismas e
manguezais e para limpeza de praias. Tais conjur#ossdo exatamente predeterminados,
uma vez que dependem de caracteristicas espectificasntanto podem ser customizados
para a demanda de cada cenario, por ocasido @s st estudos técnicos, treinamentos,
simulados e atuaces reais. Tzetl. (2007) concluiram que trés objetivos precisam ser
atendidos no transporte de equipamentos de resplostaentros para o local da emergéncia:
i) atendimento completo a demanda da estratégiminimo tempo de viagem e iii) menor

custo total (incluidas eventuais multas por atresocesposta).

Os meios de comunicagédo interna disponiveis paegu@pes também sdo fundamentais para
0 sucesso das operacdes logisticas durante a maghiti de recursos. Ha uma grande
demanda por informacdes sobre o destino dos recersoandamento da viagem, incluindo

hora prevista de chegada, dificuldades nas esiramlteyacdo do ponto de encontro,

equipamentos disponiveis, etc. Para viabilizar logsstica eficaz na emergéncia, cada centro
deve dispor de recursos de transporte de pessoastériais, de equipamentos e de residuos,
sendo que tais recursos ndo precisam estar neeessate nas instalacbes do centro, mas
devem ser possiveis de mobilizar rapidamente, senuais é impossivel chegar aos locais

atingidos pelo petrdleo.
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No que diz respeito a garantia da confiabilidadeEH AS et. al, 2000) de equipamentos de
resposta a emergéncia, se faz necessario um sdeviexceléncia em manutencéo preventiva.
A condicéo dos recursos usados em emergéncia cteoad tempo, nem tanto com o uso que
€ raro, exceto por ocasiao de testes, treinamengagrcicios simulados. Isso € um paradoxo,
uma vez que 0s equipamentos sdo pouco utilizadaoseamo tempo em que necessitam estar
sempre prontos para uso, a qualquer momento. Aéegia de um plano de testes e de
manutencado preventiva, bem como registros e cestrde sua realizacdo sdo elementos
fundamentais para garantir a confiabilidade deregsrsos, que ndo podem falhar, sob pena

de expor a ma gestdo de manutengdo num momentsee ¢

Nos dias atuais, em busca por melhores condicfdésablalho, é possivel trazer resultados
significativos para a produtividade das equipesvas da ergonomia, aumentando o conforto
e reduzindo acidentes e doencas do trabalho (COISAE2008). Portanto, se faz necessario
garantir salde e seguranca nas atividades do®sealdratendimento a emergéncia, além do

sucesso nas operacoes de resposta.

Em se tratando de organizacéo do trabalho e ossd@mbientes que compdem um centro

(Figura 10), as tarefas inerentes aos centros peéeastassificar em quatro agrupamentos:

i. Desenvolver estudos sobre estratégias de respesfigpamentos e areas
vulneraveis e demais atividades administrativasm- égea de escritério com

eventuais visitas técnicas em campo;

ii. Realizar a movimentacdo, a manutencédo prevento@retiva dos equipamentos

— nas oficinas e na area operacional;

iii.  Conduzir treinamentos tedricos e praticos a fingaeantir a prontiddo — em sala

de treinamento, oficinas e area operacional;
iv.  Atuar na resposta aos vazamentos de petroleo Fliaoea

As atividades realizadas nos centros de atendinaiféeem no que diz respeito a carga de
trabalho, exposicao a riscos e esfor¢o cognitignge fundamental analisar com mais detalhe
as que induzem maior risco ergonémico. Em tempasod@alidade, as rotinas nos centros
podem ser comparadas com atividades realizadas ofioilaa mecénica, num centro de

distribuicdo logistica e num centro de treinamergnguanto durante o atendimento a
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emergéncia atividades ao ar livre se comparam amaltio portuério, com o manuseio de
cabos, ancoras e boias a bordo de embarcacdesnmfegsdatividades, realizadas em terra, séo
comparaveis a limpeza urbana ou atividades agsi@tau aberto. No caso das atividades de
operacdo, movimentacdo e manutencdo de equipameeweshaver um leiaute adequado
para evitar esforcos excessivos devido a postuadeguada (BRUIINet al, 1998; DE
SOUZA, 2012). Tais esforcos provocam ainda fadigiegmotivacéo para realizar a tarefa,

contribuindo para prejudicar a qualidade do servico

Oficina Centrode
mecanica de distribuicdo
manutencio logistica

Areas Escritoriode
portuarias, planejamento
convésde e salas de

embarcagoes, treinamento

Figura 10: Componentes tipicos do ambiente deltralsle um centro de atendimento a

vazamento de petroleo.

A maior intensidade de riscos quimicos, fisicos|dgicos e ergonémicos esta relacionada a
atuacao em emergéncia, quando ha de se promowecdoo higiene e abrigo (LOZOVEY,
2006). Nesse caso faz-se necessario haver proagdsneu protocolos que viabilizem tais
acOes ainda nas primeiras horas de atendimento, gi® este pode durar dias ou semanas.
Riscos quimicos estédo presentes quando ha corntato dom o petréleo, para tanto se faz
necessario proteger o sistema respiratorio, a pslejhos. Riscos fisicos estao presentes na
atuacao em emergéncia, tipicos do trabalho aoray; xposicdo as intempéries, calor, frio,
umidade, ruidos dos equipamentos. As vibracdesade irequéncia devido ao balango do
mar sdo comuns, causando enjoos, mal estar e aesrRéscos bioldgicos estédo relacionados
as mas condicdes de higiene, falta de banheirasicps ou presenca de lixo contaminado
com petréleo, que precisa ser devidamente acomdidme retirado do ambiente — para isso

se faz necesséria a devida protecdo. Além disstenpasurgir animais petrolizados, o que
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pode inserir riscos bioldgicos devido ao contatoncestes animais, que precisam ser
resgatados e tratados devidamente.

A International Hazard Datasheets on Occupatio(alO, 2015), relaciona como possiveis
riscos ergondémicos, além dos ja citados anteriommensobrecarga muscular ao manusear e
transportar cargas pesadas e volumosas, tais cemibameiras, recolhedores, bombas,
materiais absorventes, etc.; efeitos psicolégicosgvelmente causados pela perda de senso
de alerta por parte dos trabalhadores, que acabastumando-se com o contato rotineiro
com perigos diversos; exposicdo a odores incOmddessubstancias quimicas a que estao
expostos; problemas associados com a escala @htralbbrigando-os a trabalhar no turno
da noite, em finais de semana e feriados; possiiggiss de agresséao fisica ou tratamento
hostil por parte da comunidade e ambientalistapmtestos por ocasidao de contaminacéo de
praias e proibicdo da pesca, por exemplo. O esgotanfisico também é comum nessas
situacdes, sendo necessario promover a divisdogdgms em turnos de revezamento e
garantir abrigo em local fresco, com agua e larctisposicao.

Deve ser verificada ainda a presenca de risco dierde nas operacdes de movimentacao
interna, carga e descarga e quedas de equipanmeninanuseio devido a diferenca de nivel e
ao piso irregular. Pode haver ainda acidentes aeQ@o de equipamentos, devido ao contato
com partes méveis, aquecidas, acidentes elétrinromeendios causados pela ignicdo de
liguidos e vapores inflaméveis. Para isso, deveethamnda planos de atendimento a
emergéncia e um protocolo de rapido atendimentandleulancia em caso de acidentes de

trabalho com pessoal da equipe.

Quanto ao gerenciamento de riscos, se faz neaesdarntificar os perigos e controlar os
riscos existentes no centro, garantir o registrmmwestigacdo de acidentes, incidentes e
desvios, implementar acdes de bloqueio e analidieacipela administracdo. No caso de
exposicao simultanea na frente de resposta a enuéagé importante que os riscos (e
medidas de controle) sejam de conhecimento de todosabalhadores envolvidos. Essa
informacédo deve chegar a cada um dos colaboradoresntro, através do Treinamento de
Integracdo em Seguranca, Meio Ambiente e Saudestmaido aos novos empregados e

reforcado diariamente através de DDS — Dialogosi®&¥dle Seguranca.

Esses centros devem possuir ainda espacos bemizadas) para o armazenamento de
equipamentos, salas de treinamento confortdveesigm adequado das estacdes de trabalho,



45

todos com iluminamento suficiente. O mesmo deverecmas oficinas de manutencdo, nos
locais de armazenamento de produtos quimicos amafleis, assim como a correta

destinacao de residuos e o sistema de prevencéta cwéndio. Questdes relacionadas com a
contencao de possiveis incéndios também séo eaisegpara a seguranca do local (EMERY e
DELCLOS, 2005).

2.3 MATERIAL EMETODOS

Esta revisdo considera 19 artigos de periddicodigaalos sobre o assunto, capitulos de 4
livros, 2 teses de doutorado, 3 dissertacOes dérades monografias, anais de congressos,
procedimentos, normas e demais textos obtidosoaleamente nanternet A busca da
literatura foi realizada eletronicamente com o w0 palavras chave como “centros de
emergéncia” + “petréleo” e “resposta’+“vazamentopaéroleo”, bem como esses termos em
inglés. O algoritmo utilizado ((oil spill respon§R assessment) AND (facilities OR bases
OR centers OR stockpiles OR units)). Foram inclgiids artigos que respondiam ao menos
alguma questao relacionada a avaliacdo da capacittacesposta dos centros e excluidos os
trabalhos duplicados, materiais descritos em dirtgziagem que néo a inglesa, abordagem

nao empirica, qualquer material que néo estivgassentado no formato de artigo cientifico.

No que se refere a natureza da pesquisa podeeseqdiz € aplicada, pois é orientada a busca
de uma solucdo para um problema da industria dalpef respondendo a demanda por
requisitos aplicaveis aos centros de atendimentizamento de petréleo. Quanto a forma de
abordar o problema é uma pesquisa qualitativandidacom dados qualitativos, depoimentos,
analises de textos e abordagens ndo numéricassitegjdegais, pontos de melhoria e boas
praticas. Quanto aos objetivos entende-se que lérakqria, pois visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, a fim de torna-lo l&ifo ou a construir hipéteses. Envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pesspestiveram experiéncias praticas com o
assunto pesquisado e analise de exemplos em agtigdatorios de empresas de petroleo que

estimulem a compreenséo.

A pesquisa para identificacdo de requisitos apéishvaos centros de atendimento a
emergéncias ambientais foi feita a partir de ttépas. A primeira etapa envolve o estudo
tedrico sobre as técnicas e estratégias de respos@zamento de petrdleo, difundidas

atualmente na industria do petroleo, atraves dizagdo de treinamentas companye no
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exterior. A segunda etapa consiste na participagiiiea do autor no atendimento a
emergéncias ambientais com vazamento de petr@mienando e aplicando estratégias de
resposta nos diferentes ambientes, participandiaaia atividade de contratacdo de centros
de atendimento, realizacao de visitabdechmarkingem centros de referéncia no Brasil e no
exterior, auditorias e avaliacdes em centros deoBtets e da Transpetro. A terceira etapa
consiste na revisao da literatura atual sobre adicies necessarias para que o atendimento
ao vazamento de petroleo seja adequado, a fimumhér res requisitos aplicaveis para entéo,

no futuro, gerar uma sistematica de avaliacdo deasde atendimento.

Entre as técnicas e ferramentas utilizadas pangiats objetivos propostos estdo: a revisao
da literatura, realizacdo de diagnésticos juntosetmr produtivo de petrdleo e visitas de
benchmarkingem centros de atendimento instalados no Brasib exterior, comparando

informacdes entre as diversas publicacdes existeatdteratura.

2.4 RESULTADOS

Os centros de atendimento a emergéncia, como goodes Centros de Defesa Ambiental da
Petrobras, Centros de Resposta a Emergéncia dapEtam base d&lean Caribbean &
Américas(CCA) em Fort Lauderdale na Florida, base$/daine Spill Response Corporation
(MSRC) nos EUA, base da Briggs em Aberdeen na kmcbase daDil Spill Response
Limited (OSRL) em Southampton e demais centros de emppsatadoras de servico,
atendem as emergéncias ambientais causadas popaeusnadores, clientes e associados.
Esses centros podem atuar de forma autbnoma pama chentes, ou de forma integrada aos
planos de emergéncia de uma determinada empregarmoe pode se verificar nos sites das
empresas na web (MSRC, 2015; CCA, 2015; OSRL, 20N&)Brasil e no exterior verifica-
se que hd uma grande variacdo quanto ao portege dasd pequendkit de mitigacéo,
normalmente disponivel em postos de combustivebfminas mecanicas, para atuar em
pequenos vazamentos, até os grandes centros ainaato a emergéncias de repercussao
nacional e internacional, instalados em galpdesisinis ou embarcacfes especialmente

preparadas, com equipes dedicadas e equipameptisatizados (PETROBRAS, 2015).

Para viabilizar um processo de gestdo de desempmkashoentros, alinhada aos objetivos do
negocio e atendendo as expectativas dos clieotrasnfidentificados os seguintes atributos de

desempenho:
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2.4.1 Localizagdo Estratégica

Uma avaliagao do local onde o centro de atendimfeniostalado deve ser considerada, pois
afeta diretamente a area de abrangéncia e os tetep@sposta requeridos (VERMA al.,
2013). Entao, a definicdo de localizacao ideah pan centro deve considerar a distancia até
as areas sensiveis e vulneraveis, para onde ogbesequipamentos seriam despachados no
caso de emergéncia. Ao mesmo tempo, deve ser uah dtec facil acesso a rodovias,

viabilizando a chegada de suprimentos e a opekdgantina em tempos de normalidade.

Verma et al. (2013) propuseram um modelo de alocacdo de cendigosatendimento e
definicdo de inventério de recursos em cada cesémgo que deve incorporar determinados
critérios. Esses autores recomendam que o cef@rinsealado, preferencialmente:
i. onde ha maior probabilidade de acidentes (verificads estudos de analise de
riscos);

ii. onde os atendimentos a vazamentos sao mais fregugigtorico de acidentes);

iii.  onde ha trafego de navios petroleiros (trafegotimao};

iv.  onde o maior volume de petrdleo € movimentado (mewiacao);

V. junto a areas ambientais e economicamente vulnsr@vapas de sensibilidade

ambiental).

2.4.2 Disponibilidade de Recursos

Os recursos a disposicao nos centros devem ser@sigionados a prescricao de estratégias
de resposta para os cenarios da area de abrang@muiescricdo de estratégias de resposta €
uma funcdo das caracteristicas do vazamento (VERM, 2013), sendo considerado para
iIsso 0 ambiente afetado, sua sensibilidade, asigiasl meteoceanograficas, o tipo do
petréleo e o volume vazado. Cada estratégia sefdlizada a partir de um conjunto de
equipamentos, operado por pessoal treinado, coin dpcequipamentos para movimentagao
de cargas, veiculos de transporte, embarcacdesriamte ferramentas. Assim, sistemas de
resposta para 0s cenarios tipicos da regiao deestandisponiveis nos centros, sob pena da

estratégia prescrita ndo ser implementada de fefitaz.

A prescricdo de estratégia contempla a definicadigp e quantidade, bem como equipe,

veiculos, embarcacdes e materiais. De uma manaral @s sistemas existentes em
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determinado centro devem ser contabilizados eransés, conforme adaptado de Vereta
al. (2013):
i. Sistemas mecanicos para contencdo e recolhimemiweitas de contencao,
recolhedores, tanques de armazenamento tempahsorventes
ii.  Sistemas de transferéncia de petrdleo e residuokigos: bombas, equipamentos
a vacuo, caminhdes tanque, barcacas, tanquesgi®rtat
iii.  Sistemas mecanicos para aplicacdo de dispersaimécquaplicadores, bombas e
produtos.
iv.  Sistemas para queinmasitu barreiras anti-chama, ignitores.
v. Sistemas para limpeza de praias: ferramentas nsnugiculos 4x4, tratores,

caminhdes e grande quantidade de pessoal de apoio.

Considerando ainda que os centros devem estarradezapara a atividade de observacéao,
avaliacdo e monitoramento de areas atingidas, Vetrah(2013) ainda sugeriram que fosse
verificada também a existéncia de equipamentosarfemtas e pessoal treinado para tal
atividade. Esse acompanhamento do destino da maéchaatividade fundamental na
ocorréncia de um vazamento, pois o inicio dos linmisade limpeza e retirada do petroleo s6
inicia a partir da sua identificacdo e caracte@pagequisitos necessarios para prescrever a
estratégia de resposta aplicavel.

Outro requisito importante verificado, no que digpeito ao inventario de recursos do centro,
foi o fator de inutilidade, (VERMAet al, 2013) para avaliar a existéncia de equipamentos
nao utilizados no inventario do centro. Isso ocpoe diversos motivos: falta de autorizacao
legal para uso, restricdes logisticas, falha ncgsso de selecdo e aquisi¢cdo, obsolescéncia e
eventuais avarias irreparaveis. Tal fator ndo €jdesl porque demonstra falha na estratégia
ou na gestédo, pois ao invés desses equipamentamgren a base poderiam ser adquiridos

outros com maior utilidade.

Garantir um estoque de equipamentos suficiente gi@reder as demandas € essencial em
qualquer centro de atendimento. Assim, para avsdiars recursos disponiveis sdo adequados
devem ser conhecidos 0s cenarios emergenciaisja® gentro devera estar preparado para
atender. Os cenarios sao constituidos basicamentefprmacdes de local atingido, distancia
do centro, caracteristicas do vazamento (tipo dedlpe, volume e ambiente atingido) e
condi¢cdes meteoceanogréficas. Ao realizar uma legé&e entre os cenarios existentes da
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area de interesse, estratégias prescritas e sgstmasposta disponiveis no centro, € possivel
chegar a uma avaliagdo mais precisa se o inverdari@cursos disponiveis no centro esta

adequado ou se carece de melhorias.

2.4.3 Confiabilidade

A confiabilidade dos sistemas de resposta exisgsembecentro é um requisito fundamental,
pois passa pela condicdo operacional dos equipamerim a minima taxa de falha.
Conforme abordado anteriormente, a confiabilidaote gistemas inclui um pacote completo
de atividades que inclui os programas de manutepgéentiva, corretiva e pos-operacgao,
treinamentos de operagdo e manutencdo, dispomitdidde documentacdo técnica dos
equipamentos — manuais de operacao e registrosadatemcdo, cuidados com seguranca,
local de armazenamento, limites operacionais espgglressalentes para troca durante o uso

em caso de necessidade.

2.4.4 Planejamento Logistico

Ao receber o chamado para atuar numa emergéngia, lgarer um planejamento logistico
adequado para viabilizar a chegada de equipamentpsssoal no tempo requerido. O
levantamento de possiveis cendrios, recursos etasteno local e recursos adicionais
necessarios, bem como o tempo para o seu deslotgareén estudos prévios fundamentais
para compor planos logisticos, que devem contemaplaia condicdo das estradas, condi¢cdes
climaticas, limitacdes de rodovias e uma parcesia 6rgdos publicos. Para essas situacoes
devem ser previstas acdes de bloqueio ou de cantoisto que o atendimento ndo pode
parar, mesmo diante das dificuldades. Assim séoeretps acdes alternativas, na forma de
um plano alternativo, para meios de transportezameunicacdo e de acessos. Dessa forma,
planos logisticos com rotas e caminhos definidasnichos alternativos, sistemas de
comunicacao, informacao disponivel em formato addgisédo fundamentais para o sucesso

das acdes de apoio a resposta.

O leiaute, o arranjo fisico e a distribuicAo dopagss na base sdo requisitos a serem
avaliados, pois devem facilitar a mobilizacdo deursos e o tempo de resposta. Os
equipamentos devem ser agrupados por estratégi@ney assim aquela organizagéo
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segmentada, tal qual um supermercado, onde hasidads de circular por toda a area em

busca dos componentes de uma estratégia de resposta

Considerando ainda critérios logisticos, as caratieas do local onde o centro foi instalado
devem contemplar certos requisitos técnicos abalarionados (VERMAet al, 2013): i)
distancia aos pontos de atendimento; ii) facilidddeacesso a rodovias; iii) facilidade de
acesso ao mar ou curso d’agua; iv) espaco fisittiente para manobras e movimentacao de
cargas; V) vigilancia 24h; vi) meio de contato goessoal do centro, 24h e 7 dias por semana;
vii) disponibilidade de servicos de apoio nas pmogades, tais como frete de caminhdes e

embarcacoes.

lakovouet. al. (1997) denota ainda que o tempo de viagem de dieiedim recurso depende
da distancia entre o centro e o local do atendimpemias depende também do tipo de
equipamento (peso dos carretéis ou volume dos iaatexbsorventes), as condicbes de
transporte, tempo e mar. Quando ocorre um vazantEnfietrleo no mar é necessario um
conjunto suficiente de recursos para resposta, @momprazo possivel, a fim de proteger o
meio ambiente e minimizar custos com a limpezard@ap e costdes e com a indenizacéo de
danos. As prioridades devem ser a protecdo das aessiveis, para evitar que o petroleo
impacte a costa. Por isso, deve ficar claro pagla # organizacdo e para as equipes que
embarcam, transportam e operam 0S equipamentosa qlesempenho do seu trabalho é
medido a partir do tempo de resposta, visto quecesso das operacdes e uma eficiente

atuacado dependem grande parte desse prazo.

2.4.5 Know How- Portfélio de Atuagéo e Inovacao

Para agilizar a resposta, equipes do centro devassup dominio nos aspectos regionais,
reconhecimento rapido da situacéo, atuacao rapicanvio dos equipamentos e no inicio das
operagbes. Para atendimento adequado das demanda®ciso saber delas antes da
emergéncia acontecer. A realizacdo de estudosct&criobre cenarios e prescricdo de
estratégias de resposta na area de interesse gasites a serem considerados, pois
viabilizam maior rapidez e eficacia no atendimeatemergéncia. Assim, cada centro deve
avaliar, testar e definir tecnicamente quais exjias serdo aplicadas e quais equipamentos
serdo utilizados em cada uma das hip6teses adslentssideradas. Sendo assim, tais estudos
prévios permitem maior aderéncia com as estratgmedstas nos planos de emergéncia,
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além de compartilhar o conhecimento, reforcar axmé@o e garantir maior qualidade na

resposta.

Exercicios simulados de resposta a emergéncia sadwenios criticos para avaliacdo de um
centro de atendimento, pois demonstram a prongdéipreparacao para uma atuacao rapida e
eficaz. Registros de treinamentos tedricos, prati@xercicios taticos e participacdo em
exercicios simulados de combate a emergéncia s@meptos que evidenciam a sua
realizacdo, apresentam licdes aprendidas e poetosethoria que posteriormente precisam
ser implementados. Sustentar a preparacdo e adéoriara a resposta rapida e eficaz, ao
longo do tempo, € um grande desafio para gestagehtros. Qurnoverdo pessoal dos
centros € uma preocupacao, pois causa perda decho@mto e experiéncia. Isso reforca a
necessidade de treinamentos e reciclagem peri¢diealizados a partir de um cronograma
robusto (IMO, 2010).

Também é conveniente verificar e avaliar o histbdas atuac¢des do centro, para evidenciar a
existéncia de registros de atuacdes em situac@es gesimulados. Tais relatorios servem a
analise critica e a avaliagcdo do atendimento. Marnflo essa documentacdo é possivel
pontuar a experiéncia do centro e a percepcao limses, bem como a maturidade do

processo de identificacdo, andlise de falhas earialh

Convém verificar ainda se 0 centro participa deprograma de auditorias. Auditorias sao
ferramentas para garantia de atendimento a reggliEgais e para verificar o cumprimento
dos procedimentos operacionais de resposta e detenglo preventiva dos equipamentos,

garantindo a sua confiabilidade.

Para o caso de manter o processo de melhoria nantircentro deve buscar solugdes e novas
técnicas de resposta de forma constante. Pardizéabessa conexdo com o futuro, deve
haver acordos de cooperacdo técnica com empresatiteicoes de pesquisa, assim como
uma boa rede de consultores e fontes de informagdiicipacdo em congressos, eventos de
demonstracdo de equipamentos, o que fornece tamieimmportante ponto de avaliacdo do

grau de inovagao presente no centro.
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2.4.6 Ergonomia e Seguranga do Trabalho

Analisando suas caracteristicas construtivas, espi@go, riscos existentes e medidas

necessarias para minimizar ou eliminar os perigosssencial para o bom andamento das
atividades nos centros (ILO, 2015). Uma adequacklifacdo e uma correta distribuicdo dos
espacos sao fatores que contribuem de maneiraivdeais grau de protecao, tanto para a
saude quanto para o meio ambiente de um centrteddimento. A evolucao tecnoldgica das

estratégias e dos equipamentos para o atendimestwazamentos de petréleo € rapida.
Assim, o leiaute dos centros deve ser flexivel paemitir adequacdes de espaco para
armazenar e testar periodicamente os equipamedtosequentemente, quando se projeta
um novo centro ou quando se reforma um existertgs de conjugar a localizacao, situagéo e
espaco disponivel com os aspectos relativos agétotda salde e do meio ambiente, assim
como com a atividade e a funcionalidade do cera. outro lado, ha de se ter cuidado

porque os problemas derivados de uma construcatadacalizagéo inadequada dificilmente

sao superados posteriormente (BURMANN, 2008).

No que diz respeito aos aspectos construtivos @nfoxto, é importante que: (i) o piso seja
resistente a produtos quimicos, com resisténciaanes, antiderrapante, facilidade de
limpeza e descontaminacgéo; (ii) impermeabilidade pmtas; (iii) possibilidade de ser
drenado; (iv) condutibilidade elétrica; (v) estati¢vi) conforto (umidade, ruido e dureza);
(vi) durabilidade e (viii) facilidade de manuten¢dAs janelas reduzem a sensacdo de
claustrofobia e permitem aos trabalhadores a \ps#a pontos distantes, diminuindo a fadiga
visual. Estas também influenciam na iluminacédo etwnto e quando dotadas de vidros que
possibilitem a sua abertura, propiciam a renoval@@r em caso de necessidade, porém,
neste caso ha o inconveniente de permitir a traassimide ruidos externos e se tornar uma via

de propagacéao de incéndios.

Os espacos de trabalho devem ser confortaveis e dsgamizados. O arranjo fisico de
mobilidrio e equipamentos na &rea operacional deamnitir a circulagdo de pessoal e
equipamentos com seguranca. As oficinas e areapale para lancamento de embarcacdes
devem ser ergondémicas, com facilidades para posigiento de motores e equipamentos,

escadas e cais flutuante para compensar variagdess, quando for o caso.

Deve haver uma correta avaliagdo de riscos e deeerariados protocolos e procedimentos
para uso de Equipamentos de Protecao IndividuBll-4endo que a protecao coletiva devera
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ser sempre a priorizada, afastando os riscos. Foriame que as protecdes e os EPIs
necessarios para realizar as atividades sem agidmmh lesdo e sem dano devem ser
documentados e divulgados para a forca de trabBleee haver ainda, no centro avaliado,
um sistema de gestdo de seguranca, que contempbeogmama de prevencao de doencas e

acidentes do trabalho.

A partir da aplicacdo das Normas Regulamentadavadidistério do Trabalho e Emprego,
principalmente a NR17, pode-se chegar a uma adaliade determinado centro de
atendimento, chegando como resultado a um detedminével de aderéncia, medido em
percentual, onde com 100% todos os requisitosdeggtariam atendidos. O mesmo se pode
dizer de processos de certificacdo, ou seja, cersido que a certificacdo em qualidade
promove também a saude e seguranca, € importansédecar a certificacdo de qualidade

como um requisito a ser considerado.

2.5 CONCLUSAO

A aplicacéo dos requisitos técnicos apresentadsie aetigo, em determinado centro, visa tao
somente garantir que, quando houver um derramanunioetroleo, havera uma resposta
adequada. O gerenciamento adequado desses rexjaitiidigado a decisfes estratégicas que
precisam ser levadas em conta nos periodos semveng@o tais como: planejamento,
estudos, investimentos e treinamentos, sob perdettes desastrosos no caso do evento de

uma situacéo real de emergéncia.

Como se pode concluir, 0s equipamentos para resposizamentos de petrdleo sdo bastante
especializados, com limitada utilidade para outirtss e com importante consumo de capital.
Os custos fixos para manutencao dos centros sémdels assim como 0S custos operacionais
guando em emergéncia, mas ndo ha como conviveracoreficiéncia da limpeza de areas
atingidas. Por isso, do ponto de vista estratégicamperativo oferecer uma adequada
localizac&o, equipamentos eficientes e suficiemi@s, apropriada capacidade de mobilizacao
e atuacdo. Neste sentido, o inventario de equipm®ele determinado centro, a capacidade
de cada um e o seu tempo de preparacdo, embargnspdrte e operacdo no local da
emergéncia sao requisitos técnicos fundamentaisndeentro de atendimento a vazamentos.
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Considerando ainda que os grandes vazamentos sa@mamente raros, os altos custos e a
natureza especializada dos equipamentos de respéstaale a pena manter uma quantidade
excessiva de equipamentos em cada centro. Mesmagyafguns equipamentos ndo podem
ser utilizados imediatamente nos primeiros momemtado as limitacdes logisticas. Por isso,
€ importante considerar uma rede de ajuda mutwmindo esfor¢cos de varios centros,

ampliando a capacidade de resposta na medida ersegascalam os volumes de produto

vazado.

Assunto relevante quando se fala em viabilidadeidecentro diz respeito aos custos de
instalacdo e de operacdo. Tais custos séo forterimghtenciados pela localizacdo geografica
e quantidade de equipamentos do centro, uma vezagqiemanda por suprimentos para
manutencao é constante e o mercado fornecedomdeelservico precisa deve estar proximo,
a disposicdo. Da mesma forma, a maior quantidacegdgamentos demanda mais méao de
obra nas operagbes e manutencdes. Assim, a vadeliecon6mica de um centro de alto
desempenho depende do provimento de recursos amgmride diversas partes, industrias,
governos, fundos de meio ambiente, garantindo esposta adequada. O risco de vazamento
sempre existe e precisa haver um centro equipgdeparado para o atendimento, para tanto

a sociedade deve assumir 0S custos.

Desta forma, a discussdo da importancia dos absbeide seus requisitos é fundamental para
melhor viabilizar a forma de avaliagédo e medicaalegempenho e da capacidade de resposta
dos centros de atendimento a emergéncia com varandenpetroleo. Neste sentido, é
necessaria a verificacdo da eficacia dos servigestglos a qualquer tempo, sem precisar
aguardar a avaliacdo de um atendimento efetivanmettado, uma vez que estes eventos
raramente ocorrem e, quando ocorrem, apresentaactedsticas singulares. Entre as
sugestdes para progressdao dos estudos pode-se aiadaa geracdo de uma lista de
indicadores de desempenho, especificos para cabatat possibilitando a geracdo de um

guia prético para avaliacdes de desempenho do®seatd atendimento.
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3 SEGUNDO ARTIGO: AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS CENTROS DE

ATENDIMENTO A VAZAMENTOS DE PETROLEO

RESUMO

Os vazamentos de petroleo geram grandes problemdserdgais e tornam-se uma
preocupacado importante para a sociedade. Nestextonta industria do petréleo deve
garantir servicos de atendimento com uma respéptda, adequada e eficaz. Este servi¢o se
da a partir de centros de atendimento, formadogessoal capacitado e treinado, incluindo
sistemas de resposta e procedimentos logisticoprguneovam mobilizacdo rapida e atuagéo
eficaz em caso de emergéncia. A constru¢édo de mmrdo de metas e objetivos relevantes
para esse fim ainda carece de uma orientacdo égti@t que traduza a necessidade de
clientes e tomadores deste tipo de servico. Dedsiatributos mais importantes, que venham
a refletir no sucesso das operacdes de resposteefa relevante para a fixacdo de rumos,
prioridades de investimento, e também necessardasigtematizar avaliacdes de desempenho
e da capacidade de resposta dos centros. Conheosratvibutos relevantes sera possivel
avalia-los, demonstrar resultados, identificar esue melhorar a capacidade de resposta a
emergéncia, atendendo aos anseios de clientesczig@gade. O objetivo deste segundo artigo
€ determinar o nivel de importancia dos atribuedsvantes para o desempenho dos centros,
com base nos conceitos de especialistas no assAnfegesquisa levantou o grau de
importancia dos atributos identificados na literattbem como o nivel de desempenho de
requisitos técnicos em relacdo a concorréncia,seueg a metodologia utilizada inclui a
revisdo da literatura e uma pesquisa 8povey.Os resultados geraram uma matriz que foi
submetida a testes de aplicabilidade, demonstrandaleréncia de trés centros aos 25
requisitos técnicos identificados, apresentandamasgortunidades de melhoramento. A
matriz foi padronizada para aplicacdo em qualgusttro, uma vez que o0s atributos e
requisitos técnicos estdo definidos, assim comoivel nde importancia e desempenho
requerido para cada um, o que se traduz na defidgdum referencial a ser atingido. A
matriz foi gerada e testada, vindo a cumprir agstmios, viabilizando uma avaliacdo simples

e eficaz da capacidade de resposta dos centrtendeacom objetividade aspectos antes
considerados subjetivos e intangiveis. Para a @ssgo dos estudos recomenda-se aprofundar
questdes relacionadas a definicdo de indicadordssimpenho.

Palavras-chave: vazamento de 0leo; capacidadespesta; matriz importancia desempenho.
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ABSTRACT

Oil spills bring forth large environmental problemisd become a major concern for society.
In this context, the oil industry must ensure clegnservices with a prompt, adequate and
effective response. This service is given from tégponse centers, formed by skilled and
trained personnel, including response equipmentlagidtic procedures that promote rapid
mobilization and effective action in an emergenidye set of relevant goals and objectives for
managing the centers still lacks strategic directigeflecting the customer’'s and service
provider's needs. Defining the most important btttes, which may reflect the success of
response operations, is an important task fornggttirection, investment priorities, and also
necessary to systematize performance assessmentsefa@enters. Knowing the relevant
attributes makes possible to evaluate them, demadasesults, identify gaps and improve the
emergency response capacity, taking into accountMbhes of customers and society. The
objective of this study is to determine the levelimportance of the relevant performance
attributes, based on the concepts of experts $nstlbject. The research has raised the level of
importance of the attributes identified in the ritieire as well as the performance level of
technical requirements. The methodology used irdutiterature review and a survey
research. The results generated a matrix that leas Isubjected to applicability tests,
demonstrating the adherence of three centers idetfiified technical requirements, in order
to find improvement opportunities. The matrix wasnslardized for use in any center, since
the attributes and technical requirements are défims well as the importance level of
performance required for each one, which involMes definition of a benchmark to be
reached. The matrix generated and used in thisy dwifllled the objectives, enabling a
simple and effective evaluation of the responsigsra centers, treating objectively aspects
previously considered subjective and intangible. the progression of the studies it is
recommend further issues related to the definibibperformance indicators.

Key words: oil spill; response capability assessmmatrix importance performance.
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3.1 INTRODUCAO

Os vazamentos de petroleo sédo grandes preocupatidsntais da sociedade, pois cenas de
animais mortos, impregnados com petroleo, provogaamde comocao social (FINGAS,
2013). Para tal, a industria do petrdleo deve garama resposta rapida, adequada e um
atendimento eficaz (BELARDG@t al.,1984). Esta se da a partir de um plano de resposta
assim como a manutenc¢do de equipes capacitadeimadfrs, com equipamentos disponiveis
e sistemas dsetupestabelecidos, a fim de iniciar operagdes no meraxo possivel, em
qualquer ambiente atingido, mar, rio, costa, poaigerra. Segundo publicacdes técnicas da
International Tankers Owners Pollution FederatighOPF, 2015), as estratégias de resposta
normalmente adotadas sdo a contencdo e o recoliointgn petroleo com barreiras e
recolhedores, uso de materiais absorventes, arsii&peecanica e quimica, o monitoramento
e acompanhamento da mancha até sua dispersaol,natimgpeza de praias e demais areas

atingidas.

Segundo Maia (2008), os planos de resposta a enuggéorrespondem a ultima barreira
existente para evitar a escalada de danos caupad@sidentes industriais, € um programa
adequado de gerenciamento de riscos ainda develip@iapas anteriores a resposta a
emergéncia, também chamadas de camadas de prajegduvisam evitar a sua ocorréncia.
Para Noll (2005), ao elaborar um plano de emergé@ve-se elencar os perigos existentes
(tipo e quantidade de produtos perigosos, provaeelsequéncia de sua liberacdo e as
protecdes existentes), vulnerabilidade da areanfi@eéncia (populacdo vizinha, hospitais,
creches, estradas, areas de protecdo ambient@ileados riscos (calculo das probabilidades
de falhaversusa intensidade das consequéncias, com o objetivoagear cenarios de maior
risco) e, por fim, o dimensionamento dos recursmsedposta, onde a andlise dos cenarios
determina estratégias a serem adotadas, que peeswemandam pessoal, equipamentos e

materiais a disposicéo (IMO, 2010).

Para viabilizar a implementacdo de estratégiaesigosta em caso de vazamento, conforme
previsto nos planos, governos e a industria d@@etmecessitam conviver com estruturas de
apoio aos vazamentos (IAKOVOU, 1997), também chasatkentros de atendimento a

vazamentos de petréleo. Estes centros ndo sao sapepasitos de equipamentos e sim
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estruturas, muitas vezes, as Unicas responsavéis gegenciamento do processo de
manutencgédo da prontiddo e da resposta, bem comacesso de atendimento a emergéncia
(GKONIS, 2007; VERMA, 2013). Além disso, prestamvems de consultoria técnica ou

apoio operacional, como por exemplo, a confeccaplaleos de emergéncia, a realizacdo de
cerco preventivo de barreiras no entorno de opesa¢dm navios, ou ainda prontidao para
atendimento a emergéncia no mar, através de engdarckedicada, ou em um centro, com
inventario minimo de equipamentos e pessoal emn tpara resposta imediata aos

vazamentos.

Os centros reunem os recursos humanos, matet@ggséicos para uma mobilizacdo rapida e
uma atuacéo eficaz em caso de emergéncia, senddugalete os tempos de normalidade
deve haver uma rotina de treinamentos, testes eitaraggdes preventivas, para manter a
confiabilidade dos sistemas de resposta (SALEI, 2014). A operacao dos centros fica a
cargo das organizacfes de resposta a vazamenfostrdeo, mantidas pelo governo, pela
industria do petréleo, por associacbes e coopemtdu pela iniciativa privada (FINGAS,

2013), pois seja qual for o suporte financeiro d&wesenvolver uma resposta efetiva que
possa ser viabilizada financeiramente, considerasdoustos de implantacdo e manutencao

envolvidos.

Os centros variam em tamanho e complexidade, deafproporcional ao elenco de cenarios
gue visa atender, possuindo em média 10 empredadss e um milhdo de délares em
equipamentos, para atender aos cenarios de unrandetda regido, que pode ser de alguns
milhares de quildmetros quadrados (SA&fTal, 2014). No que diz respeito a complexidade,
0S centros estdo sujeitos ao foco de sua atuag@adigersidade de servicos prestados,
conforme estiver a demanda da industria e do taatesple petrdleo. Nos dltimos anos
surgiram redes de compartilhamento de recursosuda anutua, dando origem a centros
maiores formados por cooperativas e associacdes @ooapacidade de atender aos
vazamentos de grande impacto, com até 300 empregadentenas de milhares de ddlares
em equipamentos de resposta, como por exemphMarine Spill Response Corporation
(MSRC)nos Estados Unidos,Eastern Canada Response Corporat{&CRC)no Canadaa

Oil Spill Response Limiteg@SRL) no Reino Unido e os centros da PetrobreBrasil.

Empresas privadas de servigos também tém atuadanmm da resposta aos vazamentos de

petroleo, formando pacotes de servigos e instalaede proprios centros, a fim de atender a
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diversos operadores. Ainda, segundo Fingas (2@ii&3ysas organizagbes militares, como
por exemplo, aJnited States Coast Gua@dSCG) tém se capacitado para atuar, instalando
centros de atendimento em terra e a bordo de sulaa@reactes, para responder nos casos em
que o poluidor ndo tenha como atuar ou nos casosnalechas oOrfas com poluidor

desconhecido.

Segundo Slack (1994), clientes e tomadores decesrdecidem o que € importante, sendo
que a traducdo das necessidades desses clienggsilpp@sa construcdo de um conjunto de
metas e objetivos relevantes para o negocio. Dedisi atributos mais importantes para
tomadores de servicos é tarefa altamente relevaate a definicdo das prioridades de
investimento em cada centro. Assim, para aumensatisfacdo dos clientes de determinado
centro também se faz necessario, além de idemtdgatributos mais relevantes, medir o seu
desempenho e apresentar resultados identificandeqassitos de desempenho e os atributos

Importantes, para entao investir em recursos dhorial

Segundo Einloft (2004) e Abbad (2004), estudos adesitureza podem possibilitar a
determinacdo da importancia dos atributos compesitidos centros e assim identificar
aqueles cuja acéo deve ser priorizada para a neeltdordesempenho. Por outro lado, tira o
foco de atributos menos importantes que tém um lextee desempenho, oportunizando
reduzir custos e melhorar a competitividade. Aipda identificagdo dos atributos podem ser
elencados requisitos, indicadores e metas parapsrdgramento do processo de melhoria de
desempenho dos atributos mais importantes, idemtifo benchmarkinge viabilizar o

processo de melhoria continua, a fim de manterlieates satisfeitos e assim obter mais

clientes.

Para ajudar o trabalho de fiscais e representatgedrgdos licenciadores, a definicdo de
atributos também vem a contribuir com os requisétaserem avaliados. Ao percorrer um
centro que da suporte a um respectivo plano destspo licenciador carece de atributos
relevantes para avaliar a capacidade de respostaaihdros, atributos esses que venham a
refletir no sucesso das operacdes de respostasendeasinistro.

Dessa forma, este artigo apresenta a identificdedatributos relevantes para a avaliacdo de
desempenho, que promova melhoria da resposta ag@nmo&as e atenda aos anseios da
sociedade. O objetivo principal deste trabalho éadtir da identificagdo dos atributos

identificados na literatura, gerar o nivel de int@ocia e desempenho destes para avaliar e
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orientar o desempenho dos centros de atendimesmteegéncias ambientais com vazamento
de petrdleo. Isto, a partir de uma pesquisa costaguieres e tomadores do servico, bem como
representantes do orgao licenciador. A pesquisadiaiduzida de tal forma que seja possivel
avaliar o desempenho em cada um dos atributos dayasios relevantes pelo publico de

interesse, a partir de requisitos técnicos espesifi

No que diz respeito aos limites da pesquisa, edtale se restringe aos aspectos técnicos e
operacionais de um centro de atendimento a emeagémnbientais. Porém, ndo séo
propostas formas de avaliar planos de respostaeagéntia, estratégias ou equipamentos,
tampouco avaliacdo de danos causados pelo petndeambiente, bem como ndo ha
aplicacdo para estudos de trajetoria de manchas.

3.2 REFERENCIALTEORICO

A avaliacdo de desempenho na resposta aos vazardmoetroleo ainda ocorre de forma
empirica, segundo critérios ndo definidos ou ndilndados na literatura, estando longe de se
tornar uma medida objetiva, uma vez que sdo apaEEIpoucos topicos a respeito. Avaliar
os resultados de uma acao de resposta em campa tarefa exaustiva, uma vez que se faz
necessario percorrer os ambientes atingidos eocarige ainda ha petréleo nos locais, bem
como registrar o tempo transcorrido entre o aci@rdame a finalizacdo do atendimento para
avaliar a rapidez. No entanto, avaliar se um cetetro capacidade de atender a uma situagao
hipotética ndo é tdo simples, principalmente porgie eventos sdo raros e indesejados.
Pode-se ainda realizar uma visita ao centro, earifios equipamentos, ou até mesmo
acompanhar um treinamento ou exercicio simuladowadamento, mas ndo é uma tarefa
corrigueira, pois nao ha meétodos, tampouco ha usta dle atributos considerados pelos

clientes e tomadores deste tipo de servico nailuea.

Os artigos que fomentaram o referencial tedricarfoobtidos inicialmente a partir da busca
pelo termo bil spill responsg associado a outros termos comumente utilizadra ge
referir aos centros, tanto em inglés quanto po&sgtais como:centers, ‘facilities’, ‘bases;
‘units e a mais comumstockpiles Entre as bases utilizadas est&d®cence DiregtScopus
Web of Science ScholarGoogle.
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3.2.1 Abordagem Conceitual de Atributos Aplicaveis aos Garos

Autores estudaram o problema da resposta rapidacaz ele forma pragmatica, iniciando
pelo que chamaram de resposta ao nivel tatico, Mg parametros da ocorréncia de um
derramamento de um tipo de petréleo especificm elfinidos, sdo submetidos a condi¢cdes
ambientais especificas e pretende-se decidir ggaipamentos despachar, a fim de recuperar
um esperado volume de petrdleo derramado (PSARAFISGAS, 1985; SRINIVASA;
WILHELM, 1997, GKONISet al. 2007). Esse problema também foi analisado saintople
vista estratégico por Charnesal, (1979); Psaraftist al, (1986); lakovolet al, (1997), na
busca por um modelo para definir a melhor locafiados centros de atendimento, bem
como a gquantidade e o tipo de equipamentos netesgara atender a determinado volume
de petr6leo em cada um dos diversos cenarios gissoonforme estabelecido nas analises

de riscos das operacoes.

As acdes de contencdo, recolhimento e limpezaedes @tingidas pelo petroleo definem o que
é a atividade de resposta a vazamentos (TUEER., 2006). A coordenacdo dessa atividade
visa, em primeiro lugar, uma resposta eficaz edeagpara preservar vidas humanas,
minimizar os impactos sociais, econdmicos e amaigradversos e estabilizar a situacdo a
fim de evitar que piore ainda mais. Segundo Telernl. (2006), o sucesso das acbes de
resposta precisa ser medido através de indicadierelesempenho, para que possa orientar
acoes de melhoria nas estratégias de respostaadete alinhados com a expectativa das
partes interessadas. O alinhamento dessas expastatim 0s objetivos e metas das acdes de
resposta é o desafio sobre o0 qual esses autodebrearam. Ao final de entrevistas abertas e
com pessoas envolvidas ativamente em dois eveateazamento ocorridos nos EUA, foram
obtidos resultados sobre como as pessoas avaljalgaen o desempenho dos esforcos das
equipes de resposta. O estudo procurou entendes s@@ 0s requisitos considerados para
avaliar a resposta ao vazamento de petroleo, sevidenciado o papel de lideranca dos
centros, para o atingimento de multiplos objetigressos pelas partes interessadas:
preservacdo da saude e da seguranca das pesstasa@rdo meio ambiente e patrimodnio
cultural; organizacdo e coordenacdo da respostposta rapida e eficaz; minimizar
desperdicios e compensar prejuizos econdmicosgjeateequisitos legais; evitar incobmodos a
comunidade, tais como ruidos, odores, sujeira, meniacdo excessiva de pessoas, veiculos
e equipamentos e ouvir as preocupacoes e atenw@ndas da comunidade, para obter o seu

apoio.
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Assim, para definir as medidas de desempenho derespsta a emergéncia devem ser
considerados objetivos especificos, bem como apdafuestudos para ranquear objetivos e
medidas de desempenho para cada um (TUEE&., 2006). Tais medidas de desempenho
devem ser ainda cientificamente verificaveis, oa,seevem: apresentar resultados iguais,
mesmo que avaliados por pessoas diferentes; seis fde implantar e ndo implicar em

esforcos ou custos adicionais para medicdo; teultaelws faceis de comunicar e de
interpretar; demonstrar algo que seja realmenteiitapte para o publico alvo e as partes
interessadas; ser gerenciaveis, ou seja, ter dbpiolsgle de alteracdo a partir de acbes
corretivas; deve ser relevante, crivel e com séisile suficiente para que pequenas
alteracbes sejam capazes de indicar progressotmecasso dos resultados (GRAEDEL e
ALLENBY, 2002; SEAGER e THEIS2004).

Maia (2008) estudou formas de avaliar os planosedposta a emergéncia da industria do
petréleo, visando ao diagndstico e aprimoramento lbase em um método desenvolvido na
Universidade de Cranfield. A avaliacdo de planagempla uma demanda importante para a
induUstria, uma vez que os acidentes sao cada viszraras e se faz necessario saber qual a
condicéo do plano para reduzir as consequénciamdeazamento, caso ocorra. Nesse caso, 0
autor considera o plano no sentido mais amplo,uindb acbes complementares para
preparagcdo da resposta, tais como a necessidadealigar treinamentos frequentes e
disponibilizar facilidades (centros) para atenditoerDentre os resultados h4d uma base
conceitual importante, apresentando os seguintbsaithores a serem avaliados: potencial de
acidente da planta; gerenciamento de risco em émeigs;, competéncia em gestdo de
emergéncia; estrutura para gestdao da emergénciapseale atendimento; desempenho em

simulados; planejamento e prontidao.

Um dos problemas mais estudados, no que diz respeitesposta a vazamentos, € a
modelagem da distribuicdo de recursos em determiaagh geografica para cobertura dos
cenarios existentes. Problema esse que resolve qlesides principais: onde alocar um
centro e como deve ser o0 seu inventario de recufs@stratégia de resposta adequada ao
porte de uma ocorréncia de vazamento somente paggramplementada mediante o
despacho de materiais, equipamentos e pessoal latgaloda emergéncia, 0 mais rapido
possivel (GKONISet al, 2007), sendo que o centro de atendimento é a fledses recursos.
A distancia entre um determinado centro e o lofehdo influenciam diretamente o tempo e

0 custo da resposta, devido aos custos de trapsporpasso que uma distancia menor até os
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locais potencialmente afetados demandaria maiorerdirde centros — sendo que maior
namero de centros representam maiores investimeatosstalacdo e operacdo destes centros
(PSARAFTIS e ZIOGAS, 1985), gerando umade off representado pela Figura 11, onde
concluiram haver um ponto 6timo situado entre ag&d dos custos do atendimemosus o

aumento dos custos de instalagéo e operacdo da duis centros.

Custos Totais

Custos de
Manutenc¢do dos

Centros

Custos $S$

Custos de Transporte de
Recursos para Resposta

A 4

Ndmero de Centros Disponiveis na Regido de Interesse

Figura 11:Trade offexistente entre os custos de transporte de eqaigaside um centro
distanteversuscustos de manutencao de diversos centros distobyielo territdrio, adaptado
de Psaraftis e Ziogas (1985).

Um dos artigos mais recentes e aplicados é o egei@&altet al. (2014), uma vez que aborda
0S requisitos que constituem uma resposta efets vazamentos. Considerando que o
ambiente de opera¢fes da indUstria varia com odetambém variam os riscos e, portanto, a
necessidade de uma adaptacdo da capacidade dstaespmva situacdo. Ao longo dos anos,
consultores e auditores de organizacGes de resp@stavaliado a capacidade de resposta,
sendo que as ferramentas mais desenvolvidas psaaapticacdo provém de organizacdes
militares, que buscam avaliar se determinada cdpdei de resposta esta adequada aos
requisitos estabelecidos (SALT et al, 2014): treinamento; equipamento; pessoal;
infraestrutura; doutrina e conceitos; organizagéfgrmacéo e logistica. O quadro abaixo
(Quadro 2) contempla um resumo dos atributos ifieadios na literatura, os autores e artigos

gue o referenciam, bem como alguns requisitosdésraplicaveis.
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Quadro 2: Consolidacéo dos Atributos identificadaditeratura.

Atributo

Base Tedrica

Requisitos Técnicos Aplicavei

DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

White et al. (1979),

Souza Filho, (2006),

(2014).

Charnest al,

(1979); Psaraftisst al, (1986); Srinivasa
e Wilhelm (1997), lakovoet al, (1997),
Conama 398juantidade definida em funcdo dos volumes e tagagdedcarga
(2008), Vermeet al, (2013), Salket al.

Disponibilidade de equipamentos e materiais adespiagls
estratégias e técnicas previstas nos planos; enmtidade
suficiente para atendimento aos cenarios mais dreqs; em

de petroleo existentes em sua area de atuagadya@amfator de
inutilidade.

DISPONIBILIDADE E QUALIFICACAO DA EQUIPE

Souza Filho (2006),
Lozovey, (2006), IMO
(2010), Caunhyet al.
(2012), Vermeet al.
(2013), Salket al. (2014).

Disponibilidade de equipes preparadas para marftede equipamentos |a
para a limpeza de areas atingidas pelo petrélepapados para a atividade de
observagdo, avaliagcdo e monitoramento de areagidas) treinamentos
frequentes, incluindo os de primeira resposta amentos Qil Spill First
Responddgr e comando de operacbes de resposta a vazameédiloSll
Commandex

LOCALIZACAO ESTRATEGICA

Charnes et al. (1979),
Psaratftis, et al. (1986),
Alidi, (1993), lakovou et
al. (1997), Agosta, (1996
Srinivasa e Wilhelm
(1997), Caunhye et al.
(2012), Verma et al.,
(2013), Salt et al. (2014).

Instalados onde os atendimentos a vazamentos sdretpentes (historico de
acidentes); onde ha trafego de navios petroleirdge@jo maritimo); onde 0
maior volume de petréleo € movimentado; onde hdomgaiobabilidade de
acidentes conforme verificado nos estudos de &ndéigiscos; considerar ainga
as caracteristicas da ocorréncia em potencial ijoer@orte, areas atingidas,
danos provaveis) a que o centro se propde a atendesiderar ainda a
distancia até as areas sensiveis e vulneraveis;sewm local de facil acessg a
rodovias; junto a areas ambiental e economicameultgeraveis (mapas de
sensibilidade ambiental), facilidade de acesso apau curso d’agua; espa¢o
fisico suficiente para manobras e movimentacaadgas.

PLANEJAMENTO LOGISTICO DE OPERACOES

lakovouet al. (1997),
Maia (2008),
Caunhyeet al. (2012),
Vermaet al. (2013),
Fingas, (2013),
Zhanget. al.(2013),
Saltet al. (2014).

Deve haver conhecimento regional bastante difundidee as equipes; meio de
contato com pessoal do centro: 24h e 7 dias poarsgm Disponibilidade d
servicos de apoio nas proximidades, tais como frd¢e caminhdes ¢
embarcacdes; capacidade de mobilizacdo de recprépsios e de terceiros;
deve haver um planejamento logistico adequado steldiicdo de recursos,
considerando incertezas adicionais, como rotasuséais, bloqueios, medidas
de segurancga, incerteza da demanda versus capadigmbnivel, tempos
movimentos alterados; meios de comunicagdo; suptosepessoal, meios de
transporte, capacidade, combustiveis; veiculosaiesporte com as requeridas
capacidades de carga; rotas definidas até os pentneraveis onde ocorre|a
emergéncia.

D 1%
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GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

NRs (1978), Faz-se necesséario garantir salde e seguranca, imenpy de normas e
Bruijn et al. (1998), procedimentos legais, aumentando o conforto e nedoacidentes e doencas do
trabalho; leiaute deve ser adequado para evitargesf excessivos devido |a
postura inadequada; ha de se promover protecamgnhig abrigo durante as
Costella, (2008). acdes de emergéncia no campo. Equipamento de Rodiedividual (EPI) deve
ser distribuido, treinamento quanto ao seu uso seveninistrado e seu uso deve
ser exigido durante as operagfes. Necessario mamémto da saude dos
trabalhadores.

Lozovey, (2006),

KNOW HOW- SABER FAZER

Treinamentos e reciclagem periédicos, realizadqsardir de um cronograma
robusto; deve haver procedimentos especificos gmmtividades de rotina e de
(2008), IMO (2010), Salt emergéncia e um programa de auditorias; bem conmm cutiura de repassar
et al.(2014). conhecimentos e experiéncias bem sucedidas nastaspgazamentos.

Jenkins (2000), Maia

CUSTO OPERACIONAL

(7]

Deve haver fonte de recursos que garanta a susilefgde do negdcio. forma
Tuleretal. (2006), de minimizar desperdicios e compensar prejuizosnéoiwos. Foco na
Saltet al (2014). otimizacéo de processos e reducgdo de custos.

CONFIABILIDADE OPERACIONAL

Deve haver garantia de confiabilidade de equipamset¢ resposta a emergéngia,
Freitas (2000), se faz necessario um servico de exceléncia em eregéid, em épocas de
normalidade deve haver uma rotina de testes e ewgfgs preventivas, para
manter a confiabilidade dos sistemas de respostaeifergéncia os sistemas
devem estar completos e em caso de avaria deve bapacidade técnica,
ferramentas e materiais para reparo imediato.

Saltet al. (2014).

3.2.2 A Matriz Importancia Desempenho e suas aplicacdes

Determinar os fatores que influenciam as decisdes dientes dos centros e avaliar o
desempenho nesses fatores tem por objetivo oriemtasenvolvimento de acées de melhoria,
definindo prioridades de atuacéo, a fim de agregkr ao servico prestado (STERTZ, 2003).
Assim, para uma gestdo adequada dos centros ddinaéemio, se faz necessario definir os
atributos mais importantes para os clientes, reptastes da industria e de érgdos ambientais
que representam a sociedade na defesa do meioraelRara enfrentar tais problemas a
literatura indica o0 uso da Matriz: Importancia -sBepenho de Slaakt al. (2009), que foi
desenvolvida a partir de uma pesquisa para desc@hbmportancia relativa dos atributos
identificados e elencar requisitos técnicos quesgms ser utilizados para avaliar o

desempenho em cada um dos atributos. Assim, évpbsaimbém selecionar, com base em
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atributos realmente importantes, o centro que caiomprobabilidade estara apto a prestar o
melhor servigco de atendimento a emergéncia cormvezi de petroleo.

Para Slack (1994) sao os clientes que definem cégugortante. Identificar as qualidades,
em termos que possam ser avaliados e medidos palgsgestores, possibilita estabelecer
metas e objetivos alinhados com o pensamento dateliuma vez que, por estar imerso
numa logica capitalista, em que a prestacao dé;esrdeve gerar, além da cobertura de todos
0s custos diretos e indiretos, uma parcela de lagrprestador. Os atributos de desempenho,
por assim dizer, se caracterizam como elementodafoantais a serem destacados e
trabalhados na gestéo e na operacao de centraagdimas pessoas numa atuacdo alinhada aos
anseios do patrocinador, sejam 0s gestores goventais ou industria, que é mantenedora,

tem papel de cliente e tomadora de servigos ddsosen

Para que qualquer organizacao seja bem suceditlzngmprazo, deve ter clareza quanto aos
objetivos de desempenho especificos da atividada, gopder mensura-los. Os cinco objetivos
de desempenho, conforme definido por Slack e28DY), promovem vantagem competitiva,
por isso vale a pena estuda-los com maior profad@dNo que diz respeito a qualidade, &
importante que o pessoal do centro ndo cometa, estosometa 0 minimo de erros, tanto
durante o atendimento a emergéncia quanto nagdades de rotina. Outro objetivo de
desempenho importante é a rapidez, pois fazenddorge tem maior satisfacdo do cliente,
pois as condicbes ambientais sao restabelecidamiramdo o dano ambiental. Para evitar
falhas nas etapas de mobilizacdo, atraso na fatdie das tarefas ou retrabalho, se faz
necessario garantir a confiabilidade nos procedioselogisticos e na baixa taxa de falha dos
equipamentos. A flexibilidade visa garantir umaagio adequada nas diversas situacoes
emergenciais e inesperadas, criando condi¢cbes gpanaidanca e facilitando adaptacéo a
NOVOS cenarios que se apresentam e que exigemeg@orde rumo. Ao oferecer servigcos a
custo competitivo, apropriado ao mercado e que ipemretorno para a organizacdo, ha uma
nitida vantagem competitiva. O quadro 3 apresestabgetivos de desempenho de Slatk
al. (2009) traduzido para a realidade dos centros.
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Quadro 3: Objetivos de desempenho de Sleckal (2009) traduzidos para a realidade
operacional dos centros.

QUALIDADE

Implementar as estratégias conforme prescrito farsop, atender as demandas sem que hajam reclanacde
de clientes ou de orgaos fiscalizadores, equiparmenéio falham pois recebem manutengdo aproprjada,
equipes atuam com disciplina e comprometimentoyamgiies sdo conduzidas conforme planejado e |sem
necessidade de retrabalho, espacos da base sadawdintpos e organizados.

RAPIDEZ

Diz respeito a rapidez no recebimento e processantas informacdes do cenério, na tomada de deeigac
movimentacdo de recursos, mobilizacdo rapida, femento logistico adequado para transports
suprimento, tempo de resposta medido entre o atiem® e o inicio da resposta no campo apropriaco@
cenario, assim como o tempo entre o inicio da stape o fim da emergéncia, o tempo para obter sesur
externos de apoio, o tempo para reparo de equigamdanificados durante a emergéncia, 0s recusiée e
dispostos de forma a facilitar 0 acesso e embargeerecursos para movimentacdo de cargas estédo
disponiveis.

S I 7

CONFIABILIDADE

Equipamentos estéo prontos a operar, ndo apreséaitzas durante o atendimento, propor¢cdo de opesdcd
mal sucedidas € minima, ha condicbes de reestabal@gidamente a operacionalidade de equipamentos
danificados, os estoques de materiais consumig@eisngaintidos em nivel adequado, os gargalos loggssigo
conhecidos e h& conhecimento de rotas de acesspaditas aos locais de atendimento, existem dacibs
para acionamento e meios de comunicagdo eficiemte as equipes.

FLEXIBILIDADE

Adaptacdo rapida a mudanca nos cenarios, capéacitladeagir as mudancas, tais como a variacdo a que
estdo expostos em funcdo da meteorologia, mandsitmaou inversdo de prioridades para satisfazer as
exigéncias dos clientes e dos fiscais de 6rgdoseatalis, deve ser capaz de aplicar diversas técrmga
estratégias de resposta, de introduzir novas @srécestratégias de resposta, de se ajustar aadoss
volumes de vazamento e aos diversos tipos de graduiado, ter capacidade de se ajustar as demedadas
servigo, habilidade de acessar os locais de foaitasativas, capacidade de angariar recursosgpapéar a
capacidade de resposta.

=

CUSTO

Custos operacionais competitivos, incluindo osazuste implantacdo do centro, de pessoal, de inétdae
equipamentos, de transporte, manutengdo e operagao.

Ainda, segundo Slack (1994), a perturbacdo caupatis falhas e esperas nas operacdes
carentes em confiabilidade vai além de tempo eocusts decepcBes provocadas pela
inoperancia causam estresse e prejudicam a amdidasi equipes. Assim, deve-se garantir
que as acdes e operagbes em curso ocorram no feNgsto (conforme planejamento), a
fim de que as operagbes venham a produzir os adssltesperados no tempo certo. A
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manutengdo dos equipamentos desempenha papel @eepote para garantir a
confiabilidade das operacdes e o pessoal da ofideae assegurar que os planos de
manutencdo preventiva sejam rigorosamente cumpriglogue o0s procedimentos de
manutencdo corretiva sejam eficientes, bem coma ésjoque de sobressalente para uso
guando necessario. Basicamente a confiabilidadefsee ao controle de falhas, ou seja,
garantir que tudo (equipamentos, ferramentas eguipateriais e procedimentos logisticos)

va funcionar durante o atendimento.

Para um ramo de atividade onde as empresas quercanadiretamente em termos de preco,
0 custo sera seu principal objetivo (SLACK, 199aturalmente se verifica que ndo se trata
do ramo dos centros de atendimento a emergénaie, @prejuizo pelo ndo atendimento ou
pelo atendimento demorado, ou ainda pelo atendonegmficaz € inestimavel, dadas as
repercussdes negativas na midia e junto aos oOtg@&ogiadores e a sociedade em geral.
Nesse aspecto algumas consideracbes séo relevaltéesualidade pode significar custos
baixos; mobiliza¢des rapidas reduzem o tempo tieahtendimento; alta confiabilidade das
operacdes evitam surpresas desagradaveis e peejpia interrupcdo das atividades;
flexibilidade evita a perda de tempo. Assim, untanfo de melhorar o desempenho de custos
€ melhorar o desempenho dos outros atributos demanaira geral, porque se faz um melhor
aproveitamento dos recursos e evita-se o desperdici

A Matriz Importancia-Desempenho é a principal fereata de controle da metodologia de
Slack (1994), normalmente utilizada para avaliadesempenho de um produto ou de um
processo produtivo. A matriz possui uma escala ale rpontos, o qual define o nivel de
importancia e o nivel de desempenho dos critérayspetitivos. O método para elaborar
matriz possibilita a identificacdo de quatro aredes prioridade de melhoramento: a
apropriada, a de melhoramento, a de acao urgemtgeeexcesso, com algumas vantagens: a
matriz importancia-desempenho facilita a visuabiwaglos critérios competitivos a serem

valorizados, proporcionando um melhor desdobramegsmécacdes a serem implementadas.

Aplicacbes variadas da Matriz Importancia Desempes#@io abundantes na literatura, sendo
uma ferramenta desenvolvida para as mais variailadagles e ramos de negdcio. Stertz
(2003) utilizou a Matriz para avaliacdo de deserhpetie uma empresa de consultoria em
projetos de engenharia, Einloft (2004) desenvolvdarramenta para avaliar a satisfacao de
pacientes de UTI, entre outros exemplos disponivEé@s variagcbes e adaptacdes da
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ferramenta geraram conclusdes com sugestfes daoapmento que foram incorporadas

neste trabalho conforme descrito no préximo tépijce trata da metodologia.

3.3 METODOLOGIADA PESQUISA

Este capitulo descreve os procedimentos metodol®gjae foram utilizados pra viabilizar o
atendimento aos objetivos propostos no estudopomef Figura 12. Aqui se explica como as
informacdes e os dados necessarios foram obtidoslesados, bem como o método que foi
utilizado para a sua obtencgéo. Isso porque, segmMadlootra (2001), o planejamento de uma
pesquisa passa pela definicdo do método, dos pnoeetbs a serem adotados para a reviséo
da literatura e a busca de informacdes relevagtespossibilitam construcdo do instrumento
de pesquisa de campo adequado aos objetivos ppgpasamostragem e ao plano de analise

de dados.

|
1.Revisdo da -
Literatura
2. Visitas e
Técnicas 3. Entrevistas com
especialistas

ATRIBUTOS DE
DESEMPENHO
e seu grau de
IMPORTANCIA

Figura 12: Esquema do método adotado neste trabalho

Conforme exposto na secdo anterior, para permatimatrucdo da ferramenta de pesquisa foi
necessaria uma revisdo na literatura a respeitiema. A leitura de artigos publicados em
periédicos foi acompanhada da realizagdo de disignés durante o atendimento a
emergéncias com vazamento de petréleo, junto aw pedvdutivo de petrdleo, e também
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visitas debenchmarkingem centros de atendimento instalados no Brasib eexterior,
comparando informagdes entre as diversas publisagdstentes na literatura.

3.3.1 Desenvolvimento e Aplicacao do Instrumento de Pesiga

A fase de campo desta pesquisa se utilizou do métadey com o objetivo de verificar as
expectativas dos entrevistados em relagcdo aosit@silbelevantes na satisfagdo dos clientes.
Inicialmente, durante os anos de 2013 e 2014, favanduzidas entrevistas abertas e em
profundidade, de forma semiestruturada com esp&eslno assunto, abordando temas
relacionados a gestdo desses centros, enfatizabhdsca por elementos relevantes para o
sucesso das operacdes de resposta. Esta fase fimddanental importancia para delimitar
melhor o problema e facilitar a elaboracdo das tGaeesobjetivas, que compdem o
instrumento de pesquisa final. Isto permitiu um haelentendimento dos limites entre a
aceitabilidade e o nivel de exceléncia de cadhuttri Nessa fase foram discutidos os itens
gue deveriam constar nas perguntas a serem agicedfase seguinte — descritiva — bem

como uma avaliacdo prévia do formato proposto papaestionario.

Na fase descritiva, os dados e as informacfes swt@s a pesquisa foram obtidos através da
aplicacdo de um questionario com questbes fechadas,objetivo de captar as percepgdes
das pessoas sobre o assunto pesquisado (MALHOTB®2.)20 instrumento de pesquisa
deriva da juncao de informacdes obtidas em artgotificos, experiéncia prévia do autor e
de especialistas no assunto, mediante entrevistgg@&undidade. Tal instrumento foi entdo
aplicado junto a profissionais especialistas nor@ss na maioria consultores e profissionais
que se beneficiam dos servicos ambientais prestpétss centros de atendimento a
emergéncias com vazamento de petroleo, tais compoesentantes da industria e do 6rgao
ambiental fiscalizador, para ranqueamento dos wtib identificados anteriormente,
conforme o seu grau de importancia. Nessa etapstfabelecida ainda uma lista de requisitos
técnicos relacionados ao desempenho de cada afripata que o0s entrevistados pudessem
apontar quais 0s requisitos identificam alto, méeidnaixo desempenho dos centros de

atendimento a emergéncias ambientais.

O questionario foi elaborado para contemplar infpées de identificacdo do entrevistado,
tais como a idade, a experiéncia, o tipo de atydigin como questdes sobre a importancia de
atributos e desempenho de requisitos técnicosioakados. O questionario foi avaliado por
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dois especialistas do setor, durante a Confer&ioid@il Gas 2014, sendo um representante
da industria tomadora do servico e outro represéntdo prestador de servico, no caso foi
abordado um diretor técnico. Ambos questionarampeaguntas e opinaram sobre a forma de

apresentacao, promovendo melhorias significatiea®mmulario final.

O questionario foi entdo encaminhado ao publico alw forma de um formulario eletrénico
através de e-mail com link do aplicatiGmogle FormsEssa etapa ocorreu no inicio do ano
2015, ficando o sistema ativo para receber as s&Epodurante uma semana. Foram
considerados elegiveis e incluidos como destimatado formulario 112 profissionais
diretamente ligados a atuacao estratégica do detmsposta a vazamentos de petréleo, cujos
contatos ja haviam sido obtidos durante as fasésriames do trabalho, em congressos,
reunides técnicas, atividades profissionais, curatendimento a emergéncias e exercicios
simulados. Portanto, a amostra compreende uma gart®rpo técnico que atua no Brasil.
Porém, corresponde a um nimero bastante repragertatrealidade do setor, contemplando
diversas regides da federagcdo e os principais sattweprocesso, incluindo a industria que
necessita tais servicos, o prestador de servic@gemelimento a emergéncia, as empresas de

consultoria técnica e as autoridades publicasigualizam a resposta aos vazamentos.

Na primeira parte do instrumento foi incluida unmavie descricdo da pesquisa e um apelo
para o envio das respostas. Em seguida foram Edastalgumas informagdes consideradas
relevantes, que podem qualificar o trabalho bemacorfluenciar no resultado das variaveis
em estudo, conforme quadro 4. Os dados foram ab@dwuzados entre si a fim de avaliar se
as respostas sao significativamente diferentes geieo pode ser deduzido a partir destes
cruzamentos. O instrumento primou pela facilidadgyiédade, portanto ndo foram incluidas
solicitagbes de informagfes adicionais, uma vez paderiam causar incobmodos ao
entrevistado, podendo inclusive afetar ou reduzinionero de retorno, incentivando ao

boicote.



Quadro 4: Dados demogréficos incorporados no imsrnio (PERFIL)

Dados de
PERFIL

Objetivos, hipoteses, testes

Resposta
esperada

Idade

A senioridade do grupo amostrado aumenta a cofai
nos resultados. Foram realizados testes para asal&s

respostas dos entrevistados séo diferentes emadiaga

idade dos sujeitos da pesquisa.

anc

. Anos

Formacéo

O nivel de formagdo escolar dos entrevistados d&
ideia de conteudo curricular e aumenta a confias
resultados. Foram realizados testes para avalias
respostas variam em funcgéo do nivel de escolaridad

Experiéncia

A experiéncia do grupo amostrado da uma ideig
conhecimento do assunto e, por isso, aumen
confianga dos resultados. Foram realizados testes
avaliar se as respostas dos entrevistados erarerdds
em funcao do tempo de experiéncia.

Atuacao

A forma de atuacédo dos entrevistados da uma ide
variabilidade da amostra, contemplando os dive
atores do processo. Foram testadas as resposts
relacdo a cada um dos grupos, a fim de avaliarteais

ad
rsos

1S @pcao

diferencas significativas.

No restante do instrumento utilizou-se de uma aspara receber as respostas de cada
pergunta. Como forma de medic&o foi utilizada uégua, pois ela se caracteriza por um
continuumsegmentado em unidades sequenciais, por onde evistado visualiza o todo e
assinala o quanto desse todo representa a suaste@$PCHARDSON, 1999). Nessa secao
do instrumento, a escala foi utilizada para pontaammportancia do atributo, onde a
importancia de cada um dos atributos identificatbBteratura foi pontuada segundo a escala
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proposta por Slackt al. (2009), com gradacdo de 1 a 9 e oferecidas opd@esimeros

inteiros entre eles, sendo que 1 representa a nmapmrtancia, conforme Quadro 5. Ja na
terceira parte do instrumento foi avaliado o nokeldesempenho que expressa cada um dos
requisitos técnicos identificados na literatura.rBesma forma foi utilizada a escala de 1 a 9,

onde o 1 representa o alto desempenho.
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Quadro 5: Configuragdo do instrumento de pesquisa

Secao do Questionario Questdes Objetivos
Bloco inicial - PERFIL 4 Informagdes dos entrevisia
Importancia dos ATRIBUTOS 8 pontuar de 1 a 9, sehtitAIS IMPORTANTE

Nivel de Desempenho dc

REQUISITOS TECNICOS 25 pontuar de 1 a 9, sendo 1 MAIOR DESEMPENHO

TOTAL 37

Para tabulacdo dos dados utilizou-se a planillabeiea Excel. As variaveis de importancia
e Desempenho tiveram suas médias calculadas esuwtad®s geraram pontos que, plotados
em graficos geraram a Matriz Importancia Desemperdemdo que os resultados de
importancia foram plotados no eixo horizontal, esgntando oanking de importancia dos
atributos, e os dados de desempenho dos requisdioisos foram plotados no eixo vertical,
representando o peso de cada requisito técnic@mdwal lista de atributos avaliados, com as
respectivas siglas utilizadas na analise foi aiségu

e equipamentos e materiais (EQMAT)

» disponibilidade e qualificacéo da equipe (EQUIP)

» localizagéo estratégica (LOCAL)

» planejamento logistico de operacdes (LOGIS)

» gestdo de saude e seguranca do trabalho (SST)

* know how- saber fazer (SABER)

» custo operacional (CUSTO)

» confiabilidade operacional (CONFI)

Foi realizada a andlise estatistica dos dados,ocanxilio do software SPSS versédo 18.0 para
Windows, para comparar as médias atribuidas pelopog de Perfil (idade, formacdo,
experiéncia e forma de atuagdo) para os atributadiados (localizacdo geografica,
confiabilidade, logistica&know-how equipamentos e materiais, qualificacdo da eqoiymsp e
gestdo de SST). Os célculos foram feitos atravédmdise de Variancia (ANOVA) e,
posteriormente foi aplicado o teste de Tukey pamaparacdes multiplas de médias. Para
todos os testes foi estabelecido o nivel de safmifiia de 5%, ou seja, as diferencas

estatisticamente significativas entre os grupogi{as® foram denotadas por p-valor < 0,05.
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Os 25 requisitos técnicos (RT) submetidos a avadiaipram selecionados com base no

referencial tedrico, pois eles representam infoffeacdebenchmarkque sdo usadas para

guiar a avaliacdo de um centro. Com base nos aessltinformados por esta pesquisa com

especialistas € possivel definir um referenciaddsempenho a ser seguido na gestdo dos

centros. Tal referencial foi plotado na matriz pdeamonstrar o nivel de desempenho que

representa, para que possa ser considerado em plinac@o pratica da ferramenta. Os

requisitos técnicos submetidos a avaliacdo do ndeeldesempenho que representam,

acompanhados do respectivo vinculo de atributamenacao da questdo, sdo os seguintes:

* CONFI 17. Sistemas de resposta estdo 100% com@gtamtos a operar.

* CONFI 18. Testes de confiabilidade de equipameptoa verificagcdo da sua condigéo
operacional.

» CUSTO 34. Saude financeira do centro garante arsiasiilidade das operagoes.

* CUSTO 35. Gestao administrativa do centro preocaigadh a otimizagdo dos processos e
reducao de custos

« EQMAT 19. Disponibilidade de equipamentos adicienaespecialmente os mais
demandados nas atuacdes e nos planos de resposta.

 EQMAT 22. Disponibilidade de equipamentos é sufitggpara o atendimento aos cenérios
mais frequentes.

« EQMAT 30. Inventario com disponibilidade de equigatos de resposta que atende as
estratégias e técnicas indicadas nos Planos.

« EQMAT 31. Inventario com disponibilidade de equimentos de resposta superior a
necessaria para atender as estratégias e téamioeedas nos Planos.

* EQUIP 20. Manutencao preventiva e corretiva reddzzom pessoal proprio do centro.

 EQUIP 21. Manutencéo preventiva e corretiva redidzexternamente, nas proximidades
do centro.

« EQUIP 27. Realizacdo de treinamentos capazes deams estratégias e técnicas
prescritas para 0s cenarios mais frequentes.

 EQUIP 29. Realizacédo de treinamentos ocorre sonsri@nte os exercicios simulados
programados pelos clientes.

* LOCAL 13. Acessos sao pavimentados e nao sofretnugides temporarias.

* LOCAL 15. Localizac&o do centro junto aos pontopaaveis vazamentos.
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« LOCAL 16. Disponibilidade de facil acesso a corgudricos, que facilitam testes e
treinamentos com equipamentos de resposta.

» LOGIS 14. Disponibilidade de recursos externos pasaprimento dos centros.

* LOGIS 23. Disponibilidade de veiculos proprios @@gsade transportar recursos humanos
e materiais para o local da emergéncia.

* LOGIS 24. Disponibilidade de meios de transporteiadais para transportar recursos
humanos e materiais para o local da emergéncia.

* LOGIS 25. Mapeamento das rotas e acessos aos mnt@zamentos e areas sensiveis.

* LOGIS 36. Disponibilidade de meios de comunicacsigeeificos para o atendimento as
necessidades da emergéncia.

* SABER 26. Existéncia de procedimentos especifieava p atendimento as necessidades
da emergéncia.

« SABER 28. Cronograma de treinamentos garante amemio a todas as estratégias e
técnicas.

* SABER 37. Existéncia de um programa de Auditoriarima

e SST 32. Ha uma politica de gestdo de SST consalida centro.

e SST 33. Evidenciado o atendimento minimo a legiglade Meio Ambiente, Saude e

Seguranca do Trabalho.

3.3.2 Adaptacao da Matriz Importancia Desempenho

A matriz gerada deve permitir que os atributosmsepmsicionados no eixo horizontal em
ordem de importancia, numa escala inversa de 1 en@ 1 é posicionado a direita e
representa 0 MELHOR DESEMPENHO. Melhores desempeiglgoum centro incluem os
atributos qualificadores, que vao qualifica-lo aaatnesse mercado, e também os atributos
ganhadores de pedido, ambos vao garantir a requeapidez e eficacia em caso de
emergéncia, nos quais o cliente deve dar mais @emg decidir qual vai ser seu fornecedor.
Também o fornecedor devera dar atencdo especiatdbstos situados a direita, uma vez
que tais atributos séo os preferidos pelo tomadaedvico, o cliente.

As linhas de corte que separam zonas de desempdehjoado, aprimoramento, acdo urgente

e excesso devem ter um comportamento conforme waFB. Tais linhas ndo podem ser
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langadas sem um entendimento do que representaerm@mos dos atributos relevantes, sendo
gue para este estudo foi gerada uma curva — liehbade — representada pela média dos
valores de importancia dos atributos obtida jurd® @specialistas. Essa funcéo representa o
centro da zona de desempenho adequado considexamgbmrtancia relativa dos respectivos
atributos, onde concluimos que os requisitos tésniecaidos junto a ubuffer desta linha
estdo na zona adequadal linha de base foi entdo extrapolada para baigartir da soma de
um valor que a fizesse recair no centro da matriaximo ao desempenho médio, a fim de
que representasse a fronteira entre desempaaidpuadoe a zona d@primoramento. Da
mesma forma procedeu-se quanto a linha que divimna deaprimoramento e a deacéo
urgente, ou seja, a linha de base foi extrapolada comnesaste valores absolutos para que
recaisse no terco inferior da matriz. A técnica&xkeapolacdo das linhas pode ser considerada
uma adaptacao ou até o aperfeicoamento da ferramena vez que tem por objetivo dividir

a area da matriz em zonas de importancia e desémpmnforme a real percepc¢do dos

especialistas entrevistados.

DESEMPENHOEM | £ycpsso? s
RELACAOA / * | . n A
CONCORRENCIA '_________,,,/ s ;
Melhor que : = /
Adeguado
lgual a / | "
Aprimorar //
///
Pior que e
- . - . [ —
Lod 100 300 4,00 5,00 &00 700 £00 5,00
Menos importantes Qualificadores Ganhadores de clientes

IMPORTANCIA PARA OS CLIENTES
Figura 13: Modelo de Matriz Importancia Desempef8I0ACK, 1994) utilizada para plotar

desempenho requerido e verificado dos requisitosdes

Os requisitos técnicos séo representados na npatrimarcadores pontuais dispersos na area
do grafico, onde o “x” se refere ao respectivobato e o “y’ representa o nivel de

desempenho de cada requisito. As escalas sao erfaéas da mesma forma, numa escala
inversade 1 a 9, onde 1 é posicionado acima egepta o melhor desempenho. Nesse caso o

desempenho é definido em relacdo a concorréncgidpsgue o centro pode atingir um nivel
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de desempenho igual, pior ou melhor que os conuase para cada um dos requisitos

técnicos avaliados.

3.3.3 Aplicacao da Matriz na Avaliagcdo de Trés Centros

Assim que foi gerada a matriz identificou-se a ssiclade de realizar testes de aplicabilidade.
Portanto, partiu-se para a aplicacao pratica esnceétros de atendimento a emergéncia com
vazamento. Todos os centros avaliados estédo sguarl&@stado no Rio Grande do Sul, junto

operacdes de transporte de petroleo e derivadodo ®ntemplados centros representantivos

dos ambientesffshore estuérios, rios e operacdes terrestres.

Os centros foram avaliados segundo os 25 requigitoscos propostos, mediante a aplicagao
de um percentual de aderéncia para cada um aaealik cada centro. A avaliacdo de cada
centro gerou um breve relatério com justificatiygega o percentual dado, apontando as
lacunas, ou deficiéncias no atendimento a caddsiemuepresentando ainda o que deve ser
feito para melhorar a sua aderéncia. O perceneiaderéncia foi entdo multiplicado pelo

valor de desempenho (peso) de cada requisito,seundo a proporcdo de atendimento a
cada um dos requisitos, que foram plotados na masobre a marca do atributo

correspondente. A matriz finalizada e com os podtsvaliacdo plotados demonstra quais
requisitos sdo importantes e quais precisam sdramaglos. A férmula de ajuste (Equacao 1)

utilizada para plotar resultados de cada centmataiz foi a seguinte:
Drn=Brn+[(1-Vrn)*(9-Brn)]

Onde:

D (rm)= valor (1 a 9) de desempenho do RT avaliado
RT = requisito técnico considerado

B wm) = valor (1 a 9) de referéncia para o RT

V (rm) = percentual de aderéncia do RT

Equacdo 1: Formula de ajuste para correspondérxiasdala de 1 a 9 em relacdo ao

percentual de aderéncia de cada requisito técnel@do.

O argumento para o desenvolvimento dessa formulaa foecessidade de viabilizar o

langamento dos dados de desempenho requerido UB)epresenta benchmarkperante a
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concorréncia, e de desempenho verificado (D) em mm@sma matriz. A demonstracdo dos
dados dessa forma visa permitir comparacgoes vismis 0 percentual de aderéncia obtido
na avaliacdo do centro, para cada um dos requigitmécos, com o nivel de desempenho de
referéncia, obtido na pesquisa com especialistassien identificar as lacunas ou, o que falta

para chegar ao cem por cento de atendimento aiteqécnico, conforme representado na

J—
Desempenho de referéncia(B)

LACUNA — Acao de

Melhoria

— ADesempenho verificado (V)

Figura 14: Representacéo grafica da relacdo easengpenho de referéncia e desempenho

Figura 14.

verificado

3.4 ANALISE EDISCUSSAODE RESULTADOS

A analise dos dados obtidos é apresentada a segaiando pela estatistica descritiva das
informacgbes de perfil do grupo amostral, passandla gonsolidacdo dos escores de
importancia de atributos e de desempenho de refardos requisitos técnicos identificados,
pela geracdo da matriz e finalizando com a anélose resultados da aplicacao pratica da
ferramenta na avaliacdo de trés centros. Os d@doexpressos através de nameros absolutos

e percentagem, sendo que em algumas situacfesuiie a média com desvio-padrao.

De uma total de 112 questionarios enviados foratidad 44 respostas, representando uma
taxa de retorno de 39%, considerada satisfatoragsiudos tipsurvey As respostas obtidas

nas avaliacdes de atributos e requisitos técnitmsm consolidadas na forma de meédias
aritméticas de importancia e desempenho. Os dadaokém foram agrupados por area de
atuacdo, uma vez que também se faz necessaridaletediferencas de percepcdes entre 0s

grupos.
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3.4.1 Perfil dos Entrevistados

No que diz respeito a distribuicdo da idade doseeistados optou-se pela apresentacédo do
histograma em classes, conforme a Figura 15. Cesutado de média de idade obteve-se
46,5 anos e desvio padrédo de 8,9 anos, sendo puaissional mais jovem a responder a

pesquisa tinha idade de 27 anos e o mais velh@ dads.

Distribui¢do de Frequéncia da Idade dos
Entrevistados

0-35 36-45 46 - 55 mais

idade em anos

Figura 15: Resultados de idade dos entrevistados.

No que diz respeito a experiéncia no atendimergmargéncia com vazamento de petréleo
dos entrevistados, optou-se pela apresentacasugtaima em classes conforme a Figura 16.
Como experiéncia média temos 13,6 anos e desadndp de 6,1 anos, sendo que o
profissional com mais experiéncia acumulava 29 anagquele com menos experiéncia tinha

dois anos.

Distribuicao de Frequéncia da Experiéncia dos
Entrevistados

35 4 32

0-5 6-15 16 - 25 mais

experiéncia em anos

Figura 16: Resultados de experiéncia dos entrelista

No que diz respeito ao nivel de escolaridade deporelentes, foi obtida a distribuicdo

expressa na Figura 17 demonstrando que o corp&d¢éanaliado dispbe de uma bagagem
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expressiva, onde quase um terco do pessoal (29%suipaivel de Mestrado/Doutorado.
Também é relevante considerar que a maioria candua Especializacdo/MBA (52%) e
apenas 5% nao possuiam nivel de graduacdo na éoeplicacdo da pesquisa. Tais
resultados mostram que as opinides dadas incluahecomento e um alto nivel educacional.

Distribui¢ao do Publico da Amostra conforme seu Nivel
de Formacao

2%

m Doutorado

u Mestrado

m Especializagdo / MEA
Superior
Médio

Figura 17: Nivel de escolaridade dos respondertesrobstra.

Em relacdo ao total de 44 questionarios retornadoaye uma distribuicdo exatamente
paritéria entre tomadores e prestadores de seretign, 27 participagdes cada. O grupo de
consultores/especialistas teve a maior represemtagdn 41% de participagdo na amostra,
enquanto no grupo do representantes de autoridaol@ge um expressivo boicote, com
apenas 2 participacbes em 13 questionarios enyiadogondo a menor parte, ou seja, 5%

da amostra.
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Distribuicio do Publico da Amostra conforme a
sua Atuacao

Gerente de um

Cliente,
cent'rol, 4 contratante,
empresariodo tomador do
setor, prestador ' senvice
de servigo. 27% .

27%

Fiscal de érgéo
ambiental ou Consultor
representants técnico
de al.‘ltolfldade especialistana
publica. area,
5% pesquisador,
professor.

41%

Figura 18: Forma de atuacdo da amostra.

Analisando os resultados de perfil do grupo ambsbt@de-se evidenciar que tratam-se de
profissionais de nivel sénior/pleno, com nivel edimnal de pdés-graduacdo, com vasta
experiéncia na resposta aos vazamentos de pewdbeEon distribuidos quanto ao foco de
atuacdo, exceto no que diz respeito a baixa rapges® do grupo de fiscais de Orgaos

ambientais e autoridades.

3.4.2 Resultados de Importancia dos Atributos

Os dados de importancia mostram que todos os tsibavaliados s&o considerados
importantes, conforme resultados de média e dgmdodo apresentados na Figura 19, sendo
que a CONFIABILIDADE OPERACIONAL obteve a melhor dié de importancia. A escala
inversa utilizada para representacdo da importamaianatriz nos mostra sua posi¢cao no

rankingna Figura 19.
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Figura 19: Resultados de importancia dos atribrdlevantes.
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Ao julgar os resultados de importancia concluilgge 7 dentre os oito atributos avaliados

estdo na categorganhadores de pedidgsconforme Slaclet al. (2009), e apenas um recai

na categoria degualificadores, conforme Quadro 6. Nao foram obtidos resultades d

importancia nas posic¢des inferiores, tampouco tegoaamenos importante

Quadro 6: Classificacdo dos atributos avaliadosocore categorias de importancia

CATEGORIA Resultado .
Ganhadores de pedidos dei . Posi¢ao
Importancia

CONFIABILIDADE 1 Proporciona uma vantagem crucial
OPERACIONAL

LOCALIZACAO ESTRATEGICA 2 Proporciona uma vantagénportante

KNOW HOW — SABER FAZER 2 Proporciona uma vantagemportante

PLANE‘]AMENTO LOGISTICO 2 Proporciona uma vantagem importante
DE OPERACOES

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 2 Proporciona uma vantagenportante

DISPONIBILID@DE E 2 Proporciona uma vantagem importante
QUALIFICACAO DA EQUIPE

GESTAO DE SAUDE E 2 Proporciona uma vantagem importante
SEGURANCA DO TRABALHO

CATEGORIA Qualificadores

CUSTO OPERACIONAL 4 F’ref:isg estar dentro do bom padréo

industria

da
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3.4.3 Resultados de Desempenho dos Requisitos Técnicos

Os dados de desempenho, por sua vez, mostramgraede maioria dos requisitos técnicos
avaliados demonstram alto desempenho, conformdtadss apresentados na Figura 20. A
escala inversa utilizada para representacdo domgesdno nos mostra sua posicdo no

ranking

RESULTADOS DE DESEMPENHO DOS REQUISITOS TECNICOS

??? JIYERERIRINRIE

cusin cus1a 551 551 raue raume e QUIP | TOMAT  TOMAL  TOMAL | TOMAL OGS 1OGIS 10GIS 10GIS 10GIS SABIR SABIR SABII 1OCAI OCA TOCAS CONT CONT
+IDESVIO| 4,13 | 3,8 407 365 | 768 | 531 | 492 | 276 | 523 35 356 | 322 | 136 | 428 | 38 | 308 301 | 38 362 | 333 | 457 | 39 | 331 300 | 257
anisvio| 132 | 095 120 071 | 287 | 206 | 0% [ 074 | 1,17 13 112 078 | 164 | 127 106 | 060 058 | 09 | 110 | 057 | 093 | 14 08 073 | 057
@MEDIA 273 | 239 264 218 | 527 | 388 | 291 175 | 320 245 234 | 200 | 300 | 277 | 243 | 18 18 | 230 | 236 | 19 | 275 | 270 | 207 18 | 157

Figura 20: Resultados de desempenho dos requiéinEos avaliados.

Ao julgar os resultados de desempenho dos 25 raxpuigcnicos avaliados conclui-se que
23 representam desempenhelhor que a concorréncia segundo Slackt al. (2009), sendo

15 requisitos técnicos classificados pelos esligeiscomo claramente melhores e 8 como
marginalmente melhores. Do total de requisitositésn avaliados apenas dois recaem na
categoriaiguais a concorréncia sendo que um recai na categoria “algumas vezes
marginalmente melhor” e um na “mais ou menos igualioria dos concorrentes”, conforme

demostrado no Quadro 7.



Quadro 7: Classificacdo dos requisitos técnicoalialos conforme categorias e posi¢des de

desempenho que representam.
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. a Atributo
Categoria 2 — Claramente melhores que a concorréri .
Relacionado
17. Sistemas de resposta estdo 100% completosi®pi@operar. CONFI
27. Realizacéo de treinamentos capazes de aplicesteatégias e técnicas prescritas para EQUIP
0s cenarios mais frequentes.
36. Disponibilidade de meios de comunicagdo espesifpara o atendimento as LOGIS
necessidades da emergéncia.
25. Mapeamento das rotas e acessos aos pontozaleerstos e areas sensiveis. LOGIS
18. Testes de confiabilidade de equipamentos pamficacdo da sua condicdo CONFI
operacional.
26. ExAiste?'ncia de procedimentos especificos pamtendimento as necessidades|da SABER
emergéncia.
22. Disponibilidade de equipamentos é suficiente aatendimento aos cenarios mais EQMAT
frequentes.
15. Localizacao do centro junto aos pontos de pigdvazamentos. LOCAL
33. Evidenciado o atendimento minimo a legislac& Meio Ambiente, Saude e SST
Seguranca do Trabalho.
30. Inventario com disponibilidade de equipament®sesposta que atende as estratégiasEQMAT
e técnicas indicadas nos Planos.
28. Cronograma de treinamentos garante atendinaetatdas as estratégias e técnicas. SABER
37. Existéncia de um programa de Auditoria Interna SABER
34. Saude financeira do centro garante a sustédtat® das operagoes. CUSTO
14. Disponibilidade de recursos externos para drsepto dos centros. LOGIS
19. Disponibilidade de equipamentos adicionaisgeisfmente os mais demandados has EQMAT
atuacdes e nos planos de resposta.
Categoria 3 — Marginalmente melhores que a concorn&ia
32. H& uma politica de gestao de SST consolidadzmioo. SST
16. Disponibilidade de facil acesso a corpos hidrique facilitam testes e treinamentos LOCAL
com equipamentos de resposta.
35. Gestéo administrativa do centro preocupadaaotimizagdo dos processos e redugéo CUSTO
de custos
13. Acessos sdo pavimentados e ndo sofrem obsértgdgorarias. LOCAL
23. Disponibilidade de veiculos proprios capazestrdasportar recursos humanog e LOGIS
materiais para o local da emergéncia.
20. Manutencé&o preventiva e corretiva realizada pessoal proprio do centro. EQUIP
24. Disponibilidade de meios de transporte adidfopara transportar recursos humanags e LOGIS
materiais para o local da emergéncia.
31. Inventario com disponibilidade de equipamed®sesposta superior a necessaria para
- - - EQMAT
atender as estratégias e técnicas indicadas nossPla
Categoria 4 — Algumas vezes marginalmente melhor gua concorréncia
21. Manutencd@o preventiva e corretiva realizadaragmente, nas proximidades do
EQUIP
centro.
Categoria 5 — Mais ou menos igual a concorréncia
29. Realizacdo de treinamentos ocorre somente furas exercicios simuladgs EQUIP
programados pelos clientes.
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Ao posicionar os resultados de desempenho de feguigcnicos no grafico de escalas
similares a matriz tem-se a real dimensdo de irapoid e nivel de desempenho que
representam, uma vez que apenas trés pontos, ouetféisitos técnicos, ficam aquém do

canto superior esquerdo do grafico, conforme Figdra

Resultados de Importancia dos Atributos e
Desempenho dos Requisitos Avaliados

: - g

w
e ®

Figura 21: Matriz com as médias de importanciatdbudos x médias de desempenho de

requisitos técnicos.

3.4.4 Anélise Estatistica dos Dados

Foi feita a comparacdo das médias para os oitkuats avaliados no instrumento,
considerando as variaveis (grupos de comparagéaje] Experiéncia, Formacao e Atuacao.
Como pode ser observado na analise estatisticadies {Anexo 1), ndo foram encontradas
diferencas significativas para os grupos classlfisgpor experiéncia e formacao. No que diz
respeito a faixas de idade também ndo houve difasesignificativas, exceto para o caso de
uma faixa no atributo Logistica, que foi desconsida; uma vez que, para essa diferenca,
nao foi encontrada uma explicacéo légica plausielcomparacdes realizadas nesta analise

estdo colocadas, separadamente, em tabelas quéamnopAnexo A.

Antes de analisar as diferencas significativas tgo@s para importancia dos atributos,
segundo grupos de ATUACAO, convém destacar um campento singular de um grupo
de entrevistados, correspondente aos prestadoses\deo. A maioria dos entrevistados deste
grupo pontuarantodos os atributos com maxima importancia com pouca ou nenhuma

distincdo entre os diferentes atributos, conforrpentado na respectiva barra (situada a
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direita do bloco) do grafico da Figura 22. Essaac@ristica pode ser atribuida a um
entendimento, especifico deste grupo, de que todoatributos levantados na literatura, e
submetidos a avaliacdo, sdo muito importantes; amma falha do método, uma vez que
instrumento utilizado permitia pontuar todos oghatos com o mesmo valor de importancia
prejudicando a geragéo de wamking

RESULTADOS DE IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS
MEDIAS NOS DIFERENTES GRUPOQOS DE ATUACAQ

Maior Importancia

CUSTO 55T CQUIP COMAT LOGIS SABLR LOCAL CONII
I CLIENIE I CONSULTOR — SCAL e ORESTADOR e e [ODOS

Figura 22: Resultados de importancia dos atribontssdiferentes grupos de Atuacao, média

aritmética.

A comparacdo multipla de médias, realizada peltetde Tukey, permitiu evidenciar os
grupos de Atuacao de opinides diferentes sobréribsitds. Esses resultados estdo destacados
em negrito na tabela localizada no anexo 1, sottuto tTUKEY _ATUACAO. Pelo teste
ANOVA, considerando 5% de significancia, comparasdoas médias atribuidas pelos
grupos de Atuacao, pode-se concluir que ha difersimgpificativa entre as médias atribuidas
aos atributos: Logistica (p-valor = 0,001 < 5%)h&gp-valor = 0,000 < 5%), Equipamentos

e Materiais (p-valor = 0,000), Custo (p-valor =@DJ Qualificacdo da Equipe (p-valor =
0,000) e Gestdo de SST (p-valor = 0,000). Essasetifas a maior ou a menor importancia,
entre os grupos de Atuacao, sdo apresentadas modRia
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Quadro 8: Diferencas significativas na percepcaargmrtancia dos atributos pelos grupos

de atuacéo.
Clientes Prestadores Consultores Fiscais
LOCALIZAGAO _ _ _ _
GEOGRAFICA
CONFIABILIDADE - - - -
PROCEDIMENTOS .
< prestadores > clientes - -

LOGISTICOS

KNOW-HOWSABER - Prestadores

FAZER < cpnsyltores > clientes > clientes > cliente$
< fiscais
EQUIPAMENTOS E < prestadores > clientes > clientes _
MATERIAIS < consultores
CUSTO : E(r)(:lssﬁ?c())rfss > clientes > clientes < clientes
OPERACIONAL . > consultores < prestadores
< fiscais
~ <
QUALIFICAGAC < E;issta?;r:; > clientes > clientes > clientes
DA EQUIPE .
< fiscais
< prestadores
GESTAO DE SST < consultores > clientes > clientes > cliente$
< fiscais

Assim, verifica-se que ha um consenso entre osratisegrupos de atuacdo no que diz
respeito aos dois atributos mais importantesnfiabilidade e Localizagdo Estratégica

Quanto aos demais atributos, foram obtidos resudtadiferentes entre as médias das
respostas de clientes, tomadores de servigco, ¢oresile fiscais. Esses casos foram

destacados nos resultados da analise (Quadr@apBiesentadas possiveis explicagoes:

» Prestadores de servico consideram o atributo LOGISTmais importante que os
clientes, possivelmente por estarem mais proxinagsdgémandas e das dificuldades,
porgue sofrem o impacto direto de gargalos logistita mobilizagdo de recursos e na

demora no atendimento;

* Prestadores de servico, consultores e fiscaisizatarmais o historico do centro e a
experiéncia em operacdes bem sucedidas (SABER)sjakentes, por perceber com

maior clareza a melhoria no desempenho a cadaatoagéo real;
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* Prestadores de servico e consultores considerantriou®® EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS de maior importancia que os Clientes.olgsorque a quantidade de
equipamentos € o atributo que afeta diretamentapacidade de resposta, sendo

também o atributo mais visivel em um centro, faeitlte verificavel numa visita;

* Prestadores de servigo, consultores e fiscais izataor mais o “CUSTO” que 0s
Clientes. Clientes ndo gerenciam os custos oper@sialos centros, no entanto sao
impactados pelos custos de manutencdo e operacaaemhdros que lhe prestam
servigo. Essa desvalorizagcdo do Atributo Custo eleentes ocorre possivelmente
porque 0s custos operacionais perdem relevancrdefraos prejuizos potenciais
gerados pelo mau desempenho na resposta, ondenos s@ muito mais sérios,

envolvendo imagem e perda de valor de mercado;

o Prestadores valorizam mais o0 “CUSTO” que os coosegt uma vez que Sao
responsaveis pela otimizacdo das operacles e osujaitoferecer precgos
competitivos para n&o perder espacgos neste mercado;

* Prestadores de servico, consultores e fiscais da®m@sn o Atributo
“QUALIFICACAO DA EQUIPE” de maior importancia quesalientes, uma vez que
estdo atuando diretamente nas operacoes de ralim@&mergéncia, onde pessoal bem

preparado faz diferenca na qualidade dos servicos;

« Prestadores de servico, consultores e fiscais demsn o atributo “GESTAO DE
SST” de maior importancia que os clientes, umamez estdo atuando diretamente
nas operacoes, onde acidentes acontecem. Elesgmeatuar com seguranca a fim de
garantir a saude dos trabalhadores, fazendo unt@ogedequada para evitar autuacdes

ou interdi¢cdes durante a limpeza de areas atingidas

De posse de tais resultados, é possivel concl@rhgudiferenca entre a importancia dos
atributos expressos por clientes e os demais grdpoatuagédo, exceto para Localizagao
Geografica e Confiabilidade, onde todos foram umé@si segundo os testes aplicados. O
grupo de clientes acabou influenciando bastante édiane como também nédo houve
diferencas entre os demais grupos, todos os grigpash considerados para a geragcédo do

rankingfinal de atributos, da matriz e das curvas de tendéncia.
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3.4.5 A Matriz Importancia Desempenho Adaptada para Apli@acdo na Avaliacado de

Centros

Conforme explicitado na secédo sobre o método, ssltaglos obtidos foram usados para
definir a ordem de importancia dos atributos e welnde desempenho requerido para os
requisitos técnicos, e entdo gerar a linha de asesepara a area do grafico em zonas
adequada melhoria, acédo urgentee excessoAssim, a importancia dos atributos definiu a
sua posicdo no eixo “x” e o nivel de referénciaddsempenho obtido para os requisitos
técnicos representa a posicdo em relacdo ao €ixésgim, as linhas de base e os 25 pontos

representando cada um dos 25 requisitos técnicas flancados na matriz (Figura 23).

Matriz Importancia-Desempenho para Aplicagdao nos Centros

14 )
Excesso? ® .
? ¢ * ® L 4 g
* a °
. -
3 - ® Adequada
=
=
-4
w
& s
E Melhoria
vy
[TH)
86 -
7 -
g Acdo Urgente
9 T T T t T 1

CUsTO SST EQuUIr EQMAT LCGIS SABER LOCAL CONFI

Importancia dos Atributos

Figura 23: Nivel de referéncia de desempenho olpéala os RT estudados, agrupados por

atributos em ordem de importancia.

Como se pode verificar apenas um requisito técai@iado recaiu na Zona de Melhoria,
representando que o atendimento de 100% do refedduisito ja ndo representa um
desempenho adequado e precisa ser melhorado. Assi®m, RT 29. “Realizacdo de
treinamentos ocorre somente durante os exercitiadaslos programados pelo cliente” nédo
indica nenhum diferencial de desempenho, uma vez fgu considerado “igual aos

concorrentes”.
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3.4.6 Resultados da Aplicagéo da Matriz

Para que fosse possivel avaliar seu desempenbenties foram submetidos a uma inspecao
que foi realizada com o uso da lista de 25 requagiecnicos. Os resultados dessa avaliacéo

foram expressos em termos de percentual de adey&oaiforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1: Resultados de aderéncia dos trés centatiados segundo os 25 requisitos técnicos

RT avaliado | ATRIBUTO C°entro  Centro Centro
Alfa Beta  Omega
13 LOCAL __ 100% _ 100% _ 100%
14 LOGIS 50%  100%  75%
15 LOCAL 80%  100%  100%
16 LOCAL  100%  85%  70%
17 CONFI 83% 620  44%
18 CONFI 100%  45%  90%
19 EQMAT  85%  60%  53%
20 EQUIP 100%  53%  37%
21 EQUIP 120%  100%  100%
22 EQMAT  114%  100%  100%
23 LOGIS 100%  66%  66%
24 LOGIS 40%  60%  40%
25 LOGIS 70%  33%  58%
26 SABER 65%  35%  35%
27 EQUIP 66%  33%  46%
28 SABER 70%  33%  25%
29 EQUIP 110%  100%  100%
30 EQMAT  100%  75%  60%
31 EQMAT  90%  54%  33%
32 SST 100%  100%  100%
33 SST 100%  100%  100%
34 CUSTO  100%  84%  62%
35 CUSTO 72%  85%  95%
36 LOGIS 90%  50%  50%
37 SABER  100%  50%  50%

Ainda conforme detalhado no item 3.5.3, para paéraiplotagem dos resultados de aderéncia
na matriz, se faz necessario converter os perdsrtaaderéncia em pontos na escala inversa
de 1 a 9. Considera-se que a aderéncia de 100%segpa a mesma posicdo do desempenho

de referéncia para o requisito técnico em questao.
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3.4.7 Matriz: Importancia — Desempenho do centro ALFA

Os resultados da aplicacdo da matriz para avalieentro ALFA estdo demonstrados na

Figura 24. Na matriz fica evidente a quantidadepdetos abaixo do nivel adequado,

principalmente porque se referem a atributos ingpbes como Capacitacdo de Equipe,

Procedimentos Logisticosknow How— Saber FazelComo pode ser observado, para este

centro ndo ha RT situado na regido de acdo urgeetelo que 0s requisitos técnicos

indicados para melhoria sdo os seguintes:

14. Disponibilidade de recursos externos para arsegpto dos centros.

24. Disponibilidade de meios de transporte adiggon@ara transportar recursos
humanos e materiais para o local da emergéncia.

25. Mapeamento das rotas e acessos aos pontogaieer#os e areas sensiveis.

26. Existéncia de procedimentos especificos paatendimento as necessidades da
emergéncia.

27. Realizacdo de treinamentos capazes de aplcasteatégias e técnicas prescritas
para os cendrios mais frequentes.

28. Cronograma de treinamentos garante atendinacioitas as estratégias e técnicas.
29. Realizagdo de treinamentos ocorre somente tBum@® exercicios simulados
programados pelos clientes.

31. Inventario com disponibilidade de equipamemi®sesposta superior a necessaria

para atender as estratégias e técnicas indicadd3lawos.
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Aplica¢do da Matriz Importancia-Desempenho no Centro ALFA

Excesso? *

«
L 2

Adequada
q Q/

DESEMPENHO
w ~

(=]
|

Melhoria

)
|

oo
|

Acgdo Urgente

CUSTD SST FOLR FOMAT QGIs SARFR 10CAl CONF

Importancia dos Atributos

Figura 24: Matriz com os resultados da avaliacadoamiro ALFA

3.4.8 Matriz: Importancia — Desempenho do centro BETA

Os resultados da aplicacdo da matriz para avalieendro BETA estdo demonstrados na
Figura 25. Na matriz fica evidente a quantidadepdetos abaixo do nivel adequado,
principalmente porque se referem a atributos ingpdes como Confiabilidade Operacional,
Know How - Saber Fazer, Procedimentos Logisticos, EquipameetoMateriais e
Capacitacdo de Equipe, restando como adequadosatidzagdo Estratégica, Gestdo de SST e
Custo. Como pode ser observado, para este centtonh®T situado na regido de acao
urgente: 28. Cronograma de treinamentos garantediaiento a todas as estratégias e
técnicas. No centro BETA também h& uma porcdo deisios técnicos indicados para
melhoria:
e 17. Sistemas de resposta estdo 100% completosi®p@operar.
» 18. Testes de confiabilidade de equipamentos pardicacdo da sua condicao
operacional.
« 19. Disponibilidade de equipamentos adicionaise@gfmente os mais demandados
nas atuacoes e nos planos de resposta.

» 20. Manutencao preventiva e corretiva realizada pessoal proprio do centro.
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» 23. Disponibilidade de veiculos proprios capazesraesportar recursos humanos e
materiais para o local da emergéncia.

e 24. Disponibilidade de meios de transporte adid¢®rn@ara transportar recursos
humanos e materiais para o local da emergéncia.

» 25. Mapeamento das rotas e acessos aos pontogaleer#os e areas sensiveis.

» 26. Existéncia de procedimentos especificos paatendimento as necessidades da
emergéncia.

» 27. Realizacao de treinamentos capazes de aplcasteatégias e técnicas prescritas
para os cendrios mais frequentes.

* 29. Realizacdo de treinamentos ocorre somente tdum@s exercicios simulados
programados pelos clientes.

« 30. Inventario com disponibilidade de equipamendes resposta que atende as
estratégias e técnicas indicadas nos Planos.

« 31. Inventario com disponibilidade de equipamewi®sesposta superior a necessaria
para atender as estratégias e técnicas indicadd3lawos.

» 36. Disponibilidade de meios de comunicacdo espesifpara o atendimento as
necessidades da emergéncia.

« 37. Existéncia de um programa de Auditoria Interna

Aplicagdo da Matriz Importancia-Desempenho no Centro BETA

Excesso?

Adequada
. /

DESEMPENHO
w

Melhoria
& L 3

Acao Urgente

t t t t t t t
CUsTO SST EQuIP EQMAT LOGIS SABER LOCAL CONFI

Importancia dos Atributos

Figura 25: Matriz com os resultados da avaliacdoamiro BETA



97

3.4.9 Matriz: Importancia — Desempenho do centro OMEGA

Os resultados da aplicacdo da matriz para aval@entro OMEGA estdo demonstrados na
Figura 26. Na matriz fica evidente a quantidadepdetos abaixo do nivel adequado,
principalmente porque se referem a atributos ingpbes como Confiabilidade Operacional,
Localizacdo Estratégicknow How —Saber Fazer, Procedimentos Logisticos, Equipamentos
e Materiais e Capacitacdo de Equipe, restando @aquados apenas a Gestao de SST e o
Custo. Como pode ser observado, para este centttehaequisitos técnicos situados na
regido de acdo urgente: 28. Cronograma de treinasiggarante atendimento a todas as
estratégias e técnicas; 31. Inventario com displaddde de equipamentos de resposta

superior a necessdaria para atender as estratégi@ésnieas indicadas nos Planos e 20.

Manutencédo preventiva e corretiva realizada coraqagroprio do centro.

No centro OMEGA também ha uma porcéo de requisiimsicos indicados para melhoria:

» 14. Disponibilidade de recursos externos para arsepto dos centros.

« 16. Disponibilidade de facil acesso a corpos hédricque facilitam testes e
treinamentos com equipamentos de resposta.

e 17. Sistemas de resposta estdo 100% completosi®p@operar.

» 19. Disponibilidade de equipamentos adicionaisee@sfmente os mais demandados
nas atuacgdes e nos planos de resposta.

» 23. Disponibilidade de veiculos proprios capazesraesportar recursos humanos e
materiais para o local da emergéncia.

e 24, Disponibilidade de meios de transporte adidg®r@ara transportar recursos
humanos e materiais para o local da emergéncia.

* 25. Mapeamento das rotas e acessos aos pontogaieer#os e areas sensiveis.

e 26. Existéncia de procedimentos especificos paatendimento as necessidades da
emergéncia.

» 27. Realizagdo de treinamentos capazes de apicesteatégias e técnicas prescritas
para os cenarios mais frequentes.

* 29. Realizagdo de treinamentos ocorre somente tdumas exercicios simulados
programados pelos clientes.

» 30. Inventario com disponibilidade de equipamendes resposta que atende as

estratégias e técnicas indicadas nos Planos.
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36. Disponibilidade de meios de comunicacdo espesifpara o atendimento as

necessidades da emergéncia.

37. Existéncia de um programa de Auditoria Interna

Aplicagao da Matriz Importancia-Desempenho no Centro OMEGA
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Figura 26: Matriz com os resultados da avaliacdoamtro OMEGA

A partir desses resultados e com as respectivamdaddentificados, deve-se entdo
recomendar ao gestor que elabore um plano de acaelthorias, com a indicacédo das acoes,
responsaveis e prazos para correcao dos itenssaeiosse assim melhorar a capacidade de
resposta do centro.

3.5 CONCLUSAO

A literatura e os resultados tém mostrado que ogamentos sem manutengdo preventiva
regular, pessoal ndo treinado e estratégias naociexias frequentemente levam a ineficacia
da resposta (SALEt al, 2014) e evitar que essa situacédo se torne rdalidao desafio da
industria. Estar atuando para revisar e ajustafod®a proativa variagbes negativas de
atributos importantes é mais inteligente do queespa emergéncia acontecer, quando ja é

tarde demais para corrigir eventuais anomalias.

A ferramenta gerada e testada neste trabalho curaps objetivos propostos e confirmou as

expectativas, onde se via a possibilidade de vzabilma avaliacdo simples, barata, rapida e
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eficaz dos centros de atendimento. Com ela é pasgientificar aspectos relevantes para a
gestédo dos centros, bem como avaliar seu desempefalnditar a definicdo das prioridades
de melhoramento, principalmente daqueles que regdmmpactam o sucesso nas operacoes

de resposta, tratando com objetividade aspectes anhsiderados subjetivos e intangiveis.

Como contribuig¢éo principal do artigo ha uma mapazlronizada para uso nos mais diversos
centros, uma vez que os atributos e requisitosagsestao definidos, assim como o nivel de
desempenho requerido para cada um. Ao contrarmuties estudos de aplicacdo da matriz
Importancia Desempenho de Slaek al. (2009), onde foi avaliada apenas uma unidade,
empresa ou prestador de servico, aqui foi desemolvma proposta para aplicagcdo em
qualquer centro, pois foi gerado um nivel de desam@ requerido para cada requisito

técnico, o que se traduz na definicdo de um re¢eka ser atingido benchmark.

A matriz gerada possibilitou a demonstracdo do rdipseho esperado por clientes e

sociedade e do desempenho real de um centro. Alwiagdo de pontos abaixo da linha de
corte j4 traz um sentimento e uma motivacdo edpeaia o0 melhoramento, uma vez que as
lacunadiicam claramente identificadas. Os centros avafiauwestudo possuem desempenho
compativel com o padrdo da industria, no entanemqupacdes vém a tona quando sdo
encontrados requisitos técnicos abaixo da linha“altequado”, especialmente aqueles
situados na zona “acdo urgente”. Até aqui houveguamde esforco para estabelecer um
processo de diagnostico, no entanto de nada valécsérem tomadas medidas para corrigir
tais lacuna® assim melhorar o desempenho. Para isso se redaraeronducao de planos de

acdo de melhoria, que incluem a dedicacdo de pessogenho de recursos financeiros,

mudancas de procedimento e comportamento.

Conclui-se ainda que os atributos irrelevantes eubdixa relevancia nédo precisam ser
considerados nas avaliacbes. E possivel recomegnéaiampouco precisam ser incluidos na
matriz, uma vez que os esforcos ali aplicados nd@mn@vem quaisquer avangos no

desempenho esperado por clientes.

Como sugestbes para avancar nos estudos reconeeridergificar e avaliar requisitos
técnicos adicionais, a fim de que sejam tambémrparados no elenco de requisitos da
avaliacdo, e assim se amplie o leque de itensaalaj promovendo um diagndstico mais

amplo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentados os comentarias fineespeito do estudo realizado, que
contribui para o processo de avaliagdo de deseropeleh centros de atendimento a

emergéncias com vazamento de petroleo.

A aplicacdo da matriz facilitou a analise e melliooadiscernimento da organizacdo quanto a
importancia de cada um dos a tributos relevantes paucesso nas acdes de resposta. Ela
viabilizou a selegcédo, dentre os atributos avaliadies quais precisam de melhoramento,
abrindo uma discusséo técnica sobre as prioridd€leguacéo e investimento, em uma base

tedrica solida.

O meétodo de abordagem do problema pareceu basticde. A fase exploratéria contribuiu

para a identificacdo e compreensdo de atributoseqigitos realmente importantes,
embasados por justificativas técnicas fundamentadakiteratura internacional, que trouxe
argumentos importantes para a delimitacdo do pmaglea construcdo do instrumento de

pesquisa e a analise dos resultados.

A importancia da melhoria continua nesse processesposta a vazamentos de petrdleo é
inegavel uma vez que, ao mesmo tempo em que sedgleeservacdo ambiental, a producéo
e 0 transporte de petr6leo movimentado aumentana @amm. Assim, com objetivo de chegar
a exceléncia da atuacdo nas emergéncias, deveasaa@-la como alvo moével, que se
encontra sempre a frente da meta, pois o que haje @vo de exceléncia amanha podera ser
apenas o padrao da concorréncia.

Para a progressdo dos estudos recomenda-se o rajfaofento em requisitos técnicos e
medidas de desempenho para a geracao de indicadlarabém se recomenda desenvolver
variacdes da ferramenta para aplicacdes especdicastruturas alternativas de resposta, tais
como as embarcac¢deffshoreque atuam junto a operagdes de exploracao e prodcacaar,
para a resposta a vazamentos. Outra linha sugéridadesenvolvimento de um guia ou
manual de gerenciamento de centros de atendimermtioindo os atributos e requisitos
técnicos identificados, topicos de aperfeicoametstogestdo e melhoria da capacidade de

resposta.
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ANEXO A —ANALISE ESTATISTICA DE DADOS

Comparacéo ldade

Estatisticas Descritivas da amostra - andlise por | dade (em anos)

Intervalo de Confianca

n Média Desvio-padrdo Limite Inf Limite Sup  Minimo Maximo
LOCAL Até 34 anos 7 1,29 49 ,83 1,74 1 2
De 35 a 44 anos 11 1,73 79 1,20 2,26 1 3
De 35 a 54 anos 17 1,88 1,58 1,07 2,69 1 7
55 anos ou mais 9 1,33 71 79 1,88 1 3
Total 44 1,64 1,12 1,30 1,98 1 7
CONFI Até 34 anos 7 1,00 ,00 1,00 1,00 1 1
De 35 a 44 anos 11 1,09 ,30 ,89 1,29 1 2
De 35 a 54 anos 17 1,41 1,00 ,90 1,93 1 5
55 anos ou mais 9 1,11 33 ,85 1,37 1 2
Total 44 1,20 67 1,00 141 1 5
LOGIS Até 34 anos 7 1,43 ,53 ,93 1,92 1 2
De 35 a 44 anos 11 1,64 112 ,88 2,39 1 4
De 35 a 54 anos 17 2,18 1,19 1,57 2,79 1 5
55 anos ou mais 9 1,00 ,00 1,00 1,00 1 1
Total 44 1,68 1,03 1,37 1,99 1 5
SABER Até 34 anos 7 1,14 ,38 79 1,49 1 2
De 35 a 44 anos 11 1,64 92 1,02 2,26 1 3
De 35 a 54 anos 17 1,88 1,32 1,21 2,56 1 5
55 anos ou mais 9 1,56 88 ,88 2,23 1 3
Total 44 1,64 1,04 1,32 1,95 1 5
EQMAT Até 34 anos 7 1,29 49 ,83 1,74 1 2
De 35 a 44 anos 11 1,91 1,30 1,04 2,78 1 5
De 35 a 54 anos 17 1,88 1,27 1,23 2,53 1 5
55 anos ou mais 9 1,44 73 ,89 2,00 1 3
Total 44 1,70 1,09 1,37 2,04 1 5
CUSTO  Até 34 anos 7 3,43 2,88 77 6,09 1 9
De 35 a 44 anos 11 3,55 2,34 1,97 512 1 8
De 35 a 54 anos 17 4,35 2,21 3,22 5,49 1 8
55 anos ou mais 9 3,56 2,24 1,83 5,28 1 8
Total 44 3,84 2,31 3,14 4,54 1 9
EQUIP Até 34 anos 7 1,14 ,38 79 1,49 1 2
De 35 a 44 anos 11 2,18 1,47 1,19 3,17 1 6
De 35 a 54 anos 17 1,94 1,14 1,35 2,53 1 5
55 anos ou mais 9 1,67 1,00 .90 2,44 1 4
Total 44 1,82 1,15 1,47 2,17 1 6
SST Até 34 anos 7 1,71 95 83 2,59 1 3
De 35 a 44 anos 11 2,64 2,06 1,25 4,02 1 7
De 35 a 54 anos 17 3,00 1,94 2,00 4,00 1 6
55 anos ou mais 9 1,67 1,66 39 2,94 1 6
Total 44 2,43 1,84 1,87 2,99 1 7
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ANOVA
gl SQ QM p-valor
LOCAL Entre Grupos 3 2,81 94 73 541
Dentro de Grupos 40 51,38 1,28
Total 43 54,18
CONFI Between Groups 3 1,24 41 93 437
Within Groups 40 17,92 45
Total 43 19,16
LOGIS Between Groups 3 8,82 2,94 3,20 ,033
Within Groups 40 36,73 92
Total 43 45,55
SABER Between Groups 3 2,79 93 ,86 471
Within Groups 40 43,39 1,08
Total 43 46,18
EQMAT Between Groups 3 2,83 94 78 511
Within Groups 40 48,32 1,21
Total 43 51,16
CUSTO Between Groups 3 7,34 2,45 A4 726
Within Groups 40 222,55 5,56
Total 43 229,89
EQUIP Between Groups 3 511 1,70 1,32 ,280
Within Groups 40 51,43 1,29
Total 43 56,55
SST Between Groups 3 14,82 4,94 1,52 224
Within Groups 40 129,97 3,25
Total 43 144,80

Pelo teste ANOVA, considerando 5% de significAncia, podemos concluir que deve existir diferenga significativa

entre as médias atribuidas ao item Logistica, comparando-se as faixas etarias (p-valor = 0,33 < 5%).

Realizando o teste de Tukey (comparacédo multipla de médias), foi possivel perceber que as faixas etarias que
diferiram, em média, foram as de 35 a 54 anos e de 55 anos ou mais.
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Comparacéo Formacéo

Estatisticas Descritivas da amostra - analise por F ormacéao

Intervalo de Confianca

n Média Desvio-padrdo  Limite Inf  Limite Sup  Minimo ~ Maximo
LOCAL Médio 2 2,00 1414 -10,71 14,71 1 3
Superior 6 1,17 408 74 1,60 1 2
Pés Graduagéo 36 1,69 1,191 1,29 2,10 1 7
Total 44 1,64 1,123 1,30 1,98 1 7
CONFI Médio 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1
Superior 6 1,17 408 74 1,60 1 2
Pés Graduagéo 36 1,22 722 ,98 147 1 5
Total 44 1,20 ,668 1,00 1,41 1 5
LOGIS Médio 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1
Superior 6 1,83 1,602 ,15 3,51 1 5
Pés Graduagéo 36 1,69 ,951 1,37 2,02 1 4
Total 44 1,68 1,029 1,37 1,99 1 5
SABER Médio 2 2,00 1,414 -10,71 14,71 1 3
Superior 6 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1
P6s Graduacéao 36 1,72 1,085 1,36 2,09 1 5
Total 44 1,64 1,036 1,32 1,95 1 5
EQMAT Médio 2 1,50 ,707 -4,85 7,85 1 2
Superior 6 1,17 408 74 1,60 1 2
Pés Graduagéo 36 181 1,167 141 2,20 1 5
Total 44 1,70 1,091 1,37 2,04 1 5
CUSTO  Médio 2 6,00 2,828 -19,41 3141 4 8
Superior 6 3,17 2,858 17 6,17 1 8
P6s Graduacéao 36 3,83 2,197 3,09 4,58 1 9
Total 44 3,84 2,312 3,14 4,54 1 9
EQUIP Médio 2 3,00 1414 -9,71 15,71 2 4
Superior 6 1,33 ,516 79 1,88 1 2
Pdés Graduagéo 36 1,83 1,183 1,43 2,23 1 6
Total 44 1,82 1,147 1,47 2,17 1 6
SST Médio 2 3,50 3,536 -28,27 35,27 1 6
Superior 6 1,67 1,033 ,58 2,75 1 3
Pdés Graduagéo 36 2,50 1,859 1,87 3,13 1 7
Total 44 2,43 1,835 1,87 2,99 1 7




ANOVA
gl SQ QM F p-valor
LOCAL Entre Grupos 2 1,710 ,855 ,668 518
Dentro de Grupos 41 52,472 1,280
Total 43 54,182
CONFI Entre Grupos 2 ,104 ,052 111 ,895
Dentro de Grupos 41 19,056 465
Total 43 19,159
LOGIS Entre Grupos 2 1,073 537 495 613
Dentro de Grupos 41 44 472 1,085
Total 43 45,545
SABER Entre Grupos 2 2,960 1,480 1,404 257
Dentro de Grupos 41 43,222 1,054
Total 43 46,182
EQMAT Entre Grupos 2 2,187 1,093 915 408
Dentro de Grupos 41 48,972 1,194
Total 43 51,159
CUSTO Entre Grupos 2 12,053 6,027 1,134 332
Dentro de Grupos 41 217,833 5,313
Total 43 229,886
EQUIP Entre Grupos 2 4,212 2,106 1,650 ,205
Dentro de Grupos 41 52,333 1,276
Total 43 56,545
SST Entre Grupos 2 5,962 2,981 ,880 422
Dentro de Grupos 41 138,833 3,386
Total 43 144,795

Pelo teste ANOVA, considerando 5% de significancia, podemos concluir que nao deve existir
diferenca significativa entre as médias atribuidas aos itens avaliados, comparando-se os
niveis de formacéo (todos p-valores > 5%).
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Comparacéao Experiéncia

Estatisticas Descritivas da amostra - andlise por E  xperiéncia

Intervalo de Confianga

n Média Desvio-padrdo  Limite Inf  Limite Sup  Minimo Maximo
LOCAL Até 10 anos 16 1,31 ,602 ,99 1,63 1 3
De 11 a 15 anos 16 1,63 ,719 1,24 2,01 1 3
Mais de 15 anos 12 2,08 1,832 92 3,25 1 7
Total 44 1,64 1,123 1,30 1,98 1 7
CONFI Até 10 anos 16 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1
De 11 a 15 anos 16 1,19 403 97 1,40 1 2
Mais de 15 anos 12 1,50 1,168 ,76 2,24 1 5
Total 44 1,20 ,668 1,00 1,41 1 5
LOGIS Até 10 anos 16 1,75 1,238 1,09 2,41 1 5
De 11 a 15 anos 16 1,75 1,000 1,22 2,28 1 4
Mais de 15 anos 12 1,50 ,798 ,99 2,01 1 3
Total 44 1,68 1,029 1,37 1,99 1 5
SABER Até 10 anos 16 1,25 577 94 1,56 1 3
De 11 a 15 anos 16 1,75 1,000 1,22 2,28 1 4
Mais de 15 anos 12 2,00 1,414 1,10 2,90 1 5
Total 44 1,64 1,036 1,32 1,95 1 5
EQMAT Até 10 anos 16 1,50 1,033 ,95 2,05 1 5
De 11 a 15 anos 16 1,56 727 1,17 1,95 1 3
Mais de 15 anos 12 2,17 1,467 1,23 3,10 1 5
Total 44 1,70 1,091 1,37 2,04 1 5
CUSTO Até 10 anos 16 3,31 2,387 2,04 4,58 1 9
De 11 a 15 anos 16 3,63 2,156 2,48 4,77 1 8
Mais de 15 anos 12 483 2,290 3,38 6,29 1 8
Total 44 3,84 2,312 3,14 4,54 1 9
EQUIP Até 10 anos 16 1,56 1,263 ,89 2,24 1 6
De 11 a 15 anos 16 1,81 834 1,37 2,26 1 4
Mais de 15 anos 12 2,17 1,337 1,32 3,02 1 5
Total 44 1,82 1,147 1,47 2,17 1 6
SST Até 10 anos 16 2,06 1,569 1,23 2,90 1 7
De 11 a 15 anos 16 2,31 1,702 1,41 3,22 1 6
Mais de 15 anos 12 3,08 2,275 1,64 4,53 1 6
Total 44 2,43 1,835 1,87 2,99 1 7




ANOVA
gl SQ QM F p-valor
LOCAL Entre Grupos 2 4,078 2,039 1,668 ,201
Dentro de Grupos 41 50,104 1,222
Total 43 54,182
CONFI Entre Grupos 2 1,722 ,861 2,024 ,145
Dentro de Grupos 41 17,438 425
Total 43 19,159
LOGIS Entre Grupos 2 545 273 ,248 ,781
Dentro de Grupos 41 45,000 1,098
Total 43 45,545
SABER Entre Grupos 2 4,182 2,091 2,041 ,143
Dentro de Grupos 41 42,000 1,024
Total 43 46,182
EQMAT Entre Grupos 2 3,555 1,777 1,531 228
Dentro de Grupos 41 47,604 1,161
Total 43 51,159
CUSTO Entre Grupos 2 17,032 8,516 1,640 ,206
Dentro de Grupos 41 212,854 5,192
Total 43 229,886
EQUIP Entre Grupos 2 2,504 1,252 ,950 ,395
Dentro de Grupos 41 54,042 1,318
Total 43 56,545
SST Entre Grupos 2 7,504 3,752 1,120 ,336
Dentro de Grupos 41 137,292 3,349
Total 43 144,795

Pelo teste ANOVA, considerando 5% de significAncia, podemos concluir que ndo deve
existir diferenga significativa entre as médias atribuidas aos itens avaliados,
comparando-se os niveis de experiéncia (todos p-valores > 5%).
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Comparacao Atuacao

Estatisticas Descritivas da amostra - analise por A tuagédo

Intervalo de Confianca

n Média Desvio-padrdo  Limite Inf  Limite Sup ~ Minimo Maximo

LOCAL Cliente, contratante, tomador do servico 12 2,25 1,765 1,13 3,37 1 7

Gerente de um centro, empresario do setor, prestador de 12 1,00 ,000 1,00 1,00 1

servigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,61 ,698 1,26 1,96 1 3

professor

Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de autoridade 2 2,00 1,414 -10,71 14,71 1 3

publica

Total 44 1,64 1,123 1,30 1,98 1 7
CONFI Cliente, contratante, tomador do servico 12 1,58 1,165 84 2,32 1 5

Gerente de um centro, empresario do setor, prestador de 12 1,00 ,000 1,00 1,00 1

servigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,11 323 .95 1,27 1 2

professor

Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de autoridade 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1

publica

Total 44 1,20 ,668 1,00 1,41 1 5
LOGIS Cliente, contratante, tomador do servico 12 2,50 1,243 1,71 3,29 1 5

Gerente de um centro, empresaério do setor, prestador de 12 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1

sernvigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,67 907 1,22 2,12 1 4

professor

Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de autoridade 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1

publica

Total 44 1,68 1,029 1,37 1,99 1 5
SABER Cliente, contratante, tomador do servico 12 2,83 1,193 2,08 3,59 1 5

Gerente de um centro, empresaério do setor, prestador de 12 1,08 289 ,90 1,27 1 2

sernvigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,28 575 ,99 1,56 1 3

professor

Fiscal de 6rgéo ambiental ou representante de autoridade 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1

publica

Total 44 1,64 1,036 1,32 1,95 1 5
EQMAT Cliente, contratante, tomador do servigo 12 2,75 1,485 1,81 3,69 1 5

Gerente de um centro, empresaério do setor, prestador de 12 1,00 ,000 1,00 1,00 1

sernvigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,56 616 1,25 1,86 1 3

professor

Fiscal de 6rgéo ambiental ou representante de autoridade 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1

publica

Total 44 1,70 1,091 137 2,04 1 5
CUSTO Cliente, contratante, tomador do servico 12 6,67 1,670 561 7,73 4 9

Gerente de um centro, empresario do setor, prestador de 12 1,33 651 92 1,75 1 3

servigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 3,78 1,060 3,25 431 2 5

professor

Fiscal de 6rgéo ambiental ou representante de autoridade 2 2,50 ,707 -3,85 8,85 2 3

publica

Total 44 3,84 2,312 3,14 4,54 1 9
EQUIP Cliente, contratante, tomador do servigo 12 3,17 1,337 2,32 4,02 2 6

Gerente de um centro, empresario do setor, prestador de 12 1,17 389 92 141 1 2

servigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,44 511 1,19 1,70 1 2

professor

Fiscal de 6rgéo ambiental ou representante de autoridade 2 1,00 ,000 1,00 1,00 1 1

publica

Total 44 1,82 1,147 1,47 2,17 1 6
SST Cliente, contratante, tomador do servigo 12 4,75 1,765 3,63 5,87 2 7

Gerente de um centro, empresaério do setor, prestador de 12 125 622 ,86 1,64 1 3

servigo

Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 18 1,78 943 1,31 2,25 1 4

professor

Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de autoridade 2 1,50 707 -4,85 7,85 1 2

publica

Total 44 2,43 1,835 187 2,99 1 7




ANOVA
gl SQ QM F p-valor
LOCAL Entre Grupos 3 9,654 3,218 2,891 ,047
Dentro de Grupos 40 44528 1,113
Total 43 54,182
CONFI Entre Grupos 3 2,465 ,822 1,968 134
Dentro de Grupos 40 16,694 417
Total 43 19,159
LOGIS Entre Grupos 3 14,545 4,848 6,256 ,001
Dentro de Grupos 40 31,000 775
Total 43 45,545
SABER Entre Grupos 3 23,987 7,996 14,410 ,000
Dentro de Grupos 40 22,194 555
Total 43 46,182
EQMAT Entre Grupos 3 20,465 6,822 8,890 ,000
Dentro de Grupos 40 30,694 767
Total 43 51,159
CUSTO Entre Grupos 3 174,942 58,314 42,453 ,000
Dentro de Grupos 40 54,944 1,374
Total 43 229,886
EQUIP Entre Grupos 3 30,768 10,256 15,914 ,000
Dentro de Grupos 40 25,778 ,644
Total 43 56,545
SST Entre Grupos 3 90,684 30,228 22,345 ,000
Dentro de Grupos 40 54,111 1,353
Total 43 144,795

Pelo teste ANOVA, considerando 5% de significAncia, podemos concluir que deve existir
diferenca significativa entre as médias atribuidas aos itens Logistica (p-valor = 0,001 <

5%), Saber (p-valor = 0,000 < 5%), Egmat (p-valor = 0,000), Custo (p-valor = 0,000), Equip
(p-valor = 0,000) e SST (p-valor = 0,000), comparando-se os tipos de atuacéo.
Realizando o teste de Tukey (comparacédo multipla de médias), foi possivel perceber que
os tipos de atuacao que diferem, em média, estdo destacados em vermelho na tabela

localizada na aba denominada TUKEY_ATUACAOQ.
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Comparag6es Multiplas de Médias

Comparacgodes Mlltiplas de Médias - Teste de Tukey
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Dependent (l) Atuacéo (J) Atuacgao
Variable Sig.
LOGIS Cliente, contratante, tomador do Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,001
servigo de servico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,069
professor
Fiscal de 6rgédo ambiental ou representante de 132
autoridade publica
Gerente de um centro, Cliente, contratante, tomador do servico ,001
empres_ério do setor, prestador  consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 194
de servico professor
Fiscal de 6rgédo ambiental ou representante de 1,000
autoridade publica
Consultor técnico, especialista  Cliente, contratante, tomador do servico ,069
na area, pesquisador, professor Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 194
de servico
Fiscal de 6rgédo ambiental ou representante de 741
autoridade publica
Fiscal de 6rgdo ambiental ou Cliente, contratante, tomador do servico 132
representante de autoridade Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 1,000
publica de senico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 741
professor
SABER Cliente, contratante, tomador do Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,000
sernvigo de servico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,000
professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,013
autoridade publica
Gerente de um centro, Cliente, contratante, tomador do servico ,000
empres_ério do setor, prestador  consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 896
de servico professor
Fiscal de 6rgédo ambiental ou representante de ,999
autoridade publica
Consultor técnico, especialista  Cliente, contratante, tomador do servigo ,000
na area, pesquisador, professor gerente de um centro, empresario do setor, prestador 896
de servico
Fiscal de 6rgédo ambiental ou representante de ,959
autoridade publica
Fiscal de 6rgdo ambiental ou Cliente, contratante, tomador do servigo ,013
representante de autoridade Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,999
publica de senico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,959
professor
EQMAT Cliente, contratante, tomador do Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,000
sernvico de servico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,004
professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,058
autoridade publica
Gerente de um centro, Cliente, contratante, tomador do servico ,000
empres_ério do setor, prestador  consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,336
de servigo professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de 1,000
autoridade publica
Consultor técnico, especialista  Cliente, contratante, tomador do servigo ,004
na area, pesquisador, professor  Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 336
de servico
Fiscal de 6érgdo ambiental ou representante de ,830
autoridade publica
Fiscal de 6rgdo ambiental ou Cliente, contratante, tomador do servico ,058
representante de autoridade Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 1,000
publica de servigo
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,830

professor




Comparagdes Milltiplas de Médias - Teste de Tukey

Dependent (I) Atuacéo (J) Atuagéo
Variable sig.
CUSTO Cliente, contratante, tomador do Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,000
servico de servico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,000
professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,000
autoridade publica
Gerente de um centro, Cliente, contratante, tomador do servico ,000
empres_ério do setor, prestador  consultor téchico, especialista na area, pesquisador, 000
de servico professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,566
autoridade publica
Consultor técnico, especialista  Cliente, contratante, tomador do servigo ,000
na area, pesquisador, professor  Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 000
de servico
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de 469
autoridade publica
Fiscal de 6érgédo ambiental ou Cliente, contratante, tomador do servico ,000
representante de autoridade Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 566
publica de servigo
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 469
professor
EQUIP Cliente, contratante, tomador do Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,000
sernico de senvico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,000
professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,006
autoridade publica
Gerente de um centro, Cliente, contratante, tomador do servico ,000
empres_ério do setor, prestador  consultor téchico, especialista na area, pesquisador, 790
de servico professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,993
autoridade publica
Consultor técnico, especialista  Cliente, contratante, tomador do servico ,000
na area, pesquisador, professor  Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 790
de servico
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de 879
autoridade publica
Fiscal de 6rgédo ambiental ou Cliente, contratante, tomador do servico ,006
representante de autoridade Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 993
publica de servigo
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 879
professor
SST Cliente, contratante, tomador do Gerente de um centro, empresario do setor, prestador ,000
Sernico de servico
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,000
professor
Fiscal de 6rgéo ambiental ou representante de ,004
autoridade publica
Gerente de um centro, Cliente, contratante, tomador do servico ,000
empresério do setor, prestador  consultor técnico, especialista na area, pesquisador, 620
de senvico professor
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,992
autoridade publica
Consultor técnico, especialista  Cliente, contratante, tomador do servigo ,000
na area, pesquisador, professor  Gerente de um centro, empresério do setor, prestador 620
de senvico
Fiscal de 6rgdo ambiental ou representante de ,988
autoridade publica
Fiscal de 6rgdo ambiental ou Cliente, contratante, tomador do servico ,004
representante de autoridade Gerente de um centro, empresario do setor, prestador 992
pablica de senvigo
Consultor técnico, especialista na area, pesquisador, ,988

professor
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