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RESUMO

A reutilizacdo de residuos orgéanicos para alimentagdo animal é uma pratica comum
desde os tempos mais longinquos. Com a identificacdo das perdas e desperdicios de
alimento como uma estratégia chave diante da crescente preocupacdo em relacdo a
Seguranca Alimentar Global, este mecanismo de reaproveitamento do residuo gerado é
posto como uma importante alternativa. No municipio de Porto Alegre (RS/ Brasil) é
conduzido o Projeto de Reaproveitamento de Residuos Organicos de Restaurante via
Suinocultura, no qual o departamento de limpeza municipal intermedeia a transferéncia
de residuos alimentares para suinocultores da regido (vinculados ao grupo Associagao
de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre), produzindo produtos carneos de origem
e qualidade controladas. Para avaliar como esta disposta a estrutura de governanca desta
cadeia produtiva, como ela se relaciona com o ambiente institucional que a delimita e se
esta estrutura afeta a forma como o projeto é conduzido, foram utilizados conceitos da
Nova Economia Institucional e da Economia de Custos de Transacdo. Foi possivel
identificar que o alto nivel de especificidade de ativos e de incertezas nas transa¢fes sao
fontes significantes de custos de transacdes. Além disso, os estabelecimentos geradores
de residuo e os produtores agem de forma oportunista ao participar do Projeto e
investimentos especificos demandados ndo sdo realizados devido & incerteza do
ambiente. Em decorréncia destes aspectos, emergem falhas organizacionais,
identificadas nesta pesquisa como entraves na conducdo do projeto. Os principais
entraves identificados para a condugdo do Projeto foram “Falta de Licenciamento
Ambiental”, “Tratamento do Residuo” e “Caracteristicas da Associagao”, estando estes

diretamente vinculados ao ambiente institucional.

Palavras-chave: suinocultura, perdas e desperdicios de alimento, NEI, ECT



ABSTRACT

The reuse of organic waste as animal diet is a common practice since the most ancient
times. The identification of losses and food waste became a key strategy in the face of
growing concern about the Global Food Security, and this mechanism that recycle of
the waste generated is na important alternative. In Porto Alegre (RS State / Brazil) is
leading the “Projeto de Reutilizagdo de Residuos Organicos de Restaurante via
Suinocultura”, in which the municipal cleaning department mediates the transfer of
food waste to pig farmers in the region (all of them linked to a Producers Association)
to produce meat products with origin and quality controlled. To evaluate how is
addressed the governance structure of this production chain, how is its relationship with
the Institutional Environment and is this structure affects how the project is lead, were
used concepts of the New Institutional Economics and the Economics of Transaction
Costs. We observed that the high level of asset specificity and uncertainty in the
transactions are significant sources of transaction costs. In addition, the waste
generators establishments and producers act opportunistically to participate in the
project and some demanded specific investments are not made due to environmental
uncertainty. The main barriers identified (called in this study as organizational failures)
for the well maintenance of the Project were “Lack of Environmental Licensing”,
“Treatment of Waste” and “the Association Features”, and these are directly linked to

the institutional environment.

Keywords: swine, food wastage, New Institutional Economics, Transactions Costs

Economics.
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1 INTRODUCAO

A medida que é percebido, nas dltimas décadas, um crescimento vertiginoso da
populacdo global, se vé com atencdo o fato de que a producéo de alimentos referente
aos novos niveis demandados também deva aumentar de maneira expressiva. Algumas
projecdes indicam que até o ano de 2050 existam, aproximadamente, 9 bilhGes de
habitantes no Planeta Terra e, com isso, nossas cadeias produtivas de alimento deverao
evoluir de forma a tornar seus produtos disponiveis a cada cidaddo. Entretanto, sdo
apontados alguns entraves que podem agir no sentido de frear 0 aumento da producéo
de alimentos, tais como mudancas climaticas, a escassez de recursos naturais e o bem-
estar animal. Neste contexto, em época de grande preocupac¢do em relacdo a Seguranca
Alimentar global, Perdas e Desperdicios de Alimento (PDA) se tornam um assunto de

suma importancia para agendas atuais e futuras.

PDA sdo mais do que a simples geracdo de residuos organicos, visto que a sua
efetivacdo incorre em impactos ligados a producdo e ao posterior tratamento dos
residuos gerados. Cerca de ¥ de todos 0s recursos naturais, como agua doce e terra,
utilizados para a producdo agricola sdo perdidos devido ao ndo consumo destes
alimentos produzidos e, com a ascensdo do tema, autores passaram a classificar perdas e
desperdicios conforme o nivel da cadeia produtiva em que se gera o residuo
propriamente dito. Dessa forma, estipulou-se que os residuos alimentares gerados nas
fases de producdo, colheita e pds-colheita seriam considerados Perdas Alimentares,
enquanto os residuos que acontecem nas fases de Distribuicdo e Consumo passariam a
se chamar Desperdicio de Alimento (PARFITT, BARTHELL e MACNAUGHTON et
al., 2010).

Em centros urbanos, desperdicios de alimento gerados nas fases de distribuicao
e consumo sdo responsaveis por grande parcela do volume de residuos totais urbanos a
ser gerenciado pelas administragdes municipais. Somente no ano de 2011 nos Estados
Unidos da América, onde familias ndo consomem — em media — 25% de todo alimento
adquirido, estimou-se que 36,6 milhdes de toneladas de alimentos foram desperdicadas
(EPA, 2011). A grande maioria deste alimento é destinada a aterros sanitarios sem
captacdo de gases, uma pratica de tratamento de residuos que — quando realizada de

forma eficiente — reduz os riscos ambientais do processo. Em contrapartida, estes
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residuos sdo apenas estabilizados, enquanto praticas como aterros sanitarios com
captacdo de gases, compostagem e digestdo anaerdbia produzem insumos para novos

ciclos produtivos de energia e fertilizantes, por exemplo (MANFREDI et al., 2010).

Segundo a FAO (HLPE, 2014), estes desperdicios (caracterizados por
alimentos que deixaram de se encontrar dentro da data de validade ou apenas foram
servidos de forma irresponsavel) sdo mais comuns em paises desenvolvidos, embora
paises em desenvolvimento apresentem grandes volumes de perdas nos primeiros
estagios das cadeias produtivos devido a infraestrutura deficitaria. De acordo com
estratégias preconizadas diante da necessidade de um combate ao desperdicio alimentar,
as principais medidas a serem tomadas se estabelecem em uma ordem hierarquica que
inicia na prevencdo de PDA, passa por redistribuicdo, fornecimento para alimentacéo
animal e geracdo de energia renovavel e compostagem e, por fim, encaminhamento para

tratamento via aterros sanitarios.

Infelizmente, no Brasil, em torno de 50% dos municipios ndo possui, sequer,
aterros sanitarios eficientes — informacdo que torna evidente a situacdo precaria do
gerenciamento de residuos do pais (BRASIL, 2010). Em contrapartida, algumas cidades
ja possuem estratégias como bancos de alimento que, concomitantemente, permitem a
reducdo do volume de residuos a ser encaminhado para tratamento e redistribuem
alimentos aqueles que os demandam. Outras iniciativas interessantes neste sentido séo
0s projetos que utilizam residuos gerados na alimentagdo de animais de producéo,
gerando produtos de origem animal de forma sustentavel. Uma destas iniciativas é o
Projeto de Reaproveitamento de Residuos Organicos de Restaurante via Suinocultora

(PRRORS), realizado no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

O PRRORS teve inicio em 1992, ainda em forma de projeto-piloto, a partir da
identificacdo de um grande nimero de catadores de lixo que se utilizavam de restos de
alimentos encontrados para alimentar seus animais, na sua maioria da espécie suina. No
intuito de regularizar este procedimento e visando dar melhores perspectivas e
condigOes para a comunidade envolvida, um grupo de produtores foi incentivado a se
organizar na forma de uma associacao. Este foi o inicio do vinculo entre Associacdo de
Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre e o Departamento Municipal de Limpeza
Urbana (DMLU). A partir deste vinculo, o DMLU recolheria residuos de cozinhas de

diversos restaurantes da cidade e os repassaria aos produtores associados. Com a
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regularizagdo do Projeto, estes produtores passaram a contar com assisténcia técnica do
DMLU e o recebimento de alimento para um numero pré-determinado de suinos. Em
contrapartida, estes produtores foram incumbidos de fornecer cestas basicas para duas

creches municipais situadas na regido.

Assim como estes suinocultores se beneficiaram com a iniciativa, 0S
estabelecimentos geradores (EG), ou seja, cozinhas de restaurantes comerciais e
entidades como empresas privadas, hospitais e presidios da capital do Rio Grande do
Sul, também receberam o beneficio de encaminhar o material organico propicio para
este fim de forma gratuita. Atualmente sdo coletadas por dia, em média, 11 toneladas de
residuo, alimentando em torno de 1800 animais. Embora estes produtores ndo possuam
restricbes para comercializar seus animais, eles também participam de programas de
vendas para o Estado, tais como o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE)
e 0 Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). Este tipo de comercializacdo € visto
pelos organizadores do PRRORS como um dos principais pontos positivos, visto que a
medida que a carne € produzida sob estas condic@es, atuando na resolucdo de problemas
municipais (como o tratamento de residuos organicos e a producdo animal clandestina),
e é comercializada para o préprio governo, fecha-se um circulo virtuoso. Ou seja, existe
um beneficio comum a partir da resolucdo de problematicas de incumbéncia da

administracdo publica.

Entretanto, a condugédo do PRRORS apresenta alguns conflitos que o impedem
de atingir seus objetivos de forma plena. Um deles, relacionado ao ambiente
institucional no qual as atividades ocorrem, € a impossibilidade de licenciamento
ambiental para a atividade de suinocultura no municipio de Porto Alegre, o que € de
extrema significancia para a sua continuidade. Devido a inexisténcia de uma zona rural
formal no municipio (pré-requisito para o licenciamento da atividade), os 6rgaos
responsaveis ndo podem realizar este processo certificatorio. Desta forma, além de
produzirem de forma irregular (mesmo com o endosso de outros agentes publicos) estes
produtores ndo possuem garantias para a continuidade na atividade. Este fator interfere
na conducéo do projeto devido a instabilidade que orbita as operacdes.

Além disso, o processamento deste residuo, desde sua geracdo até o
fornecimento aos animais, ndo estd de acordo com algumas especificacBes legais que
delimitam o seu uso. Ademais, o0 monitoramento dos processos de segregacdo e
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armazenagem do material é falho devido a questdes logisticas, de infraestrutura e de
disponibilidade de pessoal por parte do DMLU. Os produtores associados, por sua vez,
também ndo apresentam uniformidade em suas praticas de manejo, dificultando a
implementacdo de melhorias coletivas. Sendo assim, o DMLU, na fun¢do de agente
organizador desta cadeia composta internamente por EG e Associagdo (além dele

mesmo), ndo possui func¢do de controlador das agdes dos demais agentes.

Dessa forma, 0 PRRORS possui como proposta central o reaproveitamento de
alimentos que seriam dispensados para tratamento, com titulo de residuo, em aterros
sanitarios. Ou seja, 0 Projeto viabiliza a producdo de um novo alimento com a inclusao
de um subproduto como insumo principal, de forma sustentavel e prevenindo a
realizacdo de impactos ambientais negativos ex ante (producdo agricola) e ex post
(tratamento do residuo — aterro sanitéario). Entretanto, para o ideal funcionamento deste
projeto, é necessaria uma articulacdo fina da sua organizacao devido as peculiaridades
existentes nesse sistema e alguns indicios de falhas na sua conducdo sdo o incentivo

para a realizagao da presente analise da cadeia produtiva em questao.

Visando elucidar questdes como “de que forma se relacionam os agentes desta
cadeia e, se tal forma interfere na condu¢do do PRRORS?”, a presente pesquisa langou
mé&o do arcabougo tedrico da Nova Economia Institucional em sua abordagem. Mais
especificamente, foram utilizados os atributos tedricos da Economia de Custos de
Transacdo para identificar como se da a estrutura de governanca desta cadeia de
producdo, ou seja, a forma como se organizam as transacGes dentro do apanhado
analitico institucional (ZYLBERSZTAJN, 1995).

A partir de uma Analise Estrutural Discreta, que utiliza as transa¢Ges como
unidade de andlise e caracteriza-as por meio da inferéncia dos fatores tedricos
condicionantes de formas de governanca, pode-se classificar a cadeia interna ao projeto
de forma sistémica e identificar os principais entraves para sua conducao. Estes fatores
tedricos foram descritos por Williamson (1985, 1991) em trés niveis: 0S pressupostos
comportamentais (racionalidade limitada e oportunismo), as dimensdes das transagoes
(incerteza, frequéncia e especificidade de ativos) e o ambiente institucional. Esta
dissertacdo ainda se propds a discutir os entraves identificados, por meio da

evidenciacdo da natureza das falhas organizacionais com as quais eles podem ser
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vinculados. Esta etapa da analise se deu com base no emprego de um grupo de hipbteses

levantadas por Caleman e Zylbersztajn (2013) em pesquisa prévia.

Posto isto, este documento apresenta seis diferentes capitulos, mais esta
Introducdo. Os capitulos 2, 3 e 4 representam o referencial teérico utilizado para
subsidiar e dar suporte a pesquisa. O Capitulo 5 faz referéncia aos processos
metodoldgicos utilizados na construcdo da pesquisa e o Capitulo 6 corresponde a
apresentacdo dos resultados e a discussdo realizada acerca destes. O fechamento do
trabalho se da no Capitulo 7 (Consideracfes Finais). A presente pesquisa manteve seu

foco nos objetivos descritos nas sec¢des seguintes (1.1 e 1.2).

1.1 OBJETIVO GERAL

o Verificar os efeitos da estrutura de governanca vigente na conducdo do
projeto RRORS.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Caracterizar o projeto “Reaproveitamento de Residuos Organicos de

Restaurante via Suinocultura”, identificar os agentes e suas relagdes;

o Na perspectiva da Nova Economia Institucional, analisar as relagdes,
percebendo elementos como a emergéncia dos pressupostos comportamentais e das

dimensoes das transacdes, 0 ambiente institucional e a estrutura de governanca;

o Discutir os principais gargalos e entraves na conducdo do projeto, com

base na identificacdo de falhas organizacionais.
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2 RESIDUOS ORGANICOS

O gerenciamento dos residuos sélidos € um dos topicos mais relevantes para a
gestdo publica. O rapido crescimento econdmico e aumento dos padrdes de vida da
comunidade, inicialmente em paises desenvolvidos e posteriormente em paises em
desenvolvimento, sdo razdes importantes para o aumento das taxas de geracdo e
eliminac&o de residuos (ONU, 2010). No Brasil, no ano de 2009, estima-se que tenham
sido coletadas mais de 66 milhdes de toneladas, ou seja, cerca de 183 mil toneladas de
residuos solidos urbanos (RSU) por dia (IBGE, 2010). Nos Estados Unidos, também no
ano de 2009, as estimativas indicaram um total 665 mil toneladas por dia (243 milhdes
ton/ano) geradas de RSU, e a constituicdo destes residuos era, principalmente, restos de
alimentos, residuos de jardins, embalagens plasticas, mdveis, pneus, eletrodomésticos,
papel e papeldo. As duas principais fontes geradoras séo os lares e o0s estabelecimentos
comerciais, e a fracdo organica deste volume representava 0 maior componente destes
residuos descartados (EPA, 2011).

Somente no Brasil sdo coletadas, em média, 94.335 toneladas por dia de matéria
orgénica, e tal fracdo corresponde a 51,4% do total de residuo coletado (IBGE, 2010).
Estes dados estdo de acordo com aqueles apresentados pela ONU (2010) que indicam
que a fracdo organica representa de 50 a 70%, em peso, da totalidade de RSU de paises

em desenvolvimento.

No levantamento supracitado realizado pela Environmental Protection Agency
(2007) que visou identificar a geracdo anual de residuos gerais, constatou-se que
alimentos correspondiam a 31,7 milhdes de toneladas por ano, ou seja, 12,5% do total
de residuos solidos gerados. Essa mesma instituicdo verificou que no ano de 2011 ja
havia ocorrido um aumento de 15,45% de residuos de alimentos descartados,
totalizando 36,6 milhdes de toneladas por ano (EPA, 2011). Essas perdas geram
impactos ambientais tanto nas fases de producdo, processamento, distribuicdo e
consumo (utilizacdo dos recursos naturais e emissdes no meio ambiente decorrente dos
processos envolvidos em cada fase) quanto nas atividades relacionadas ao tratamento
dos residuos e/ou perdas geradas. Perdas e Desperdicios de Alimentos (PDA) sdo

responsaveis por emissdes danosas de gases de efeito estufa em todas as fases da cadeia
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agroalimentar, desde a agricultura ao final da vida dos produtos. A producdo de
alimentos que ndo sdo consumidos (devido a perdas e desperdicio) é responsavel pela
utilizacdo de 28% da area plantada do Planeta. O desperdicio de frutas e vegetais é tido
como aspecto chave na melhor utilizagio dos recursos hidricos em regides como Asia e
América do Sul, devido, principalmente, ao alto consumo de agua em suas cadeias

produtivas, associado ao alto volume de perdas e residuos gerados (FAO, 2013).

Tendo em vista um padrdo global de gestdo de residuos, as iniciativas mais
eficientes possuem uma estrutura organizativa semelhante entre si, que tem como
objetivos: em primeiro lugar, apoiar a reducdo da geracdo de residuos e perdas
alimentares; em segundo lugar, facilitar a distribuicdo de alimento descartado que ainda
seja comestivel (por meio de bancos de alimentos ou outras instituicbes semelhantes,
por exemplo); em terceiro, destinar a alimentacdao de animais; e em quarto, a utilizacao
como adubo e/ou insumo para geracdo de energia. Sendo assim, a destinacdo final desse
material em aterros sem funcdo de reciclagem é a ultima opcdo em localidades onde a
gestéo de residuos € bem estruturada. Tal estruturacdo se baseia em uma hierarquizacao

da utilizagdo dos alimentos descartados, visualizada na Figura 1. (HLPE, 2014).

Prevenciode Perdase
Desperdicios

Alimentacio
Animal

Figura 1. Hierarquia para utilizagio de alimento.
Fonte: Adaptado de HLPE (2014).
A partir da visualizagdo da Figura 1 fica clara a indicagdo de que as utilizagdes
prioritarias estdo dispostas mais acima na piramide e a elas deve ser destinado um

volume maior de residuo. Outra indicacdo representada € que a utilizacdo do material
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em dietas animais esta situada acima dos tratamentos que preconizam a producdo de
composto ou energia, devido a hierarquia ja& mencionada. Para fins de tratamento destes
residuos alimentares (indicado pela porcdo mais estreita da piramide) diversas sao as
alternativas e tecnologias, e a sua eficiéncia esta vinculada ao aporte desembolsado para
tais investimentos. As alternativas mais comuns sdo: aterro sanitario (com e sem
recuperacdo de gas para reaproveitamento e geracdo de energia), digestdo anaerobia,
compostagem e incinera¢do (FEHR, CALCADO e ROMAO, 2002).

Este capitulo tem como objetivos expor questdes relacionadas a geracdo de
residuos organicos, principalmente decorrentes de PDA (2.1), assim como 0s impactos
ambientais negativs vinculados a esse material (2.2) e as principais alternativas
utilizadas para seu tratamento e reutilizacao (2.3). Em sua ultima se¢do sera discutida a
utilizacdo de residuos alimentares em dieta animal (2.4). Essa alternativa sera discutida
separadamente devido as peculiaridades que a distinguem das demais formas de
tratamento do material organico, e 0 seu entendimento sera necessario para a leitura do
capitulo seguinte (“3 Projeto de Reaproveitamento de Residuos Organicos de
Restaurante via Suinocultura”), que descreve um programa de reciclagem de residuos
alimentares através de producdo de carne suina realizado na cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil.

Para um melhor entendimento deste capitulo serdo apresentadas algumas
expressdes recorrentes em discussdes que transitam o assunto. Importantes
pesquisadores do tema, como Jenny Gustavsson e Julian Parfitt, vém diferenciando os
tipos de desperdicio alimentar conforme a fase das cadeias de produgdo e suprimento
em que este desperdicio € realizado. Desta forma, as Perdas de Alimento (Food Losses)
se referem as perdas nas fases de Agricultura, Pos-colheita e Processamento. Ja 0s
Desperdicios de Alimento (Food Wastes) se referem aquelas perdas em fase de
Distribuicdo e Consumo (PARFITT, BARTHELL e MACNAUGHTON, 2010;
GUSTAVSSON et al., 2011). Em 2013 a Food and Agriculture Organization (FAO)
publicou um relatério intitulado “Food Wastage Footprint: Impacts on Natural
Resources” que fazia mencdo a soma de ambas, Perdas de Alimentos e Desperdicios de
Alimentos, gerando entdo uma classe ali chamada de “Food Wastage”, e aqui
literalmente traduzida para Residuo de Alimento. A partir do exposto, o presente

trabalho considerard, conforme indicado pela FAO (HLPE, 2014), que:
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o Perdas de Alimentos (Food Losses): refere-se a uma diminui¢do da
massa (matéria seca) ou do valor nutricional (qualidade) de alimentos que foram
originalmente destinados ao consumo humano. Estas perdas sdo causadas
principalmente por ineficiéncias nas cadeias de abastecimento alimentar, assim como
devido & ma infraestrutura e/ou logistica, a falta de tecnologia (ou mau uso dela),
habilidades e capacidades insuficientes de atores da cadeia de suprimentos e a falta de
acesso aos mercados. Além disso, € importante que seja mencionado que desastres

naturais desempenham um papel importante para geracdo de tais perdas;

o Desperdicios de Alimentos (Food Waste): referem-se a alimentos
apropriados para o consumo humano e que foram descartados, ou por serem mantidos
além do seu prazo de validade, ou por terem estragado apds preparo, ou simplesmente
por ndo terem sido consumidos. Muitas vezes isso acontece porque a comida estragou,
mas pode ser por outras razdes, tais como o excesso de oferta devido aos mercados, ou

habitos de compra inapropriados por parte dos consumidores individuais.

o Residuos Alimentares (Food Wastage): refere-se a qualquer alimento
perdido por deterioracdo ou extravio. Assim, o termo Residuo Alimentar engloba tanto

as perdas quanto os desperdicios de alimentos.

2.1 GERACAO DE RESIDUOS E DESPERDICIO DE ALIMENTO

Os valores apresentados em trabalhos especificos sobre desperdicio de
alimentos sdo estimativas, o que pode justificar algumas discrepancias entre
informacdes produzidas por diferentes autores. De acordo com Lundgvist, Fraiture e
Molden et al (2008), 1400 kcal/per capita sdo perdidos globalmente, a cada dia. As
perdas em todas as fases da cadeia de valor alimentar de paises europeus (exceto a
producdo agricola), sdo estimadas entre menos de 50 kg/per capita/ano (Grécia) e mais
de 500 kg/per capita/ano (Holanda), com uma média de 180 kg/per capita/ano para toda
a Unido Europeia. A maior contribui¢do vem do consumo familiar (42%)(BERETTA et
al., 2013).
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Ao compilar somente dados referentes a perdas de alimentos per capita
(Agricultura, Pos-colheita e Processamento) na Europa e na América do Norte,
Gustavsson et al. (2011) estimaram volumes de 280 a 300 kg/per capita/ano. Na Africa
Subsaariana e no Sul/Sudeste da Asia esses dados totalizaram 120 a 170 kg/per
capita/ano. Ao se tratar de geracdo de desperdicios de alimento (Distribuicdo e
Consumo) per capita, na Europa e na América do Norte esse volume ¢é de 95 a 115
kg/per capita/ano, enquanto que na Africa Subsaariana e no Sul/Sudeste da Asia estes
valores sdo estimados em apenas 6 -11 kg/per capita/ano. Isso demonstra uma tendéncia
de que paises desenvolvidos e industrializados possuem maiores indices de desperdicios
na etapa de consumo, enquanto que 0s paises em desenvolvimento possuem maiores
perdas de alimento nas fases anteriores da cadeia de producdo. Em dados de 2010
provindos da Unido Europeia, por exemplo, 42% do total de residuo de alimentos era
gerado pelas familias, 39 % pelo setor de producdo e processamento, 14% pelo setor de
servicos de alimentacdo e refeicdes, e 5% pelo setor de varejo/atacado (NAHMAN e
LANGE, 2013).

Em 2007 os alimentos correspondiam a 31,7 milhdes de toneladas de lixo gerado
nos EUA, o que significa 12,5% do total (EPA, 2007). Em 2011, com uma producdo de
161 gramas per capita, por dia, os alimentos eram responsaveis por 36,6 milhGes de
toneladas de residuos, correspondentes a 14,5% do total gerado (EPA, 2011), e a maior
parte desse material era enterrada em aterros sanitarios, promovendo emissdes danosas
ao meio ambiente. Familias americanas descartam cerca de 25% dos alimentos e
bebidas que compram, resultando em uma estimativa de custo de 1.365 a 2.275
délares/ano (NAHMAN e LANGE, 2013), para uma familia de 4 pessoas. Parfitt,
Barthel e Macnaughton (2010), constataram que o maior potencial para a redugdo de
desperdicio de alimentos no mundo desenvolvido estd no varejo, nos servicos de

alimentacédo e nos consumidores.

Volumes semelhantes séo verificados no Reino Unido, onde estima-se que 8,3
milhdes de toneladas por ano de residuos de alimentos e bebidas sdo gerados pelas
familias. Isso é o equivalente a 330 kg por ano para cada familia no Reino Unido, ou
pouco mais de 6 kg por familia por semana. Desse total, 5,3 milhdes de toneladas por
ano seriam evitdveis — cerca de dois tercos. Essa porcdo evitdvel de alimento
desperdigado foi avaliada em £ 12 bilhdes por ano, ou seja, uma média de £ 480 por

familia a cada ano (WRAP, 2009). Esta parte evitavel dos residuos é o equivalente a
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14% do peso de comida e bebida adquirido. Este desperdicio representa 15% dos gastos
com comida e bebida e a maior proporc¢édo (£ 6.3 bilhGes por ano) é eliminada por nao
ser utilizada no periodo de validade, comparado a £ 3.5 bilhGes de restos de comida

(sobras de preparo ou porgdes servidas em excesso) (WRAP, 2009).

Vegetais sdo 0s principais contribuintes para o custo econdmico de desperdicios
alimentares (23% do custo total), seguido pela carne (21%), frutas (19%) e cereais
(18%). A contribuicdo de Carne ao custo total de desperdicio de alimentos € claramente
impulsionada pelo seu custo elevado de comercializacdo, visto que em matéria seca, 0
montante desperdicado € significativamente menor que as demais classes de alimento,
(FAO, 2013).

Embora tais dados sejam alarmantes, ha uma crescente conscientizacdo sobre o
impacto positivo da reducdo da quantidade de comida desperdicada para a diminui¢éo
de emissdes de gases de efeito estufa, para a geracdo de fontes energéticas alternativas,
para a Seguranca Alimentar e para a melhor utilizacdo de recursos naturais como agua e
terra (QUESTED et al., 2013). Alguns governos ja possuem metas definidas para a
reducdo de desperdicio de alimentos. O Reino Unido, por exemplo, possui uma
regulamentacdo com este proposito desde o ano 2000. Outros paises europeus como
Holanda, Austria, Franca, Suécia e Espanha, e asiaticos como Coréia do Sul e Jap&o
também seguiram o mesmo exemplo. Politicas publicas especificas para este fim
utilizam instrumentos econémicos como impostos para eliminacdo e tratamento de
residuos (aterros e incineracdo), sistemas de pagamentos progressivos referentes ao
aumento de volume de residuo gerado, regimes de responsabilidade do gerador, ou
medidas mais leves e menos punitivas, tais como a comunicacao e sensibilizacdo, ou a

criacdo de plataformas de dialogo entre os atores (HLPE, 2014).

Dessa forma, é indiscutivel que minimizar o desperdicio de alimento é uma
medida que trard beneficios relacionados a Seguranca Alimentar Global, além de
maximizar a utilizacdo dos recursos naturais (FAO, 2013). Entretanto, o desperdicio ja
efetivado deve ser tratado de forma que promova novos beneficios (i.e. adubacéo,
alimentacdo animal, geracdo energética) e cause baixos impactos negativos ao meio

ambiente.
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2.2 IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais vinculados ao desperdicio de alimento podem se dar
tanto devido a producdo, ao processamento, ao transporte e a distribuicdo desse material
ndo consumido, como devido a necessidade de tratamento da matéria organica
descartada em qualquer uma das fases. Esses impactos sdo decorrentes de
externalidades negativas diretamente ligadas ao uso de recursos naturais e energia, e as

emissoes liquidas e gasosas inerentes aos processos (HLPE, 2014).

A producgéo destes alimentos desperdigados responde por 24% do total dos
recursos de agua doce utilizados na producdo de culturas alimentares (27 me/per
capita/ano), 23% da 4rea total plantada no mundo (31 x 107 ha/cap/ano) e 23%" do uso
global de fertilizantes (4,3 kg/per capita/ano) (KUMMU et al., 2012). Ao todo, 866
milhGes de hectares/ano de area plantada e 118 Mt/ano de fertilizantes sdo usados para
produzir os produtos e alimentos voltados a alimentagdo humana e ndo consumidos. Ao
todo, 12% da area superficial da Terra (com excecdo de areas cobertas por gelo) sdo
utilizados para agricultura (FOLEY et al., 2011) e esse total atinge 1,53 bilhdo de
hectares. Dessa forma, o recurso natural terra ja estd ameacado, e uma expansdo na sua
utilizacdo para a agricultura acarretard em degradacdo. As perdas na cadeia de
abastecimento correspondem a 198 milhdes de hectares por ano (30,5 x 107 ha/per
capita/ano) da area plantada e 28 milhdes de toneladas por ano de fertilizantes
(KUMMU et al., 2012).

A utilizacdo de fertilizantes é uma preocupacdo constante no que se refere a
impactos causados pela agricultura, visto que, corriqueiramente, a quantidade de
produtos nitrogenados aplicados nas lavouras é maior do que a quantidade que a lavoura
é capaz de remover e consumir. O nitrogénio residual acaba sendo acumulado no solo,
em curto prazo, e posteriormente pode passar por um processo de lixiviagao, alcancando

cursos d’agua. Este material é potencial poluidor dos solos, das aguas e indiretamente

1 Embora o trabalho de Kummu et al. (2012) indique que sejam utilizados 23% da area
plantada do Planeta para a producéo de alimentos desperdi¢ados, no relatorio “Food Wastage
Footprint” (FAO, 2013) o valor apresentado é 28%. Como tais valores representem estimativas
e essas muitas vezes sdo realizadas a partir de diferentes metodologias, tais valores podem
apresentar discrepancias.
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um contribuinte significativo para emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). Do total
de emissdes de nitrogénio utilizado para a producdo de alimentos que posteriormente
serdo desperdicados, 35% termina na Atmosfera, enquanto 65% tem fim no solo e nos
cursos d"agua (GRIZETTI, BOURAOU e ALOE, 2012).

O Oxido nitroso é um gas constituinte do grupo de gases conhecidos como
“Gases de Efeito Estufa” (GEE), por estarem diretamente relacionados ao fendmeno
homonimo. Sendo assim, esse tipo de emissdo esta diretamente ligado as mudancas
climaticas e o aquecimento global. Uma eficiente ferramenta de analise dessas emissdes
e seus respectivos efeitos ¢ a “Pegada de Carbono”, na qual ¢ comum harmonizar as
emissoes de todos GEE e indicar as emissdes como “Diodxido de Carbono Equivalente”.
A fase mais impactante para o incremento em Pegada de Carbono do desperdicio de

alimento é o Consumo, representando 37% do total de gases emitidos (FAO, 2013).

Para a verificagdo dos impactos negativos relacionados ao tratamento dos
residuos gerados, diversos autores utilizam a metodologia “Analise de Ciclo de
Vida”(ACV) (GRIZETTI, BOURAOU e ALOE, 2012; GRIZETTI, 2013; INABA et
al., 2010; LUNDIE e PETERS, 2005; NUSS, GARDNER e BRINGEZU, 2013;
MANFREDI, 2009; MANFREDI, 2011; KIRKEBY et al, 2007; CHRISTENSEN et al.,
2009; KONG et al, 2012). A ACV representa uma comunhdo de ferramentas e
processos de avaliagdo que suportam a tomada de decisdo para escolhas de tecnologias
aplicadas em gerenciamento de RSU. Tal avaliagdo oferece um relato detalhado de todo
consumo de recursos e as emissdes dentro de um sistema de gestdo de residuos, bem
como de quaisquer atividades a montante ou a jusante que estejam associadas a ele
(KIRKEBY et al, 2007). Nesses trabalhos fica evidente que, embora as emissoes
liquidas relacionadas ao chorume gerado e a sua incorporacdo no solo e em cursos
d“agua sejam potenciais causadores de impactos maléficos ao meio ambiente, o maior
foco das investigacbes € a emissdo de GEE e o seu potencial impacto para o

Aguecimento Global.

A deposicao e o tratamento em aterros é a opcao de eliminagdo mais comum
para residuos sélidos, sendo que a maior parte deles recebe para tratamento um misto de
RSU, sem separacdo prévia das fragdes organicas e inorganicas (MANFREDI, 2009).
Isso acaba sendo uma preocupagdo, pois ambas as fragcdes possuem diferentes

caracteristicas fisico-quimicas e de degradacdo. Em um estudo de ACV realizado para
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verificar o impacto das diferentes fragdes de um RSU comum, constatou-se que a fracao
organica possuia altas quantidades de carbono e alto potencial de degradacdo,
promovendo uma grande geracao de biogas (MANFREDI, 2010). Portanto, nota-se que,
além da necessidade de segregacdo dos diferentes tipos de residuo, os residuos
alimentares podem ser tratados como insumo para producdo de energia. Essa pratica é
capaz de reduzir os impactos negativos gerados e contribuir como alternativa para a
composicdo da matriz energética de uma determinada regido. Este tema é abordado na

secdo seguinte (2.3).

Em suma, esta etapa da vida dos produtos alimentares (descarte e tratamento) é
capaz de promover impactos ambientais em decorréncia das emissdes de Metano gerado
da decomposicdo anaerébia da matéria organica, didéxido de carbono resultante da
queima de combustiveis fosseis e do consumo de eletricidade, e de éxido nitroso
decorrente da lixiviagdo proveniente da mesma decomposi¢do supracitada (ISWA,
2013).

Sendo assim, praticas de reciclagem e transformacdo dos residuos alimentares
devem ser consideradas em um sistema de gerenciamento desse material, pois
contribuem para a reducgéo dos impactos gerados e simultaneamente otimizam o uso dos
recursos naturais. Atraves da produgdo de novos produtos e materiais e da recuperacao
de energia, os residuos sdo cada vez mais considerados como um recurso a Sser
explorado. Na secdo 2.3 serdo expostas algumas alternativas para o tratamento de

residuos alimentares e o seu potencial para reciclagem e reutilizacéo.

2.3 ALTERNATIVAS PARA TRATAMENTO

Esta secé@o objetiva indicar as principais alternativas para tratamento dos RSU,
dos quais mais de 50% da sua constituicdo € matéria organica, além de expor aspectos
positivos e negativos de cada uma delas. As alternativas de maior representatividade em
sistemas de gerenciamento de residuos sdo aterros com recuperagdo gasosa para geracao
de energia, aterro sem recuperacdo gasosa, digestdo anaerobica, incineragéo,

biogaseificacdo, compostagem e utilizacdo como insumos para alimentacdo animal
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(FEHR, CALCADO e ROMAO, 2002; INABA et al., 2010). A separacio das fracdes
organicas e inorganicas dos residuos € um fator de predisposicdo de eficiéncia nos
processos, tanto para aqueles que visam a recuperacdo de gases e producdo de energia
(CHRISTENSEN et al.,, 2009), quanto para 0s que visam a reciclagem com fins
nutricionais, ou seja, alimentagdo animal (INABA et al, 2010; JUFFO, 2013).

Os aterros sanitarios ainda sdo o principal destino dos RSU no mundo. Esta
técnica é caracterizada pela disposicdo do material no solo e em ambiente externo,
visando sua degradacdo. De acordo com Levis et al. (2010), 97% dos residuos de
alimento dos Estados Unidos sdo tratados em aterros sanitarios. No Brasil, mais de 90%
em massa de residuos é destinada para a disposicao final em aterros sanitarios, aterros
controlados e lixdes, sendo os 10% restantes distribuidos entre alternativas mais
adequadas pelo ponto de vista ambiental (BRASIL, 2012). Entretanto, € importante que
se mencione que 0s aterros sanitarios passaram por diversos avangos tecnoldgicos nas
Gltimas décadas, e a imagem de aterros mal gerenciados acaba sendo usada injustamente

para julgar algumas instalaces modernas (MANFREDI, 2011).

Entre os anos de 1990 a 2007 os Estados Unidos reduziram em torno de 11% das
emissdes de GEE provenientes de aterros através da utilizacdo de novas tecnologias. Os
aterros modernos, principalmente aterros sanitarios, se distinguem dos processos menos
eficientes de tratamento, nos quais as instalacbes sdo conhecidas no Brasil como
“lixdes”. Ainda existe uma terceira modalidade, os aterros controlados, cuja eficiéncia
da decomposicdo da matéria organica com baixo impacto ambiental pode ser
considerada intermediaria as demais. Essa distin¢do ¢ bem ilustrada no “Plano Nacional
de Residuos Sdlidos de 2012, elaborado pelo Ministério do Meio Ambiente (BRASIL,
2012), e é a que segue:

o Aterro sanitario: Técnica de disposicdo de RSU no solo, sem causar
danos a salde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais. Este
método utiliza principios de impermeabilizacdo do solo, cercamento, auséncia de
catadores, sistema de drenagem de gases, aguas pluviais e chorume. Este método visa
confinar os residuos e rejeitos a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume
permissivel, cobrindo-o com uma camada de terra na conclusdo de cada jornada de

trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
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o Aterro controlado: Forma inadequada de disposicdo final de residuos e
rejeitos, no qual o Unico cuidado realizado € o recobrimento da massa de residuos e

rejeitos com terra;

o Lixdo: Forma inadequada de disposicao final de residuos e rejeitos, que

consiste na descarga do material no solo sem qualquer técnica ou medida de controle.

Nota-se que entre as especificacbes da modalidade Aterro Sanitario estdo
incluidos “cercamento” e “auséncia de catadores”. O despreparo no manuseio desse
material, comum entre trabalhadores informais, € um caso de satde publica, visto que
essas pessoas estdo susceptiveis a diversas enfermidades caso ndo utilizem técnicas e
equipamentos adequados. Da mesma forma, a presenca de animais se alimentando do
material acumulado pode torna-los vetores de agentes de enfermidades bacterianas,

virais e parasitarias (ONU, 2010).

Baseando-se na Lei n° 12.305 de 2010, até o ano de 2014, todos os Lixdes do
pais deveriam ser erradicados e substituidos por sistemas mais enquadrados nas
premissas ambientais aqui abordadas (BRASIL, 2012). N&o foram encontrados dados
efetivos para afirmar, ou ndo, a devida substituicdo dessas instala¢cdes. Enquanto que
para o0 pais a consolidacdo dos Aterros Sanitarios como alternativa para a erradicacao
dos Lixdes é uma realidade, em regiées como Unido Europeia e Japao este método ja é
considerado obsoleto, principalmente se ndo houver producdo energética vinculada ao
processo (ISWA, 2013).

Devido ao potencial impacto negativo para aspectos relacionados ao
aquecimento global, a recuperac¢do do biogas produzido no processo de decomposicédo
da matéria organica é elemento de suma importancia, evitando que os GEE gerados
sejam dispensados na atmosfera (CHRISTENSEN et al., 2009; KONG et al, 2012;
MANFREDI, 2009). Dessa forma, um sistema de aterro sanitario pode ter como
principal resultado a producdo de eletricidade a partir da combustdo de biogas, embora
as taxas de recuperacdo de energia sejam relativamente baixas em compara¢do com

tecnologias como incineragdo e digestao anaerobia.

A producdo de energia é quesito importante em plantas de tratamento de
residuos organicos, principalmente em localidades onde o RSU gerado contém grandes

quantidades de residuos alimentares. Ao serem utilizados como insumo, residuos
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alimentares possuem alto rendimento em producgéo de biogéas, chegando a uma producéo

até quinze vezes maior que estrume, por exemplo (CURRY e PILLAY, 2011).

A composicao desses residuos tambeém deve ser considerada para a escolha do
melhor metodo de conversdo, no intuito de otimizar os beneficios econémicos e
ambientais do sistema de gerenciamento. Utilizando a alta energia potencial disponivel
em residuos de processamento de alimentos, energia sustentavel pode ser obtida
enguanto sao reduzidos custos de eliminacdo de residuos e o impacto negativo sobre o
meio ambiente (DIGMAN e KIM, 2008). Em estimativas realizadas por Inaba et al.
(2010) abastecendo modelos de ACV com dados reais do setor de gerenciamento de
residuos japonés, foi constatado que, com um aumento de eficiéncia na geracdo

energética de 25%, se é capaz de promover uma reducdo de 50% em emissdes de GEE.

A incineracdo de residuos de alimento também é um processo tido como eficaz
para a producdo energética. Atualmente, sdo utilizados mais de 130 milhdes de
toneladas por ano de residuos em cerca de 600 plantas de incineracdo espalhadas pelo
mundo. Essa transformacdo gera mais de 1000 PJ de eletricidade por ano, ou seja, 0
equivalente a demanda energética de 10 milhdes de consumidores europeus (ISWA,
2013). Esse processo de queima dos residuos gera calor que pode ser utilizado para
operar turbinas a vapor ou permutadores, ambos com finalidade de conversdo em
energia (INABA, 2008).

Outros processos de tratamento que sdo ditos mais eficientes em producéo
energética a partir da decomposicao de residuos alimentares sdo a biogaseificagdo e a
digestdo anaerdbia (INABA, 2008; ISWA, 2013). A primeira produz biogases por
fermentagdo da biomassa dos residuos. Esse gas tem potencial para ser utilizado para
abastecimento residencial em cidades e para produzir calor e eletricidade. Vantagens em
relacdo & incineracdo sdo: a possibilidade de utilizagdo de residuos alimentares de
menor qualidade e a menor quantidade de GEE emitidos. J& a digestdo anaerdbia é um
processo no qual microorganismos realizam a decomposicdo da matéria organica em
ambiente com auséncia de oxigénio. Esse processo, além da eficiéncia em producéo de
um biogas rico em metano e com alto potencial para substituicdo de combustiveis
fosseis, apresenta alta capacidade de reducdo de volume da matéria organica utilizada
como insumo (CURRY e PILLAY, 2012). O fluxograma dos processos envolvidos na

digestdo anaerdbia pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2. Processo de Digestdo Anaerobico. Fonte: Adaptado de CURRY e
PILLAY (2012)

Outra pratica que pode ser considerada atrativa a partir de algumas tecnologias
desenvolvidas é a utilizacdo do desperdicio alimentar como substrato para a fabricacao
de biocombustiveis. Essa alternativa ganhou um importante interesse, tanto na industria
quanto na pesquisa, por representar uma fonte renovavel de energia. Para a producao de
biodiesel, residuos com alto teor de gordura sdo excelentes fontes de insumo. Esse
processo se torna ainda mais eficiente com a utilizacdo de restos de preparos que
envolvam fritura. J& para a producdo de etanol, residuos que tém altos teores de
hidrocarbonetos (batatas, por exemplo) sdo excelentes para substrato. Entretanto, o alto
custo de producdo e o baixo preco de comercializacdo ainda sdo barreiras para o
desenvolvimento da industria (INABA, 2008).

Em relagcdo a reciclagem dos nutrientes presentes no residuo alimentar, duas
praticas de valorizacdo organica sdo as principais: Compostagem e alimentacdo animal.
Esses processos de bioconversdo permitem que os residuos de alimento possam ser
valorizados e, assim, tornam-se produtos demandados pela prépria producdo agricola
(ONU, 2010). Tais praticas ndo sdo novidades, entretanto o incremento tecnolégico
garantiu maior eficiéncia em biotransformacdo e seguranca sanitaria nos processos.

Sociedades pré-industriais reutilizavam quaisquer restos comestiveis na alimentagdo
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animal, e outros residuos organicos, incluindo a fracdo orgénica dos RSU, residuos

agricolas e excrementos humanos, geralmente eram devolvidos ao solo (ONU, 2010).

Sistemas de compostagem provaram ser Uteis em paises em desenvolvimento e
em nacdes industrializadas. Nos paises em desenvolvimento, onde o investimento
tecnoldgico na gestdo de residuos tende a ser baixo, os residuos possuem alta fragdo
organica (superior a 50%) e o teor de umidade é elevado, a compostagem ¢é
frequentemente uma solucdo mais adequada do que as tecnologias avancadas devido a
menor demanda de investimentos — a incineracdo, por exemplo. No entanto, em paises
cujo gerenciamento dos residuos € mais avancado e existe uma segregacao eficaz das
porcdes organica e ndo organica, a compostagem também pode ter um papel
proeminente. Na Holanda, 97% dos residuos organicos biodegradaveis sdo separados na
fonte geradora e tratados em instalacdes de compostagem (ISWA, 2013). Ja no Brasil,
em um total de 94.335 ton/dia de residuo orgéanico coletado, apenas 1,6% (1.509
ton/dia) é encaminhado para tratamento em estacdes de compostagem. Atualmente
existem 211 unidades de compostagem no pais, sendo 144 nos estados de Minas Gerais
e Rio Grande do Sul (BRASIL, 2012).

O composto produzido é fonte de nutrientes essenciais para a cadeia de valor e
tem um papel importante no que se refere & Seguranca Alimentar e ao desenvolvimento
sustentavel (ONU, 2010). Por meio de sua administracdo no solo, permite-se que haja
uma reciclagem de elementos que podem estar em déficit apds as atividades de plantio,
producéo e colheita agricola. Outro beneficio vinculado a sua utilizagdo é que, além de
reduzir a quantidade de aplicacdo de fertilizantes no periodo pré-plantio, existe uma
tendéncia a redugdo emissdes de GEE (RASHID, 2010).

Ao se tratar de utilizacdo de residuos de alimentos para alimentacdo animal,
afirma-se que esse material pode atuar como uma excelente fonte de nutrientes e
contribuir para que seja preenchida uma lacuna entre a demanda e a oferta de alimentos,
fechando um importante ciclo produtivo. Além disso, 0 seu uso pode também reduzir o
custo da alimentacdo, dando maiores lucros para os produtores, e diminuir o volume
total de residuos encaminhados a unidades de tratamento (MYER, BRENDEMUHL e
JOHNSON, 1999; GARCIA, 2005; FAO, 2013). A alimentacio animal via residuo

alimentar é amplamente abordada nas se¢des seguintes deste documento.
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2.4 RESIDUOS ALIMENTARES COMO INSUMO PARA DIETA ANIMAL

Em consonancia com o aumento da demanda por solucdes as dificuldades
enfrentadas no gerenciamento de residuos solidos, existe uma ascensdo das
preocupacdes relativas a Seguranca Alimentar Global (incorrendo diretamente a
necessidade de um aumento na producdo de alimentos) e ao uso mais eficiente dos
recursos naturais (cada vez mais escassos) conforme anteriormente exposto. Nesse
contexto, a alimentacdo animal se torna uma alternativa atrativa para integrar o portfélio
de préticas que envolvem um sistema de gerenciamento de RSU, por representar

beneficios para cada uma dessas discussdes (ESTEBAN, 2006).

Entretanto, a utilizacdo desse mecanismo na criacdo animal esta condicionada a
algumas questdes legais que variam de localidade para localidade, e visam,
principalmente, garantir aspectos sanitarios coletivos da populacdo e dos animais. Na
Unido Europeia, a crise da Encefalopatia Espongiforme Bovina (“Doenca da Vaca
Louca”) levou a uma proibi¢do da utilizagdo de proteina animal como alimento para
animais de producdo, aumentando a importancia de residuos alimentares de origem
vegetal como fonte alternativa de proteina (ESTEBAN, 2006). Embora essas restricoes
ndo afetem as perdas de alimentos e a geracdo de residuos, elas interferem na
reutilizacdo ou reciclagem nutricional do desperdicio ja realizado (ESTEBAN, 2006;
HLPE, 2014).

Ja no Brasil, existe a Instrucdo Normativa n° 06 do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (BRASIL, 2004), que visa a erradicagdo da Peste Suina
Classica. No seu artigo 23° estid exposta a “proibi¢do do uso, na alimentag¢do de
suideos, de restos de alimentos que contenham proteina de origem animal de qualquer
procedéncia, salvo quando submetidos a tratamento térmico que assegure a inativagao
do virus da PSC”. No Japdo, ao contréario das legislacdes proibitivas dos exemplos
brasileiro e europeu, existem medidas como a “Lei para a Promocdo da Utilizagdo
Alimentar de Recursos Reciclaveis” e o “Plano Bésico da Alimentagdo, Agricultura e
Areas Rurais”, que promovem e regulamentam a utilizacio de residuos alimentares

como insumos para a producdo animal (KEISUKI, 2010).
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A pratica de criar animais a partir do reaproveitamento de residuos alimentares
ndo é algo novo. Em tempos pré-industriais, em que 0s recursos eram relativamente
escassos, bens domésticos eram reciclados e reutilizados. Residuos de alimentos, jardins
e agricultura entravam, comumente, na cadeia de suprimentos agricolas como ragao
animal (ONU, 2010). Algumas cidades, como é o caso de Managua, Moshi, Nairobi,
Quezon City e Sousse, utilizam a alimentacdo animal como parte de seu gerenciamento
de residuos organicos, apresentando taxas de utilizacdo de todo o residuo gerado de 3%,
15%, 6%, 3% e 6%, respectivamente (ONU, 2010). No Brasil, as cidades de Curitiba
(JUFFO, 2013) e Porto Alegre (WEISMANN, 2002; JUFFO, 2013) apresentam
estratégias semelhantes. Nesta segunda cidade citada, existe um projeto capitaneado
pelo DMLU que visa 0 reaproveitamento de residuos organicos por meio da
alimentacdo animal. Este projeto se chama Projeto de Reaproveitamento de Residuos
Organicos de Restaurante e foi o objeto de estudo do presente documento. Sua descri¢cdo

estd apresentada no capitulo seguinte (3), que carrega a mesma nomenclatura.

A espécie suina é de extrema aceitacao para inclusdo de residuos alimentares em
sua dieta devido a natureza onivora desses animais. Em relagdo aos parametros
zootécnicos vinculados a utilizacdo de residuos de alimento em dieta animal, alguns
autores verificaram que esse material apresenta todas as necessidades de nutrientes para
a producdo, embora matéria seca baixa (WEISMANN, 2002; GARCIA et al, 2005;
ESTEBAN, 2006; JUFFO, 2013). Importante apontar que as caracteristicas do residuo
devem ser consideradas para a formulacéo da dieta dos animais, e a especificacdo dos
componentes de um mix de residuo organico é uma tarefa de dificil precisdo. Garcia
(2005) indicou que residuos organicos de restaurante (ROR) sdo melhores balanceados,
em termos nutricionais, que residuos provindos de produtos especificos, como carne e
pescado. Para Juffo (2013) o fornecimento de 10 Kg diarios, para suinos, de um mix de
ROR que apresentava 4,02% de Proteina Bruta e 756 Kcal/Kg de Energia Metabolizavel

era suficiente até os 70 Kg de peso vivo dos animais.

Os altos teores de umidade comumente encontrados em residuos alimentares
(JUFFO (2013): 75%; MYER, BRENDEMUHL e JOHNSON (1999): 50-85%;
GARCIA et al: (2005): 60 - 90%) aumentam os riscos de putrefacdo e inviabilizacdo
para uso nutricional. O relatério “Solid Waste Management in the World’s Cities: Water
and Sanitation in the World'sCities” (ONU, 2013) indica que praticas como a

manutencdo de ROR por periodo prolongado — maior que 10 dias — e em condi¢des ndo
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anaerobias aumentam os niveis de apodrecimento e a geracdo de odores indesejados. De
um ponto de vista microbiolégico, o tratamento térmico a 65 ° C durante 20 minutos é
suficiente para garantir a qualidade do material. Este tratamento tambem é aconselhavel
para reduzir o teor de umidade do produto a ser ofertado aos animais, visto que um teor
de umidade mais baixo facilita 0 manuseio e processamento do alimento desperdigado
e, portanto, a inclusdo destas fracdes de residuos em dietas animais (ESTEBAN, 2006).
Alternativas como a desidratacdo (MYER, BRENDEMUHL e JOHNSON, 1999;
GARCIA et al, 2005) e a incluséo de indculos bacterianos (Lactobacillus salivarus) que
induzam o processo fermentativo do material (ONU, 2010) sdo estratégias eficientes
para transformacdo do material em questdo em um produto estavel e economicamente

viavel.

Outro aspecto importante para a criagdo de animais com a utilizacdo desses
materiais residuais como insumo na dieta € a manutencgdo das caracteristicas esperadas
na carne consumida. A informacéo de que sdo utilizados alimentos desperdicados para a
alimentacdo de animais de producdo pode prejudicar a aceitacdo dos produtos dali
provenientes. No Japao, a utilizagdo de uma certificagdo “Ecofeed” para produtos
vinculados ao “Programa de Reaproveitamento de Residuos Alimentares”, sio
vulgarmente chamados de “Zanpan-Youton”, que significa “Porco-come-lixo”, em
traducdo literal (SASAKI et al, 2011). Entretanto, o trabalho realizado por este autor
(SASAKI et al, 2011) concluiu que com o acesso a informagdes sobre a qualidade do
produto (semelhanga com carcagas de animais criados de forma convencional e
rastreabilidade dos processos produtivos) e sobre os beneficios ambientais dessa

modalidade de produgdo, os produtos tendem a ser melhor aceitos.

Apos o aprofundamento das questbes referentes as perdas e desperdicios
alimentares como fonte de geracdo de residuos organicos, assim como as estratégias de
tratamento para os residuos j& gerados e a utilizacdo destes para alimentagdo de animais
de criagdo, o proximo capitulo (Capitulo 3) discorrerd sobre 0 PRRORS. Ali serdo
apresentadas as suas caracteristicas, seu histdrico, e os aspectos legais que sdo

relevantes para a sua conducgéo.
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3 PROJETO DE REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS ORGANICOS DE
RESTAURANTE VIA SUINOCULTURA

No intuito de formalizar a producdo de um grupo de criadores de suinos da
cidade de Porto Alegre que utilizava residuos organicos para a alimentacdo de seus
animais, o DMLU iniciou um projeto homénimo a este capitulo. O PRRORS possui
como proposta central a reutilizacdo destes residuos como complemento em dietas
animais, a fim de aproveitar seu valor nutricional em plenitude e promover uma nova
fonte de alimento. Este material, caso ndo houvesse a reutilizagéo, seria enviado em sua
totalidade a aterros sanitarios da cidade. Sendo assim, o PRRORS atende a uma
demanda global que sugere que a utilizagdo de sobras de alimento como componente da
alimentacdo animal possa ser uma alternativa para o0s tratamentos convencionais

comumente utilizados para esse material organico (HLPE, 2014).

Os residuos sélidos organicos gerados em estabelecimentos de servigo
alimentar possuem caracteristicas de forma de manipulacdo e quantidade que, somadas
aquelas fisico-quimicas e microbioldgicas, promovem risco para 0 meio ambiente.
Entretanto, quando realizado um sistema de gerenciamento integrado que contempla
todas as fases de geracdo, segregacdo, coleta e destino ambientalmente corretos, estes
residuos podem se tornar importantes componentes em novas cadeias produtivas
(JUFFO, 2013). De acordo com o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos de Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2013) o PRRORS corresponde a uma das
iniciativas municipais incorporadas em um grande plano com esse sentido, tendo como

objetivos 0s que seguem:

a) Destinar adequadamente os residuos organicos, sob a Otica voltada ao
reaproveitamento, transformando-os em racdo alimentar para consumo de suinos,
reduzindo-se a quantidade dos mesmos nos aterros sanitarios;

b) Incentivar a organizacdo social e o exercicio da cidadania através da
formacéo de associacGes de suinocultores, em particular da zona sul de Porto Alegre;

c) Propiciar processo de educacdo ambiental visando qualificar, cada vez mais,
as praticas de manejo, o reaproveitamento dos residuos e a qualidade de vida desses

criadores;
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d) Preservar a salde publica e ambiental quanto aos aspectos relacionados com
essas atividades;

e) Gerar trabalho e renda.

Este capitulo explanara sobre o projeto capitaneado pelo DMLU, explicitando
seu histdrico, caracterizando-o e, na ultima secdo, inferindo sobre a influéncia dos

aspectos legais na sua conducao.

3.1 HISTORICO E CARACTERIZACAO DO PROJETO

O PRRORS foi elaborado tendo como principal incentivo a existéncia de
diversos produtores clandestinos na cidade Porto Alegre que utilizavam residuos solidos
urbanos, dispensados de restaurantes para a coleta municipal, para alimentacdo de seus
animais. Muitos destes produtores eram emigrantes de regides rurais do Estado do Rio
Grande do Sul e tinham expertise em atividades agricolas. Entretanto, devido a falta de
controle, esses animais eram criados sem condi¢cdes sanitarias adequadas e as suas
propriedades se assemelhavam a lixfes a céu aberto (WEISMANN, 2002; WAGNER,
SCHMIDT e VIEIRA, 2010). Devido a inumeros processos administrativos 0 DMLU
passou a buscar alternativas para essa situacdo, visando formas mais nobres de
aproveitamento nutricional desse material. O inicio do projeto ocorreu nos primeiros

anos da década de 1990, com quatro criadores e treze EG.

Em 11 de maio de 1994 foi criada a Associacdo dos Criadores de Suinos da
Zona Sul de Porto Alegre, na intencdo de formalizar as relagdes entre 16 produtores e o
DMLU. Essa Associagdo, que em 2011 contava com onze criadores, atualmente
apresenta onze sdcios, dispersos em oito diferentes unidades produtivas. Embora o
numero de produtores tenha reduzido, de acordo com o presidente da Associagdo, 0
numero de animais continua constante (em torno de 1400 animais). De acordo com
dados coletados por Juffo (2013), por meio da Associagdo os produtores passaram a ser

representados, em nivel municipal, no Orgcamento Participativo.

Para o funcionamento operacional do projeto, 0 DMLU se posiciona como
agente central da relacdo entre criadores e estabelecimentos geradores de RSO. Sendo

assim, os estabelecimentos credenciados promovem uma separacdo das sobras de
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preparo e refeicBes intactas, de acordo com critérios sanitarios e zootécnicos pré-
estabelecidos (WAGNER, SCHMITD e VIEIRA, 2010). Conforme dados do projeto,
no ano de 2013 existiam 76 EG, sendo 53 restaurantes comerciais e empresas privadas e
23 cantinas de hospitais e presidios porto alegrenses. Entretanto, esse nimero é variavel

devido a desisténcias e exclusdes por critérios técnicos.

Em 1992, quando o PRRORS ainda possuia caracteristicas de projeto piloto,
existiam apenas 13 EG que forneciam um total de 2,8 toneladas/dia de residuos para
quatro produtores. No ano de 2002 ja pertenciam ao projeto 38 estabelecimentos
geradores, totalizando 7,5 toneladas/dia para 15 criadores (WEISSMAN, 2002). Este
namero passou, em 2011, para 11 criadores que recebiam, em média, 10 toneladas/dia
de ROR (JUFFO, 2013). Atualmente, sdo coletadas, em média, 11 toneladas/dia em 73
estabelecimentos, e esse residuo é destinado a 11 criadores estabelecidos em oito

diferentes propriedades.

Para a condugdo o DMLU conta com trés caminhdes e uma equipe composta
por seis garis, um chefe de setor, dois técnicos, dois fiscais € uma estagiaria. Todo o
residuo € coletado em recipientes proprios com capacidade de 100 litros e encaminhado
para uma Central de Distribuicdo, na qual os criadores sdo incumbidos de busca-lo e
leva-lo as propriedades destino. Também existe uma Comissdo de Suinocultura desde
2001 que foi formada a fim de estipular as diretrizes para a producgéo suinicola em Porto
Alegre. Nessa comissdo estdo presentes representantes de diversas secretarias e
departamentos vinculados a administracdo publica (SMIC, SMAM, SMP, SMS, DMLU
e EMATER). De acordo com os representantes do DMLU, 0s processos operacionais

relativos ao PRRORS se déo da seguinte forma:

1. CADASTRAMENTO E CAPACITACAO DAS FONTES
GERADORAS: Por meio dos técnicos do projeto é ministrado um material didatico in
loco para os responsaveis dos EG no intuito de credencia-los a promover a segregagdo

correta dos alimentos;

2. COLETA DE RESIDUOS ORGANICOS: Duas equipes coletam
diariamente os recipientes cheios nos locais de geracdo e deixam recipientes vazios para

uma nova coleta. A limpeza dos recipientes é de responsabilidade dos criadores;
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3. CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE RESIDUOS ORGANICOS:
Criadores se organizam em turmas para coletas dos recipientes cheios de residuo

organico. A divisdo dos recipientes é de responsabilidade dos produtores.

4. ACOMPANHAMENTO AO CRIADOR: A equipe técnica do DMLU ¢

responsavel pelo monitoramento das cria¢des vinculadas ao projeto.

Vale ressaltar que o projeto ndo cumpre com uma demanda legal em que
residuos alimentares, para serem utilizados como fonte de alimento em criagfes
animais, devam passar por tratamento térmico. Esta informacéo esta contida no artigo
23 da Instrucdo Normativa de n° 06 do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (BRASIL, 2004) que visa a erradicacdo da Peste Suina Classica em
plantéis brasileiros. Embora os residuos encaminhados sejam referentes a sobras de
preparo e refeicdes ndo servidas (que tendam a ser alimentos ja manuseados em
cozinhas e que tenham passado por processamento térmico), a falta de monitoramento
adequado do material coletado ndo garante o cumprimento das demandas por parte dos
EG. Ademais, verduras, legumes e frutas também compdem este material, sendo, na

maioria das vezes, no seu estado natural.

No intuito de mitigar possiveis falhas nas etapas de incumbéncia dos EG, o
projeto adquiriu, por meio da SMIC, dois trituradores, uma balanca de plataforma, um
trocador de calor e uma caldeira (JUFFO, 2013). Entretanto, estes equipamentos ndo sao
utilizados sob alegacdo de inviabilizarem o0s processos, segundo o presidente da
Associacao dos Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre.

A fim de caracterizar os produtores da Associacdo, Wagner, Schmidt e Vieira
(2010) realizaram um estudo identificando algumas peculiaridades organizacionais e
individuais dos agentes. Neste, identificou-se que os criadores possuem entre 40 e 70
anos e sempre realizaram atividades primarias para seu sustento. Possuem baixo grau de
escolaridade (apenas um havia concluido o ensino fundamental) e alguns ndo sdo
alfabetizados. Sdo casados ou vilvos, com estrutura familiar caracterizada por poucos
individuos vivendo nas propriedades e possuem dificuldades para manter as geracoes
mais novas no meio rural. Embora a méo de obra seja basicamente familiar, muitos
contam com contratacdes temporérias. Essas caracteristicas denotam a importancia do
projeto e da Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre para as familias

envolvidas.
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A maior vantagem identificada para a producdo de carne suina nas condic¢des
do PRRORS é o fato de se substituir a dieta regular da suinocultura industrial pelo
ROR. As rag0es utilizadas na suinocultura atual se baseiam em milho e farelo de soja,
chegando a representar 70% dos custos totais da producdo. Weissman (2002)
identificou que, com os valores referentes ao ano de realizacdo de seu estudo, os
produtores economizavam R$12,88 em cada 100 quilogramas de animal terminado.
Além disso, verificou-se que os residuos sdo sanitariamente seguros, nutricionalmente
eficientes (com excecdo da fase final de terminacdo) e produzem animais com

caracteristicas carneas semelhantes aos alimentados com dietas industriais.

Por meio da Associacdo, estas familias possuem beneficios além do
recebimento dos residuos. Um deles é a participacdo em vendas governamentais
coletivas, como aquelas realizadas em pregbes do Programa Nacional de Alimentacao
Escolar (PNAE) e do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). Antes mesmo da
participacdo da Associacdo nestas modalidades de vendas governamentais, ja existiam
convénios firmados dentro do municipio. Ainda em 2011 foi realizado um convénio
entre a Associacdo e a Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional
(COSANS), no qual a Fundacdo de Assisténcia Social (FASC) repassava a carne
produzida pelos produtores as cozinhas comunitarias de Porto Alegre. Outro beneficio é
a assisténcia técnica realizada pelos técnicos do DMLU e por uma Médica Veterinaria
contratada. Em contrapartida, os produtores pagam uma mensalidade que é destinada
aos custos administrativos mensais da Associacdo e a compra de cestas basicas que
atendem duas creches municipais de Porto Alegre (JUFFO, 2013; DMLU, 2013).

Entretanto, a Associacdo possui algumas falhas em sua conducgéo,
diagnosticadas por Wagner, Schmidt e Vieira (2010). Para estas autoras, as percepgoes
dos produtores em relacdo a Associacdo ndo sdo unanimes. Em estudo realizado com
fins de contribuir para o levantamento de demandas e o planejamento das a¢fes futuras
voltadas para fortalecer e unir o grupo, observou-se que, embora tenha havido alguns
avancos no sentido de promover a coletividade e o resgate a cidadania, o carater
cooperativo ndo é significativo e sua existéncia se da unicamente com o propdsito de

pertencer ao projeto e receber os residuos de forma gratuita.

Outro grupo de atores chave do projeto sdo os EG de residuos. Na cidade de

Porto Alegre, restaurantes e demais instituicbes que geram volumes de residuos
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organicos considerados acima daqueles aceitos para unidades residenciais sdo
responsabilizados por isso, e devendo encaminhar este material para tratamento
adequado. Este encaminhamento acontece por meio de empresas privadas de reciclagem
e incorre em custos para o estabelecimento gerador. A principal motivagdo para estes
agentes participarem do PRRORS, de acordo com entrevistas realizadas (ver se¢do 5.3
Coleta de Dados), é a ndo existéncia destes custos sob o material organico segregado e
destinado ao projeto. Em um dos EG entrevistados foi verificada uma economia de
cerca de 2,5 mil reais mensais que, caso essa instituicdo ndo fosse uma das fontes
geradoras de residuos para 0s suinocultores, seriam gastos com empresas de reciclagem.
O fato de contribuir com um projeto social e que possui caracteristicas ambientalistas

também pdde ser verificado como motivacédo por parte dos EG.

A coleta dos residuos representa, em média, cerca de 10 toneladas diarias de
residuos organicos que deixam de ser encaminhados para aterros sanitarios, como pode
ser visualizado no Gréafico 1., que foi compilado por meio de dados de 2011 e 2013 do
DMLU. Para 0 ingresso no projeto os estabelecimentos assinam um termo de
compromisso e passam por treinamento, visando capacitagdo, ministrado pelos técnicos
do DMLU e que deve ser retomado com seus funcionarios. Mensalmente lhes é
encaminhado um relatério das quantidades coletadas de modo a subsidiar programas de

combate ao desperdicio existente nestes EG.

Conforme informado pelos responsaveis pelo Projeto, em caso de falhas estas
instituicbes sdo notificadas, e apresentando recidivas sdo excluidas do PRRORS.
Mesmo com estas acOes ainda existe uma quantidade importante de falhas de
segregacdo que podem comprometer a alimentagdo dos animais. Em pesquisa realizada
em um Shopping Center cujas lojas da praga de alimentagcdo pertenciam ao projeto,
ficou evidenciado que 54,5% dos restaurantes segregavam os residuos de forma errada

(JUFFO, 2013). Estes estabelecimentos, atualmente, ndo participam do projeto.
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Graéfico 1.Média diaria de residuos destinados ao projeto RRORS. Quantidade, em
toneladas/dia, de residuos organicos destinados a Associacdo de Suinocultores da Zona
Sul de Porto Alegre.

Fonte: Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre.

Outro importante obstaculo enfrentado na conducdo do projeto é a falta de
Licenciamento Ambiental para os produtores (WAGNER, SCHMIDT e VIEIRA,
2010). Devido a quest@es legais, estas propriedades ndo sdo passiveis de licenciamento,
mesmo que a maioria esteja localizada em uma regido caracteristica por sua ruralidade.
A falta da licenca gera problemas administrativos, de fiscalizacéo e instaura incerteza na
conducdo dos processos e na captacdo de recursos. Este aspecto serd discorrido na

préxima secao deste capitulo.

3.2 LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO E O PRRORS

A legislagéo vigente no Brasil, no Estado do Rio Grande do Sul e na cidade de

Porto Alegre é fator determinante para a conducdo do PRRORS, principalmente no que
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se refere ao licenciamento ambiental de unidades produtivas de suinos. Leis sdo
instituicbes formais que — em comunhdo com um conjunto de instituicdes informais
como costumes, tradi¢des, codigos de conduto e tabus — compBem aquilo que se
entende por ambiente institucional. Pesquisadores que langam mdao da Nova Economia
Institucional argumentam que esse ambiente composto por instituicdes que orbitam as
relacdes econdmicas da sociedade sdo as “Regras do Jogo” por delimitarem as agdes
dos agentes (NORTH, 1994; FARINA, AZEVEDO E SAES, 1997). Esta se¢do tem por
objetivo identificar o arcabouco legislativo (instituicbes formais) que incide sobre o
projeto estudado, principalmente devido a impossibilidade de licenciamento ambiental

para as unidades produtivas de suino de Porto Alegre.

A falta de licenciamento ambiental desta atividade se da por um conflito legal
em que ndo se possibilita a atuacdo dos 6rgdos ambientais do Estado e Municipio na
disponibilizagdo deste documento. Este fato possui uma série de acontecimentos

interrelacionados que serdo aqui descritos para o entendimento amplo da situacéo.

Em 1999 foi publicada a Lei Municipal Complementar N° 434 — Plano Diretor
de Desenvolvimento Urbano Ambiental (PORTO ALEGRE, 1999). Este novo plano
diretor tinha como um dos intuitos integralizar estrategicamente todas as areas da
cidade, dividindo-a em Area de Ocupagio Rarefeita e Area de Ocupacio Intensiva. Para
isso, a antiga Zona Rural de Porto Alegre deixou de existir, pelo menos com essa
denominacdo. Foram criadas ali nove diferentes “macrozonas”, sendo a Macrozona 8
aquela que mantinha os propositos originais da extinta Zona Rural, conforme indica a

transcricdo a seguir:

“[...] Macrozona 8 — Cidade Rururbana: area caracterizada pela predominancia de
patriménio natural, propiciando atividades de lazer e turismo, uso residencial e
setor primério (...) é caracterizada pela presenga de zonas de producdo de
alimentos e criagcdo de animais junto a areas residenciais com baixo nimero de
moradores, espalhadas pela regido (PORTO ALEGRE, 1999).

Visto isto, a j& supracitada Comissdo de Suinocultura entrou com um
Requerimento de Decreto Regulamentador (PORTO ALEGRE, 2005) junto a Camara
de Vereadores que apresentava um relatério multidisciplinar evidenciando a
necessidade de licenciamento das atividades suinicolas do municipio e a capacidade do

mesmo de legislar sobre todo o seu territdrio. Entretanto, decretos regulamentadores
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tém por objetivo resolver problemas de execucéo e facilitar a implementagéo de leis em
vigor, ndo podendo, por sua vez, se sobrepor ou anular qualquer legislacdo vigente.
Sendo assim, em 2008 foi publicado o Decreto N° 15.958/2008, que em dois de seus
artigos (Artigos 3° e 4°) deixa claro a legalidade do licenciamento para as propriedades
produtoras de suinos no municipio de Porto Alegre. Contudo, em outro (Artigo 9°),
impede a sua operacionalizacdo por motivo de inexisténcia de uma Zona Rural assim

chamada. Estes artigos estdo transcritos a seguir:

“[...JArt. 3°: A localizacdo das atividades agropecuarias e correlatas
reguladas por este Decreto devera estar de acordo com o estabelecido na Lei
Complementar n° 434/1999, Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
Ambiental — PDDUA;

Art. 4°: Cabera a Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SMAM, o
licenciamento ambiental e a fiscalizacdo ambiental das atividades

agropecuarias e correlatas, localizadas no Municipio;

Art. 9°: As atividades agropecudrias e correlatas no Municipio, deverdo
atender as normas sanitarias contidas no Decreto n° 23.430/1974, que
regulamenta a Lei Estadual n® 6.503/1972".

O Decreto n° 23.430/1974 citado no Decreto n°® 15.958 é o fator impeditivo
para que a SMAM possa operacionalizar 0s processos de licenciamento destas
propriedades, pois o seu artigo de nimero 320 afirma que:

“Art. 320°: Somente na zona rural é permitida a criagcdo de porcos e as

pocilgas devem obedecer as seguintes condicdes (...) .

Ou seja, devido a impossibilidade de obter licenciamento ambiental para
estabelecimentos produtores de suinos sediados no municipio de Porto Alegre, tais
unidades produtivas atuam sem estar de acordo com a legislagdo vigente. Ademais,
estes produtores estdo localizados em uma regido da cidade que vem sofrendo forte
pressdo urbanistica por parte de grandes investimentos imobiliarios e isso ameaca a

continuidade de determinadas atividades rurais.

Existe um projeto de lei que visa instituir o regresso da Zona Rural de Porto
Alegre com essa denominacdo, contudo, este projeto ja foi a discussdo por 24
oportunidades na Camara de Vereadores de Porto Alegre e ainda ndo existe previsao

para sua outorga. Outra iniciativa que visava contornar a problematica de falta de
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licenciamento destas propriedades era a compra de uma &rea conjunta para construcéo
de um condominio de suinocultores via financiamento do orcamento participativo
municipal (JUFFO, 2013). Esta iniciativa, todavia, ndo foi efetivada em virtude da

dificuldade em se encontrar areas viaveis, principalmente.

A problemética aqui exposta € fonte de incerteza para a continuidade do
PRRORS. Além de impossibilitar o requerimento de alguns subsidios existentes para
fomento de atividades rurais, financiamentos pré-aprovados ndo sdo empregados na
atividade por insegurancga dos produtores. Estes fatores sdo de suma importancia para o
entendimento das relagdes e da conducdo do projeto de forma geral, sendo assim, a
explanacdo aqui exposta € fundamental para a realizacdo das analises presentes no

estudo de caso desta dissertacao (Capitulo 6).
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4 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

A Nova Economia Institucional (NEI) tem como origem alguns pensamentos
heterodoxos, contrarios a visdo econdémica neoclassica, que era soberana na primeira
metade do Século XX. Essa critica a Teoria Neoclassica surgiu devido ao seu foco
exclusivo nas organizagdes, que para alguns estudiosos ndo era suficiente para explicar
a atuacdo destas. As analises econdmicas até entdo se baseavam em pregos como fonte
Gnica de incentivo para as acgdes, e, além disso, indicavam como pressupostos
fundamentais concorréncia e fluxo de informacdo perfeitos entre 0s agentes
(ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA, AZEVEDO E SAES, 1997). As principais
contribuicbes desse novo modelo de analises proposto seriam evidenciar que tais
pressupostos classicos e neoclassicos ndao eram condizentes a realidade, e, a partir dai,
construir um ferramental metodoldgico que permitisse observar de forma sistémica as

variaveis que afetam o mercado e seus agentes.

O principal autor que introduziu estas questdes para reflexdo foi Ronald Coase,
ainda na década de 1930, a partir da insercdo de algumas inquietudes como: O que é
uma firma?; Porque elas existem?; Quais os seus limites de crescimento?; Por que todas
as transacdes ndo ocorrem apenas via mercado, se afinal, 0 mercado nao é eficiente?;
Por que as transacbes ndo ocorrem em apenas uma Unica grande firma?
(ZYLBERSZTAIN, 1995; SCARTON, 2011). Em seu trabalho intitulado “The Nature
of the Firm” (A Natureza da Firma), Coase (1937) indica que a firma (organizac¢ao) néo
era apenas uma funcdo de producdo, ou seja, fazia mais que transformar insumos em
produtos. A conducdo desta fungdo possui custos inerentes, relativos a coleta de
informac0es, a negociacao e ao estabelecimento de contratos. Sendo assim, produzir um
bem necessitava de acdes de compra e venda que oneravam 0 processo produtivo. Tal
onus era decorrente de custos transacionais, e para Coase estes ndo poderiam ser
negligenciados. Dessa forma a NEI tem como objetivo fundamental estudar o custo das
transages como indutor dos modos de coordenagdo da producdo, ou seja, governanca
de uma determinada cadeia produtiva, dentro de um arcabougo analitico institucional.
Para isso, utilizam-se como unidade analitica as proprias transac¢des (ZYLBERSZTAJN,
1995).
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Estes conceitos tornaram a apresentar relevancia para as ciéncias econémicas
nas décadas de 1970, 1980 e 1990, através de Oliver Williamson, que aprofundou os
insights de Coase, incorporando aspectos da Psicologia moderna aplicada as
organizagOes, aspectos do Direito, da Sociologia e, sem rejeitar a utilizacdo do
instrumental econométrico ou mesmo aproximar o arcabouco teérico da ECT com as
ferramentas neoclassicas (ZYLBERSZTAJN, 1995). Sendo assim, a NEI ampliou o

campo de anélise da ciéncia econdmica.

A NEI se desenvolveu, partindo dos conceitos genéricos propostos por Coase,
em duas linhas analiticas, que sdo o Ambiente Institucional (Al) e as InstituicGes de
Governanca (IG). Ambos os niveis analiticos, embora independentes, sdo
complementares e utilizam como objeto de estudo os custos de transacdo (FARINA,
AZEVEDO E SAES, 1997). Enquanto o Al, que seria a corrente com enfoque
macroanalitico, trata das relacdes existentes entre as instituicdes? e o desenvolvimento
econémico, as IG, as quais a corrente de analise possui um enfoque microanalitico,
fazem mencéo as diferentes estruturas de coordenacdo, com regras e ferramentas para

resolucéo de conflitos particulares.

Dessa forma, a primeira linha analitica — Al — explora o papel das instituicdes e
os efeitos das suas mudancas (levando em consideragdo as “Regras do Jogo”, que sdo
variaveis politicas, legais e socioculturais) no resultado econémico, e a segunda — 1G —
visa analisar o comportamento de estruturas de governanca (contratos, mercado,
verticalizagdo) em relacdo a eficiéncia, a partir de um ambiente institucional pré-
determinado (FARINA, AZEVEDO E SAES, 1997). Ambas as correntes de anélise se
interrelacionam, pois as estruturas de governanca se moldam inseridas em um ambiente
institucional maior, delimitando-as, e influenciando o0s agentes ali inseridos
(WILLIAMSON, 1996).

2 Para a compreensdo destes mecanismos e estruturas é importante que se entenda que
instituicdes sdo restricdes, que podem ser formais ou informais, e coordenam a relacdo das
pessoas em sociedade, reduzindo incertezas e delimitando a amplitude das acdes
(ZYLBERSZTAJN, 1995). J& Douglass North (1991, p.97) utiliza a palavra “normas” para
conceituar instituicbes, complementando que estas regulam a interacdo social, econdmica e
politica.
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4.1 AMBIENTE INSTITUCIONAL

O ambiente institucional é fundamental para a construcdo e o desenvolvimento
econdmico e esta diretamente relacionado com o estabelecimento de diferentes formas
de governanga. Sendo assim, a sua compreensdo facilitard a identificacdo dos aspectos
envolvidos no estudo de caso presente no Capitulo 6, que tem como um dos objetivos a
identificacdo e analise da forma de governanca da cadeia produtiva especifica ao
PRRORS.

Esta linha analitica, conforme exposto anteriormente, relaciona as normas e
instituicdes ao desenvolvimento econdmico. As instituicdes podem ser informais como
costumes, tradi¢cOes, codigos de conduta, tabus, ou formais como constituicdes, leis e
direitos de propriedade (FARINA, AZEVEDO E SAES, 1997). Devido a existéncia dos
custos transacionais que influenciam o desempenho econémico das instituicdes de
mercado (ndo podendo, assim, serem negligenciados) e a inexisténcia de sistemas que
ndo tenham esses custos, o ambiente institucional cria e delimita o campo de atuacao
das organizacGes (NORTH, 1994). Ao se referir ao Agronegocio, tanto as instituicoes
formais quanto as informais exercem extrema influéncia. Politicas publicas (as politicas
agricolas de precos minimos, por exemplo) sdo condicionantes para decisdo de
investimentos na agricultura, assim como costumes e tabus, que ndo necessitam estar

escritos ou serem explicitos, também exercem influéncia significativa (Azevedo, 2000).

Sendo assim, as instituicdes orbitam o desempenho econémico das sociedades,
sendo ele positivo ou negativo, e a forma como elas se comportam, se relacionam e sao
arranjadas sdo os motivos para tal evolucdo (NORTH, 1991;1990). Esses arranjos
formam um conjunto de normas que podem ser consideradas, como alguns autores o
fazem, como as “Regras do Jogo”, por condicionarem o aparecimento e¢ sele¢ao de
formas de organizacdo que compdem as diferentes estruturas de governanga (FARINA,
AZEVEDO e SAES, 1997). Essas “regras” definem o contexto dentro do qual as
atividades econdmicas ocorrem. As regras politicas, sociais e legais estabelecem a base

para que se deem as relacdes referentes a producéo, ao comércio e a distribuicao.

Esse conjunto de normas formais e informais pode ser considerado um fator

tedrico condicionante de estruturas de governanga, e estd contemplado no primeiro
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grupo de fatores que constituem a Analise Institucional Comparada Discreta
(WILLIAMSON, 1985), ferramenta analitica utilizada no estudo de caso presente neste

documento.

4.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Oliver Williamson é notoriamente o autor que mais desenvolveu 0s conceitos
que hoje concebem a Economia de Custos de Transacdo (ECT), vislumbrando
compreender as origens e fungdes das organizac¢des e mercados (WILLIAMSON, 1985;
1991).

Custos de transacdo sdo aqueles custos relacionados a conducdo do sistema
econdmico, estdo envolvidos com o preparo, a negociacao, as defesas e salvaguardas de
acordo, além do monitoramento e dos possiveis ajustamentos, decorrentes de situacdes
inesperadas (WILLIAMSON, 1993; FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997). Existem
dois principais pressupostos comportamentais que municiam os estudos embasados em
ECT: Oportunismo e Racionalidade Limitada (FARINA, 1997; WILLIAMSON, 1995).
A racionalidade limitada € um conceito que questiona a afirmacdo neoclassica de que a
racionalidade é plena por parte dos agentes econémicos (FARINA, AZEVEDO e SAES,
1997), visto que os agentes possuem limites para absorver, compreender e utilizar as

informacdes.

O reconhecimento de tais limites foi proposto, primeiramente, por Herbert
Simon (1978). Para ele a racionalidade limitada € intrinseca a natureza humana e se
refere a0 comportamento que € racional de forma limitada pois estd relacionado a
capacidade cognitiva de receber, estocar, recuperar e processar informacGes. Farina,
Azevedo e Saes (1997) indicam que existem trés tipos de racionalidade: a racionalidade
forte (maximizacdo) — que assume que os individuos sdo capazes de absorver e
processar todas as informag@es disponiveis; a racionalidade fraca (organica) — na qual
os individuos ndo sdo capazes de prever problemas futuros a negociacdo; e a
racionalidade semi-forte (limitada) — na qual existe a intencéo de se agir racionalmente,

entretanto limitacGes cognitivas ndo permitem a antecipacgéo dos fatos.
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O segundo pressuposto comportamental é o oportunismo, que é definido por
Williamson (1985) como o interesse proprio, ou seja, a busca dolosa pelo beneficio
proprio. De acordo com este autor, um agente pode ter informacg6es sobre a realidade de
determinado fendmeno que o outro ndo tenha, e a utilizacdo destas informagdes em
beneficio proprio o beneficiara, indicando uma forma de auto-interesse. Existem trés
tipos de auto-interesse, destacados na literatura, que sdo: Auto-interesse forte, ou seja, 0
oportunismo em sua forma natural, relacionado ao egoismo, a mentira e a trapaca; o
Auto-interesse simples, que representa a busca pelo interesse proprio mas sem 0s
artificios descritos acima, com a manutencdo dos termos acordados; e a Obediéncia, na
qual as acdes sdo comandadas por uma entidade externa, como o estado ou alguma
ideologia (FARINA, AZEVEDO e SAES 1997).

Oportunismo e Racionalidade Limitada estdo relacionados as caracteristicas de
incompletude dos contratos, promovendo lacunas na tentativa de antecipacdo de
situacOes futuras. Isso pode ocorrer por alteracbes nas especificidades dos ativos
envolvidos ou por mudancgas institucionais, e tal situacdo demandaria, por sua vez,
salvaguardas ou aumento nos custos de transacdo em decorréncia de renegociacdo
(ZYLBERSZTAJN, 1995; AZEVEDO, 2000). As estruturas de coordenagdo sao
construidas, justamente, com o objetivo de modular as a¢fes, prevenindo condutas
dessas naturezas (WILLIAMSON, 1985).

Complementando 0s pressupostos comportamentais existem as dimensdes
(caracteristicas) das transacOes, também classificadas como fatores tedricos
condicionantes de estruturas de coordenacdo novamente identificadas por Williamson
(1985). S&o elas:

o Frequéncia: informa a recorréncia com que as transacoes se efetivam;

o Incerteza: impossibilidade de prever com absoluta certeza as atitudes dos

agentes, visto que ocorréncias futuras sao imprevisiveis, e;

o Especificidade dos Ativos: que se refere a dependéncia de determinado

ativo para uma determinada transacéo.

A frequéncia se torna importante para analises referentes as transacdes, pois com

uma maior recorréncia das transacfes os custos tendem a se diluir e a reputacdo dos
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agentes tende a se construir (seja ela positiva ou negativa) (AZEVEDO, 2000). A sua
importancia também se da pelo motivo de que quanto maior ela for, maior é a
possibilidade de que esta transacdo seja internalizada pelo agente, a fim de reduzir
custos de transacdo (ZYLBERSZTAJN, 1995). Incerteza pode ser entendida também
como risco (ZYLBERSZTAJN, 1995). Esta relacionada a imprevisibilidade do futuro e
pode ser associada a confianca entre os agentes de uma transacao especifica, devido,
principalmente a aspectos j& mencionados sobre racionalidade limitada (FARINA,
AZEVEDO e SAES, 1997). Muitas vezes, na agricultura, a principal fonte de incertezas
séo aspectos naturais, exercendo forte influéncia na producéo e nos precos (AZEVEDO,
2000).

A especificidade dos ativos é o indutor mais significante para uma estrutura de
coordenacdo, pois ativos mais especificos estdo associados a fatores de geracdo de
dependéncia bilateral que demandardo formas organizacionais apropriadas
(ZYLBERSZTAJN, 1995). O conceito de ativos especificos faz mencao a dependéncia
de determinado ativo — e do investimento ali envolvido — com 0 negocio ou a transacédo
em si. Ela s6 tem importancia em comunhdo com 0s pressupostos comportamentais
inerentes aos agentes e com as demais dimensdes das transagdes, evidenciando o quéo
relacionados estdo estes condicionantes (WILLIAMSON, 1985). Para Williamson, as
especificidades podem ser de local, fisica, humana, de ativos dedicados a producéo, de
marca e temporal. Ativos especificos em ambientes do agronegdcio, caracteristicos por
apresentar poucas alternativas de uso, séo: instalacdes e equipamentos para producéao de
determinada cultura ou animal, localizagdo préxima ao local de processamento e 0 know
how dos produtores (HESS, LIND e LIANG, 2013; MIELE, 2006; ALTMAN,
SANDERS e BOESSEN, 2007; NADALINI e ZYLBERSZTAJN, 2007).

Ambiente institucional, pressupostos comportamentais e as dimensfes das
transagOes sdo indutores de determinada estrutura de coordenacdo. O entendimento da
coordenacdo, governanga ou regulacdo de uma cadeia produtiva se torna eficiente ao
ter-se uma visdo completa ou sisttmica desta. A capacidade de coordenacdo das
estruturas de governanca esta associada a sua capacidade em promover a continuidade
da relacdo, através de alinhamento de objetivos comuns, monitoramento e controle,
visando reduzir comprometimentos relativos a informacdo assimétrica e oportunismo
(WILLIAMSON, 1985). Este mesmo autor afirma que as estruturas de governanca

podem ser via Mercados, Hierarquicas (Verticalizacdo) ou Hibridas (Contratos), e existe
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uma tendéncia de interdependéncia entre as relagbes de suprimento (ex-ante) e
distribuicdo (ex-post). Sendo assim, quanto maior a complexidade nas relaces, maior
sera a tendéncia em buscar formas hierarquicas — fendmeno bastante importante em
produtos e mercados do agronegocio (ZYLBERSZTAJN, 1995). Enquanto a
governanca via Mercado € mais simples, pois se refere a busca de solu¢Bes no proprio

mercado, as outras duas sdo mais elaboradas.

O desenvolvimento da verticalizacdo em um ambiente produtivo se da por
critérios (ou pela necessidade) de eficiéncia, nos quais a cooperacdo predomina sobre a
competicdo através de estruturas de governanga que se moldam aos incentivos do
ambiente institucional e as caracteristicas da transacdo (WILLIAMSON, 1985).
Entretanto, nem sempre a solucdo de integracdo é a melhor. Analisar as condi¢fes nas
quais a operacdo acontece permite concluir pela melhor forma de conduzir a operagéo,
seja interna ou verticalizada, via mercado, ou através das formas hibridas, que mesclam
operacgdes de caracteristica de mercado e verticalizada, através de arranjos contratuais
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

As formas hibridas, ou seja, formas de governanca através de ferramentas
contratuais entre os agentes, sdo formadas por instrumentos que permitem o
acompanhamento das acGes e do desempenho dos agentes envolvidos (WILLIAMSON,
1985,1991; ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997). Nessas
estruturas reguladas por contratos, € possivel a manutencéo das relagdes por contemplar
a possibilidade de negociacdo frente a distarbios ndo previstos (relacionados a custos de
producgédo, por exemplo), o compartilhamento de riscos ao definir intervalos de
tolerancia de precos e quantidades, a definicdo de instancia de arbitragem para eventuais

discordancias, e o compartilnamento de informacdes importantes (MIELE, 2006).

Como ferramenta para andlise e determinacdo da estrutura de governanca
vigente em determinada cadeia produtiva, a ECT possui a Analise Institucional Discreta
Comparada, proposta por Williamson (1985), e que compara formas de governancga
distintas induzidas por fatores tedricos determinantes, de acordo com um critério
minimizador de custos de transacdo e maximizador de eficiéncia (ZYLBERSZTAJN,
1995). Os fatores tedricos condicionantes, ou determinantes, sdo separados em trés
grupos que representam um apanhado tedrico da NEI, supracitados no presente capitulo.

Tal inducdo pode ser observada na Figura 3, na qual o primeiro grupo de fatores
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condicionantes contempla as caracteristicas ou dimensdes da ECT (Frequéncia,
Especificidade dos Ativos e Incerteza), ou seja, a unidade basica de analise desta teoria.
O segundo grupo faz referéncia ao ambiente institucional, e pode estar relacionado a
aspectos morais, existéncia de leis, aspectos culturais, entre outros. J& o terceiro grupo é

associado aos pressupostos comportamentais Oportunismo e Racionalidade Limitada.

AMBIENTE
INSTITUCIONAL
* Aparato Legal
* Tradigao
* Cuktura
FORMAS
. RESULTANTES
CARACTERISTICAS DE
BASICAS DAS ey LES P GOVERNANGA
TRANSACOES CONTRATUAIS MINIMIZADORAS
DE CU ST'U} DE
* Especificidade * Classicos TRANSACAD
* Risoo * Neo-clissicos
* Fragliéncia * Relacionais
PRESSUPOSTOS
COMPORTAMENT.
" Oportunisme

* Racionalidade
Limitada

Figura 3. Esquema de Inducgéo de Formas de Governanca.
Fonte: Williansom, 1995.

Os sistemas agroindustriais evoluiram de uma coordenacao através do sistema
de precos (governanca via Mercado) para a utilizagdo de mecanismos de controle mais
hierarquizados, como a verticalizagdo e os arranjos contratuais. Esse processo faz parte
de um fendmeno maior de industrializacdo da agricultura, no qual emergiu uma
necessidade de controle de fluxos de produtos e da informacdo, e uma ingeréncia de
uma das partes das transa¢Ges (ZYLBERSZTAJIN, 1995). Na suinocultura industrial,
por exemplo, a forma mais comum de coordenacao entre agroindustrias processadoras e
produtores é a hibrida, na qual os contratos diferem em fungdo do tipo da empresa
(Cooperativas ou Privadas) e de unidade de producdo (ciclo completo, terminacao,
reproducdo) ou da sua estrutura de clausulas e termos (responsabilidades técnicas,

gerenciais, financeiras, propriedade dos ativos, fornecimento de insumos e mao de obra,
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quantidades produzidas, exclusividade de producdo, calculos de remuneracao, prazos,
etc...). Num tipico contrato de integracdo a agroindustria contratante fornece ragéo,
leitGes, servicos veterinarios, assisténcia gerencial e servicos de comercializacdo e
genética — em torno de 80% dos custos de producdo — e o produtor contratado fornece

instalacfes, m&o de obra, 4gua, equipamentos e gestdo dos dejetos (MIELE, 2006).

Assim como estruturas de coordenacdo e governanga existem com o proposito
de reduzir os custos de transacdo e maximizar os sistemas, falhas organizacionais sao
fontes de ruidos na conducdo das cadeias produtivas. Para Caleman e Zylbersztajn
(2013) as falhas organizacionais ndo recebem atencéo suficiente e s&o pouco discutidas
academicamente. Esses autores acreditam que, considerando os conceitos de cooperacado
entre 0s agentes de uma mesma cadeia, é possivel que sejam verificadas falhas
organizacionais por meio (principalmente) das seguintes perspectivas: (1) o tempo de
interacdo dos agentes, (2) a assimetria informacional, (3) os direitos de propriedade® e
(4) a dependéncia entre os agentes. Transcendendo tais apontamentos e os vinculando
ao arcabouco teorico aqui tratado, podem-se relacionar tais causas com (1) frequéncia,
oportunismo e confianca, com (2) racionalidade limitada e incerteza, com (3)
transferéncia de bens e servicos (transagdes) e contratos reguladores e (4) ativos e

investimentos especificos.

Os autores supracitados ainda propdem um modelo para anélise das falhas
organizacionais de acordo com seus determinantes. Para isso sdo classificadas seis
dimensdes passiveis a emergéncia das falhas, que sdo: a dimensdo estrutural, a
cognitiva, a comportamental, a politica, a informacional e a institucional, conforme
mostrado na Figura 4. Assim sendo, o modelo trata as falhas como um fenémeno de
multiplas facetas no qual as diferentes dimensdes atuam de forma dinamica. Esta anélise
sistémica de diferentes elementos foi de suma importancia para a avaliagdo dos entraves

na conducdo do PRRORS, presente na Secdo 6.2.

3 Direitos de propriedade sdo aqueles apropriados sobre o trabalho e dos bens e servigos
transacionados. Este conceito € recorrente na literatura da NEI por representar o uso, 0
rendimento e a alienagdo ou disponibilidade sobre aquilo que estd sendo transacionado. Neste
caso as instituicbes sdo essenciais para proteger os direitos de propriedade e os contratos
definem esses termos de troca por indicacdo da forma de divisdo dos resultados e da forma de
utilizacdo dos recursos. Sendo assim os contratos indicam como deve ocorrer a realoca¢do dos
direitos de propriedade. Para maior aprofundamento sugere-se a leitura de DEMSETZ (1967),
NORTH (1990), NORTH (1991) e ZYLBERSZTAJN (2005).
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Figura 4. Natureza das falhas e seus determinantes.
Fonte: Caleman e Zylbersztajn, 2013.

Ambas as figuras desta secdo fazem referéncia a ferramentas que foram
utilizadas na construcédo da discussao do presente documento.

4.3 APLICACOES ACADEMICAS DA NEI EM OBJETOS DO AGRONEGOCIO

Muitos séo os estudos que utilizam metodologias de origem da NEI e ECT para
atingir seus objetivos (ZYLBERSZTAIJN, 1995; NOGUEIRA, 2003; FERREIRA,
2005; MIELE, 2006; ALTMAN, SANDERS e BOESSEN, 2007; HAN, 2009; WEVER,
2010; SCARTON, 2011; SCHUBERT, 2012; HESS, LIND e LIANG 2013).
Analisando tais documentos se torna evidente que as estruturas de coordenacdo nas
diferentes cadeias produtivas do agronegdécio tendem a ser hibridas, constituidas por
arranjos contratuais entre os diferentes agentes para consolidar suas transacOes. Esta
secdo se propde a identificar como os autores analisam as transacGes entre 0s agentes,
sob a luz da NEI e, principalmente, da ECT, visualizando os diferentes fatores indutores
de formas de governanga (caracteristicas das transacfes, pressupostos comportamentais

e ambiente institucional).

Fica evidente nos documentos contemplados por esta dissertacdo que as cadeias

produtivas agropecuarias, assim como de outros segmentos da economia, devem ser
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analisadas de forma sistémica devido a gama de agentes e transacfes envolvidos em
cada uma delas. Zylbersztajn (1995), por exemplo, expbe as diferentes interfaces
transacionais existentes na cadeia de producédo do café no Brasil classificando os grupos
de transacgdes de acordo com os agentes envolvidos. Ao evidenciar-se que essas relagdes
podem ocorrer entre “produtores de insumos e agricultores”, ‘“agricultores e

agroindustrias”, “agroindistrias e varejo” e “varejo e consumidores”, nota-se 0 qudo

complexo é analisar uma cadeia produtiva de forma completa e exitosa.

Sendo assim, alguns resultados encontrados pelos pesquisadores analisam as
relacbes em determinados segmentos de uma mesma cadeia, ou seja, as acOes
oportunistas encontradas por determinados agentes para com outros de uma cadeia nao
significam, necessariamente, que esses primeiros ajam da mesma forma com um
terceiro grupo de agentes, visto que ali os incentivos possam ser outros. Dessa forma, a
leitura dos trabalhos aqui referenciados pode contribuir para a contextualizagcdo das

relagbes dentro das cadeias estudadas.

4.4 APLICACOES DA ECT NO AGRONEGOCIO

Para a verificacdo de acdes oportunistas e a indicacdo de racionalidade limitada,
assim como 0s incentivos para que elas acontecam, normalmente sdo utilizados
questionamentos relacionados a confianga entre os atores e aos conflitos existentes entre
eles. O tempo de permanéncia em um grupo (fortemente relacionado com confianca e
idoneidade dos participantes) e a manutencdo das transagdes sao considerados fatores
que reduzem as atividades oportunistas e, com isso, 0s custos de transagdo (FERREIRA,
2005, BANTERLE e STANIERI, 2008; SCARTON, 2011; CALEMAN e
ZYLBERSZTAJN, 2013). Esse fator é contemplado pela caracteristica de transacéo
“frequéncia”, a qual, a partir do seu aumento, induz a percepcao de diminuig¢ao de a¢des

oportunistas decorrentes do conhecimento muatuo entre os atores.

Ferreira (2005) verificou, em um consorcio de produtores que se caracterizava
por produzir café tipo especial, que, tanto os produtores quanto a empresa organizadora

possuiam essa percepcdo de manutencdo dos agentes devido a maior confianca entre as
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partes. O mesmo foi identificado por Scarton (2011), cujo trabalho utilizou como objeto
um grupo de produtores de cachaca. Nesse trabalho notou-se que, embora tenham sido
tomadas salvaguardas como a escolha de produtores especificos e que tivessem sido
indicados uns pelos outros, os socios relatavam agBes oportunistas e brigas internas por

poder.

Grupos de produtores como associacdes e cooperativas, sdo importantes, entre
outras coisas, devido a confianga em se sentir parte de um grupo cujos atores se
assemelham entre si (SCHUBERT, 2012), e, em alguns casos, nota-se que contratos e
salvaguardas formais sdo dispensados em troca de relagfes de confianga e, até mesmo,
amizade. Tais situacdes sdo mais comuns em paises em desenvolvimento, nos quais as
estruturas institucionais sdo menos desenvolvidas e as organizacdes tendem a optar por
contratos relacionais que implicam em relagcbes interpessoais e de confianca
(TRIENEKENS, 2011).

A participacdo de produtores em uma determinada cooperativa pode estar
fortemente vinculada a presenca de uma lideranca local (Assistente Técnico,
Transportador, Politicos) que transfere a confianca depositada em si para a entidade que
representa. Essa confianca depositada nas instituicdes se torna um fator importante para
que produtores rurais mantenham seu fornecimento para um mesmo frigorifico e/ou
laticinio, mesmo que esse novo comprador ofereca melhores precos (SCHUBERT,
2012; HESS, LIND e LIANG 2013). Em estudo realizado com suinocultores suecos,
facilidade e transparéncia em comunicacdo com as cooperativas suinicolas era fator
determinante para a escolha dos compradores de seus animais terminados (HESS, LIND
e LIANG, 2013).

Essa troca de compradores €, corriqueiramente, posta como clausula em
contratos de fornecimento de produtos agricolas para agroindustrias. E uma medida
oportunista por parte dos compradores. Em contrapartida, os produtores participam de
tais arranjos, pois percebem beneficios em relacdo a questdes como garantia de
mercado, protecdo contra sazonalidades, fonte de acesso a financiamentos e assisténcia
técnica e veterinaria. Nesse sentido, embora o produtor veja desvantagens relativas a
exclusividade de fornecimento, a perda de autonomia e as exigéncias impostas pela
agroindlstria contratante, a sua permanéncia ocorre oportunistamente e devido a

beneficios percebidos (MIELE, 2006). Schiubert (2012) péde observar que quanto maior
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fosse a dependéncia econdmica do produtor, maiores tendiam a ser as agdes
oportunistas por parte das cooperativas. E importante que se considere que a
dependéncia econémica pode estar relacionada a investimentos em ativos especificos,
demandados pelas cooperativas e agroindustrias, e sdo fonte de incertezas para o

produtor rural.

Nesses casos em que existem relacGes bilaterais entre produtores e um agente
central (seja uma cooperativa, seja uma empresa integradora), € comum gue ambos 0s
lados percebam agdes oportunistas no outro, resultando na emergéncia de conflitos. No
caso do consorcio produtor de café especial C.A.F.E. (FERREIRA, 2005), enquanto 0s
produtores sugeriram que a empresa (responsavel pelas vendas e ativacdo de clientes)
agia oportunistamente ao comercializar café especial em mercados de café comum —
praticando pre¢os menores —, a empresa sugeriu que as ac0es oportunistas aconteciam
por parte dos produtores (responsaveis pelos processos de producdo e rastreabilidade do
produto), que ndo atingiam as especificacdes necessarias e demandavam a venda em
mercados mais sofisticados. Este estudo deixa clara a forte relacdo entre os pressupostos
comportamentais e as caracteristicas das transacGes, condicionantes de formas de

governanca instituidos na ECT.

A necessidade de rastreabilidade da producdo do café se da, ali, por dois
motivos: (1) o alto grau de especificidade de ativos envolvidos na producao de um café
de maior qualidade e (2) a necessidade de maior controle dessa cadeia produtiva. Nota-
se que a imposi¢do de uma coordenacdo mais hierarquizada dessa cadeia acontece por
questdes relacionadas a qualidade do produto (NADALINI e ZYLBERSZTAJN, 2007;
WEVER, 2010; TRIENEKENS, 2011). Banterle e Stanieri (2008) constataram que, em
empresas de processamento de alimentos na Italia, a principal razéo para a introducao
de sistemas de rastreabilidade foi a garantia da qualidade do produto devido ao controle
rigoroso dos processos produtivos e a maior disponibilidade de informacdes coletadas
(reduzindo a racionalidade limitada). Como resultado dessa implantacdo foram
verificados um aumento em ativos especificos (principalmente no que se refere a
treinamento e capital humano) e uma diminuicdo no nivel de incertezas ao longo da

cadeia de suprimentos.

Este maior controle e coordenacdo pode se dar através de integracdo vertical das

cadeias privadas ou por meio de fiscalizagdo publica. Em cadeias agroindustriais de
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suinocultura brasileira, por exemplo, o papel do Assistente Técnico com livre acesso
nas propriedades produtoras é fator determinante como instrumento de monitoramento e
transmisséo de informacges, sendo um potencial redutor de assimetrias de informacéo e
racionalidade limitada (MIELE, 2006). Para Wever et al. (2010), que estudaram cadeias
produtivas de carne suina em diferentes paises europeus, essa coordenagdo pode ser
iniciativa de outros agentes, inclusive induzida por agentes governamentais, ndo
necessitando que seja uma iniciativa da agroindustria processadora ou do frigorifico.
Xiangping (2011), afirma que em cadeias agroalimentares chinesas, a utilizacdo de
certificacbes publicas de qualidade e sanidade diminui a necessidade de contratos
formais entre produtores e processadores. 1sso se da devido a garantia dos requisitos dos
compradores que, por sua vez, tendem a confiar nos sistemas de inspecdo

governamental.

No caso da produgdo de um café especial e de alta qualidade, que atende
mercados mais exigentes do que os convencionais, o Grupo C.A.F.E. requeria
investimentos especificos, em capital humano, por exemplo, devido a incerteza e a
necessidade de monitoramento dos processos produtivos. Em consonancia a outros
autores, Ferreira (2005) vincula essa constatacdo ao pressuposto comportamental
racionalidade limitada do agente empresa controladora. A empresa langava méo de
salvaguardas contratuais para garantir as premissas de producdo. Os investimentos
efetuados pelos produtores sdo fonte de incerteza, que ao ndo conseguirem direcionar
seu produto ao mercado melhor pagador creditavam o fato a uma atividade oportunista
da empresa que demandava a implantagéo do sistema de rastreabilidade. Racionalidade
limitada também pode ser verificada nesse caso através do ndo entendimento do
processo de comercializacdo por parte dos produtores, evidenciando falha em
transferéncia de informacéo. O autor expde pontos bem discutidos na literatura da ECT,
principalmente o aumento da utilizacdo de formas mais hierarquizadas de governanga
(com a utilizagéo de contratos e a fuga de mercados spot) que acompanha o aumento de
especificidade de ativos e incertezas, intimamente relacionados a realizacdo de

investimentos.

Situacdo semelhante foi observada por Miele (2006), que analisou diversas
cooperativas de suinos do estado de Santa Catarina, Brasil. Verificando que, enquanto
representantes das agroindustrias relatavam problemas referentes a especificacdes de

qualidade dos animais produzidos e a quebra de clausulas de exclusividade de
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fornecimento, os produtores relatavam oportunismo das entidades por meio do envio de
dieta e leitbes de qualidade inferior a prometida, excesso de condenacdes de carcaca e

alongamento do periodo de terminacgao dos animais.

O mesmo foi encontrado por Nadalini e Zylbersztajn (2007), que constataram
que produtores de tomate ndo cumpriam os contratos de fornecimento com uma
industria processadora quando 0s precos do mercado in natura eram maiores que 0S
precos acordados previamente. Por outro lado, os autores indicaram que, ao cobrar
judicialmente o cumprimento dos contratos, a agroindustria ndo encontrava amparo,
pois pagar menos do que o valor de mercado era considerado medida oportunista. Neste
estudo um achado importante foi que quanto mais o produtor em questdo se afastava
dos centros urbanos maiores eram as chances de cumprimento do contrato com a
industria. Este fato foi creditado a falta de incentivos para agir oportunistamente, visto
que estes produtores estariam distantes dos mercados varejistas. Neste caso, a indUstria
processadora optou por se realocar em uma nova regido, abrindo mao do know how dos
primeiros produtores. Esta estratégia inclui um novo sistema organizacional, contando
com a empresa como elemento central que exercia maior controle sobre a producdo dos

novos produtores.

Estes exemplos, embora provindos de diferentes cadeias produtivas, servem em
plenitude para explanar sobre os conflitos gerados entre agentes devido a acOes
oportunistas e a racionalidade limitada (ou, pelo menos, a percep¢do delas). Da mesma
forma, fica evidente a relacdo destes conflitos com a existéncia de falhas
organizacionais de diferentes naturezas, podendo assim ser relacionados as dimensfes
indicadas por Caleman e Zylbersztajn (2013). Uma sumula resumida das pesquisas

supracitados pode ser observada no Quadro 1, a seguir.
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Scarton, 2011
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Quadro 1. Aplicacdes da ECT no Agronegocio.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Vistas estas aplicagdes das ferramentas tedricas da ECT em diferentes casos do
Agronegocio, os préximos capitulos irdo demonstrar a utilizacdo destes instrumentos
para a analise de uma cadeia produtiva de carne suina que possui algumas
peculiaridades em relacdo a produgdo convencional, por utilizar residuos organicos de
restaurante como insumo para a alimentagdo dos animais. A identificacdo da estrutura
de governanca deste sistema, assim como sua relacdo com a conducdo dos processos
pertencentes a ele e a existéncia de falhas organizacionais, possibilitou verificar
demandas especificas relativas as suas peculiaridades. As exposi¢des deste capitulo,
somadas aquelas expostas no Capitulo 3 (Projeto de Reaproveitamento de Residuos
Organicos de Restaurante via Suinocultura) que caracterizaram a realidade atual do
projeto utilizado como objeto de pesquisa da presente dissertacdo, municiaram a
construcdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados e descritos a seguir (Capitulo
5).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo realizado pode ser caracterizado por uma pesquisa exploratéria
descritiva que teve como objetivo expor a estrutura de governanca do PRRORS, assim
como discutir os principais gargalos encontrados pelos agentes pertencentes a este
sistema para que o projeto capitaneado pelo DMLU seja conduzido de forma
satisfatéria. Ele (o estudo) pode ser assim classificada, pois, enquanto a pesquisa
exploratéria tem como intuito familiarizar-se com o0 assunto e possibilitar que o
pesquisador se aproprie de informacGes desconhecidas até entdo e que sejam
importantes para 0 andamento das proximas etapas do estudo, a pesquisa descritiva
objetiva a descricdo das caracteristicas de um fendmeno, populacdo ou experiéncia
(GIL, 2008).

No que tange aos procedimentos metodologicos, realizaram-se as seguintes
etapas: revisdo da literatura existente, com objetivo de sustentar as etapas subsequentes,
coleta de dados com os agentes chave da cadeia especifica, compilagdo dos dados por
meio de Analise de Contetdo (AC) e, por fim, andlise, discussdo e exposi¢do dos
resultados embasados na Andlise Estrutural Discreta (WILLIAMSON, 1991) e na
discusséo a respeito da natureza das falhas organizacionais, cujas perspectivas foram

apontadas em estudo conduzido por Caleman e Zylbersztajn (2013).

5.1 TIPO DE ESTUDO

Com base nos objetivos propostos a pesquisa se baseou em um estudo de caso,
no qual o objeto estudado foi 0 PRRORS. De acordo com Gil (2008), é comum que
pesquisas exploratorias sejam conduzidas no formato de estudo de caso, visto que estas
sdo deveras especificas. Além disso, por meio de um estudo de caso é possivel que se
obtenha um conhecimento amplo e detalhado do objeto de estudo. A primeira etapa da
da presente pesquisa pode ser classificada como um levantamento bibliografico e
documental. Nesta etapa foram coletadas informagdes sobre reaproveitamento e geracédo

de residuos orgéanicos, sobre a legislacdo que regula a utilizacdo de residuos organicos
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para alimentacdo animal e a producdo animal na cidade de Porto Alegre e, por fim,
sobre o préprio PRRORS.

As principais fontes de dados relativos ao PRRORS, além das observacdes
realizadas por meio de visitacfes as instalacGes e conversas com representantes, foram
os trabalhos de Weismann (2002) e Juffo (2013), que, embora tenham tido outros foco e
objetivos, estudaram o mesmo objeto do presente trabalho. Os capitulos 2 e 3 desta
dissertacdo também sdo resultados diretos da primeira etapa mencionada. Desta forma,
este trabalho foi realizado a partir de dados secundarios e primarios, sendo os ultimos
retratando o ponto de vista dos principais agentes envolvidos no projeto, conforme

descrito a sequir.

Posteriormente ao primeiro contato com o projeto e a familiarizacdo com o
tema, foram construidos roteiros para entrevistas semi-estruturadas alicercadas pelos
topicos da ECT. O tratamento das respostas, ou seja, a compilacdo dos dados obtidos,
ocorreu com a técnica de Analise de Contelido, extraindo e provendo dados mais claros
para a posterior Analise Estrutural Discreta e, por fim, a realizacdo da discussdo sobre
os gargalos e entraves para a conducdo do projeto e suas falhas organizacionais. Dessa
forma, tais procedimentos representam diferentes etapas da pesquisa, que por sua vez,
podem ser vinculados aos trés objetivos especificos propostos pelo autor. O tipo de
pesquisa, as etapas e 0s seus vinculos com o0s objetivos especificos podem ser

visualizados no Quadro 2.
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TIPO DE ETAPAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
PESQUISA

1. Caracterizar o Projeto de Reaproveitamento

. P_e squlsa de Residuos Organicos de Restaurante via
Bibliografica e . ) -

Suinocultura, identificar seus agentes e as

Documental " .

relacdes entre eles;

PESQUISA

EXPLORATORIA Coleta e 2. Na perspectiva da NEI, analisar as relacGes
DESCRITIVA: Compilagdode | percebendo elementos como a emergéncia dos
Estudo de Caso Dados pressupostos comportamentais e das dimensoes
PRRORS das transacdes, o ambiente institucional e a

estrutura de governanca;
3.Discutir os principais gargalos e entraves na
Andlise de Dados | conducdo do projeto, com base na identificacéo
de falhas organizacionais.

Quadro 2. Tipo, etapas e objetivos especificos da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados primarios se deu entre os meses de Abril e Outubro de
2014, através de entrevistas realizadas com um grupo de pessoas que representa 0s
principais agentes envolvidos no PRRORS. Dessa forma, com as informacdes obtidas
nas primeiras fases da pesquisa exploratoria em questdo, selecionou-se como agentes
chave para a conducgdo do projeto um grupo de agentes internos a cadeia de producao
suinicola e um grupo de agentes externos a ela. Os agentes internos sdo 0s seguintes: o
DMLU, os suinocultores e os EG. Os agentes externos sdo: duas secretarias municipais
(Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMAM - e Secretaria da Municipal da
IndUstria e Comércio — SMIC), a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Rio Grande do Sul (EMATER/RS) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(sendo estes ultimos classificados como agentes externos a cadeia de producao).

Posterior a identificacdo dos agentes chave, a selecdo dos seus representantes
se deu por conveniéncia, de acordo com a disponibilidade das pessoas e entidades
envolvidas. A classificacdo de agentes externos e internos a cadeia produtiva referente
ao PRRORS foi necessaria, pois, embora 0s externos nao participem ativamente das

atividades produtivas, eles atuam por meio de assisténcia técnica e como 0rgaos
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fiscalizadores. Sendo assim, por também constituirem o ambiente organizacional, o
ponto de vista destes agentes externos foi fundamental para a compreenséo da totalidade
da estrutura de coordenacdo da cadeia e dos principais entraves presentes nos diferentes

estagios desta cadeia produtiva de carne suina.

Vinculados aos agentes externos a cadeia foram entrevistados um representante
de cada uma das entidades, totalizando quatro pessoas. Ja em relacdo aos agentes
internos foram entrevistados trés representantes do DMLU (sendo dois deles técnicos
responsaveis € um coordenador de projeto), dois representantes dos suinocultores
(sendo um deles o Presidente da Associa¢do dos Suinocultores da Zona Sul de Porto
Alegre e o0 outro um produtor independente que, embora utilize residuos organicos de
restaurante como base da dieta em sua unidade produtiva, ndo esta oficialmente ligado
ao projeto) e cinco representantes dos EG (mais especificamente dois responsaveis
técnicos de restaurantes comerciais da cidade de Porto Alegre, dois responsaveis pelo
setor de residuos de hospitais da mesma cidade, e um responsavel técnico de um grupo
de restaurantes que ja participou do PRRORS, entretanto, ndo fornece residuos desde
meados de 2014).

Dessa forma, foram realizadas 14 entrevistas (Figura 5.) visando contemplar as
diferentes fases da cadeia e diferentes funcdes relacionadas ao PRRORS. Né&o foi dada
énfase direta ao tamanho da amostragem e sim a representatividade dos entrevistados
para o alcance dos objetivos propostos. Neste tipo de estudo de caso, sustentado por
entrevistas em profundidade e com caracteristicas sobretudo qualitativas, questdes de
amostragem se tornam secundérias. Entretanto, se considera importante justificar a
selecéo dos entrevistados (MACHADO, 1991).

As entrevistas realizadas com 0s agentes atuantes no projeto ocorreram por
motivos Obvios, visto que por meio de seus representantes foi possivel obter
informagdes fundamentais para a construcdo do esquema produzido nesta dissertacao,
evidenciando os vinculos entre a estrutura de coordenacdo do projeto, o ambiente
institucional que a regula e as falhas organizacionais relacionadas aos entraves na sua
conducdo. No que tange a realizacdo das entrevistas com 0s agentes que ndo participam
do PRRORS, essas ocorreram com intuito de evidenciar aspectos que ndo os fazem
pertencer ao programa do DMLU, além de explorar como realizam suas atividades,

alheios as entidades que endossam o projeto. Ou seja, no que se refere ao produtor
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suinicola que utiliza ROR na alimentacdo animal mas ndo o recebe do DMLU, foi
importante verificar como e em quais circunstancias o material era coletado e conduzido
aos animais. Estes produtores, por ndo necessitarem seguir as premissas estipuladas pelo
DMLU na funcéo de agente central, poderiam estar fornecendo residuos em desacordo
com os critérios j4 mencionados nesta dissertacdo e, com isso, inclui-los na
investigacao foi fundamental. Em relacdo ao representante do grupo de restaurantes que
havia sido excluido do corpo de EG, foi importante identificar os motivos para tal

exclusdo e as motivacGes para um possivel retorno.

SMAM(1) smic(1) |
UNIVERSIDADE (1) EMATER (1) [l

agentes externos

agentes internos

DMLU (3)
z | :

Figura 5. Agentes internos e externos a cadeia de producéo, entrevistados para a
pesquisa. Em parénteses verifica-se o nimero de participantes entrevistados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

CRIADORES (2) GERADORES (2+2+1) H

5.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento para coleta de dados foi escolhida a entrevista semi-
estruturada. A técnica de entrevista semi-estruturada se apoia em teorias que possam ser
relacionadas com o tema pesquisado, explicando o fendmeno escolhido como objeto de
estudo (TRIVINOS, 1987, p. 146). Esta explanacio também é ratificada por MINAYO
(1996) ao afirmar que tal técnica permite a aproximacdo entre a realidade e a teoria.
Esta técnica para coleta de dados foi escolhida por ser menos rigida que as técnicas de

entrevistas estruturadas, por exemplo, e permitir que, embora o pesquisador utilize um
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roteiro pré-definido que contenha questdes relacionadas ao arcabouco tedrico de suporte
(a NEI, neste caso), exista a possibilidade de adaptacdo e inclusdo de questbes
complementares para uma melhor receptividade e compreensdo dos entrevistados
(MANZINI, 2012).

Para a realizacdo das entrevistas foram pré-confeccionados roteiros cuja
finalidade era guiar o pesquisador para que obtivesse éxito na coleta das informagdes
pretendidas. Esses roteiros foram elaborados de acordo com a base tedrica da ECT, mais
especificamente da AEDC. Em concordancia com os objetivos especificos e geral, 0s
questionamentos foram divididos em diferentes partes que faziam mencdo aos fatores
condicionantes de formas de governanca (WILLIAMSON, 1991), conforme pode ser
visualizado no Quadro 3. Ademais, 0s roteiros continham questGes menos especificas
que possuiam o intuito de direcionar os respondentes a explanar sobre suas experiéncias
dentro do projeto e como eles visualizavam as relacdes entre os diferentes agentes.
Essas questdes mais abrangentes foram fundamentais para a identificacdo dos principais

gargalos e entraves para a ideal conducdo do PRRORS.
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Fatores tedricos
condicionantes Objetivo da incorporacao
incorporados aos roteiros

Identificar fatores como a¢fes oportunistas, confianca e
Oportunismo emergéncia de conflitos percebidos entre os agentes chave
envolvidos no PRRORS.

Identificar a percepcdo dos agentes envolvidos no
Racionalidade Limitada PRRORS em relacdo ao compartilhamento de
informacdes.

Identificar os ativos especificos vinculados as diferentes
fases da cadeia de producdo da carne suina interna ao

Especificidade de Ativos PRRORS, assim como a influéncia destes na condugéo do
projeto.
Frequencia Identificar a regularidade e a durabilidade das transacdes.
Identificar fatores percebidos pelos agentes chave como
Incerteza

geradores de incertezas.

Identificar como as instituicdes formais e informais

Ambiente Institucional afetam a conducdo do PRRORS.

Quadro 3. Objetivo da utilizac@o dos fatores tedricos condicionantes de forma de
governanga na construcao dos roteiros das entrevistas semi-estruturadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com excecdo da entrevista realizadas com o representante da SMAM, que
ocorreu via e-mail, as demais foram realizadas presencialmente e coletadas em gravador
digital. A escolha do local, data e horario coube aos respondentes, e a duracdo foi de 22
minutos & 1 hora e 32 minutos, variando conforme a motivacdo e a disponibilidade de

cada entrevistado.

5.4 COMPILACAO DE DADOS

Apos a realizacdo das entrevistas, e com o objetivo de preparar e compilar 0s
dados para a posterior analise (descrita a seguir), o material coletado foi transcrito e
submetido a técnica de AC. Esta técnica pode ser considerada de natureza subjetiva, e

consiste em verificar o que se intencionou em transmitir em um determinado manifesto,
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seja de forma explicita ou latente, permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos a
estas mensagens (BARDIN, 1977; TRIVINOS, 1987; MINAYO, 2003). Embora este
procedimento metodoldgico seja utilizado comumente como ferramenta de analise de
dados, na presente pesquisa resolveu-se expd-lo na segdo “Compilagdo de Dados”. Isto
se deu devido a importancia desta etapa para a preparacdo das informagdes para as

analises subsequentes.

Muitas sdo as suas formas de aplicacdo descritas na literatura, entretanto, a que
aqui se langcou méo foi adaptada de Bardin (1977), caracterizada por trés fases distintas.
Primeiramente foi realizada uma pré-analise a partir de leitura flutuante sobre o material
e reflexdo acerca de hipoteses e indicadores ali contidos. A segunda fase baseia-se na
exploracdo do material a partir da construcdo de um sistema de codificacéo,
categorizando as informag0Oes colhidas. Essa classificagdo reagrupa os elementos do
conjunto por analogia em grupos (ou categorias) formados por critérios pré definidos. A

Gltima fase faz mencéo a inferéncia, a critica, ou seja, a analise dos dados.

O processo de categorizagdo se deu com base no arcabouco tedrico da NEI e
foi facilitado devido aos dados ja estarem relacionadas a teoria, visto que o roteiro das
entrevistas havia sido forjado sob os mesmaos critérios. Este processo resultou em quatro
diferentes niveis de informacdo (TEMA, CATEGORIA, SUB-CATEGORIA E
INDICADORES), facilitando a visualizagdo e a pratica das inferéncias que foram
realizadas em seguida. Para um melhor entendimento de como se deu esta fase pode-se

visualizar o esquema presente no Quadro 4.
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TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADORES
EG - DMLD
Agentes mternog EG-5 Existincia de conratos
S - DML Tipos de contrabos
Relag8es/Contratos S - Sec Saudabilidade da relacio
3 -EMATER Conflitos especiicos
Agertes externos 3 Tm
DML - Uni
. . . InstituigSes Formais Aspectos l2gais
Aabients Insttucionl Instituices Informrais Aspectos cultursis
. Confianga
Preseupostos Oportuntino Ernergineia de conflitos
Cotporiamesiais D .. Fhaeo de iformardes
Bacionabidade Limitada (o) Sireria icf ionl
Local
Fizica
Adtwos Bepeclficos Hutnana Mivel de dependBneia
Dedicados
Dimensdes das T
Transapies e ”
Frequétcia Periodicidade
Fatores externos
Inrertezas .
Fatores internos

Quadro 4. Esquema de Andlise de Conteudo. Onde “EG”: Estabelecimentos
Geradores; “Sec”: Secretarias Municipais; “S”: Suinocultores; “Uni”: Universidade
Fonte: Elaborado pelo autor.

A terceira etapa da AC, ou seja, a analise propriamente dita, sera exposta na

Secéo 5.5, e contou com a utilizagdo dos conceitos oriundos da NEI e ECT. De acordo

com TRIVINOS (1987), a AC é um conjunto de técnicas que necessita de dominio

sobre as teorias envolvidas. Aqui, pretendeu-se incorporar as técnicas de analise
sugeridas por Oliver Williamson e seus pares ao conjunto de técnicas desenvolvidos por

Bardin. A identificagdo de compatibilidade entre os procedimentos foi requisito para a

construcdo deste documento.
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5.5 ANALISE DE DADOS

A etapa de andlise de dados possibilitou que se atingisse o Objetivo Geral
proposto, por meio da evidenciacdo da estrutura de governanga da cadeia produtiva
interna ao PRRORS e da exploracao da natureza das falhas organizacionais visualizadas
nos diferentes estagios da cadeia. Essa etapa foi constituida por duas fases que, embora
tenham seus resultados apresentados e discutidos em sequéncia, foram realizadas de
forma concomitante. A primeira delas, responsavel pela exposicdo da estrutura de
governanca foi realizada com o método de AEDC. Ja a segunda, que objetivou discutir
0s entraves e gargalos relativos ao projeto, se fez de forma embasada na discusséo sobre

falhas de coordenacao.

5.5.1 Andlise Estrutural Discreta Comparada

A AEDC, por ser um instrumento de avaliacdo da adequacdo de determinada
estrutura de governanca por meio do contraste entre o analitico e o descritivo, foi
fundamental pois permitiu que os principios da ECT fossem aplicados ao sistema, com
enfoque sobre as transac@es internas a ele. Para a ideal conducdo deste tipo de analise
sdo necessarias informacoes referentes as cadeias e a posterior construcao de variaveis
que aflorem as caracteristicas das transacdes, 0s aspectos contratuais, as instituicoes e
organizacbes (ZYLBERZSTAJN, 1995). Estas variaveis podem ser verificadas no
Esquema de Inducdo de Formas de Governanca (Fig. 3), sugerido por WILLIAMSON
(1991) e que organiza tais variaveis em trés diferentes niveis: (1) ambiente institucional,
(2) os pressupostos comportamentais oportunismo e racionalidade limitada e (3) as

dimensGes das transacdes e leis contratuais que delimitam-nas.

A obtencédo de tais informacdes foi possivel em decorréncia da estrutura dos
roteiros das entrevistas, que, por sua vez, foram embasados nos mesmos principios
tedricos. Visando uma melhor compreensao, a apresentacao dos resultados e a discussdo
estdo apresentados na Se¢do 6.1., organizados, em duas diferentes interfaces, sendo uma

a montante e uma a jusante da producéo. Sao elas:

o 6.1.1. Interface Insumos — Produgéo Suinicola;
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. 6.1.2. Interface Producdo Suinicola — Industria/ Distribuicdo/ Consumo.

5.5.2 Analise das Falhas Organizacionais

Para a discussdo acerca dos entraves e gargalos na conducéo do projeto foram
considerados os principais conflitos percebidos e expostos pelos representantes de
agentes chave em suas explanac@es. Os principais entraves identificados foram: “Falta
de Licenciamento Ambiental”, “Caracteristicas Especificas da Associagdo de
Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre” e “Tratamento dos Residuos”. Estes
conflitos estdo intimamente relacionados a emergéncia de custos transacionais e foram
avaliados sob a Otica da “Natureza das Falhas Organizacionais”, em um modelo
integrado e adaptado de Caleman e Zylbersztajn (2013), que consiste na identificacdo
dos determinantes das falhas. Para isto, estas sdo analisadas a partir de seis diferentes
dimens@es, que sdo: estrutural, cognitiva, comportamental, politica, informacional e
institucional. O modelo consiste na andlise de cada um dos entraves identificados
(partindo do pressuposto que estes estdo relacionados a falhas organizacionais) a partir
de um grupo de hipoteses relacionadas a cada dimensdo, totalizando um conjunto de 16

hipdteses. As hipoteses utilizadas sao:

° Dimensao Estrutural:

- H1: Quanto menor o tempo de intera¢do, maior a possibilidade de falhas;
- H2: Quanto maior a incerteza do ambiente, maior a possibilidade de falhas;
- H3: Quanto maior o numero de agentes, maior a possibilidade de falhas;

- H4: A ndo especificidade dos ativos esta relacionada com a ocorréncia de
falhas;

- H5: A falta de recorréncia nas transacOes esta relacionada a ocorréncia de

falhas;

o Dimenséao Cognitiva;
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- H6: Quanto mais tacita for a realizacdo dos processos, maior a possibilidade
de falhas.

o Dimensdao Comportamental,

- H7: A auséncia de mecanismos de incentivos é fator determinante para a

ocorréncia de falhas;

- H8: Quanto menor a penalidade, maior a possibilidade de falhas.

. Dimensdo Politica;

- H9: Quanto maior o poder dos grupos de influéncia, maior a possibilidade de

ocorréncia de falhas.

° Dimensao Informacional;

- H10: Quanto maior a assimetria informacional, maior a possibilidade de
falhas;

- H11: A auséncia de mecanismos de monitoramento € fator determinante para

a ocorréncia de falhas.
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° Dimensao Institucional.

- H12: Quanto menor a confiangca entre as partes, maior a possibilidade de
falhas;

- H13: Quanto mais fracos os lacos sociais, maior a possibilidade de falhas;

- H14: Na auséncia de salvaguardas, menor confianga, maior incerteza, maior

possibilidade de falhas;

- H15: A ndo possibilidade de mensuracdo de tarefas e resultados é fator

determinante de falhas;

- H16: A ndo garantia do cumprimento dos direitos de propriedade é fator

determinante para ocorréncia de falhas.

Confrontar cada um dos trés entraves identificados com as hipoteses relativas
as falhas organizacionais possibilitou a identificacdo de vinculos entre o fenémeno
estudado e o arcabouco tedrico no qual a pesquisa se debrugou. Estas analises estdo
apresentadas e discutidas nas secOes 6.2.1, 6.2.2 e 6.2.3.



75

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem a finalidade de expor e discutir os resultados das analises
realizadas. Tais analises, conforme apresentado no capitulo anterior (5
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS), foram desenvolvidas com o suporte de
trabalhos anteriores que também tiveram o PRRORS como objeto de estudo, além da
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com os agentes chave identificados e estudos
fundamentados no arcabougo tedrico da NEI. A leitura e entendimento do referencial
tedrico presente nos capitulos 2, 3 e 4 torna a apresentacdo dos resultados mais

compreensivel.

As duas secOes deste capitulo fazem referéncia as fases analiticas do estudo de
caso realizado, sendo a primeira uma analise estrutural discreta que visou evidenciar a
forma de governanca da cadeia produtiva interna ao PRRORS e a segunda uma
discussdo em torno dos entraves na conducdo do projeto. Ambas as fases estdo
interrelacionadas e os vinculos entre elas poderdo ser notados em Consideragdes Finais
(Capitulo 7).

6.1 RESULTADOS E DISCUSSAO: ANALISE ESTRUTURAL DISCRETA
COMPARADA

Apos a identificacdo dos agentes chave da cadeia de producéo de carne suina
referente a0 PRRORS, foi conduzida uma verificacdo das transacbes que se
desenvolvem entre estes agentes. Estes procedimentos permitiram que se realizasse uma
AEDC a fim de evidenciar a estrutura de governanca da cadeia. Esta analise objetiva
relacionar os elementos tedricos da ECT com as formas de organizacdo mais eficientes
em termos de economia nos custos de transacao e producdo (ZYLBERSZTAJN, 1995).
A evidenciacdo dos elementos da base analitica da ECT em cada transacao, ou seja, das
caracteristicas das transacdes, dos pressupostos comportamentais e do ambiente
institucional, permitiu que fosse realizado o contraste destas situacdes observadas com
discussoes ja realizadas em outras cadeias produtivas, cujos estudos estdo descritos no
Capitulo 4 (4 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL).
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A apresentacdo dos resultados a seguir se dard por meio de duas interfaces
distintas: Interface Insumo — Producdo Suinicola e Interface Producdo Suinicola —
Industria/Distribuicdo/Consumo. Estas duas interfaces apresentadas contemplam todos
0s niveis da cadeia de producdo que sdo relevantes ao estudo (Figura 6.), e esta diviséo,
conforme supracitado, se deu devido as caracteristicas especificas do PRRORS. Ou
seja, caracteristicas como a utilizacdo do ROR provindo dos EG e a participacdo dos
suinocultores em vendas governamentais distinguem essa cadeia do mainstream — a
suinocultura industrial, neste caso. A incorporagdo dos niveis Indudstria, Distribuicdo e
Consumo em uma mesma interface ocorreu pois alguns processos especificos a cadeia
transcendem as limitagbes de cada nivel, sendo assim, melhor discutidos de forma

sistémica.

AMBIENTE INSTITUCIONAL: Aparato legal, cultura, tradi¢des, educagdo, costumes

INTERFACE 2
INSUMOS ‘ SUINOCULTURA INDUSTRIA - DISTRIBUICAO ‘ CONSUMO
INTERFACE 1

AMBIENTE ORGANIZACIONAL: Organizagdes publicas e privadas, pesquisa, informacgao, financgas,
cooperativas e associacdes

Figura 6. Sistema de Agronegécio do PRRORS e interfaces que apresentam as
principais transac0es entre os agentes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.1 Interface Insumos — Producgédo Suinicola

Esta secdo tem como objetivo evidenciar aspectos relativos a governanca da
cadeia produtiva a montante da producdo. As principais transacfes identificadas se
referem ao residuo alimentar, ou seja, aos processos realizados desde a geracdo e
segregacdo a sua coleta pelo DMLU e encaminhamento aos produtores associados ao
PRRORS. Devido a identificacdo de um sistema de aquisicdo dos demais insumos

(medicamentos, vacinas, equipamentos de manejo, equipamentos de limpeza, etc...)
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independente para cada unidade produtiva e sem especifica¢cdes que os distingam de

outros produtores independentes de suinos, estas transacdes ndo serdo abordadas.

Outro ponto importante para esclarecimento € a aquisicdo dos animais para
inicio da fase de engorda nas unidades produtoras. Os animais jovens (leitdes) sdo
adquiridos de criadores indicados pelo abatedouro com o qual os produtores mantém
relacbes. Existem animais sdo previamente desverminados e vacinados, seguindo
protocolos veterinarios aprovados pela coordenacdo do Projeto. Existem critérios
relacionados ao padréo corporal destes animais que visam uma padronizacdo da carcaga
posteriormente comercializada, e, tal padronizacdo, € requisito para a manutencao do

relacionamento dos produtores com o frigorifico no qual seré realizado o abate.

Embora notem-se requisitos que aumentem a especificidade de ativos nestas
transacdes de aquisicdo de leitdes, existem mecanismos desenvolvidos entre 0s agentes
gue minimizam as incertezas e, com isso, 0s custos transacionais. Estes mecanismos
serdo bem descritos na  segédo 6.1.2 (Interface Producéo —
IndUstria/Distribuicdo/Consumo) pois estdo intimamente relacionados a relacdo entre os
produtores associados e o frigorifico que processa os animais com idade e peso para
abate. A escolha por tratar-se ali destas transacGes de compra de animais jovens
facilitard o entendimento da relacdo a ser descrita e permitira que a se¢do 6.1.1
(Interface Insumos — Producdo Suinicola) mantenha seu foco exclusivo nas transages
que remetem aos residuos alimentares, visto que estes podem ser considerados o

principal insumo demandado para a producéo, no formato do PRRORS.

6.1.1.1 Da geracdo nos Estabelecimentos Geradores a Coleta do Residuo

Atualmente existem 73 EG de residuos que estdo vinculados ao PRRORS,
entre eles restaurantes comerciais, cantinas em empresas privadas e instituicoes
publicas. Ao todo, sdo coletadas, em média, 11 toneladas por dia desse material,
amenizando os niveis de recebimento de RSO em aterros sanitarios. Destes agentes, ndo
sdo cobrados valores monetéarios pela recolha do material, ao contrario do que
aconteceria caso optassem pela contratacdo de empresas privadas de reciclagem e/ou

tratamento.



78

Essa demanda junto aos EG tem forte influéncia do ambiente institucional,
principalmente no que se refere as instituicdes formais. No municipio de Porto Alegre o
Codigo Municipal de Limpeza é regido pela Lei Complementar N° 728/2014 (PORTO
ALEGRE, 2014), na qual se classificam como “residuos solidos especiais” (Inciso IV
do Art. 3° aqueles residuos organicos de origem animal ou vegetal, ou rejeito que ndo
podem ser acondicionados em sacos plasticos de 100 litros. Sendo assim, os residuos
gerados em imdveis ndo residenciais, oriundos de processos rurais, comerciais,
industriais ou de prestacdo de servigos e que possuam caracteristicas especificas de
volume (entre outros) sdo enquadrados como residuos especiais. As responsabilidades
inerentes ao gerador deste tipo RSO podem ser observadas no Art. 33 da mesma lei,

transcrito a seguir:

“[...] Art. 33. O acondicionamento, a coleta, o transporte, o destino e a
disposicdo final do residuo solido especial, quando ndo regulado em
contrario nesta subse¢do, serdo, obrigatoriamente, responsabilidade do

gerador desse residuo.

§ 1° O manejo de residuos sélidos especiais deverd ser realizado por

empresas devidamente habilitadas para prestar tal servico.

§ 2° Nao é permitida a apresentacdo de residuo solido especial para os

servicos de coleta domiciliar regular e coleta seletiva.

§ 3° N&o é permitida a disposicédo de residuos sdlidos especiais em locais

nao licenciados para este fim.

8 4° Havendo a necessidade, por parte do Executivo Municipal, de acéo
corretiva pelo ndo cumprimento das disposi¢des contidas neste artigo, sera
cobrado do gerador do residuo solido especial o custo correspondente,

independentemente das sancdes legais cabiveis.

§ 5° A coleta, o transporte e outros servigos relativos ao residuo solido
especial podem ser realizados pelo Executivo Municipal, desde que
solicitado para tanto, sendo cobrados conforme tabela propria a ser
regulamentada em lei, acrescidos da taxa de administracdo de 20% (vinte

por cento) do preco estipulado.

8 6° A ndo observancia ao disposto nos 8§ 1°, 2° e 3° deste artigo constitui
infracdo gravissima, punivel conforme o art. 52, inc. IV, desta Lei

Complementar”.
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Desta forma, fica evidente que a participacdo dos geradores no projeto é uma
acdo oportunista®. Estes EG, para 0 ingresso no Projeto, realizam apenas a aquisicéo de
recipientes proprios que configuram investimentos em ativos especificos fisicos. Estes
equipamentos custam, em média, R$ 150,00 e o nimero de recipientes a ser comprado é
mensurado em concordancia com o volume fornecido diariamente. Estes sdo 0s Unicos
investimentos com caracteristicas de especificidade fisica para a maioria dos
estabelecimentos. Alguns estabelecimentos que possuem um maior volume diario de
RSO a ser encaminhado sdo instruidos a manterem o material em camaras frias. No caso
do entrevistado que representa 0s EG que ndo pertencem mais ao projeto, ficou evidente
gue os custos relativos a manutencdo da camara fria demandada pelo DMLU era fator

impeditivo para a manutencdo da parceria.

Notou-se que, para 0s hospitais, a dependéncia em relagdo ao projeto ndo era
tdo significante como para restaurantes comerciais. Esta menor dependéncia pbde ser
explicada por dois fatores: (1) a necessidade de maior controle e monitoramento do
residuo la gerado, sendo assim, fonte de incertezas principalmente no que se refere ao
cumprimento das leis vigentes e pertinentes aos processos subsequentes e (2) a menor
relevancia dos custos de destinacdo dos residuos alimentares. Estes agentes operam com
altos orcamentos para tratamento de residuos especiais e a necessidade de incorporar 0s
residuos alimentares ao volume total de residuos encaminhados seria menos onerosa. Ja
no caso dos restaurantes comerciais, esses valores seriam mais significativos, e a
dependéncia destes agentes no PRRORS pode ser identificada em uma frase coletada

em entrevista com um dos representantes:

“Assim que expandi meu negocio recebi uma notificagdo do sindico do
estabelecimento, que havia sido notificado pela prefeitura. Entdo procurei
alternativas e estas custavam caro, valores que onerariam demasiadamente
meu fluxo de caixa. Por isso sou extremamente grata a Prefeitura e ao

DMLU por viabilizarem este servigo.”

Os restaurantes comerciais, ao contrario dos hospitais, ndo demonstraram

interesse direto nos processos a jusante, apds a coleta do residuo alimentar. Para estes

4 Acdo oportunista tratada neste capitulo ndo deve ser interpretada como uma acgdo
obrigatoriamente negativa ou que vise 0 prejuizo de outros agentes e o seu entendimento se dara
quando entendida conforme as questdes tedricas da ECT, explicitos no Capitulo 4 do presente
documento.
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atores, notou-se que existe uma maior confianca no DMLU como coordenador das
acOes posteriores, além da percepcdo de que estdo agindo corretamente devido aos
beneficios sociais referentes ao auxilio as creches e o abastecimento das escolas
publicas via vendas governamentais. Também ficou clara a confianca dos EG
restaurantes comerciais no Projeto ao serem questionados se consumiriam a carne
produzida. Ambos entrevistados comunicaram que sim, acreditando que a transferéncia
da informacéo de que participam do Projeto, para seus clientes, é benéfica em termos de

marketing.

Os hospitais entrevistados, por sua vez, ndo demonstraram a mesma confianca,
afirmando que “os idealizadores fizeram algumas promessas que nao puderam
cumprir” (mencionando a falta de licenciamento ambiental e tratamento térmico para o
residuo antes de ser fornecido aos animais). Este fator pode ser vinculado a maior
expressdo do pressuposto comportamental racionalidade limitada por parte dos
restaurantes comerciais, que ndo demandam as mesmas informacgdes que as instituicoes
de salde. Hospitais, devido as certificacdes necessarias e as garantias em seus
processos, demandam maior controle sobre suas praticas (incluindo, entre elas, a

destinagdo dos residuos gerados).

No processo de geracdo e segregacdo também podem ser observados alguns
aspectos que remetem a especificidade local e de capital humano. Especificidade local
devido a obrigatoriedade dos EG estarem estabelecidos na cidade de Porto Alegre, visto
que o projeto € vinculado a Prefeitura Municipal deste municipio. Ja, ativos especificos
de capital humano, pois € necessario treinamento dos individuos responsaveis pela
segregacao do material, de acordo com procedimentos pré-estabelecidos. Em comunhéo
com o que foi verificado por Juffo (2013), a alta rotatividade dos funcionarios é
percebida pelos entrevistados como fator complicador para a ideal segregacao do

residuo.

Conforme informado por um entrevistado que representa 0 DMLU, embora
ndo existam ferramentas exatas para monitoramento e rastreabilidade dos recipientes,
visto que coletas de mesmos dia e turno sdo enviadas de forma conjunta a central de
distribuicdo, existem algumas acdes neste sentido, tais como: relatérios de coleta e
feedback dos produtores, monitoramento e inspe¢éo in loco em caso de verificagéo de

irregularidades, notificacGes e, por fim, exclusdo do PRRORS. Nesse sentido, também



81

apontou-se a cooperacdo em agdes com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
para trabalhos cientificos esporadicos que avaliem as condi¢bes bromatologicas e
sanitarias do RSO utilizado. Tais medidas visam promover garantias e diminuir

incertezas referentes aos processos.

Entretanto, um complicador para a cobranca de garantias dos EG é o fato de
ndo existir um convénio formal entre eles e 0 DMLU. Ou seja, embora os agentes
geradores de residuo tenham recebido informacdes referentes a como devem ocorrer 0s
processos de segregacdo (no momento em que ingressam no PRRORS), a falta de
formalizacdo dos direitos de propriedade — em comunhdo com a impossibilidade de um
monitoramento mais frequente e eficiente — fazem com que, ao longo do tempo, a
realizacdo das tarefas ocorra de forma tacita. Estes acordos, conforme mencionado pelos
entrevistados de ambas as partes, tém base em relacdes de confianca adquirida na
durabilidade das transacbes, podendo, assim, ser identificada a importancia da
frequiéncia como redutora de custos de transacdo. Este tipo de contrato relacional® é
mais comum em paises em desenvolvimento, nos quais 0 amparo legal € menos
desenvolvido (TRIENEKENS, 2011).

Contudo, para ZYLBERSZTAJIN (2005), a falta de garantias e definicdo dos
direitos de propriedade (principalmente quando a especificidade de ativos é relevante)
acaba por demandar contratos especificos que regulem as transacdes. Para um dos
entrevistados que representa 0 DMLU, o motivo pela ndo formalizacdo do convénio
com os EG é a incerteza em relacdo a continuidade do PRRORS nos seus moldes atuais,

tendo o departamento municipal de limpeza como agente regulador central.

Dessa forma, a falta de formalizacdo na transacdo pode estar vinculada a
emergéncia de erros processuais que podem ndo ser notados tanto por quem realiza a
tarefa quanto por quem a demanda. Isso foi verificado em dois dos EG visitados para
realizacdo das entrevistas, nos quais préaticas contraindicadas pelo agente central DMLU
eram empregadas na rotina das cozinhas (utilizacdo de restos ndo consumidos de pratos
de clientes, por exemplo), sem que 0s responsaveis percebessem que aquilo néo

condizia com a instrucdo inicial dada. E importante que se frise que estas praticas

5 Contratos Relacionais: acordos nos quais a confianca e a relacdo interpessoal sdo
fatores importantes para a negocia¢do. S8o de natureza mais flexivel que contratos do tipo
neoclassico, e, a cada nova transagdo, todo o conjunto de fatores séo levados em consideracao.
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poderiam ser identificadas como agbes oportunistas, visto que com elas os EG
aumentam o volume de residuo encaminhado ao projeto, diminuindo a quantidade de
residuo que recebe outro tipo de encaminhamento. O motivo para ndo serem
consideradas oportunismo, neste trabalho, € o fato de que os entrevistados, ao serem
questionados sobre qual a razdo de realizarem tais préaticas, afirmaram que eram
comuns, regulares e estavam de acordo com as instrucées de segregacdo fornecidas pelo
DMLU.

A coleta do residuo nos EG ¢ realizada por uma equipe propria do DMLU, ou
seja, existem investimentos especificos de ordem administrativa municipal, efetivados
para a concretizacdo das tarefas. A regularidade das coletas € um aspecto positivo para
0s entrevistados representantes dos estabelecimentos. De acordo com esses agentes, a
frequéncia percebida nas transagfes desta natureza possibilitaram o fortalecimento dos
vinculos e permitem que conflitos sejam remediados de forma simples. Nestes EG, o
residuo € acumulado e coletado a cada dois dias, e em casos de atrasos ou modificagdes
na escala os agentes se comunicam diretamente via telefone. J4 os representantes de
hospitais acreditam que as coletas deveriam ocorrer diariamente, visto que a
manutencdo do material orgdnico em suas dependéncias pode ser considerada
prejudicial ao ambiente hospitalar. Em ambos os hospitais visitados para realizacao de
entrevistas, 0 RSO era coletado nos 5 dias Uteis da semana, e 0 acimulo de material
durante os dias de sdbado e domingo (dias nos quais ndo eram realizadas coletas) era

visto com desconforto.

No que se refere a pratica de coleta prdpria de residuos, esta é o Unico
departamento com estrutura fisica, equipe e equipamentos, mantido pelo DMLU, visto
que todas as demais atividades de coleta de residuos do municipio sdo realizadas por
empresas terceirizadas. A pratica se manteve sob dominio do departamento por
acreditar-se que algumas especificidades do Projeto demandavam um maior controle
das operagdes, indo de encontro a maxima da ECT, na qual quanto maior a
especificidade de ativos, mais a estrutura de governanca deve ser hierarquica
(WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAJN, 1995).

Em contrapartida, atualmente existe um grupo de empresas privadas que possui
expertise suficiente para realizar as tarefas de forma eficiente. Sendo assim, e tendo em

vista que a terceirizagdo da coleta é uma tendéncia apontada como global, é inevitavel
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que o processo de coleta de RSO seja totalmente terceirizado num futuro préximo. Esta
informacdo foi obtida por meio dos representantes do departamento, indicando que
ocorrerd uma mudanga na forma como a coleta ocorre. De acordo, com estes
entrevistados, a necessidade de ativos especificos dedicados ao Projeto, como sdo 0s
trés caminhfes necessarios para a coleta, onera demasiadamente o orgamento do
DMLU. Estes veiculos, inclusive, foram apontados de forma unanime pelos
entrevistados como um ponto fraco do PRRORS por apresentarem sérios problemas
mecanicos e de seguranga. Conforme informado por um dos entrevistados, ndo existe o
interesse em troca e/ou manutencdo devido ao fato de ndo ser uma prioridade

orcamentaria, visto que a continuidade do projeto € incerta.

Apbs a coleta, o material é encaminhado a central de distribuicdo da
Associacao dos Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre. Essa central é uma estrutura
construida unicamente para este fim, ou seja, para o recebimento do material por parte
dos produtores associados. Segundo o Presidente da Associagdo, existe um
escalonamento prévio dos produtores e esta organizacdo faz com que ndo hajam
conflitos. Ali, as bombonas séo recolhidas e levadas as unidades produtivas nas quais
acontece a criacdo dos animais. Os processos que dai decorrem serdo abordados nas

secdes a sequir.

6.1.1.2 Recebimento do Residuo e Producéo Suina

Apos a coleta feita pelo DMLU nos EG, o material é descarregado na central de
distribuicéo, onde os produtores associados coletam as bombonas com residuo alimentar
de acordo com o numero de animais que possuem em suas propriedades. Este material é
conduzido a cada uma das propriedades sob responsabilidade do préprio produtor.
Conforme ja descrito, o beneficio de receber o alimento de seus animais se da devido ao
convénio firmado entre DMLU e Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto
Alegre, que foi criada justamente com o objetivo de legitimar a sua relagdo com o
PRRORS.

Nas propriedades rurais o residuo é armazenado em tanques e fornecido
gradativamente in natura aos animais. Neste ponto, é importante que seja mencionada a

influéncia do ambiente institucional na conducdo do Projeto. A falta de tratamento
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térmico esta em desacordo com a legislagdo vigente (BRASIL, 2004) que proibe o
fornecimento de residuos alimentares sem tratamento térmico a suinos. Como ja
mencionado, embora parte das sobras seja proveniente de alimentos cozidos, sobras de
saladas e frutas puderam ser identificadas no montante de residuo. Mesmo que estes
alimentos ndo sejam a motivacdo principal na elaboracdo do texto da supracitada
instrucdo normativa, esta pratica pode ser considerada em desacordo com a legislacao.
Ademais, as falhas de segregacdo verificadas in loco, relatadas pelos agentes e ja
identificadas em estudos prévios (JUFFO, 2013), sdo fontes de risco para que sejam
incorporados ao volume total partes de materiais organicos inadequados.

Tais riscos poderiam ser mitigados por meio de um maior controle dos processos
que antecedem o recebimento do ROR ou pelo seu processamento térmico posterior a
coleta. Dito isto, vale ressaltar que, embora haja a disponibilidade de equipamentos para
a efetivacdo desta tarefa (adquiridos via SMIC, conforme ja mencionado no Capitulo 3),
0s produtores ndo o fazem alegando inviabilizar o processo, devido a questdes
operacionais e de incremento em custos. Ndo existem salvaguardas que garantam o
cumprimento do processo de desidratacdo do residuo e, a Associac¢ao, ndo sao impostas

penalidades.

O vinculo entre DMLU e Associagdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto
Alegre ocorre por meio de convénio firmado entre as partes, que, de acordo com a
direcdo do Projeto, visa incrementar a profissionalizacdo das tarefas. Este convénio
promoveu beneficios em decorréncia da busca de garantias no cumprimento de
condicBes pré-estabelecidas para o recebimento gratuito do residuo pelos beneficiados.
Estas garantias visam o fornecimento de cestas basicas a duas creches municipais, um
profissional que atue na funcdo de responsabilidade técnica das propriedades e da
producdo, adequacdo e emprego de préaticas de seguranca sanitaria e o livre acesso de
técnicos do departamento.

N&o existe unificacdo nas praticas de manejo e nas caracteristicas das instalacdes
dos diferentes sdcios. Conforme relatado pelo DMLU e pelo representante da
Universidade, a Associacdo ndo preconiza, em suas condutas, alguns valores
importantes do associativismo que visam o beneficio coletivo. Para Schibert (2012), os
grupos de produtores (associagbes, cooperativas, nucleos, etc...) sdo de suma

importancia devido ao compartilhamento de valores e interesses, promovendo um
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relacionamento de confianga e amizade. Estes aspectos ndo emergem em plenitude entre
0s produtores, embora tenha havido avangos neste sentido desde o inicio do projeto
(WAGNER, SCHMIDT e VIEIRA, 2010).

Para um dos entrevistados do DMLU, estes produtores estavam acostumados a
trabalhar de forma independente e o coletivismo lhes foi imposto, por questdes legais,
no ato de efetivacdo do PRRORS. Ao ser questionado sobre a importancia em fazer
parte da Associacdo, 0 entrevistado representante da mesma afirmou que “(..) em
primeiro lugar receber o residuo que é alimento para os animais, em segundo lugar é o
sentimento de estar mais proximo de uma producdo legalizada e ter garantias de
comercializacdo por meio de PNAE e PAA, estando amparado por departamentos da

prefeitura e, por ultimo, pertencer a um grupo”.

J& o produtor que ndo pertence ao grupo afirmou que, para ele, participar da
Associacdo ndo é benéfico, pois limitaria sua escala de producdo. Este entrevistado
informou que a obtencdo dos residuos pode acontecer sem a intervencdo do DMLU,
através da construcdo de relacionamentos de confianga diretamente com proprietarios de
restaurantes. Tal informacdo denota uma fonte risco para 0 ndo cumprimento de
processos importantes na tarefa de segregagdo do ROR, visto que ndo existe nenhuma
forma de monitoramento oficial para estas tarefas ali realizadas. Para este agente, o
principal beneficio dos produtores associados € a possibilidade de participar de vendas

coletivas governamentais. (Sec¢do 6.2.2.1).

A assisténcia técnica, além de visar a promogdo de melhorias por meio de
instrucdes técnicas qualificadas, também promove um maior controle dos processos e
reducdo de racionalidade limitada. De acordo com Miele (2006) e Schubert (2012), o
Assistente Técnico é um ator fundamental na diminuicdo de assimetrias de informacéo
entre a unidade produtiva e a agroindustria processadora. No caso do PRRORS existe
uma importante diferenga nos ambientes institucional e organizacional que interfere
diretamente na conducdo de sua cadeia produtiva (quando comparada & suinocultura
industrial). Como no projeto porto alegrense o agente central ndo € a agroindustria
processadora e sim um departamento administrativo do municipio, a assisténcia técnica
ndo se detém apenas em resultados zootécnicos e cumprimento das instituicdes formais,
visando, também, a obtencdo de objetivos socioeconémicos e ambientais. Ao contrario

do que ocorre na suinocultura industrial onde a empresa possui maior controle sobre os
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direitos de propriedade ao fornecer racdo, leitdes, servicos veterinarios, assisténcia
gerencial e servicos de comercializacdo (MIELE, 2006), no Projeto em questdo as
instrugdes ndo ocorrem de forma impositiva, ocasionando uma maior flexibilidade nas

acoes dos produtores associados.

Instrucdes referentes a melhorias vinculadas a aspectos sanitarios e ambientais
também sédo recebidas de forma reativa pelos produtores. Para ambos 0s entrevistados
representantes dos produtores, investimentos neste sentido ndo ocorrem por estarem
operando em um ambiente no qual existem incertezas. A principal fonte de incertezas
percebida por estes agentes é a falta de licenciamento ambiental, que ndo garante a
continuidade do PRRORS e dos produtores na atividade. Este fator foi confirmado pelos
representantes de DMLU e EMATER, os quais afirmam que ndo podem intensificar
cobrancgas, visto que os investimentos especificos necessarios esbarram na falta de
garantias de retorno destes. Esta falta de garantias se da em decorréncia da possibilidade
de, num futuro proximo, serem impedidos de produzir, visto que ndo possuem licenca

ambiental.

O responsavel da SMAM afirmou que o licenciamento ambiental ndo é viavel,
pois, por lei, 0 municipio de Porto Alegre ndo possui Zona Rural, requisito fundamental
para sua efetivacdo (este tema estd explicito no Capitulo 3 PROJETO DE
REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS ORGANICOS DE RESTAURANTE VIA
SUINOCULTURA). Este servi¢o ndo ocorre devido a interpretacéo literal do Artigo n°
320 do Decreto n° 23.430 de 1974 (RIO GRANDE DO SUL, 1974) que contém a

seguinte afirmagéo:
“[...] Somente na zona rural é permitida a criagdo de porcos”.

Como a zona do municipio de Porto Alegre que permite o emprego de atividades
primarias, entre elas a producdo animal, possui nomenclatura distinta — Cidade
Rururbana — (PORTO ALEGRE, 1999), a SMAM se diz impossibilitada de agir neste
sentido. A falta de licenciamento foi apontada por todos os agentes, exceto o0s dois
entrevistados representantes dos restaurantes comerciais, como o maior gargalo para a
conducéo do PRRORS.
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6.1.2 Interface Producdo Suinicola — Industria/Distribuicdo/Consumo

A razdo para o acoplamento dos estagios Industria, Distribui¢cdo e Consumo em
uma mesma interface €, principalmente, a participacao da Associacao dos Suinocultores
da Zona Sul de Porto Alegre em vendas governamentais. Convénios com COSANS e
SMED e participacdo em pregdes de programas de capilaridade nacional, como PAA e
PNAE, ao mesmo tempo em que sdo promotores de garantia de venda de parte da
producdo dos suinocultores associados, fazem com que surjam responsabilidades a
Associacdo, direcionando-a a verticalizar-se e assumir funcdes em outras etapas da

cadeia.

Este processo de integracdo vertical sera melhor abordado no item 6.1.2.2.
(Participacdo em Vendas Governamentais). Ali sera tratado o caso de venda direta para
escolas via PNAE, que requer que os produtores sejam responsaveis pelo abate,
processamento e distribuicdo da carne suina. Embora alguns processos sejam
terceirizados, € necessario que aja um monitoramento que garanta 0S pré-requisitos
estipulados nos contratos e este monitoramento ocorre pela prépria Associagéo,

amparada por agentes como DMLU e EMATER.

O item 6.1.2.1 (Abate e Processamento) tratara da relacdo entre os produtores e
o frigorifico comercial com o qual séo realizadas as transa¢des de comercializacdo de
animais para abate. Conforme supracitado, neste item também serd abordado o processo
de aquisicao dos leitdes, visto que este esta diretamente vinculado a posterior venda de

animais terminados.

6.1.2.1. Abate e Processamento

Apo6s 120 dias de producao, tempo 30% maior que o de animais alimentados a
base de racdo comercial, os animais produzidos sdo considerados terminados. No final
deste periodo os animais atingem entre 110 e 120 quilogramas e estdo no padrdo
preconizado pelos frigorificos. Entretanto, para isso, € necessario que os leitbes

adquiridos contemplem um pacote genético que os permita alcancar o supracitado
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padrdo, tornando as carcacas homogéneas devido a questdes que visam compatibilidade
de processamento e consumo. ldentificando estas caracteristicas de especificidade de
ativos, o frigorifico indica os produtores de leitdes aprovados. Com isso, a aquisicdo de
animais provindos destes produtores interfere diretamente em sua racionalidade
limitada, podendo, assim, ser considerada um redutor de custos de transagdo, mesmo

sem haver um comprometimento contratual entre as partes.

Estas transacOes (aquisicdo de leitdes e venda de suinos) sdo governadas via
mercado, mesmo que 0s ativos especificos envolvidos ndo sejam baixos. 1sso ocorre, de
acordo com avaliacdo do autor, pois 0s agentes buscam padrdes ja bem percebidos. Esta
caracteristica do mercado permitiu que os agentes se desenvolvessem de forma
convergente, facilitando a busca de fornecedores de leitdes do tipo padrdo. Este tema foi
abordado por Zylbersztajn (1995), identificando que o aumento de padronizagdo de
alguns produtos agricolas permite a prevaléncia de governanca via mercado para
determinadas transacdes. Sendo assim, em consonancia com as especificidades de ativo,
o carater continuo das relacdes se torna suficiente para que sejam mantidas. O
Presidente da Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre também
mencionou, em sua entrevista, que a manutencdo das vendas para um mesmo frigorifico
é um fator facilitador para reduzir incertezas referentes a comercializagdo de sua

producéo.

Atualmente, as negociages, tanto com o frigorifico quanto com o produtor de
animais jovens, se da por meio de um atravessador, que também é responsavel pelo
transporte dos animais. Para essa funcdo sdo necessarios ativos especificos do tipo fisico
e de knowhow que, segundo o entrevistado, impossibilitam que estas atividades sejam
apropriadas pela Associagdo. O prestador destes servicos é associado e, com isso, existe
confianca dos demais produtores para com ele. Este fato evidencia que frequéncia nas
transacGes é percebida como um aspecto que reduz a¢Ges oportunistas e incertezas. Esta
confianga foi descrita pelo entrevistado por diversos momentos, sendo um deles

transcrito a seguir:

“Desde quando X iniciou a prestar este servico, noés paramos de ter
problemas com equalizacao de entregas [de suinos] e recebimento de leitdes,
entre outros problemas que existiam. O outro produtor que fazia este papel
escolhia os melhores animais para si e muitas vezes ndo agia de forma

transparente, com o X isso nunca mais aconteceu”.
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Esta modalidade de comercializagéo representa de 70 a 80% das vendas totais
da Associacdo, 0 restante ocorre via vendas governamentais. Tais vendas se dao por

meio de participacdo em pregdes, e serdo descritas na se¢do 6.1.2.2.

6.1.2.2 Participacdo em Vendas Governamentais

Conforme apresentado no capitulo 3 (PROJETO DE REAPROVEITAMENTO
DE RESIDUOS ORGANICOS DE RESTAURANTE VIA SUINOCULTURA), os
produtores, devido a sua participacdo na Associacao, sdo possibilitados de comercializar
seus produtos em vendas governamentais que se ddao em programas como PAA e
PNAE. A EMATER, em convénio com a Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca e
Cooperativismo, atua ativamente neste processo, credenciando o0s produtores no
Programa de Agroindustria Familiar do Estado do Rio Grande do Sul. Este programa,
além de lhes isentar de taxas como ICMS e IPI sobre seus produtos e permitir o acesso a
financiamentos via fundos de fomento, possibilita sua participacdo em pregdes dos
programas de aquisicdo de alimento. Os produtores, segundo o entrevistado
representante da Associacdo, confiam plenamente no agente EMATER e vinculam seus

ganhos ao longo dos anos diretamente a entidade (aléem de DMLU e SMIC).

E comum que a busca por participar de grupos de produtores, como
cooperativas e associacdes, seja em virtude do interesse em garantir mercado para seus
produtos (FERREIRA, 2005; MIELE, 2006). Em relagdo aos programas de vendas para
0 governo, a participacdo destes produtores nesta modalidade é limitada por lei e isso
foi mencionado como um entrave pelo Presidente da Associagdo, que, oportunistamente
indica que existe a necessidade de ampliar os valores transacionados. Para ele, seria
necessario ampliar o valor, que é de R$ 20.000,00/ano por taldo de produtor rural e o
prazo dos contratos de fornecimento (que é de trés meses por pregdo). O produtor
entrevistado que ndo pertence a Associacdo também inclinou-se neste sentido,
indicando que seu maior beneficio, caso participasse do grupo, seria referente a garantia

de comercializacdo de sua producéo.

Este tipo de venda, conforme relatado pelo representante da EMATER, €
anterior ao lancamento do PNAE, visto que ja existia convénio entre SMED e

Associacao antes da obrigatoriedade de aquisicdo de determinado volume de alimentos
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para a alimentacdo escolar produzidos por agricultores familiares locais. Inclusive,
segundo este entrevistado, a época, representantes do FNDE consultaram EMATER e
SMED para identificar como se dava o convénio formado. No ano de 2009, entdo, a Lei
n° 11.947 (BRASIL, 2009) estipulou algumas diretrizes para a alimentagdo escolar que
apoiavam o desenvolvimento sustentdvel por meio da utilizagdo de alimentos
diversificados e produzidos, preferencialmente, pela Agricultura Familiar local,

conforme descrito no seu artigo de nimero 14:

“Art. n° 14, Do total dos recursos financeiros repassados pelo FNDE, no
ambito do PNAE, no minimo trinta por cento deverd ser utilizado na
aquisicao de géneros alimenticios diretamente da Agricultura Familiar e do
Empreendedor Familiar Rural ou suas organizagdes, priorizando o0s
assentamentos da Reforma Agraria, as comunidades tradicionais indigenas e

comunidades quilombolas”.

Os contratos de compra e venda, firmados entre Associacdo e Prefeitura
Municipal, sdo bastante especificos no que se refere as responsabilidades dos
vendedores, que devem garantir 0 processamento e a entrega do alimento as escolas.
Com isso, e com endosso de SMIC, DMLU e EMATER, a Associacdo formalizou
parceria com um abatedouro situado no mesmo municipio que terceiriza as etapas de

abate e processamento.

Em relacdo a distribuicdo da carne, foi montado um projeto/// que visava a
aquisicdo de um veiculo pelos associados, de acordo com informacgdes obtidas em
entrevistas com o0s representantes do DMLU. Como o produto carne suina possui
caracteristicas ligadas a sua natureza perecivel, esta transa¢do envolve niveis elevados
de especificidade de local, tempo e fisica. Embora o projeto apresentasse proje¢des
satisfatorias e visasse o fortalecimento econdmico e coletivo do grupo, por questdes de
incertezas de viabilidade de pagamento do veiculo optou-se por terceirizar este
processo. Atualmente, este servico é prestado pelo mesmo sécio que atua como

intermediario nas transa¢cdes de compra e venda de animais.

Sendo assim, a presente secdo explorou as diferentes transa¢des envolvidas na
cadeia produtiva estudada e ilustrou como se comportam os fatores tedricos da ECT nos
diferentes niveis da cadeia. Da mesma forma, ficaram evidentes diferentes falhas

organizacionais que se vinculam a gargalos identificados. A partir da evidenciacdo
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destes entraves para a condugdo do PRRORS, a secdo que segue pretende analisa-los

sob a Otica da discussao acerca das falhas organizacionais.

6.2 ENTRAVES NA CONDUCAO DO PRRORS

Os resultados evidenciados a partir da AEDC subsidiaram a realizacéo da etapa
seguinte de andlise, que objetivou identificar vinculos entre os atributos tedricos
referentes a estrutura de governanca da cadeia produtiva vinculada ao Projeto e 0s
principais entraves para sua conducdo. Para efetivar a discussdo acerca dos entraves na
conducdo do PRRORS langou-se méo do conceito de falhas organizacionais. Tais falhas

foram descritas por Caleman e Zylbersztajn (2013) da seguinte forma:

“Falhas Organizacionais podem ser entendidas como um fenémeno de
dissipacgéo do valor criado na transacéo a partir da adoc¢éo de determinados
arranjos institucionais — a firma e as formas hibridas de governanca —, tendo

como andlise a transa¢do”.

Com a identificacdo dos principais entraves para a conducdo do projeto, esta
secdo tratara de expor a relacdo verificada entre eles e as hipdteses adaptadas do
trabalho supracitado. Nao se objetivou buscar relagdes de causa e efeito. A discussdo
teve o intuito de realizar inferéncias, a partir do material coletado, sobre como os
entraves “Falta de Licenciamento Ambiental”, “Caracteristicas da Associagcdo” e
“Tratamento do Residuo” podem ser observados pelo ponto de vista de cada uma das
hipdteses levantadas. Sendo assim, os entraves ndo foram encarados como falhas

organizacionais, o que se propos foi uma reflexdo sobre falhas vinculadas a eles.

Vale ressaltar que a presente analise ndo pretendeu aplicar o modelo sugerido
pelos pesquisadores que o desenvolveram, o que se intencionou foi discutir as falhas
identificadas a partir de algumas hipdteses & sugeridas e aqui pertinentes. As 16
hipdteses refletem fatores que possam promover a emergéncia de falhas
organizacionais, referentes a seis dimens@es, baseando-se no constructo geral da NEI.
Dessa forma, esta secdo é resultado da incorporacdo das informacdes coletadas e
analisadas via AEDC (6.1) numa discussdo ainda em desenvolvimento sobre a natureza

das falhas organizacionais. Esta discussdo estd apresentada a seguir, segmentada nas
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secOes 6.2.1, 6.2.2 e 6.2.3, de forma que todas as hipoteses listadas foram avaliadas,

validadas ou refutadas, conforme indicado no Quadro 5.

6.2.1 Falta de Licenciamento Ambiental

A busca de licenciamento ambiental das propriedades vinculadas ao PRRORS
é uma demanda de diversos agentes envolvidos, entretanto, como afirma o Presidente da
Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre “é o maior fator de incerteza
pois ndo depende somente de nos”. Neste caso, ndo depende somente dos agentes
internos e externos aquela cadeia produtiva de carne suina, depende de aspectos legais e
politicos ja apresentados. A seguir estd exposta a reflexdo em torno do entrave
identificado “Falta de Licenciamento Ambiental” a partir de hipdteses que indicam

fatores relacionados a ocorréncia de falhas organizacionais.

° Dimensao Estrutural:

- H1. Quanto menor o tempo de interacdo, maior a possibilidade de falhas:

Refuta-se, pois 0 PRRORS possui mais de duas décadas e a discussdo acerca
do licenciamento ambiental dos produtores vinculados se da desde seu inicio. Da
mesma forma, a mudanca no PDUA da cidade de Porto Alegre que incorreu na
mudanca dos padrdes de aceitabilidade para licenciamento ambientais neste tipo de
producdo em propriedades rurais ocorreu em 1999, 15 anos antes da realizagdo desta
pesquisa. Estes fatos foram considerados indicativos de que o tempo de interagdo nédo

pode ser destacado como indutor deste entrave especifico.
- H2. Quanto maior a incerteza do ambiente, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se pois a falta de licenciamento estd intimamente relacionada com a
geracdo de incertezas para 0s agentes chave, sendo indicada como a principal fonte por
diferentes agentes. Para o Presidente da Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de
Porto Alegre, os investimentos ndo sdo realizados pois, sem a licenca, ndo existem

garantias na sequéncia do projeto. Para os representantes do DMLU a falta do
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licenciamento é o principal entrave, ou seja, fator impeditivo para a ideal conducéo do
PRRORS.

Um dos representantes deste 6rgdo publico afirmou que o convénio entre
DMLU e os EG (medida que aumentaria o controle dos processos de geracdo e
segregacdo do residuo) ainda ndo foi feito pois, com a indefinicdo no licenciamento
ambiental, ndo se sabe qual sera a situacdo futura. Representantes de um dos hospitais
participantes avaliam que este fator € motivador de inseguranca e, com isso, sua
permanéncia no PRRORS ndo pode ser garantida. De acordo com este entrevistado “(...)
a continuidade depende de viabilidade ambiental, no sentido de seguir todas as hormas.
Cada vez mais a sociedade esta sendo exigida para que demonstre que suas condutas
sdo absolutamente corretas, entdo, se 0 projeto ndo buscar essas certificacfes, quem
estiver associado a ele também pode estar incorreto, e, com isso, acabe existindo a

necessidade de se desvincular”.
- H3. Quanto maior o0 nimero de agentes, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se pois, 0 PRRORS possui carater multidisciplinar e, com isso, sua
conducdo esta atrelada a atividades de diferentes secretarias e departamentos. Além do
auxilio e assisténcia de EMATER e Universidade. Existe discordancia entre estes
agentes, principalmente no que se refere ao licenciamento ambiental. Para os
representantes de EMATER e SMIC, além da Associacdo e do produtor que ndo é
vinculado ao projeto, deveria haver uma flexibilizagdo da lei. Para a SMAM, que seria o
orgdo responsavel pelas questbes ambientais do municipio, a impossibilidade de
licenciamento ocorre, acima de qualquer discussdo, por motivos de cumprimento da

legislacdo vigente.

- H4. A ndo especificidade dos ativos estd relacionada com a ocorréncia de
falhas:

Refuta-se. A especificidade de local, estd diretamente vinculada a este entrave,
visto que a impossibilidade legal de obter a legislacdo ambiental se d& pois estas
unidades produtivas estdo situadas no municipio de Porto Alegre. Conforme indicagéo
do representante da SMAM:

“Com relaco a licenca ambiental, o Decreto 15.958 de junho de 2008, que

regula o licenciamento ambiental destas atividades, foi elaborado pela
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comissdo de suinocultura do municipio (composta por SMAM-SMS-DMLU).
No artigo 9. fala que as atividades devem estar de acordo com as normas
sanitarias dos Decretos n. 23.430/74 e Lei Estadual n.6.503/72. Nestas, sO é
permitido a criagdo de suinos (ter pocilgas) em "Zona Rural". (O) atual
plano diretor de Porto Alegre ndo possui zona rural. Estad em tramitagdo na
camara municipal um projeto de Lei que retorna a Zona Rural, assim os

produtores que estiverem neste perimetro poderdo ser licenciados”.

- H5. A falta de recorréncia nas transacfes esta relacionada a ocorréncia de

falhas:

Valida-se. Como a falta de licenciamento ocorre por motivos legais, ndo ha
indicios de que a frequéncia esteja relacionada a emergéncia do entrave em questao.
Entretanto, é evidente que, sem o licenciamento, o 6rgao responsavel por questfes
ambientais se distancia do PRRORS. O vinculo entre SMAM e Associagdo de
Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre aumentaria a regularidade das transacGes
entre esses dois agentes, 0 que, por sua vez, seria providencial para a calibracdo e

monitoramento de processos que diminuiriam a ocorréncia de falhas organizacionais.

o Dimensédo Cognitiva:

- H6. Quanto mais tacitas forem as realizacbes de processos, maior a

possibilidade de falhas:

Valida-se. A falta do licenciamento ndo impde aos produtores as medidas
necessarias para amenizar os danos ambientais causados pelas suas criacdes. Dessa
forma, estes agem de acordo com sua propria intencdo. Nao existe uma unificacdo de
medidas entre as diferentes propriedades, em alguns casos utilizando préticas antigas e
ultrapassadas que sdo realizadas ha bastante tempo. Medidas que minimizariam 0s
danos ambientais sdo estimuladas pelos técnicos da EMATER e DMLU, entretanto
entram em desuso pela sua nao obrigatoriedade, dando espaco as préaticas ultrapassadas

e de maior dominio por parte dos produtores.
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® Dimensdo Comportamental:

- H7. A auséncia de mecanismos de incentivos é fator determinante para a

ocorréncia de falhas:

Valida-se, pois, um dos motivos para os produtores ndo adotarem praticas
modernas e que amenizariam os danos ambientais é a ndo garantia da licenga em
decorréncia destas adocdes. Além disso, 0 ambiente de incerteza se torna um impeditivo

para a efetivacdo dos investimentos demandados.
- H8. Quanto menor a penalidade, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se. A falta do licenciamento faz com que os 6rgdos responsaveis pelas
condi¢Bes ambientais e sanitarias ndo atuem efetivamente nas propriedades. A atuacao
se da, basicamente, através de notificagdes. Como tais notificagdes dificilmente
interrompem a producdo dos animais, visto que o projeto é fomentado por outras

entidades, essas praticas ndo surtem efeito.

. Dimensao Politica;

- H9: Quanto maior o poder dos grupos de influéncia, maior a possibilidade de

ocorréncia de falhas:

Valida-se. Embora esses produtores sejam representados por uma comissao
responsavel, o projeto de lei que retomaria a Zona Rural do municipio e, com isso,
permitiria o licenciamento das propriedades dentro do perimetro estabelecido, ndo é
aprovado. Diversos agentes entrevistados vinculam isso a importancia dos agentes que
se beneficiariam com a sua ndo aprovacdo, fazendo mencao as construtoras, que tém
intencdo de expandir seus investimentos naquela regido, e as esferas politicas que
aumentariam a captacdo de recursos. Sendo assim, o poder dos grupos de influéncia
aqui destacado ndo ocorre entre 0s agentes que atuam diretamente no projeto, mas sim

entre estes e outros externos, que por suas demandas, acabam interferindo na conducéo
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do PRRORS. Este fato ndo pdde ser confirmado, entretanto, como a informacao foi

recorrente em diferentes entrevistas, achou-se por bem validar a hipotese.

. Dimensao Informacional;

- H10. Quanto maior a assimetria informacional, maior a possibilidade de

falhas:

Valida-se. A assimetria informacional, neste caso, pode ser verificada pela
discrepancia entre os discursos de diferentes grupos representativos de um mesmo
municipio. A contradicdo existente entre as acdes de secretarias € flagrante, visto que,
enquanto um grupo fomenta a atividade dos produtores, outro age com intencdo de

extinguir o projeto devido as suas caracteristicas de irregularidade.

- H11. A auséncia de mecanismos de monitoramento é fator determinante para

a ocorréncia de falhas.

Valida-se. O n&o licenciamento torna as visitas de representantes da SMAM e
Secretaria Municipal da Saude esporadicas, somente com intuito de notificar
irregularidades identificadas via queixas. Caso houvesse esta certificacdo, o
monitoramento aconteceria com mais frequéncia e os resultados seriam construidos de

forma conjunta, conforme indicado pelo representante da EMATER.

° Dimensao Institucional.

- H12. Quanto menor a confianca entre as partes, maior a possibilidade de

falhas:

Valida-se. Com o entrave em torno da licenca ambiental, produtores enxergam
0s Orgdos ambientais e da salde com antipatia, gerando desconfianca e falta de
credibilidade.

- H13. Quanto mais fracos os lagos sociais, maior a possibilidade de falhas:
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Refuta-se, pois ndo foram identificados aspectos que determinassem relagoes

diretas entre a hipdtese e o entrave.

- H14. Na auséncia de salvaguardas, menor confianga, maior incerteza, maior

possibilidade de falhas:

Valida-se. Pode-se considerar que o licenciamento ambiental incorreria em
uma série de salvaguardas relativas a autorizagdo de produgdo de acordo com critérios
pré-estabelecidos. Garantiria um maior monitoramento dos produtores, necessitando
requerer renovacao, se adaptar a legislacéo especifica ambiental e investir em melhorias

na sua producao.

- H15. A nédo possibilidade de mensuracdo de tarefas e resultados é fator

determinante de falhas:

Valida-se. A falta de metas e indicadores que seriam necessarios para 0
processo de licenciamento e a posterior manutencdo da legislacdo ambiental vigente

torna as propriedades mais propensas a promover danos ambientais.

- H16. A ndo garantia do cumprimento dos direitos de propriedade é fator

determinante para ocorréncia de falhas.

Valida-se. Direitos de propriedade bem definidos e identificados pelos
produtores fariam com que houvesse uma convergéncia e unificacdo das demandas
cobradas em lei, e assim sendo, as unidades produtivas adequariam suas atividades de

forma benéfica ao coletivo social;

6.2.2 Caracteristicas da Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre

A Associagdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre, além de ser uma
estrutura organizacional que viabiliza o recebimento e a pratica da utilizacdo do residuo
para alimentacdo animal, exerce papel de fortalecimento da comunidade e de educacéo
ambiental através do associativismo (JUFFO, 2013). A sua fundagdo reuniu um grupo
de agentes ao projeto que, aquela época, era de produtores independentes. Esses

produtores ndo se integraram por iniciativa propria, e, de acordo com os agentes do
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DMLU e o representante da Universidade, este fato é promotor de falhas que perduram

até hoje.

Embora todos os produtores vinculados ao Projeto sejam socios, 0 senso de
coletividade e cooperacéo € precario entre os participantes. Este fator acaba por impedir
que sejam realizadas acdes coletivas em prol da auto-suficiéncia do grupo. E percebida
desconfianga entre os produtores, o que se torna um empecilho para a expansdo do
programa, assim como para a manutencao do grupo existente. Um grupo coeso poderia
ter mais forca politica em suas ac¢Ges e unificar suas préaticas, o que atualmente ndo
ocorre. A falta dessa coesdo € visualizada por alguns entrevistados como fonte de

dificuldade para disseminar praticas que trariam beneficios a conducdo do PRRORS.

. Dimensao Estrutural:

- H1. Quanto menor o tempo de interacdo, maior a possibilidade de falhas:

Refuta-se. A Associacdo existe ha mais de duas décadas, dessa forma, esta
hipotese é refutada e o tempo de interagcdo entre os agentes ndo pode ser considerado um

fator para a emergéncia de falhas (assim como em 6.2.1).
- H2. Quanto maior a incerteza do ambiente, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se. Representantes de agentes externos e internos identificam esta como
sendo uma das principais fontes de conflito na conducdo do projeto. A presenca de
davidas e discordancias entre os associados ja havia sido apontada em pesquisa anterior.
De acordo com Wagner, Schmidt e Vieira (2010) a falta de um senso de coletividade

instaura uma atmosfera de desconfianga entre os associados.
- H3. Quanto maior o0 nimero de agentes, maior a possibilidade de falhas:

Refuta-se. O numero de produtores vinculados a Associacdo € variavel
anualmente, na medida que existem desisténcias por diferentes motivos. Entretanto,
neste estudo de caso, ndo identificaram-se indicios que indiqguem o nUmero de

produtores como fator relacionado as falhas organizacionais.
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- H4. A néo especificidade dos ativos esta relacionada com a ocorréncia de

falhas:

Valida-se. Embora o residuo de restaurante tenha algumas caracteristicas que o
tornam um ativo altamente especifico, os produtores admitem que, sem a participacao
no projeto ainda seria possivel produzir suinos recolhendo-se o residuo/alimento
individualmente, de forma direta em restaurantes comerciais. Ou seja, ndo existe
dependéncia téo intensa, para os produtores. De acordo com um dos representantes do
DMLU entrevistados, isso faz com que haja certo relaxamento em acles que
beneficiariam o coletivo da Associacdo. Da mesma forma, no que se refere a
equipamentos e instalacbes em determinadas propriedades de sdcios, alguns
entrevistados indicaram que a falta de qualidade e condigOes apropriadas promove

falhas no processo de criagdo dos animais.

- H5. A falta de recorréncia nas transacfes esta relacionada a ocorréncia de

falhas:

Refuta-se, pois agentes envolvidos se interrelacionam diariamente para o
cumprimento das diversas tarefas que envolvem a coleta e separagdo dos residuos para o
direcionamento aos seus animais. Sendo assim, ndo se nota influéncia deste fator na
emergéncia desta classe de falhas. Contudo, as reunides nas quais sdo expostos assuntos
pertinentes ao grupo como prestacdo de contas, levantamento de custos e participacao
em vendas coletivas, sdo mensais. Ou seja, uma recorréncia relativamente baixa. Na
entrevista realizada, o presidente da Associacdo garantiu que ndo existe a necessidade
de reunir-se com os associados com maior frequéncia. Esta hipotese é refutada por falta
de maiores informacdes a respeito, e, devido a ndo realizacdo de entrevistas com outros

produtores, preferiu-se agir assim.



100

o Dimensédo Cognitiva:

- H6. Quanto mais tacitas forem as realizacbes de processos, maior a
possibilidade de falhas.

Valida-se. Desde a sua fundagédo, a Associacdo ndo passou por processos que
seriam fundamentais para a identificacdo de importantes principios e valores por parte
de cada um dos associados. Embora 0 DMLU tenha prestado auxilio juridico para o
grupo, o representante da Universidade acredita que tenham sido puladas etapas
necessarias para a sua consolidacdo, o que acabou ocasionando uma gestao tacita, fora

dos padrdes condizentes com o0 associativismo.

o Dimensdo Comportamental:

- H7. A auséncia de mecanismos de incentivos é fator determinante para a

ocorréncia de falhas;

Refuta-se, pois foram apontados diferentes incentivos em vincular-se ao
projeto por meio da Associacgdo, tanto pelo seu Presidente quanto pelo produtor externo.
Os principais incentivos identificados seriam o recebimento do alimento (residuo) e o
sentimento de legalidade, mesmo sem o licenciamento ambiental. Entretanto, o fato de
existirem produtores que atuam individualmente e tém éxito no recolhimento dos
residuos se torna, de certa maneira, um incentivo para a ndo participacdo da Associacao.
De acordo com o representante da Universidade, a existéncia de algumas
responsabilidades inerentes ao associativismo é vista com desconforto por alguns

associados, que, por sua vez, prefeririam somente receber o residuo/alimento.
- H8. Quanto menor a penalidade, maior a possibilidade de falhas.

Valida-se, visto que ndo foram identificadas penalidades por descumprimento
de demandas apresentadas. Ao longo dos anos nenhum produtor foi excluido do
PRRORS e da Associacdo. Como ndo existe unificacdo em termos de manejo e/ou

equipamentos e instalagcdes, os produtores agem de forma independente e aceitam ou
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ndo as indicacbes de técnicos do DMLU e EMATER para estes assuntos. O

descumprimento destas medidas ndo acarreta em penalizacdes.

. Dimensao Politica;

- H9. Quanto maior o poder dos grupos de influéncia, maior a possibilidade de

ocorréncia de falhas:

Valida-se. Existe hierarquia bem definida entre os associados. O presidente da
Associacdo, quando perguntado se era possivel que intermediasse 0 contato com 0s
demais produtores, por exemplo, comentou que seria possivel que ele informasse todo o
necessario para a pesquisa. A entrevista feita com a representante da Universidade
também confirmou a existéncia de algumas discrepancias hierarquicas que nao sao

vistas como sadias diante de valores pertinentes ao associativismo.

Ademais, a ascensdo de alguns agentes, que assumem funcdes terceirizando
atividades e acaba por interferir no ambiente coletivo, segundo os representantes do
DMLU e da Universidade. Segundo os técnicos do DMLU, a iniciativa de participar de
vendas coletivas, além de permitir a abertura de um novo canal de comercializagdo para
a associacdo, visava aumentar a austeridade e direcionar 0 grupo a um processo de
emancipacdo. Com isso, havia um projeto de compra de veiculo para entrega da carne
processada as escolas. O projeto foi rejeitado pelo coletivo e, atualmente, este servigo é

prestado de forma terceirizada por um Gnico membro da associacao.

. Dimensao Informacional;

- H10. Quanto maior a assimetria informacional, maior a possibilidade de

falhas;

Valida-se. Embora esta questdo tenha sido tratada de forma contraditoria entre
diferentes entrevistados, optou-se por validar a hipotese em virtude de um maior
numero de agentes identificar a relagdo entre ela e o entrave destacado. Mesmo ndo

tendo sido entrevistados outros produtores associados que ndo o Presidente da
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Associacdo, o fato de existir assimetria informacional foi apontado pelos entrevistados
do DMLU e da Universidade. Foram indicados como exemplo o desconhecimento de
precos praticados nos mercados e de custos de transporte, entretanto, deixou-se claro
que esta assimetria se da em razdo da falta de motivacao dos participantes em buscar as
informagdes. De acordo com o presidente, ndo existem problemas de assimetria de
informacdo, entretanto, mostra que alguns associados reclamam de determinadas

questdes sem atuarem nas tomadas de decisdo com maior veeméncia:

“A briga é de todos, ndo adianta recolher seu alimento, alimentar seus

animais, ndo participar das decisoes, e depois reclamar” .

- H11. A auséncia de mecanismos de monitoramento € fator determinante para

a ocorréncia de falhas:

Refuta-se. Existem alguns mecanismos elaborados pelo DMLU, na funcéo de
gestor do projeto, que visam um maior controle dos processos. Atualmente, a associacdo
possui um convénio formal com o Departamento que institui algumas obrigacdes como
a presenca de um responsavel técnico veterinario, aquisi¢cdo de animais com certificagdo
sanitaria, credenciamento de cada unidade produtiva e visitas técnicas semanais. Além
disso, as reunifes mensais dos associados contam com a presenca de representantes de
DMLU, SMAM, SMIC e EMATER. Outras iniciativas descritas pelos representantes do
projeto sdo o auxilio académico no diagnostico e identificacdo de conflitos internos ao
grupo e o desenvolvimento de projetos que amadurecam o senso coletivo da
Associacdo. Dessa forma, existem mecanismos de monitoramento que buscam a
profissionalizagdo dos processos produtivos e delimitem as atividades dos associados,
ndo permitindo que a hipdtese seja validada. Contudo, estes mecanismos podem néo ser
suficientes para que caracteristicas indesejadas (acdes oportunistas, por exemplo), no
que se refere ao associativismo, aparecam. Na entrevista realizada com a coordenadora
do PRRORS foi mencionado que “(...) como o DMLU coordena o projeto a partir do
seu foco, que é o residuo, questdes sociais podem ter ficado em segundo plano,

permitindo que algumas falhas ocorressem”.
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° Dimensao Institucional.

- H12. Quanto menor a confianca entre as partes, maior a possibilidade de
falhas:

Valida-se. Conforme mencionado na avaliagdo da hipotese dois (H2), a
presenca de davidas nos processos € fonte de incerteza para 0s associados. Alguns
associados consideram, por exemplo, que “unido” ¢ uma fortaleza do grupo, enquanto
outros consideram ser uma fraqueza, no sentido de nao existir ( WAGNER, SCHMIDT e
VIEIRA, 2010).

- H13. Quanto mais fracos os lagos sociais, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se, visto que diversos entrevistados apontaram que a Associacdo existe
como instituicdo mas ndo mantém os principios do associativismo. Desde sua fundacéo
ela se construiu principalmente devido a necessidade de vincular um grupo ao
PRRORS. Embora tenham havido progressos no sentido de cooperacdo, ainda nao se

nota o senso de grupo esperado em um coletivo desta natureza.

- H14. Na auséncia de salvaguardas, menor confianga, maior incerteza, maior

possibilidade de falhas:

Refuta-se. Nao foram identificadas relacdes diretas entre a hipdtese e o entrave

que permitam a validacéo.

- H15. A nédo possibilidade de mensuracdo de tarefas e resultados é fator

determinante de falhas:

Refuta-se, pois ndo existem evidéncias de que hajam dificuldades na

mensuracao das tarefas.

- H16. A ndo garantia do cumprimento dos direitos de propriedade é fator

determinante para ocorréncia de falhas:

Refuta-se, pois ndo se evidenciariam razfes que permitissem a validacao de tal

hipébtese.



104

6.2.3 Tratamento dos Residuos

Nesta secao serdo consideradas falhas, relacionadas ao entrave “Tratamento
dos Residuos”, desde a geracdo e segregacdo nos EG até o fornecimento do residuo nas
unidades produtivas. As principais falhas observadas durante estes processos estdo na
segregacdo realizada de forma errbnea, no acondicionamento, e na possibilidade de falta

de tratamento térmico do material fornecido aos animais.

. Dimensao Estrutural:

- H1. Quanto menor o tempo de interacdo, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se. Principalmente em relacdo ao processo de segregacdo em
restaurantes comercias. Os dois representantes destes agentes entrevistados apontaram a
rotatividade dos funcionarios como um ponto primordial para a ocorréncia deste tipo de
falhas, visto que treinamento e expertise no processo de segregacdo dos alimentos €
fundamental para a sua realizacdo eficiente. Esta informacdo também foi discutida por
Juffo (2013), cuja pesquisa apontou que mais de 50% do material coletado em

restaurantes de um centro comercial era segregado de forma incorreta.
- H2. Quanto maior a incerteza do ambiente, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se. A falta de monitoramento e rastreabilidade dos processos que
envolvem o RSO foi denotada como um entrave para 0s representantes de hospitais,
refletindo o pressuposto comportamental racionalidade limitada. A implementacédo de
sistemas de rastreabilidade, embora aumentem a especificidade de ativos, reduzem a
emergéncia de racionalidade limitada e a incerteza do ambiente (BANTERLE e
STANIERI, 2008).

- H3. Quanto maior o nimero de agentes, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se, visto que, conforme explicado nos capitulos anteriores, sdo diversos
EG e em cada um deles o processo de segregacdo acontece de forma diaria. O grande

numero de EG impossibilita que haja um maior monitoramento das tarefas.
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- H4. A néo especificidade dos ativos esta relacionada com a ocorréncia de

falhas:

Refuta-se. Neste caso, inclusive, ativos especificos ligados ao PRRORS como
especificidade de capital humano demandado para o ideal manejo do material e
especificidade fisica, no que se refere aos equipamentos de trituracdo e desidratacdo
necessarios e nao utilizados, estdo diretamente vinculados & ocorréncia de falhas. Tanto
0 treinamento e a transferéncia de conhecimento dada aos funcionarios responsaveis
pela segregacdo quanto o maquinario adquirido no intuito de tratamento térmico do
residuo alimentar sdo ativos com poucos usos alternativos, ou seja, sdo investimentos

realizados em virtude da participacdo no projeto.

- H5. A falta de recorréncia nas transagdes esta relacionada a ocorréncia de

falhas:

Refuta-se. As transagdes entre os agentes EG, DMLU e suinocultores séo
diarias, o que ndo permite a validacdo da hipotese. Entretanto, a falta de reciclagem de
conhecimento, tanto para EG quanto para suinocultores, pode ser verificada como uma

possivel fonte para falhas organizacionais.

o Dimensédo Cognitiva:

- H6. Quanto mais tacitas forem as realizacbes de processos, maior a

possibilidade de falhas:

Valida-se. Conforme indicado pelos entrevistados que representavam os EG, o
treinamento dado pelo DMLU para a segregacdo correta do material ocorria somente
qguando se iniciava a participacao destas cozinhas no projeto. A partir dai, as praticas
eram disseminadas entre os funcionarios. Em todos os estabelecimentos, ndo haviam
relatos de validacdo dessas préaticas por parte do DMLU. Por sua vez, o departamento
em questdo afirma que sO6 sdo tomadas medidas em relacdo aos EG quando séo
verificadas falhas. Entretanto, nas visitas realizadas para a coleta de dados, verificaram-
se algumas préaticas (como a utilizacdo de restos ndo consumidos de pratos servidos)

sendo empregadas como se fossem corretas. A falta de reciclagem de informagao pode
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ter transformado um ato falho em algo praticado de forma frequente. Da mesma forma a
utilizacdo de processamento térmico do material ndo existe, mesmo que equipamentos
para tal tenham sido adquiridos para este fim. Embora a utilizagdo de sobras de preparo
ndo demandasse este processamento (visto que ja teriam passado pelo cozimento nas
cozinhas participantes), a verificacdo de material cru encaminhado e as falhas de
monitoramento nos EG se tornam fontes de falhas organizacionais. Estas falhas, por sua
vez, poderiam ter seus efeitos mitigados no caso de utilizacdo dos equipamentos por

parte do suinocultores.

o Dimensdo Comportamental,

- H7. A auséncia de mecanismos de incentivos é fator determinante para a

ocorréncia de falhas:

Valida-se. Mesmo que as préaticas adequadas tragam beneficios para o projeto,
em ambos 0s casos (na segregacdo e no tratamento térmico), estes beneficios ndo sdo
identificados pelos responsaveis e a sua pratica acarretaria no 6nus de um incremento de

Servico.
- H8. Quanto menor a penalidade, maior a possibilidade de falhas:

Valida-se. Principalmente no que se refere ao ndo processamento térmico do
residuo, ndo existe nenhuma penalidade para os responsaveis. Com relagdo a segregacao

nos EG existe um sistema de notificacdo e até exclusoes.

. Dimenséo Politica:

- H9. Quanto maior o poder dos grupos de influéncia, maior a possibilidade de

ocorréncia de falhas:

Refuta-se. N&@o foi possivel relacionar esta hipotese ao entrave “Tratamento do

Residuo” de forma clara e direta.
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. Dimensao Informacional;

- H10. Quanto maior a assimetria informacional, maior a possibilidade de

falhas:

Valida-se. Nas entrevistas com representantes de restaurantes comerciais, ficou
evidente uma falta de conhecimento de todo o processo, ou seja, entendimento do que
ocorre com o residuo, ali gerado, nas fases seguintes do PRRORS. Um dos
entrevistados afirmou que a partir do momento que os recipientes saiam do seu
estabelecimento ele ja ndo precisava mais se preocupar, pois acredita que o DMLU
toma as medidas necessarias para garantir a inocuidade do material e a salude dos
animais. Como nao existem medidas que visem retomar as informacgfes e estreitar a
relacdo entre os EG e o DMLU (a ndo ser em casos de notificagfes) estes agentes
muitas vezes cometem erros sem ter o conhecimento disso. Da mesma forma, os agentes

do DMLU néao ficam cientes das falhas cometidas.

- H11. A auséncia de mecanismos de monitoramento é fator determinante para

a ocorréncia de falhas:

Valida-se. O sistema de coleta utilizado ndo permite que os residuos sejam
rastreados de forma eficiente, visto que os recipientes (bombonas) coletados assim o0 séo
de forma comum entre mais de um EG. A coordenacéo do projeto reconhece esta falha e
garante que busca aumentar este controle por meio de registros de possiveis fontes, de
acordo com o dia e o local de coleta daguele grupo de bombonas. O monitoramento
presencial dos EG € inviavel nos padrdes atuais de conducgédo, no qual o DMLU é o

agente regulador.
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° Dimensao Institucional.

- H12. Quanto menor a confianca entre as partes, maior a possibilidade de

falhas:
Refuta-se. Ndo se verificou relacdo direta entre a hipotese e o entrave.
- H13. Quanto mais fracos os lagos sociais, maior a possibilidade de falhas:

Refuta-se. As falhas vinculadas ao “Tratamento do Residuo” nao estio

relacionadas aos lagos sociais entre 0s agentes.

- H14. Na auséncia de salvaguardas, menor confianca, maior incerteza, maior

possibilidade de falhas:

Valida-se. Como nédo existe um convénio formal entre EG e DMLU também
ndo existem salvaguardas concretas ou garantias de que o processo de segregacdo do
material seja feito de forma satisfatoria. Em relacdo a falta de tratamento térmico ao
residuo, esta hipotese ndo se aplica, embora os agentes entrevistados denotem que a ndo
utilizacdo dos equipamentos adquiridos para este fim seja um descumprimento de

instrucdes técnicas.

- H15. A ndo possibilidade de mensuragdo de tarefas e resultados é fator

determinante de falhas:

Valida-se. A forma na qual o projeto esta estruturada ndo permite que ocorra
uma eficaz mensuracéo das tarefas. As ineficiéncias ja& mencionadas referentes a falhas

de monitoramento também se aplicam a esta hipdtese.

- H16. A ndo garantia do cumprimento dos direitos de propriedade é fator

determinante para ocorréncia de falhas:

Valida-se. Principalmente no que se refere a falta de tratamento térmico do
residuo coletado. Desde a aquisi¢cdo das maquinas de trituracdo e aquecimento este
processo era incumbéncia dos produtores associados, ou seja, existe uma falha no
cumprimento de direitos de propriedade. A falta de garantias para que isto ocorra fica
evidente devido ao fato de que ndo existem penalizacdes referentes a nao realizacdo da

tarefa.
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O Quadro 5. permite que seja visualizada a sintese das hipdteses empregadas
em cada um dos entraves destacados. Com base no que foi exposto até aqui, 0 proximo
capitulo (Capitulo 7. Consideracdes Finais) realizard o fechamento do presente

documento.
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HIPOTESES/ENTRAVES

Licenciamento

Caracteristicas da

Tratamento do

possibilidade de falhas.

Ambiental Associagao Residuo
DIMENSAO ESTRUTURAL
H1. Quanto maior o tempo
de interacdo, maior a REFUTADA REFUTADA VALIDADA
possibilidade de falhas.
H2. Quanto maior a
incerteza do ambiente, VALIDADA VALIDADA VALIDADA
maior a possibilidade de
falhas.
H3. Quanto maior o niUmero
de agentes, maior a VALIDADA REFUTADA VALIDADA
possibilidade de falhas.
H4. A néo especificidade de
ativos esta relacionada a REFUTADA VALIDADA REFUTADA
ocorréncia de falhas.
H5. A falta de recorréncia
nas transacoes esta VALIDADA REFUTADA | REFUTADA
relacionada a ocorréncia de
falhas.
DIMENSAO COGNITIVA
H6. Quanto mais tacitas
forem as realizacoes de | /5| |pADA | VALIDADA | VALIDADA
processos, maior a
possibilidade de falhas.
DIMENSAO COMPORTAMENTAL
H7. A auséncia de
mecanismos de incentivos e |, A \paApA REFUTADA VALIDADA
fator determinante para a
ocorréncia de falhas
H8. Quanto menor a
penalidade, maior a VALIDADA VALIDADA VALIDADA

Quadro 5. Hipoteses para ocorréncia de falhas e relagdo com os entraves na
conduc¢do do PRRORS
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Tratamento do
Residuo

Caracteristicas da
Associacao

Licenciamento

HIPOTESES/ENTRAVES Ambiental

DIMENSAO POLITICA

H9. Quanto maior o poder
dos grupos de influéncia,
maior a possibilidade de

falhas.

VALIDADA

VALIDADA

REFUTADA

DIMENSAO INFORMACIONAL

H10. Quanto maior a
assimetria informacional,
maior a possibilidade de
falhas.

VALIDADA

VALIDADA

VALIDADA

H11. A auséncia de
mecanismos de
monitoramento ¢ fator
determinante para a
ocorréncia de falhas.

VALIDADA

REFUTADA

VALIDADA

DIMENSAO INSTITUCIONAL

H12. Quanto menor a
confianca entre as partes,
maior a possibilidade de

falhas.

VALIDADA

VALIDADA

REFUTADA

H13. Quanto mais fracos 0s
lagos sociais, maior a
possibilidade de falhas.

REFUTADA

VALIDADA

REFUTADA

H14. Na auséncia de
salvaguardas, menor
confianga, maior incertezas,
maior a possibilidade de
falhas.

VALIDADA

REFUTADA

VALIDADA

H15. A néo possibilidade de
mensuracao de tarefas e
resultados € fator
determinante de falhas.

VALIDADA

REFUTADA

VALIDADA

H16. Ando garantia de
cumprimento dos direitos de
propriedade é fator
determinante para a
ocorréncia de falhas.

VALIDADA

REFUTADA

VALIDADA

Quadro 5. Hipdteses para ocorréncia de falhas e relagdo com os entraves na conduc¢éo do

PRRORS (cont.)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando caracterizar a forma de governanca adotada pelos agentes
envolvidos no PRRORS, tomou-se como base tedrica a NEI, mais especificamente a
ECT. Ampliando-se esta discussdo, também foram identificados os principais entraves
para a conducdo do projeto, os quais puderam ser vinculados a sua estrutura de
governanca. Dessa forma, a estratégia metodolégica de comungar a AEDC com a
discussdo acerca das falhas organizacionais tornou possivel que se tivesse éxito na
realizacdo do objetivo geral desta pesquisa, visto que ficou evidente que a governanca

das transacg0es interfere diretamente na conducao do sistema.

Em posse dos resultados da AEDC observou-se que, ao extrapolar fenémenos
observados na cadeia produtiva de carne suina interna ao PRRORS, a forma de
governanca minimizadora de custos de transacdo € a hibrida, situada entre 0 mercado e
a forma hierarquica. Igualmente, quando as informacdes coletadas foram incorporados
ao Esquema de Indugdo de Formas de Governanga (ZYLBERSZTAJN, 1995) a
estrutura adotada nesta cadeia também pode ser considerada hibrida. Entretanto, esta
estrutura construida entre os agentes ainda permite que sejam evidenciados entraves,

denotando a existéncia de custos transacionais.

Na Figura 7 é possivel que se visualize a emergéncia dos trés principais
gargalos identificados a medida que sdo expostos os fatores teodricos indutores de
formas de governanca. Ficou evidente que, como as transa¢fes sdo governadas — em sua
maioria — por arranjos contratuais do tipo relacional, algumas negociagdes se tornam
bastante flexiveis, permitindo que falhas ocorram. Estes acordos, mesmo que se
desenrolem devido a relacdo de confianca existente entre os agentes, sdo mais flexiveis
por natureza e, neste caso, puderam ser vinculados ao relaxamento no cumprimento das

tarefas.

Outro ponto importante a ser destacado é o fato de o ambiente institucional
estar intimamente vinculado aos entraves, e a forma como as transacdes se arranjam
entre os agentes ndo impossibilitar a emergéncia de falhas. A falta de licenciamento
ambiental para os produtores, conforme exposto, esta vinculada as instituicdes formais

do municipio onde ocorrem as transag@es. Este entrave foi identificado como a principal
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fonte de incertezas para os agentes, e, em decorréncia dele, algumas ineficiéncias do
sistema foram apontadas. E possivel, assim, fazermos um link direto entre este entrave e
a emergéncia de falhas organizacionais de natureza politica e institucional,
principalmente. Embora a falta de licenciamento seja uma questéo legal, ficou evidente
gue existem interesses de grupos externos ao projeto que afetam o ambiente
institucional vigente. Caracterizando as falhas organizacionais desta natureza, Caleman

e Zylbersztajn indicam o seguinte:

“Uma ultima dimenséo diz respeito a natureza politica da falha. Sob essa
categoria, consideram-se as falhas resultantes da presenca de grupos de
interesse ou de influéncia, atividades de lobby e a rivalidade entre

empresas’.

Sendo assim, é importante que seja considerado o pressuposto comportamental
racionalidade limitada nesta discussdo, podendo caracteriza-la aqui como racionalidade
semi-forte ou limitada. 1sso se da, devido ao fato de que existe a intencdo de se agir
racionalmente, entretanto o ndo licenciamento promove limitacdes cognitivas em
virtude da incerteza, no que se refere a manutencdo do Projeto. A interpretacgdo literal da
legislacdo vigente impede que as unidades produtivas de suinos operem de forma
regular e, com isso, ndo sdo realizados investimentos especificos demandados. Estes
agentes, por sua vez, ndao podem ser devidamente cobrados em relacdo aos direitos de

propriedade estipulados no convénio firmado entre eles e 0 DMLU.

Aspectos relacionados ao tratamento dado ao residuo também ndo sdo postos
em pratica, demonstrando o ndo cumprimento de normas por parte de EG e produtores.
Enquanto nos primeiros verificam-se falhas no processo de segregacéo, nos produtores
verifica-se a ndo utilizacdo do maquinério disponivel para o processamento térmico do
material recebido (o que diminuiria os riscos provenientes das supracitadas falhas). O
alto grau de especificidade de ativos nas transacfes que envolvem a troca de direitos de
propriedade sobre o residuo (visto que este produto possui natureza perecivel)

demandaria um controle contratual mais rigido, garantindo a realizac&o das tarefas.

A falta de cumprimento de requisitos existentes no convénio entre produtores e
DMLU foi vista aqui como uma fonte significativa de falhas organizacionais. O mesmo
ocorre com 0s EG, os quais possuem somente acordos informais com o agente central

DMLU. Neste caso, também é possivel que se identifigue um grau elevado de
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racionalidade limitada, decorrente de assimetrias informacionais entre ambos agentes,
possibilitando que falhas processuais de segregacdo ocorram. Contratos formais claros
auxiliariam na manutencdo destas relagdes por representarem ferramentas de
monitoramento. Embora a forma hibrida pareca ser eficiente como minimizadora de
custos transacionais, neste caso, nota-se a necessidade de que estes arranjos estejam
mais préximos de uma estrutura hierarquica. A flexibilidade das acdes em detrimento
do ndo cumprimento de instituicGes que garantam o ideal tratamento do residuo e a falta

de convénio formal entre EG e DMLU séo fontes de custos de transacéo.

Legislag 30 que exige tratamento térmico dos residuos;

Ambiente Impossibilidade de licenciamento ambiental;
Institucional Falta de senso de coletividade entre os =
associados.
Especificidade de n Forma de
Ativos Governanga
Hibrida
Tremnamento dos
fusionirios (EG)
Equpamentos para
tratamento dos Emergencia de
residuos: cusies de
i £ B —
Dimensio das propuiedades decorrincia de:
Transagbes agricolas Cortratos relacionars;
— Falta de comvénso DMLU - EG;
Incerteza | Freemi | —
I—l i Falha de comprimento de mstragdes Fultn s Luvage
Falta de ganastias e Falia de tecascas Aasliesal
rastreabilidade dos accapankimento
[procesies do drgio anshiental
responsdve] Tratameato do
Inceneza em relagho Residne
dcontmmdade o Imposuibibdade de
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em diferesies etapas da cadeia
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Figura 7. Andlise de Custos de Transacgao, Fatores Condicionantes de Estrutura de
Governanca e Entraves para Conducdo do PRRORS

Ao analisar a Associacdo de Suinocultores da Zona Sul de Porto Alegre, nota-
se que existem aspectos vinculados ao ambiente institucional, que prejudicam que sejam
tomadas a¢Oes positivas para a sua estrutura coletiva. Conforme mencionado por alguns
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representantes de agentes, estes produtores possuiam caracteristicas de producao
individualizada e a participacdo no grupo lhes foi imposta na fundacao do Projeto. Estas
caracteristicas foram expostas como possiveis razdes para a falta de engajamento dos
produtores em melhorias na condugdo do PRRORS. A apropriacdo de algumas etapas
da cadeia por parte da Associagdo, substituindo servigos terceirizados por integracdo
vertical, poderia fortalecé-la tanto financeiramente quanto como no que se refere a

representatividade da entidade.

Sendo assim uma estrutura de coordenagdo que se aproxime mais da forma
hierarquica, aumentando o monitoramento dos processos, com contratos que possuam
os direitos de propriedade mais definidos e apresentem salvaguardas eficientes, pode ser
redutora de custos transacionais e agir diretamente sobre as falhas organizacionais
identificadas, contribuindo para a remediacdo dos entraves na conducdo do projeto.
Entretanto, o DMLU como agente central, esbarra na incerteza do ambiente no qual as
transagcdes ocorrem. A inseguranca na continuidade do PRRORS, principalmente devido
a “Falta de Licenciamento Ambiental”, impede que sejam realizados esforgos que
visariam equalizar os processos relativos ao “Tratamento do Residuo” e as
“Caracteristicas da Associagdo”. Tais esforgos demandariam investimentos especificos

que, devido a falta de garantias, sdo percebidos de forma reativa pelos agentes.

No que tange a abrangéncia da presente dissertacdo, notou-se que a mesma
possui limitagdes em sua abordagem tedrica em decorréncia do ferramental utilizado.
Com isso, novas pesquisas poderdo complementar os resultados aqui publicados. A
impossibilidade imposta pela Associagdo em realizar entrevistas com o0s demais
produtores associados pdde ser entendida como uma fonte de dificuldade para obtencao
dos resultados. Entretanto, entrevistas com agentes que possuem vinculo direto com este
grupo e a utilizacdo das informacdes contidas no estudo prévio de Wagner, Schmidt e
Vieira (2010) reduziram a relevancia desta barreira. Da mesma forma, outras
abordagens da NEI (Teoria dos Contratos e Economia de Custos de Mensuragéo, por
exemplo) poderiam contribuir para um melhor entendimento das relagfes existentes no
PRRORS e, com isso, possibilitar que mudancas institucionais e organizacionais sejam

aplicadas com intuito de calibrar a sua conducéo.

Direcionando este documento ao seu final, sugere-se, novamente, a

visualizagao dos objetivos propostos pelo DMLU ao formular o PRRORS:
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a) Destinar adequadamente os residuos organicos, sob a oética voltada ao
reaproveitamento, transformando-os em racdo alimentar para consumo de suinos,
reduzindo-se a quantidade dos mesmos nos aterros sanitarios;

b) Incentivar a organizacdo social e o exercicio da cidadania através da
formacéo de associacGes de suinocultores, em particular da zona sul de Porto Alegre;

c) Propiciar processo de educacdo ambiental visando qualificar, cada vez mais,
as praticas de manejo, o reaproveitamento dos residuos e a qualidade de vida desses
criadores;

d) Preservar a satde publica e ambiental quanto aos aspectos relacionados com
essas atividades;

e) Gerar trabalho e renda.

Fica evidente que, mesmo 0s objetivos ndo sendo atingidos em plenitude,
muito ja foi construido, fundamentado numa proposta que a cada dia se torna mais atual
e louvavel. A equalizacdo dos arranjos contratuais, somados a reducdo de incertezas
referentes & modificagdo buscada na legislacdo vigente (ou a flexibilizacdo de sua
interpretacdo), permitira que o0 PRRORS prospere e se expanda, visto que atualmente,
mesmo com a ocorréncia de alguns entraves identificados, ele ja pode ser considerado
uma iniciativa exemplar. Espera-se que o0 presente documento contribua para a
reformulacéo de politicas publicas existentes — assim como para a construcéo de outras
novas — ao passo que expo6s de forma organizada gargalos enfrentados e ja conhecidos

pelos agentes envolvidos no projeto utilizado como objeto de pesquisa.
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