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RESUMO

O desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem a ser utilizado no &mbito de uma
organizagdo pode ter um melhor aproveitamento se a ele for oferecido o méximo de
informagdes conceituais sobre o dominio de conhecimento objeto da aprendizagem. Para
tanto, a ontologia pode contribuir para a representacdo desse conhecimento formal, pois
permite a explicitagdo dos conceitos, relagdes, fungdes e axiomas, que o compde. Nesta
pesquisa, foi desenvolvida uma abordagem metodologica especifica para esse fim e, através
dela, foi desenvolvida uma ontologia, cujo objetivo € servir de suporte cognitivo a um
ambiente de aprendizagem, instanciada em um aprendizado necessario ao Ministério Publico

do Rio Grande do Sul, ao representar conhecimentos relacionados aos processos que

conduzem um Inquérito Civil a um Termo de Ajustamento de Conduta.



ABSTRACT

The development of a learning environment to be used in the scope of an organization
may have a better use if it is offered the maximum of conceptual information about its
knowledge domain object. Therefore, the ontology may contribute for the representation of
this formal knowledge as it makes explicit the concepts, relations, functions and axioms that
compose it. In this research, a specific methodological approach was developed for this
purpose and, through it, an ontology was developed aiming to serve as a cognitive support for
an environment of learning, part of a necessary learning for the Public Ministry of the Rio
Grande do Sul State, while representing knowledge related to the processes that lead a Civil

Inquest to a Term of Conduct Adjustment.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo da informatica e o advento da internet trouxe novas formas de difusiao de
informagdes e conhecimentos. No contexto educativo, essas inovacdes tecnoldgicas
trouxeram uma expectativa de mudangas da educacgdo centrada na sala de aula e no professor,
para um novo paradigma, que privilegia a construgao do saber, a acao do aluno e a ampliagao
do didlogo entre os alunos e entre alunos e professores. Contudo, a simples transposi¢do direta
dos conteudos do ensino presencial para um formato de ensino baseado nas tecnologias de

informacao nao proporcionou resultados satisfatorios (DEMO, 1998).

A defini¢do dos conteudos deve basear-se em orientagdes pedagogicas e pressupostos
especificos e inerentes as caracteristicas desse ambiente. O professor deve transformar-se num
facilitador da aprendizagem e o aluno deve assumir uma atitude mais pro-ativa, uma vez que
os conteudos se encontram sempre disponiveis. A ele também cabe o controle, a organizacao,
a condugdo e a decis@o sobre o método de estudo. Portanto, essa forma de aprender exige
alguma maturidade, autodisciplina e motivacdo. O papel do aluno ndo ¢ o de um simples
receptor de conhecimentos, mas o de alguém que estd disposto a aprender sem abrir mao do
poder de decidir o que aprender e o que entende como necessario para o desenvolvimento de
suas atividades (GONCALVES, 2007).

O aprendizado voltado para o campo profissional se baseia em um dominio de
conhecimento que tem as suas nomenclaturas, seus jargdes e seus conceitos, de modo que um
mesmo termo pode ter significados diversos dependendo do contexto em que ¢ utilizado. Por
exemplo, o termo arvore tem significados bem diferentes para a botanica, informatica, ou
genealogia (Figura 1). Dessa forma, quando um profissional necessita de um aprendizado
especifico para o desempenho de suas fungdes, o desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas para esse fim necessita do maximo de informagdes conceituais sobre o dominio
de conhecimento em questdo. Assim, especificar um vocabulario de um dominio de
conhecimento, seus conceitos e suas relagdes, depende de uma representagdo formal dessas

especificagoes.

Ontologias proporcionam essa defini¢do formal, uma vez que elas permitem uma
definicdo explicita de uma conceituagdo. Segundo Gruber (1993), conceituar ¢ resumir,

simplificadamente uma visdo de mundo que se quer representar para algum propdsito
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especifico. Para o proposito de representagdo do conhecimento relacionado a um conteudo
destinado a aprendizagem em uma organizagao, as ontologias estruturam os conceitos desse
dominio, de modo a facilitar a aprendizagem intermediada pelas tecnologias de informacgao,
uma vez que elas proporcionam um formalismo declarativo do conhecimento, que pode ser

tanto entendido por pessoas, quanto processado por computadores.

Botanica Informatica Genealogia

ARVORE GENEALOGICA DA FAMILIA IMPERIAL BRASILEIRA

na miz

filhos do

2= o iz Ty

‘dndn I | dado | \dndo ‘ ‘dndu |

| W
}Z/’/

folhas

Figura 1: Exemplos de arvores conforme o dominio de conhecimento.
Fonte: http://images.google.com.br

1.1. QUESTAO DE PESQUISA

A questdo que norteia o desenvolvimento deste trabalho tem foco na defini¢ao objetiva
e explicita de conhecimentos relacionados a um determinado dominio de conhecimento no
campo das organizagdes. De modo que esse conhecimento, com auxilio de uma ontologia,

possa ser estruturado, a fim de servir de suporte a um ambiente de aprendizagem.
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1.2. OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho ¢ demonstrar de que forma a ontologia pode
contribuir na definicdo e representagdo de um dominio do conhecimento, a fim de que ela
possa servir de suporte a um ambiente de aprendizagem, para o ensino em organizacgdes. Para

tanto, os seguintes objetivos especificos serdo buscados:

a) Selecionar um dominio de conhecimento a ser explorado, a fim de descrever os
conceitos e relagdes desse dominio, de modo a poder representd-lo em um ambiente

de aprendizagem;

b)Construir uma ontologia para esse dominio, através de uma metodologia a ser
desenvolvida, entendida como mais adequada para o caso concreto, demonstrando

os passos de seu desenvolvimento;

c) Analisar as possibilidades de aplicacio da ontologia em um ambiente de
aprendizagem, as contribui¢cdes que ela pode trazer a esse ambiente e as dificuldades

enfrentadas para o seu desenvolvimento.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

A seqiliéncia desta pesquisa estd organizada da seguinte forma: os capitulos 2 e 3
apresentam o referencial teorico, sendo que o primeiro aborda a questdo da aprendizagem,
seus modelos e da aprendizagem nas organizagoes, € o segundo a ontologia, seus tipos € usos,
componentes, critérios e formas de construcdo. A seguir, o capitulo 4 apresenta o modo como
foi construida a abordagem metodologica que serd utilizada para o desenvolvimento da
ontologia. Por fim, o capitulo 5, demonstra o processo de desenvolvimento de uma ontologia,
onde sdo analisadas as possibilidades e dificuldades para representacio de um dominio de

conhecimento. A Figura 2 abaixo ilustra a forma como o trabalho esté estruturado.
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Introducao

Capitulo 2

Referencial
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Capitulo 3
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Capitulo 4

Abordagem
Metodo-
logica

Capitulo 5

Desenvolvi-
mento da
Ontologia

Considera-
¢oes Finais

Figura 2: Estrutura do Trabalho



2. APRENDIZAGEM NAS ORGANIZACOES

O presente capitulo ¢ a primeira parte do referencial tedrico desta pesquisa e faz uma
breve revisdo dos modelos de aprendizagem, com o objetivo de situar o modelo em que se
baseia o trabalho. Apds, aborda a questdo da aprendizagem nas organizagdes, situando o
aprendizado individual e coletivo, além de tecer consideragdes sobre ambientes virtuais de

aprendizagem e de que forma eles podem contribuir para a aprendizagem em organizagoes.

2.1. MODELOS DE APRENDIZAGEM

O uso da tecnologia na educacdo ira refletir, de modo consciente ou ndo, algum
modelo de aprendizagem. Segundo Leidner e Javenpaa (1995) ha, basicamente, dois tipos de
modelos de aprendizagem: os comportamentais € os cognitivos. No primeiro grupo encontra-
se o objetivismo ou modelo tradicional, e no segundo grupo estdo o construtivismo e suas
derivagdes, incluindo o modelo cognitivo de processamento de informagdes, o

colaborativismo e socio-culturalismo.

2.1.1. Modelo Objetivista

J4

O modelo objetivista ¢ baseado na teoria estimulo-resposta de Skinner: a
aprendizagem ¢ a mudanga no comportamento de um individuo, que pode ser moldado por
reforgo seletivo. O modelo assume que existe uma realidade objetiva, que ¢ entendida por
todos os individuos através dos mesmos processos cognitivos. A mente funciona como um
espelho da realidade e ndo como intérprete. O objetivo do ensino ¢ transferir conhecimento de
um especialista — professor — ao aluno. O instrutor deve organizar a realidade em
representacdes abstratas ou generalizadas que possam ser transferidas e, posteriormente,
recuperadas pelos alunos. O professor deve deter o controle do material e do ritmo de
aprendizagem e avaliar, através de questdes, se a transferéncia do conhecimento ocorreu. O

método que adere as premissas do modelo objetivista de aprendizagem ¢ o expositivo.
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Argumenta-se que o modelo objetivista seja 0 mais adequado em alguns contextos como
aprendizado baseado em fatos ou procedural (LEIDNER; JAVENPAA, 1995).

O modelo objetivista difere dos demais pelo controle do ritmo de aprendizagem estar
com o instrutor, uma vez que este ¢ responsavel pela transferéncia de conhecimento; e que o
nivel de realismo do contexto ¢ baixo, pois assume-se que o conhecimento corresponde a

abstracoes e independe do individuo.

2.1.2. Modelo Construtivista

O modelo construtivista nega a existéncia de uma realidade externa e independente do
individuo, o conhecimento ¢ criado ou construido por cada pessoa. A mente produz sua
propria e Unica concepcao dos eventos. As realidades diferem de alguma maneira, de
individuo para individuo, baseadas em suas experiéncias. O conhecimento ¢ construido pelo
aluno quando da interacdo da sua base de conhecimentos com as novas experiéncias de
aprendizagem e com outros intervenientes do processo educativo: professores, outros alunos e

outras comunidades virtuais (GONCALVES, 2007).

Karagiorgi ¢ Symeou (2005) apontam a existéncia de dois grupos de autores
construtivistas: os radicais e os sociais, ou moderados. O primeiro grupo assume que cada
realidade ¢ unica para cada individuo. Para o segundo grupo, uma realidade compartilhada
emerge do processo de construgdo individual restringido por aspectos sociais (NUNES;
MCPHERSON, 2003).

Uma extensao do modelo de aprendizagem construtivista, fonte de diversas trabalhos
encontrados na literatura e de consideravel importancia para este trabalho, ¢ a abordagem de
cognicdo situada (BROWN, COLLINS; DUGUID, 1989), que enfatiza a interdependéncia
entre aprendizagem, enculturamento e atividades auténticas. A aprendizagem deve ser situada,
isto é, ancorada em um contexto auténtico — no contexto onde o conhecimento € utilizado — e
realizada através de atividades auténticas. Atividades auténticas sdo as praticas comuns dos
profissionais de uma determinada cultura, cujo contexto de realizacdo contribui de forma

importante para a indexacgdo da representagdo do conhecimento que um individuo ird utilizar
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na execu¢ao de atividades futuras. Logo, as atividades auténticas tornam-se um componente

essencial da aprendizagem.

Aprendizagem vivencial ou aprendizagem pela experiéncia (experiential learning) ¢é

uma filosofia de educacdo, que foi formalizada por Kolb na teoria de aprendizagem vivencial,
construida sobre 6 proposicdes (KOLB; KOLB, 2005, p. 194):

a)

b)

d)

A aprendizagem ¢ melhor concebida como um processo € ndo em termos de

resultados.

Toda a aprendizagem ¢ um reaprendizado. A aprendizagem ¢ facilitada por um
processo que parte das crencas e idéias do aluno sobre um assunto, para que possam

ser examinadas, testadas e integradas em um nova visao com idéias mais refinadas.

A aprendizagem requer a resolucdo de conflitos entre modos de adaptacdo a mundos
opostos dialeticamente. Conflitos, diferengas e desacordos sdo o que direcionam o

processo de aprendizagem.

Aprendizagem € um processo holistico de adaptagdo ao mundo. Envolve nao apenas a

cogni¢ao, mas também sentimento, percep¢ao e comportamento.

A aprendizagem resulta de transagdes sinérgicas entre o individuo e o ambiente. A
aprendizagem ocorre através do equilibrio de processos dialéticos de assimilagdo de
experiéncias dentro dos conceitos existentes e de acomodacao dos conceitos existentes

as novas experiéncias.

Aprendizagem ¢ um processo de criacdo de conhecimento. O conhecimento social ¢

criado e recriado no conhecimento pessoal do aluno.

A teoria da aprendizagem vivencial define a aprendizagem como o processo de criagao

de conhecimento através de um processo recursivo: vivenciar, refletir, pensar e agir.
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2.2 A APRENDIZAGEM E AS ORGANIZACOES

A Aprendizagem possibilita a adaptacdo do aprendiz as situagdes do dia-a-dia. Isso
vale tanto para o nivel individual quanto para o coletivo. No ambito dos estudos
organizacionais, o paradigma cognitivo da teoria institucional “considera os individuos e as
organizacdes como realidades socialmente construidas, com distintas capacidades e meios

para a acdo, e objetivos que variam de acordo com seu contexto institucional” (CARVALHO,
2003).

A aprendizagem nas organizacdes tem dois pilares centrais: o individual e o coletivo.
O primeiro enfatiza o desenvolvimento intelectual do individuo, ja4 o segundo enfatiza o
trabalho em colaboragdo mutuamente benéfica, com difusdo dos conhecimentos individuais

através de atividades de grupo, sejam elas formais ou informais (CCMD, 2001).

2.2.1. Aprendizado Individual

O aprendizado individual € resultado de um processo continuo e didrio com o mundo
ao nosso redor. Em termos organizacionais, esse aprendizado pode ser entendido como formal
ou informal. S0 chamadas de formais as iniciativas educacionais que partem da estrutura
formal hierarquica da organizacdo, e de informais, as que se dao por intermédio de interagdes
entre os individuos que ndo estejam previstas em qualquer estrutura formal. E o caso de
conversas informais, ou das interagdes mediadas por computador, como blogs, chats e foruns,

desde que essas ndo sejam objeto de monitoramento (CCMD, 1994).

O desafio para as organizagdes, no aprendizado formal, ¢ o de prover as necessidades
ao gosto de cada individuo, dentro da variedade de métodos de ensino disponiveis, incluindo
o aprendizado eletronico (CCMD, 2001). Ja o aprendizado informal baseia-se na experiéncia
adquirida pelos individuos. Para as organizagdes, cabe buscar esse recurso vital, que ¢ todo o
aprendizado que as pessoas adquirem na execucdo de suas atividades diarias, a fim de
potencializa-lo (CCMD, 1994).
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2.2.2. Aprendizado Coletivo

Para analisarmos o aprendizado coletivo de uma organizag¢do ¢ necessario langar mao
do conceito de cultura, que, sinteticamente, pode ser entendido como um conjunto de valores,
crengas e sentimentos que sao criados, compartilhados e transmitidos a um grupo de pessoas
que se distingue de outros grupos (WEICK; WESTLEY, 2004).

O conhecimento coletivo de uma organiza¢do ¢ criado e difundido por meio de
atividades de grupo — sejam conversas improvisadas, ou reunides formais, ou mesmo segdes
de brainstorm. O instrumento fundamental e basilar dessas atividades ¢ o didlogo, que
possibilita idéias, preocupacdes e pontos de vista. Através do didlogo formam-se estruturas
maiores, como as redes de aprendizado, espécie de ambientes eletronicos que possibilitam o

debate e 0 exame de argumentos e idéias (CCMD, 2001).

2.2.3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A caracteristica essencial da educacdo baseada em ambientes virtuais de
aprendizagem, que ¢ a ruptura de fronteiras de um recinto fisico, ou de uma temporalidade,
possibilita a flexibilidade necessaria para que as organizagoes, dentro de suas complexidades,
adaptem-se as constantes mudancas do contexto em que estdo inseridas (MENA,
RODRIGUEZ e DIEZ 2001). Essa instrumentacdo eletronica detém significado talvez
insuperavel no campo da informagao disponivel, por conta da capacidade de memoria,
processamento complexo, intercambio de redes e velocidade de processamento (DEMO,

1998).

Nao obstante, ¢ preciso ter cuidado para ndo cair na gratuita resisténcia pela inovagao,
ou na euforia dos espetaculares avangos tecnoldgicos. O que deve ser objeto de cuidadosa
analise ¢ que, at¢ o momento, os computadores ainda ndo tém a capacidade de conduzir
processos nao-lineares, tais como aqueles que envolvem conhecimento e aprendizagem, que,

além de serem imateriais, dependem de uma base material fisiologica (DEMO, 2002).
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Contudo, os ambientes virtuais de aprendizagem permitem a promo¢do € o
engajamento do aluno através de atividades nele centradas, em niveis variados de
complexidade. Isso gracas a possibilidade de criagdo de contextos nos quais os conhecimentos
e as habilidades estdo vinculados entre si e enfatizam experiéncias concretas que servem de

catalisador para a construcdo individual do conhecimento (HANNAFIN; LAND, 1997).

Para representar esses conhecimentos e experiéncias em um ambiente de
aprendizagem, ¢ necessaria uma infra-estrutura semantica que pode ser provida pela

ontologia, conforme sera abordado mais adiante.

2.3. CONCLUSOES

As abordagens apresentadas permitem-nos situar a presente pesquisa em termos de um
modelo de referéncia para o processo de aprendizagem, uma vez que, como visto, o uso de
tecnologia na educacdo reflete, conscientemente ou ndo, alguma abordagem bem definida
para o processo de aprendizagem. No caso em tela, conclui-se que a pesquisa se situa dentro
de uma abordagem que mais se aproxima do modelo construtivista e, em relagdo a
aprendizagem nas organizagdes, ela tem por objetivo a proposi¢do de elementos que irdo
auxiliar no aprendizado individual e formal por intermédio de um ambiente virtual de

aprendizagem.



3. ONTOLOGIA PARA REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Esta segunda etapa do referencial teérico da pesquisa apresenta, de forma ndo muito
extensa, o que ¢ Ontologia e abordagens para o seu desenvolvimento. O tema ontologia vem
ganhando popularidade devido as suas possibilidades de aplicacdo. Usualmente, a ontologia
se refere a uma descricao de alto nivel de conceitos que organizam um determinado campo do

conhecimento.

A Ontologia se tornou topico comum de investigagao na area de Inteligéncia Artificial,
incluindo a engenharia e representagdo do conhecimento e o processamento de linguagem
natural, expandido-se para areas de recuperagao de informagdes, gestdo do conhecimento e
elaboracdo de sistemas educacionais inteligentes. A sua popularidade estd sustentada na
promessa de que um determinado dominio de conhecimento pode ser representado
computacionalmente, de modo que a comunicagdo entre pessoas € computadores se realize

mais facilmente (ARAUJO, 2003).

Ontologia, para Filosofia, significa uma explicacdo sistematica da existéncia. Ja para
Inteligéncia Artificial, os primeiros conceitos que surgiram definiram ontologia como termos
e relacdes que compreendem o vocabuldrio de uma dominio, assim como as regras para
combinar esses termos ¢ suas relacoes (GUARINO; GIARETTA, 1995; GRUBER, 1993).
Conforme Sowa (2005), ontologias contém categorias, a etimologia contém os sentidos das
palavras, as terminologias contém termos, diretorios contém enderecos, nimeros de catalogos
e bases de dados contém numeros, seqiiéncias de caracteres. No entanto, as principais ligagoes
ndo estdo no bits e bytes que codificam os sinais, mas no espirito das pessoas que as

interpreta.

3.1. 0 QUE E ONTOLOGIA?

Segundo Guarino e Giaretta (1995), as interpretacdes mais comuns para o termo

ontologia podem ser agrupadas em trés classes ou niveis:
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1) Uma disciplina filosofica que discute o que existe e suas propriedades e denota o
conjunto de conceitos e relacdes comuns a um determinado dominio, ou campo de

conhecimento.

2) Um sistema conceitual no nivel semantico (independente de linguagem), no qual
esses conceitos podem ser expressos em linguagens naturais ou formais como uma
teoria. No entanto, uma ontologia pode possuir diversas representacdes € uma

teoria pode expressar diversas ontologias.

3) Um artefato concreto no nivel sintitico voltado para um proposito especifico,
quando se refere a um sistema constituido por um vocabulario especifico, usado
para descrever uma certa realidade, adicionado de um conjunto explicito de

hipoteses relativas ao significado pretendido das palavras do vocabulario.

Segundo Sowa (2005), ontologia ¢ o estudo das categorias de coisas que existem ou
podem existir em alguns dominios. O produto de tal estudo ¢ um catdlogo de tipos de coisas
que sdo assumidas como existentes em um dominio de interesse, na perspectiva de uma
pessoa ou grupo que usa uma linguagem Uma ontologia nao impde restrigdes sobre o assunto
ou a maneira como o assunto pode ser caracterizado. Por si sd, a légica diz nada sobre
qualquer coisa, mas a combina¢do de l6gica com uma ontologia fornece uma linguagem que

pode exprimir relagdes sobre as entidades do dominio de interesse.

Acrescentam Uschold e Gruninger (1996) que pessoas ¢ sistemas comunicam-se
internamente e entre si. Entretanto, ¢ sempre necessario estabelecer o contexto dessas
comunicagdes, pois eles trazem diferentes pontos-de-vista e suposicoes a respeito do mesmo

objeto. Em geral, cada contexto tem os seus jargdes e entendimentos muito particulares .

Uma ontologia pode ser usada para se referir ao entendimento compartilhado em
algum dominio de interesse, o qual pode ser usado como uma infra-estrutura unificada para
resolver problemas, evitando a redescoberta de resultados equivalentes. Esse uso permite um
aumento da interoperabilidade, do reuso e da representagdo das comunicagdes, evitando que
muitos esfor¢os tenham que ser refeitos diversas vezes para resolver um problema muito
semelhante. Isso permite a reducdo da confusdo terminologica e conceitual, uma vez que
promove a unificacdo de entendimentos e pontos-de-vista em uma organizacdo, ao buscar

identificar e unir diferentes suposi¢des relevantes de pessoas em contextos particulares.
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Obtém-se assim, definigdes mais claras, livres de ambigiiidades e com os seus multiplos
sinonimos (USCHOLD; GRUNINGER, 1996).

Desse modo, e em larga escala, a ontologia pode integrar programas e construir um
modelo normativo de sistemas, criando uma semantica para o sistema e um modelo

extensivel, que, mais tarde, pode ser refinado.

3.1.1. Ontologia como Disciplina Filosofica

O termo ontologia tem origem no grego “ontos”, ser, e “logos”, palavra,
conhecimento. Em um sentido filos6fico, podemos referir Ontologia como um sistema
particular de categorias que explica certa visdo do mundo, que discute o que existe ¢ suas
propriedades. Sob este ponto de vista, ontologia ¢ a ciéncia da existéncia, ou melhor, a parte
da metafisica que especifica a mais fundamental categoria da existéncia, a substancia
elementar de algo. Conforme Guarino e Giaretta (1995). Ontologia, no sentido filoséfico,
tenta responder a questdo: “o que ¢ a existéncia?”, ou “quais sdo os aspectos comuns a tudo o

que existe?”. Nesse sentido, uma ontologia independe de uma linguagem especifica.

Por outro lado, em Inteligéncia Artificial, ontologia ¢ um artefato constituido por um
vocabulario especifico usado para descrever uma certa realidade, ou melhor, um jogo de
suposi¢des explicitas concernentes ao significado pretendido das palavras de um vocabulario
(GUARINO; GIARETTA 1995).

Para entdo buscarmos esses significados, recorremos a Noy e McGuiness (2007), os
quais sugerem que o comego do desenvolvimento de uma ontologia se dé pela defini¢do do
seu dominio de interesse e de seu escopo, que pode ser obtido pelas respostas a perguntas

basicas como:

a) Qual o dominio que a ontologia cobrira?
b)Para que a ontologia sera usada?
c¢) Para que tipos de perguntas a informag¢@o da ontologia deve fornecer respostas?

d) Quem usard e mantera a ontologia?
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As respostas a essas perguntas podem mudar durante o processo de construcao da

ontologia, mas em qualquer tempo dado eles ajudam a limitar o seu escopo.

Como exemplo, os autores propdem a ontologia de vinho e alimento. A representagao
de alimentos e vinhos ¢ o dominio da ontologia. Eles planejaram o uso dessa ontologia para as

aplicacdes que sugerem combinagdes de vinhos e alimento.

“Naturalmente, os conceitos descrevendo tipos de vinhos diferentes, tipos principais
de alimento, a nog¢do de uma combina¢do boa de vinho e alimento ¢ uma
combinagdo ma figurar-se-a em nossa ontologia. Ao mesmo tempo, ¢ improvavel
que essa ontologia inclua conceitos para administrar o inventario de uma vinicola,
ou os empregados de um restaurante, mesmo que esses conceitos estejam
relacionados as nogdes de vinho e alimento. (...)

Se a ontologia que noés projetamos sera usada para ajudar fregueses de restaurante
decidir que vinho solicitar, necessitamos incluir informagéo de varejo e fixagdo de
precos. Se ¢ usada para compradores de vinho em uma adega, informagdes do valor
de atacado e disponibilidade podem ser necessarias” (NOY; McGUINESS, 2007).

Ou seja, o significado das palavras de um vocabulario dependem do dominio de

interesse para o qual a ontologia est4 voltada.

3.1.2. Ontologia Formal como Sistema Conceitual

Uma ontologia informal pode ser entendida como um catélogo de declaragdes em uma
linguagem natural. J& uma ontologia formal ¢ especificada por um conjunto de nomes para o
conceito e as relagdes organizadas em uma ordenacdo de conceitos. Ontologias formais
organizam os conceitos através de uma taxionomia e por axiomas, os quais sao definigoes
declaradas em linguagem formal, como a logica ou alguma notagdo computacional que pode
ser traduzida para logica (SOWA, 2005).

A Ontologia Formal pode ser entendida como a “teoria das distingdes”, cujo papel ndo
consiste apenas em descobrir a existéncia de certos objetos, mas também de descrever seus
aspectos estruturais, distinguindo-os enquanto objetos fisicos, eventos, quantidade de matéria,
etc., ou, num nivel metafisico, enquanto conceitos, propriedades, relagdes, qualidades de
estados, papéis, partes, etc. Pode ser ainda definida como uma descri¢ado axiomatica e

sistematica do que existe. A sua tarefa ¢ de determinar as condicdes do objeto em geral ¢ a
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individuacao dos requisitos que cada objeto tem que satisfazer. (GUARINO; GIARETTA,
1995).

Destarte, essa formalizagdo permite a reutilizagdo da ontologia, o que permite a sua
disponibilizagdo em forma eletronica para transferéncia de ambientes, independente da
linguagem utilizada. O formalismo em que uma ontologia ¢ expressada freqlientemente nado
importa, desde que muitos sistemas de representagdo do conhecimento possam importar e
exporta-las. Ainda que um sistema de representacdo do conhecimento ndo possa trabalhar
diretamente com um formalismo particular, a tarefa de traduzir uma ontologia de um
formalismo a outro normalmente ndo ¢ dificil, posto que a traducdo se baseia em sua

semantica e nao estd vinculada a uma linguagem especifica (NOY; McGUINESS, 2007).

Ha bibliotecas de ontologias reutilizaveis na web e na literatura. Um exemplo temos

em http://www.ksl.stanford.edu/software/ontolingua/, de biblioteca de ontologia para o
Ontolingua ou a biblioteca de ontologia do DAML (http://www.daml.org/ontologies/). Ha
também  algumas ontologias comerciais publicamente  disponiveis: UNSPSC

(www.unspsc.org), RosettaNet (www.rosettanet.org) e DMOZ (www.dmoz.org).

3.1.3. Ontologia como especifica¢do de uma conceituacio

Em Inteligéncia Artificial, o termo ontologia pode ser descrito como uma
especificagdo formal explicita de uma conceituagao compartilhada. Especificaciao explicita
significa que conceitos usados e as restrigdes a seu uso sejam definidos explicitamente no
nivel simbolico. Especificagdo formal significa que seja entendida por maquina e uma
especificacdo compartilhada significa que ¢ um conhecimento consensual em uma
comunidade e ndo um conhecimento individual. Nesse sentido, o termo conceituagdo ¢
entendido como uma visdo abstrata e simplificada que pretendemos representar do que
“existe”. Quando o conhecimento de um dominio ¢ representado de modo formalizado, o
conjunto de objetos que podem ser representados ¢ chamado de wuniverso de

discurso.(GRUBER, 1993).

Dessa forma, ontologias permitem compartilhar conhecimento e facilitam a
comunicacdo entre pessoas com diferentes visdes e pontos de vista, sem se fixar no contexto

particular de cada uma. Usando ontologias, pode-se construir um modelo normativo do
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http://www.rosettanet.org/
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http://www.daml.org/ontologies/
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sistema, permitindo identificar explicitamente as conexdes entre os diferentes modelos do
sistema. Sdo estabelecidas pressupostas definicdes sem ambigiiidade para os termos usados,
integrando diferentes perspectivas dos usuarios. Pessoas de posicoes diferentes na
organizacao tém visdo diferente do que a organizagdo faz, dos seus objetivos e de como
alcancar esses objetivos. Usando ontologias, a integracdo pode ser alcangada, levando as

pessoas a chegarem a um acordo (USCHOLD; GRUNINGER, 1996).

A definicdo e uso de ontologias permite a representacdo da informagdo em um
dominio, de modo que possa ser interpretada por computadores ao codificar conceitos basicos

de um dominio e suas relagdes (NOY; McGUINESS, 2007).

Ontologia ¢ uma descri¢do formal explicita de conceitos em um dominio de
discurso (classes (também chamadas de conceitos)), no qual propriedades de
cada conceito descrevem varios aspectos e atributos do conceito (posicao
hierarquica (também chamada de papel ou propriedade)), e restricdes das
posi¢des hierarquicas (particularidades (ou restrigdes dos papéis)). Uma
ontologia em conjunto com instancias de classes constitui uma base de
conhecimentos. Na verdade, esta é uma linha ténue, na qual a ontologia
termina e comega a base de conhecimento”(NOY; McGUINESS, 2007).

As classes descrevem conceitos. Por exemplo, Noy e McGuiness (2007) exemplificam
a classe vinhos, a qual representa todos os vinhos, que pode ser dividida em tinto, branco e
rosé, ou ainda em seco ou suave. Cada qual com suas propriedades e particularidades. Dentro
dessas classes podemos ter varias subclasses, como o tipo de uva utilizada, fabricante, safra,
etc. Também ¢ possivel depreender que existe uma hierarquia entre o tipo de uva e tipo de
vinho. Determinadas uvas produzem vinho tinto e outras vinho branco, por exemplo. Isso ¢

uma particularidade ou restrigao.

Outro exemplo sdo as referéncias bibliograficas em Gruber (1993):

(defrelation REFERENCE

; A bibliographic reference is a description of some publication
; that uniquely identifies it, providing the information needed

; to retrieve the associated document. A reference is
distinguished...

(=> (REFERENCE ?ref)

(and (defined (ref.document ?ref))

(defined (ref.title ?ref)))))

(deffunction REF.DOCUMENT

; ref.document maps references to documents
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(=> (and (defined (REF.DOCUMENT ?ref)
(= (REF.DOCUMENT ?ref) ?doc))

(and (reference ?ref)

(document ?doc))))

Representada dessa forma, uma ontologia pode ser utilizada em uma grande variedade

de sistemas de informacao tais como:

a) Sistemas para busca de informacdes em meios digitais, como o OntoSeek, que
utiliza um sistema de agentes inteligentes (GUARINO; MASDOLOE E
VETERE, 1999);

b) Sistemas para gestdo do onhecimento, como o projeto Marchmont Observatory
Semantic Search Service, relacionado a educagdo continuada, no qual
ontologias indexam um banco de dados de melhores praticas (DOMINGUE,
1998);

c) Sistemas para modelagem e simulacdo de ambientes dindmicos de educacao,
como o RichODL, no qual ontologias sdo usadas para descrever o dominio e

suas relagdes, (ZDRAHAL et al, 2000).

3.2 TIPOS E USOS DA ONTOLOGIA

De um modo geral, mesmo apresentando propriedades distintas, ¢ possivel identificar
caracteristicas comuns em grande parte das ontologias, quais sejam: (a) os conceitos,
organizados em uma taxonomia; (b) as relagdes, que representam o tipo de interagdo entre os
conceitos, (¢) os axiomas, que modelam sentengas verdadeiras e (d) as instancias, utilizadas

para representar elementos especificos e concretos (NOY; MCGUINNESS, 2007).

Dessa forma ¢ possivel identificar tipos e usos comuns de ontologias em projetos

distintos, conforme a seguir.
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3.2.1. Tipos de Ontologias

Cada conceito ¢ uma entrada na ontologia, sendo acompanhado dos tipos de relagdes
que podem ser com ele estabelecidas. Algumas propostas definem os tipos de ontologias
relacionando-as a sua fung¢do, ao grau de formalismo de seu vocabulario, a sua aplicagdo, ou a
estrutura e contetido da conceitualizagdo. Almeida e Bax (2004) afirmam que mesmo sem um
consenso, observa-se que os tipos apresentam semelhangas entre suas fungdes. Dessa forma,
os autores entendem que, conhecidos os principais tipos e caracteristicas, pode-se buscar

ontologias existentes adequadas a utilizacdo desejada.

Guarino; Masdoloe e Vetere (1999) identificam quatro tipos de ontologias:

1) Ontologias de nivel superior ou genéricas: compartilhadas por uma grande

comunidade, definem termos gerais como tempo, espaco, objeto, evento, agdo etc;

2)Ontologias de dominio: conceituam dominios particulares, descrevem seu

vocabulério e o relacionam a um dominio genérico;

3)Ontologias de tarefa: apresentam conceitos para a resolu¢do de problemas ou
atividades, independente do dominio, ou seja, descrevem o vocabuldrio de uma

atividade ou tarefa;

4)Ontologias de aplicacao: expressam conceitos dependentes do dominio e de tarefas
particulares, ou seja, os papéis desempenhados pelas entidades do dominio quando

realizam determinada atividade.

A ontologia genérica introduz os termos gerais, os quais se especializam em
ontologias de dominio ou de tarefa. J& os conceitos da ontologia de aplicagdo sao
especializagdes dos termos das ontologias de dominio e de tarefa correspondentes
(GUARINO; MASDOLOE; VETERE,1999).

3.2.2. Usos da Ontologia

Uma ontologia define um vocabulario comum que compartilha informagdes de um

dominio, com o objetivo de (NOY; MCGUINNESS, 2007): (a) compartilhar conhecimento e
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estruturas de informagdes entre pessoas e agentes de software; (b) reutilizar os conhecimentos
de um dominio; (c) explicitar hipoteses; (d) separar conhecimentos de um dominio do

conhecimento operacional; (¢) analisar um dominio de conhecimento.

Uma ontologia pode ser usada para apoiar a especificacio e implementacdo de
sistemas computacionais complexos para varios fins, mas, geralmente, alguns propdsitos sao
atingidos. Em geral, ela proporciona uma busca pelo consenso sobre os pontos divergentes e
auxilia na compreensao de um dominio do conhecimento, uma vez que, havendo uma
ontologia sobre uma determinada area de conhecimento, uma pessoa que deseje aprender mais
sobre essa area ndo precisa se reportar sempre a um especialista; ela pode estudar a ontologia
e aprender sobre o dominio em questdo, absorvendo um conhecimento geral e de consenso

(USCHOLD; GRUNINGER, 1996).

3.3. COMPONENTES E CRITERIOS DE ONTOLOGIAS

A constru¢do de uma ontologia ¢ uma tarefa complexa, que requer o conhecimento de
seus componentes basicos, dos critérios para sua constru¢do e de uma metodologia para que

ela possa ser desenvolvida.

Pinto, Pereira e Burnham (2005) afirmam que “A criagdo de uma ontologia sobre o
conhecimento de um dominio contribui para organizar e formalizar conceitos, suas relagdes e
naturezas comuns do dominio considerado”, com base nessa afirmagao, procuram sintetizar as
propostas de Noy e McGuinness (2007), a partir de um conjunto de agdes-chave usado como

suporte para a criagdo de ontologias, conforme a Figura 3.
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Figura 3: Sintese das motivacdes para criacao de ontologias
Fonte: PINTO; PEREIRA; BURNHAM, 2005

Podemos depreender da ilustra¢ao contida na Figura 3 que a ontologia ¢ o ponto inicial
na busca do conhecimento de um dominio que se quer estudar. O conjunto de a¢des acima
representados procuram explicitar a compreensao que se tem do dominio, a habilitacao para

reusar esse conhecimento, a possibilidade de analisd-lo e compartilha-lo.

3.3.1. Componentes de uma Ontologia

A fim de obter melhor éxito na constru¢do de uma ontologia, ela deve ser composta
por cinco componentes basicos: conceitos, relagdes, fungdes, axiomas e instancias, conforme
apresentado na Tabela 1 (GRUBER, 1993; ARAUJO, 2003; PINTO; PEREIRA; BURNHAM,
2005).



Tabela 1 — Conceitos Basicos de uma Ontologia
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Componente Descricao Exemplo
Representa algo que estd sendo explicado, seja uma
tarefa, funcdo, acdo, estratégia ou processo de raciocinio.
Conceito Possui informagdes associadas a ele, que sdo is-a (é-um)
denominadas de atributos ¢ sdo organizados em
taxionomias, chamados relacionamentos hierarquicos.
Ligacdo existente entre conceitos de um dominio. ,
L ) . | subpart-of (é-parte-

Expressam a natureza da ligag@o existente entre dois de)

Relagao conceitos e podem possuir cardinalidade. Sdo um tipo de .

é-composto-por
interagdo entre os conceitos de um dominio e seus L.
. é-instancia-de

atributos.
E uma relagdo especial. Designa que os varios elementos | [0x,y [y = squared(x)]
envolvidos nesse tipo de relagdo sdo dependentes um dos O numbe_r(x) O

Fungdo 4 oo acd nonnegative-
outros, mas cada um ¢ Unico com relagdo ao outro. number(y)

Ox squared(x) = x2

Modela as sentencas que sdo sempre verdadeiras e serve
para impor restri¢des, verificar a correcdo e deduzir novas
informagdes. Podem ser classificados como estruturais e o

Axioma . . ) . bicicleta O 2 rodas
ndo estruturais. Além de especificar as sentengas
verdadeiras sobre uma ontologia, os axiomas especificam
restricdes sobre a sua interpretagao.
Representa um elemento do dominio, associado a um | aluno-é-uma-pessoa

A conceito especifico. E a contextualizagdo do conceito. (conceito)
Instincia

guilherme-é-um-aluno
(instancia)

Fonte: GRUBER (1993); ARAUJO (2003); PINTO; PEREIRA; BURNHAM (2005)

3.3.2. Critérios para Construc¢io de uma Ontologia

Além dos componentes acima descritos, hé que se observar, durante o desenrolar desse

processo de construcdo de uma ontologia, os critérios preliminares sugeridos por Gruber

(1995), quais sejam:

a) Clareza: comunicar o sentido pretendido de forma efetiva, com definigdes

objetivas e preferencialmente completas, documentadas em linguagem natural

e, se possivel, completas e/ou declaradas em axiomas logicos;



b)

d)
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Coeréncia: as inferéncias devem ser consistentes com as definigdes
axiomaticas, ou seja, ndo deve haver contradi¢cdes entre uma sentenca inferida

a partir de axiomas e uma definicao ou exemplo dado informalmente;

Extensibilidade: antecipar o uso de um vocabulario compartilhado, ou seja,
deve ser capaz de definir novos termos para outros usos, a partir de um

vocabulario existente;

Tendéncia a uma codificacdo minima: a conceituacdo deve ser especificada
no nivel de conhecimento sem depender de uma codifica¢do particular no nivel
simbolico, a fim de que possa ser usada em diferentes sistemas e estilos de

representacao;

Compromisso ontolégico minimo: suficiente para suportar atividades de
compartilhamento de conhecimentos, definindo apenas os termos essenciais

para a comunica¢ao de conhecimentos consistentes com o dominio ontologico.

Ha outros critérios para defini¢do dos termos que descreverdo a ontologia, propostos

por Uschold e Grunninger (1996):

a)

b)

d)

Defini¢ao clara das idéias através da definicdo cuidadosa de cada conceito,
usando a menor quantidade possivel de termos técnicos, através do uso de

dicionarios e glossarios técnicos, evitando a introducao de novos termos;
Suspensdo de termos considerados ambiguos;
Apresentacdo de exemplos quando for conveniente;

Determinacao de cada conceito de forma suficientemente clara para especificar

seu significado;

3.4. ABORDAGENS PARA CONSTRUCAO DE ONTOLOGIAS

Apesar de ndo haver um padrdo definitivo de construcdao de ontologias, ha na literatura

algumas etapas bastante comuns, como, por exemplo, a determinagdo do escopo, o

levantamento dos termos mais importantes ¢ a definicdo das classes e sua hierarquia
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(taxonomia) (BLAZQUEZ, et al, 1998; USCHOLD, 1996; NOY; MCGUINESS, 2007). Além
dessas, acrescente-se a identificacdo das relagdes e a defini¢do dos axiomas (BLAZQUEZ, et
al, 1998; USCHOLD; GRUNINGER, 1996). Ha também componentes e critérios comuns

entre essas abordagens e metodologias, os quais foram descritos na se¢ao anterior.

A constru¢ao de ontologias ¢ um campo de pesquisa um tanto recente e, por isso,
ainda ndo existem metodologias para desenvolvé-las que sejam largamente utilizadas.
Contudo, existem propostas de metodologias, algumas delas mais testadas do que outras. Em

Almeida e Bax (2004), encontramos metodologias para:
a) Construcao e desenvolvimento de ontologias ;
b) Construcao de ontologias em grupo;
¢) Aprendizado sobre a estrutura de ontologias;
d) Integracao de ontologias ;
Uma vez que o foco desta pesquisa € na constru¢do e desenvolvimento de ontologia

para representacao de conhecimento a ser utilizado em um ambiente de aprendizagem, sdao

destacadas abaixo, algumas metodologias que se relacionam com esse proposito:

a) A metodologia Methontology, que se propde a construgdo de ontologias no nivel de
conhecimento (FERNANDEZ; GOMEZ-PEREZ; JURISTO, 1997 apud
BLAZQUEZ, et al, 1998);

b) O Modelo Processual para o Desenho de Ontologias — MDO, para formaliza¢do do
conhecimento de um dominio (PINTO, PEREIRA; BURNHAM, 2005);

c)A Abordagem Colaborativa para Construcdo de Ontologias (Collaborative
Approach to Ontology Design), que parte de um esforco conjunto de pessoas que
dettm o conhecimento de determinado dominio, através da utilizacdo de

mecanismos para constru¢ao de consenso (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).

3.4.1. Methontology

A metodologia Methontology, proposta por pesquisadores do Laboratorio de

Inteligéncia Artificial da Universidade de Madrid, auxilia na constru¢do de uma ontologia
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para representagdo do conhecimento ndo estruturado. Essa metodologia de desenvolvimento
de ontologias é baseada em representacfes intermedidrias (intermediate representations —
IR'S), que segundo os autores, diminuem a distancia entre as diferentes percepcdes das
pessoas sobre um determinado dominio. Dentre as diversas representacdes intermediarias
apresentadas para representar uma ontologia para representagdo do conhecimento, algumas
s80 de especia interesse para representar uma ontologia para ambientes de aprendizagem. Séo
elas: 0 glossario de termos, a arvores de classificagdo de conceitos, o dicionério de conceitos,
as tabelas de relagles bindrias e as tabelas de axiomas (BLAZQUEZ, et a, 1998). A seguir, a
Figura 4 apresenta o processo de representacéo do conhecimento, segundo a Methontology:

The conceptualization
starts

Build the
Concept
Classification
Tres

Conceptualiring the ontology corresponding with each classification tree

Build the
Binary Eelation |4

Tahles

Bnild the
Constants

Tahle

Build the Class
Attribate
Tables

EBuild the B;‘:'liﬂi]:: 4
Instance Tables Classification /
Tres

Build the
p] Logical Axioms

L )

Build the
FormlaT ables

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — - g

Figura 4: Processo de Reestruturagdo do Conhecimento.
Fonte: Blazquez et al, 1998.

3.4.2. MDO — Modelo Processual de Desenvolvimento de Ontologias

Pinto, Pereira e Burngam (2001) propdem o modelo processual para o desenho de

ontologias — MDO, para a formalizacdo do conhecimento de um dominio, através da:
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1) Identificacdo dos conceitos chave e suas relagdes no dominio de interesse;

2) Produgdo de textos precisos e sem ambigiliidades para a descricdo desses conceitos €

relacdes;

3)Identificacdo de termos de referéncia para as descrigdes dos conceitos e para as

relagoes.

Definidos os conceitos, pode-se iniciar o processo de identificacdo de relagdes e
funcgodes (i.e. relacdes especiais), cujo produto ¢ uma taxonomia ou um modelo conceitual.
Apos ¢ feita a definigdo de axiomas, que deverao ser criados a partir da taxonomia ou modelo
conceitual elaborado na fase anterior; e mapeamento estrutural, que tem por objetivo desenhar

o esquema estrutural da ontologia (PINTO, PEREIRA; BURNHAM, 2005).

A implementacdo, ou prototipagdo ¢ a terceira fase do modelo processual para
constru¢do de ontologias. Um prototipo da ontologia devera ser criado e uma versdo da

ontologia devera ser disponibilizada para teste (PINTO, PEREIRA; BURNHAM, 2005).

A Figura 5 detalha o processo proposto por esses autores:
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Figura 5: Modelo processual para o desenho de ontologias: Ciclo de desenvolvimento.
Fonte: PINTO, PEREIRA, BURNHAM, 2005

3.4.3. Abordagem Colaborativa para Construciao de Ontologias

A abordagem colaborativa para constru¢do de ontologias ¢ um esforco conjunto que

reflete as experiéncias e os pontos-de-vista das pessoas que detétm o conhecimento de
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determinado dominio através da utilizagdo de mecanismos para construgdo de consenso. Essa

abordagem se divide em quatro partes, como demonstrado na Figura 6.

Definig¢do dos critérios
para o desenvolvimento
da ontologia

Determinagdo dos

Pré-Definicoes limites do estudo

Determinagao dos
pardes de avaliagao

Especificagdo de uma

Ancoragem 2 Ad
g ontologia de referéncia

Identificagdo dos
participantes

Progresso Construcdo de mapas
Interativo conceituais

Interagdo e busca por
consenso

Abplicacao | Demonstra¢do do uso da
ontologia

Figura 6: Abordagem Colaborativa para Construcio de Ontologias.
Fonte: HOLSAPPLE; JOSHI, 2002.

Na etapa Pré-Defini¢oes, sdo definidos os critérios para o desenvolvimento da
ontologia, seus limites e determinados os padrdes de avaliagdo, segundo os critérios para

constru¢do de ontologias, vistos na se¢do 2.6.2. Em relagdo aos limites, Holsapple e Joshi
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(2002) afirmam que eles podem ser divididos em aqueles que sdo de interesse ou foco, ou
aqueles que sdo de descri¢ao e de detalhe. Portanto, o desenvolvimento da ontologia deve se
fixar em uma aplicagdo especifica, que permita um aprendizado com um nivel minimo de
complexidade. Ja os padroes de avaliagdo sdo definidos na etapa interativa e focam a

avaliacdo do aprendizado.

Ancoragem da ontologia ¢ o seu ponto de referéncia que evolui de acordo com as
interacdes, tanto em termos de critérios quanto de padrdes. Pode-se dizer que a referéncia ao
termo ancora neste caso estd muito bem aplicado, posto que, embora o ponto de referéncia
possa ser mudado, o ideal ¢ que ele possa ser o mais estdvel possivel, a fim de que os
participantes ndo se distanciem do objetivo inicial (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).

No caso desta pesquisa, a ancora serd fixada na literatura e documentagdo existente
sobre determinado campo de dominio, ou mais especificamente, sobre determinado

aprendizado a ser descrito, para posterior submissao a um ambiente virtual de aprendizagem.

Para realizacdo do Progresso Interativo , Holsapple e Joshi (2002) adaptaram o
método Delphi para coletar e integrar pontos-de-vista e percepgdes dos participantes sobre
alguns topicos. O primeiro passo ¢ identificar quais conceitos podem ser considerados gerais,

que agrupam outros conceitos, € conceitos especificos, que sdo como unidades conceituais.

A quarta e ultima etapa da abordagem colaborativa compreende a verificagao da
utilidade de aplicacdo da ontologia elaborada, a fim de verificar se os conceitos e relagdes
definidos estdo verdadeiramente alinhados a realidade do dominio de interesse. Em outras

palavras, definir o escopo da aplicagdo (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).
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3.5 CONCLUSOES

Ontologia, utilizada como meio de unificagdo de entendimento e pontos-de-vista
compartilhados sobre determinado dominio de interesse, permite a representagdo do
conhecimento desse dominio com reduzida confusdo terminoldgica, proporcionada pela
unificacdo de pontos-de-vista. Isso permite a representagdo das informagdes do dominio de

conhecimento de modo que elas possam ser codificadas e interpretadas por computadores.

Conforme o proposito de utilizacao desse conhecimento a ser representado, define-se o
modo de formaliza-lo, ou seja, a metodologia de construgdo da ontologia. No entanto, existem
componentes e critérios de construgdo que, de um modo geral, sdo comuns a todas ontologias.
Basicamente, toda ontologia compde-se de relacdes, funcdes, axiomas e instancias. Para
construi-las € necessario a definicdo de critérios como clareza e coeréncia nas definicdes € um
direcionamento para uma codificagdo formal que possa ser representada minimamente em

linguagens naturais ou humanas.



4. CONSTRUCAO DE UMA ONTOLOGIA PARA SUPORTE COGNITIVO

E comum pesquisas desenvolverem as suas proprias abordagens para constru¢ido de
ontologias de acordo com a necessidades especificas do projeto. Nesse sentido, a presente
compoOs e propde a sua abordagem para construgdo de ontologia para suporte cognitivo de um

ambiente de aprendizagem com base nas metodologias apresentadas no capitulo anterior.

A Figura 7 apresenta o modo como a Methontology (FERNANDEZ; GOMEZ-
PEREZ; JURISTO, 1997 apud BLAZQUEZ, et al, 1998), o MDO — modelo processual para
o desenho de ontologias de Pinto, Pereira e Burngam (2005) e a Abordagem Colaborativa
para Construgdo de Ontologia (Collaborative Approach to Ontology Design) de Holsaplle e

Joshi (2002) se relacionam na elaboragao da abordagem aqui definida.

Methontology
BLAZQUEZ, et al, 19238

Abordagem
Colaborativa
HOLSAPFLE & JOSHI, 2002

MDO
FINTO; FEREIRA,;
EURNHAR, 2003

Figura 7: Bases metodoldgicas para constru¢io da abordagem.

A Methontology aparece como pano de fundo, pois ela apresenta as representagdes
intermediarias, que servem de ponte entre as diferentes percepgoes dos individuos e sdo os
resultados das etapas definidas pelo MDO e Abordagem Colaborativa. As etapas da

abordagem desenvolvida nesta pesquisa t€ém por resultado uma representagao intermediaria,
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conforme definido na Methontology. O MDO ¢ o processo de modelagem que serve de base
para o desenvolvimento desta ontologia, com a definicdo clara de etapas para construi-la. Ja a
Abordagem Colaborativa, apresenta uma maneira de trabalhar com as diferentes percepgoes e

consolidé-las no processo.

4.1 INTERACAO ENTRE AS ABORDAGENS METODOLOGICAS

Esta secao apresenta o modo que as abordagens metodoldgicas para construgdo de
ontologias se integram para formarem esta proposta de método de construcdo de ontologia
para suporte cognitivo. Como visto anteriormente, a Methontology serve de pano, ao abordar

a forma de representacdo das percepgoes.

Nesse sentido, Gomez-Pérez e Juristo (1997) apud Blazquez et al (1998), afirmam que
a Methontology se propde a servir de ponte entre como as pessoas véem um dominio e a
linguagem na qual a ontologia sera formalizada, através da expressdo das idéias pelas
representacdes intermedidrias. Para tanto, a primeira representagdo a ser construida é o
Glossario de Termos, que sera a base para o a construgdo da Arvore de Conceitos, a qual
servira para a elaboragdo do Diciondrio de Conceitos e Instancias para cada conceito
expresso. Essas representacOes intermedidrias, por sua vez, permitirdo a elaboragdo das
tabelas de relacdes binarias, de atributos, de instancias e de axiomas. No capitulo anterior, a
Figura 4 apresenta o processo de reestruturagdo do conhecimento, segundo Blazquez et al
(1998), que nada mais ¢ do que o processo de conceitualizacdo da ontologia. No entanto, para
detalhar melhor como desenvolver cada um desses passos, foi preciso buscar apoio em outras
abordagens, uma vez que a Methontology foi desenvolvida para ser suportada pelo editor de
ontologias WebODE, (BLAZQUEZ, et al, 1998), o qual ndo sera utilizado nesta pesquisa
pois, ap6s o inicio do desenvolvimento da ontologia desta pesquisa, a sua pagina virtual

esteve indisponivel, o que impossibilitou a continuidade do acesso ao editor.

Entdo, inicialmente, buscou-se apoio no modelo proposto por Pinto, Pereira e
Burnham (2005), que propdem o modelo processual para o desenho de ontologias — MDO —
para a formalizacdo do conhecimento de um dominio. Esse modelo ¢ dividido em quatro

fases: prepara¢do, formalizagdo, implementacdo e andlise de qualidade, conforme ficou
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demonstrado na Figura 5. O processo se inicia pela identificagdo dos conceitos chave e suas
relagdes no dominio de interesse. Procedimento semelhante ao proposto por Gomez-Pérez e
Juristo (1997) apud Blazquez et al (1998), que propdem o inicio da constru¢do da ontologia
através da producao do Glossario de Termos, o qual apresenta os termos utilizados, uma breve

descricdo e a sua classificacao.

Por outro lado, Holsaplle e Joshi (2002) prevéem que o ponto de partida para
constru¢do de uma ontologia se inicia pela determinacdo de suas Pré-Defini¢des, pela
Ancoragem do estudo e pelo Progresso Interativo da definicdo dos termos e conceitos,
conforme explicitado pela Figura 6. Portanto, como sera demonstrado mais adiante, a
Abordagem Colaborativa de Holsaplle e Joshi (2002), neste trabalho, corroborara para
detalhar a etapa Andlise de Dominio da fase de Preparagdo delineada por Pinto, Pereira e
Burnham (2005), a qual, em sua conclusdo, trard o Glossario de Termos de Fernandez;

Gomez-Pérez e Juristo (1997) apud Blazquez et al (1998).

De posse do Glossario de Termos, ¢ possivel desenvolver a Arvore de Classificacio de
Conceitos e o Diagrama de Rela¢des Binarias (FERNANDEZ, GOMEZ-PEREZ ¢ JURISTO,
1997 apud BLAZQUEZ, et al, 1998). Para esse desenvolvimento, sera feito a Estruturacao de
Conceitos (PINTO; PEREIRA; BURNHAM, 2005), o qual se inicia tendo em maos o
Glossario de Termos e a Ancoragem do estudo (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).

O Dicionario de Conceitos e Instancias (FERNANDEZ, GOMEZ-PEREZ e JURISTO,
1997 apud BLAZQUEZ, et al, 1998) serd desenvolvido a partir da Identificagdo de Relagcdes
e Funcdes (PINTO; PEREIRA; BURNHAM, 2005). O desenvolvimento dessas etapas
envolve, além da Ancoragem em conhecimento formal, a opinido de especialistas no assunto

objeto da constru¢do da ontologia, a qual serd estruturada através do Progresso Interativo
(HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).

A Arvore de Conceitos de Fernandez; Gomez-Pérez e Juristo (1997) apud Blazquez et
al (1998) nada mais ¢ do que a Taxonomia, ou o estabelecimento da hierarquia dos conceitos,
vistos em Pinto, Pereira ¢ Burnham (2005). Para defini-la, toma-se por base o Glossario de
Termos, que € a ancora que contém todos os conceitos, € se analisa de que forma os conceitos

se relacionam.

A partir da identificacdo a Taxonomia e das relagdes, atributos e instancias, € possivel
definir os axiomas. Dessa forma, ao atingir essa etapa do desenvolvimento da ontologia,

Pinto, Pereira e Burnham (2005) a definem como pertencente a fase de formalizagdo da
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ontologia. O seu produto ¢ a Tabela de Axiomas Légicos definidos por Fernandez; Goémez-

Pérez e Juristo (1997) apud Blazquez et al (1998).

As fases seguintes serdo: Implementagao e Analise de Qualidade ( PINTO; PEREIRA;
BURNHAM, 2005) e Aplicacdo (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002). Na secdo a seguir sera melhor

detalhado cada um dos passos aqui descritos, cuja exemplificagdo encontra-se na Figura 8:

Interacio entre as Abordagens para Constiucio de Ontologias
Preparacio do Dominio — Formalizaciio
- S qu o1L0InlA
Pré-Defimicies Arvore de :
Conceitos Defimcio
Analise de de Axiomas
Dominio Ancoragem Tabelas de
M Clozsdrio de Axiomas
Tetmos
Levantamento de Prototipacao
Conceitos
Dicionario de
Conceitos Progresso
Identificacio de Interativo
Relacies/Funcies
Tabelas de E q
Relagies Analise de Qualidade
Legenda ——p FINTO; PEREIRA, HOLSAPLLIE, JOSHI, BLAZOQUEZ, et al
EURNHART, 2005 2003 1993

Figura 8: Abordagem para Construcio de Ontologia para Suporte Cognitivo

4.1.1 Preparac¢ao do Dominio

Esta proposta para constru¢ao de ontologia para suporte cognitivo de um ambiente de

aprendizagem parte da defini¢do e identificacdo do dominio de conhecimento a ser detalhado
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e dos limites da analise (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002). A seguir, serd descrita cada uma das

etapas do processo:

4.1.1.1. Pré-Defini¢oes

No MDO, a primeira etapa da fase de Preparagdo ¢ a Analise de Dominio. No entanto,
uma vez que o dominio de conhecimento de um ambiente complexo de aprendizagem sera
uma matéria especifica ou disciplina, com suas teorias e fundamentos, entende-se que antes de

analisar um dominio € necessario defini-lo bem, ou melhor, definir o “o qué” sera analisado.

Em outros termos, determinar qual dominio ou parte de um dominio do conhecimento
serd objeto de andlise. Somente apoOs essa definicdo € possivel iniciar o processo de
constru¢do em si da ontologia. Para tanto, ¢ proposta como etapa inicial desta abordagem a
elabora¢do das Pré-Defini¢des que, como explicam Holsapple e Joshi (2002), definem os

limites do dominio que sera estudado.

4.1.1.2. Anélise do Dominio

A analise do dominio serve para detalhar o dominio a ser pesquisado, descrevé-lo. O
objetivo ¢ definir qual o campo do conhecimento que serd objeto de estudo para o
desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem. Esse dominio deve referir-se a contextos
problematicos bem definidos, de modo que conhecimentos consensuais abrangentes possam

ser extraidos. Advirdo destes contextos um ponto de partida para a construg¢ao da ontologia.

4.1.1.3. Ancoragem

Ancorar a ontologia, nada mais ¢ do que estabelecer um ponto de referéncia que evolui
de acordo com as interacdes, tanto em termos de critérios quanto de padrdes. Pode-se dizer

que uso do termo ancora neste caso estd muito bem aplicado, posto que, embora o ponto de
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referéncia possa ser mudado, o ideal € que ele possa ser o mais estavel possivel, a fim de que
os participantes nao se distanciem do objetivo inicial (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).

No caso em questdo, a ancora serd fixada em algum conhecimento ja formalizado,
relacionados aos contextos problematicos identificados na andlise de dominio. Estes
conhecimentos devem caracterizar o conteudo do aprendizado, para posterior submissao a um
ambiente complexo de aprendizagem. O produto desta etapa ¢ o Glossario de Termos
(FERNANDEZ, GOMEZ-PEREZ e JURISTO, 1997 apud BLAZQUEZ, et al, 1998) dos

principais termos a serem definidos em conceitos, relagdes e instancias.

4.1.1.4. Estruturagdo de Conceitos e Identificacdo de Relagdes e Fungdes

Apds a definicdo dos limites do dominio a serem analisados e estabelecida a
documentagdo que servira de referéncia (ancora) para a construcao da ontologia, € possivel
avangar para o levantamento dos conceitos do dominio (PINTO; PEREIRA; BURNHAM,
2005). De posse do glossario, passa-se a identificar os conceitos e a levantar as relacdes entre
eles, com base no conhecimento formal usado pela literatura ou conhecimento consensual. O
resultado ¢ a construgdo da Arvore de Conceitos, que estabelece a hierarquia entre eles, ou

seja, a taxonomia.

Ao final desse processo, deseja-se obter o Dicionario de Conceitos e Instancias, obtido
através da definicdo de uma taxonomia, ou seja, uma relacao hierarquica entre os conceitos e
das Tabelas de Relagdes Binarias. O Dicionario de Conceitos e Instancias contém todos
conceitos do dominio, as instancias de cada conceito e os atributos das classes de conceitos e

das instancias (BLAZQUEZ, et al, 1998).

4.1.1.5. Progresso Interativo

De posse da identificagdo do dominio de conhecimento a ser analisado, de seus
conceitos e de suas relagdes, e com base no conhecimento formalizado existente a respeito do

dominio em estudo, € necessario valida-lo através de conhecimento tacito vivenciado. Esse
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processo levard a apreciacdo por parte de especialistas sobre a consisténcia dessa primeira

estruturagado, extendendo-a e refinando-a.

Holsapple e Joshi (2002), quando propuseram a abordagem colaborativa, apresentaram
0 progresso interativo com a utilizacdo de uma adaptacao do método Delphi. Contudo, para o
desenvolvimento da presente pesquisa, devido ao tempo exiguo para seu desenvolvimento, o

uso desse método torna-se nao adequado.

Nesta pesquisa, o progresso interativo foi efetuado pela apresentagdo das
representacoes do dominio aos especialistas no conhecimento em questdo, aos quais foram
solicitadas criticas e sugestdes que aprimossem as definigdes propostas pela pesquisa aos
conhecimentos formais estabelecidos como ancora. Apos, o resultado das redefini¢cdes foi
novamente apresentado aos especialistas, e assim sucessivamente, at¢ que uma defini¢do
consensual dos conceitos fosse obtida. De posse dessas defini¢cdes, partiu-se para a

formalizagdo da ontologia apresentada.

4.1.2 Formaliza¢ao da Ontologia

A Formalizacdo da ontologia ¢ a expressdo de axiomas criados a partir das
representacoes intermedidrias anteriores, as quais servirdo de base para criagdo da Tabela de
Axiomas. Essa representacdo intermedidria sera usada para descrever as regras gerais em

linguagem natural e a sua respectiva expressdo em logica formal.

Aratijo (2003) afirma que axiomas s3o usados para modelar sentengas que sdo sempre
verdadeiras e que podem ser utilizadas para impor restri¢des, verificar a correcdo, deduzir
novas informagdes e definir instancias. Guarino (1998) entende que uma ontologia ¢ como um
conjunto de axiomas l6gicos definidos para representar entendimentos de um vocabulario. Ou
seja, a definicdo dos axiomas de uma ontologia ¢ o ponto fundamental de sua formalizagdo,
pois a partir da definicdo de um conjunto minimo de axiomas pode-se afirmar a existéncia de

uma ontologia.

Nesta etapa, entdo, sdo criadas as Tabelas de Axiomas. Elas auxiliam no entendimento
das expressdes verdadeiras que sdo descritas em linguagem natural e em logica proposicional
(FERNANDEZ, GOMEZ-PEREZ ¢ JURISTO, 1997 apud BLAZQUEZ, et al, 1998).
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Inicialmente elas sdo construidas com base nos conceitos e relagdes, procurando identificar
regras essenciais para entendimento do dominio. Dessa forma, deve-se, apés uma primeira
constru¢do de axiomas, refind-los através de uma analise critica do conjunto para tentar
reduzir o nimero de regras axiomaticas, a fim de minimizar a possibilidade de incongruéncias

e contradicoes.

4.1.3. Prototipacio

Etapa tinica da fase de implementacao, diferencia-se das anteriores por representar um
passo além em relagdo a maioria das pesquisas sobre ontologia. Enquanto as fases anteriores
se preocuparam com a preparagdo para a constru¢cdo da ontologia, a fim de depurar possiveis
problemas, analisar e validar o produto final, esta fase procura submeté-la a um processo de

testagem e, ao seu final, apresentar uma versdo da ontologia a ser disponibilizada para teste.

4.1.4. Fase de Analise de Qualidade

Apbs o desenvolvimento do protdtipo e sua testagem, o desenvolvimento da ontologia
¢ concluido pela fase de analise de qualidade, cujo objetivo ¢ verificar o resultado do teste e
impor melhorias. Quando se trata de conhecimento, ndo é recomendavel estabelecer um fim
para a sua representacdo, uma vez que nao existe conhecimento estatico. Além disso, a
propria interpretacdo do conhecimento pode ser alterada, conforme a sua necessidade de uso.
Portanto, embora esta fase represente o final do processo, ela ndo representa que o trabalho

esteja concluido, posto que ¢ necessario que esteja em constante aperfeigoamento.

4.2 OUTRAS PESQUISAS

Encontramos na literatura outras abordagens para construcdo de ontologia para o

dominio de aprendizagem em Barros, et all (2002), em Zdrahal, et all (2000), em Jin, et. All
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(1996) e em Kanellopoulos, Kotsiantis e Pintelas. (2006). Contudo, pela proximidade com a

presente, apresentaremos sucintamente abaixo apenas esta ultima, que compde-se de seis

passos, conforme a seguir:

a)

b)

d)

Identificar a proposta para desenvolver a ontologia. Através das respostas a
trés questoes: (a) para que sera construida a ontologia? (b) qual a sua intengao

de uso? (c) quem serdo os seus usudrios?

Captura do mecanismo ontolégico. Esta etapa ¢ desenvolvida em trés
diferentes estagios: (a) determinagdo do escopo da ontologia, que consiste na
definicdo de conceitos chave e suas relagdes, (b) selecio do método para

captura da ontologia, e (c) definicdo dos conceitos da ontologia, ou

categorizacdo, envolvendo a relacdo e agrupamento de termos em conceitos e

categorias;

Codificacdo da Ontologia. Representacdo da ontologia em linguagem formal,
com a conceituacdo das classes, seus atributos, divisdes e conceitos de
aprendizagem. O desenvolvimento de uma ontologia é um processo interativo
que envolve a definicdo de uma ontologia preliminar que vai sendo refinada
com o tempo. Em termos praticos uma codificagcdo inclui: (a) definicdo das
classes, (b) arranjo das classes em uma taxonomia hierarquica e (c) definigdo

das divisdes e valores permitidos para cada uma.

Refinamento. Contém duas fases: (a) intracodificacdo, que envolve o
refinamento durante a fase de codificagdo, enquanto o cddigo ¢ construido; e
(b) extracodificagdo, quando mudancas sdo efetuadas devido a constata¢do de

erros durante os testes ou por necessidade de manutengao.

Testagem. Efetuada pelos usuarios finais, que buscardo defeitos na ontologia

e/ou nas ferramentas de aquisi¢do de conhecimento;

Manuten¢ao. Pode ser corretiva, quando envolve corre¢do de problemas
enfretados pelos usuarios; adaptativa, se modificar a ontologia para cumprir
exigéncias futuras, ou de aperfeicoamento quando envolver o refinamento da

ontologia.
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4.3 CONCLUSOES

Pode-se observar nos pontos a), b), ¢) e €), acima, uma semelhanga com o proposto
respectivamente nas etapas de Ancoragem, Estruturacdo de Conceitos , Formalizagdo e
Prototipacdo. Tal fato demonstra que a atual pesquisa encontra respaldo em outras ja
executadas. No entanto, por falta de detalhamento em algumas etapas, tomou-se por base trés
abordagens e procurou-se interagi-las, de modo a propor uma nova abordagem que pudesse
detalhar cada passo necessario para a constru¢do de uma ontologia para suporte cognitivo de

um ambiente de aprendizagem em uma organizagao.



5. DESENVOLVIMENTO DE UMA ONTOLOGIA PARA SUPORTE A UM
AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

O objetivo deste capitulo ¢ demonstrar como construir uma ontologia que possa servir
de base para o aprendizado de determinado conhecimento, necessario a uma organizagdo, com
base nas interagdes entre as abordagens apresentadas no capitulo anterior. Para tanto, sera
demonstrado de que forma construiu-se uma ontologia para capacitagdo de servidores do
Ministério Publico (MP) em matéria de atuagdo extrajudicial, mais especificamente quanto as
questdes relacionadas a condugdo de ajustamentos de conduta, por intermédio do Inquérito
Civil.

5.1 ESCOLHA DO DOMINIO DE CONHECIMENTO

Para a escolha do dominio de conhecimento foram considerados dois aspectos: a
necessidade da organizagdo em termos de capacitacdo profissional e grau de formalizagdo do
conhecimento relacionado. Por outro lado, o conhecimento relacionado ao dominio deveria
compreender uma razoavel complexidade, de modo que o fator interpretacdo ocupasse

destaque na construcdo da ontologia.

Destarte, procurou-se por um dominio de conhecimento do meio juridico, posto que
normalmente esse tipo de conhecimento se apresenta com base em normas e regras bem
definidas e, algumas vezes, extensivas. Outrossim, essas normas e regras permitem diferentes
interpretagdes por parte de quem necessita aplica-las no ambito profissional. No entanto, dada
a complexidade que um tema juridico pode atingir devido as complexas formas de
interpretagdo, sempre bem fundamentadas em doutrinas e jurisprudéncias, a escolha do
publico-alvo para a transmissdao desse conhecimento pousou entre pessoas que necessitam
aprendé-lo e aplica-lo, mas ndo sdo juristas ou pessoas formadas em Direito, ou seja, que nao
sdo especialistas em interpretar normas juridicas e em identificar meandros nao facilmente

identificaveis por profissionais de outras areas.

Dessa forma, como os conhecimentos que tratam das questdes relativas ao Termo de

Ajustamento de Conduta (TAC), instrumento de atuacdo extrajudicial do 6rgdo de execugao
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do Ministério Publico, satisfaz esses critérios e foi selecionado como dominio. Como se
desejava, este campo de conhecimento € baseado em normativas juridicamente estabelecidas,
mas por se tratar de uma alternativa ao processo juridico tradicional, procura uma solucao
negociada para resolver problemas de violagao de regras, ao invés de buscar uma solugao
litigiosa. Por conseguinte, ele tem por caracteristica uma maior flexibilidade na solu¢ao de um
problema gerado por uma conduta inadequada que transgride uma normativa sob tutela do

Ministério Publico.

Contudo, como dito anteriormente, essa flexibilidade, devido as inUmeras
possibilidades de interpretacdo, pode se transfigurar em um tema extremamente complexo e
de dificil representagdo numa abordagem ontoldgica. Isso fez com que o publico-alvo
escolhido para receber esse aprendizado se fixasse no conjunto de servidores (do Ministério
Publico) que auxiliam na execucdo de procedimentos administrativos concernentes ao
Inquérito Civil que converge no compromisso de ajustamento de conduta. A seguir, ¢ descrito

mais detalhadamente como ocorreu o processo de escolha do dominio.

5.1.1. Breve Historico da Escolha do Dominio de Conhecimento

Inicialmente foi escolhido o dominio que trata do TAC, porém, no intuito de limitar
esse campo de conhecimento, procurou-se por um tipo de aplicagdo mais especifico dentro
dos conhecimentos que o envolvem. Focou-se, entdo, no aprendizado de técnicas de
negociacdo que auxiliam na condu¢do dos compromissos de ajustamento para obtencdo de
acordos extrajudiciais, para solu¢do de conflitos concernentes as relagdes de consumo. Esse
dominio, no entanto, ndo se mostrou adequado por ndo apresentar contetido formalizado
suficiente para definir as descrigdes iniciais do Glossario de Termos, especialmente no que se

refere as técnicas e arte para negociar.

Uma segunda tentativa compreendeu esfor¢os para a representacdo de conhecimentos
relacionados a defesa do patrimonio publico, ou seja, na atuacdo do Ministério Publico
perante crimes de improbidade administrativa e mal aplicagdo do dinheiro publico. Apesar de
haver conteudo formalizado suficiente, no desenvolvimento das etapas subseqiientes, quando
o conhecimento formal extraido foi confrontado com o conhecimento ticito vivenciado,

concluiu-se que ndo seria possivel prosseguir na construcdo de uma ontologia neste dominio.



55

Esse fato deveu-se a caréncia de um embasamento mais genérico por um lado e, por
outro, a profunda complexidade que envolve as questdes de improbidade administrativa. O
compromisso de ajustamento necessariamente faz parte de uma agao extrajudicial proposta
por 6rgao do Ministério Publico, ou seja, um Promotor ou Procurador de Justica, com base
nas conclusdes das investigagdes de um Inquérito Civil. Dessa forma, as etapas de
investigacdo e formacdo de conviccdo mereciam uma abordagem mais detalhada, pois a
subjetividade do ato de improbidade necessita ficar bem caracterizado, ou seja, a ma fé do

agente em praticar o ato improbo deve estar bem identificada (GAVIAO FILHO, 2006).

Assim, procurou-se uma abordagem sobre o tema ajustamento de conduta que fosse
menos especifico e que pudesse ser utilizado para diversos casos de infragdo ao ordenamento
juridico. Formalmente, o dominio de conhecimento para a ontologia proposta relaciona-se ao
aprendizado concernente aos procedimentos administrativos necessarios as pessoas que
auxiliam os 6rgaos ministeriais na conducao dos processos extrajudiciais que conduzem a um

ajustamento de conduta.

Nas secdes seguintes, sera apresentada a construcdo dessa ontologia conforme a

metodologia definida no capitulo anterior.

5.2. PREPARACAO DO DOMINIO

Definido o dominio de conhecimento a ser usado em um ambiente de aprendizagem,
comega-se a construcdo da ontologia, iniciando-se pela fase de preparagdo. Conforme
estabelecido na abordagem metodoldgica apresentada no capitulo anterior, esta fase prevé
inicialmente o estabelecimento das pré-defini¢des, que delimitam o dominio de conhecimento
a ser analisado na etapa seguinte, a literatura a ser utilizada, os critérios para o

desenvolvimento da ontologia e os padrdes para avalid-la.

A Andlise do Dominio compreende a segunda etapa desta fase, a qual faz uma
descrigdo sucinta o dominio, com base na literatura delimitada. Com base nessa descri¢ao

serdo retirados os termos entendidos como mais importantes no contexto do dominio para
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elaboracdo do Glossario de Termos, que € a concretizagdo da terceira etapa, a ancoragem da

ontologia.

A estruturacao de conceitos, externada pela construgdo da arvore de conceitos, expde a
taxionomia da ontologia. Para o seu desenvolvimento, partiu-se dos conceitos definidos no
glossarios, estudou-se as descrigdes contidas na andlise de dominio e buscou-se o auxilio de
grafos conceituais para a sua montagem. Para a identificagdo de relacdes e funcoes,
demonstradas pelo Dicionario de Conceitos, da mesma forma se utilizou do glossario de
termos, da andlise de dominio e da arvore de conceitos (HOLSAPPLE e JOSHI, 2002;
PINTO, PEREIRA e BURNHAM, 2005; BLAZQUEZ, GOMEZ-PEREZ e JURISTO, 1997
apud BLAZQUEZ, et al, 1998).

5.2.1. Etapa Pré-defini¢coes

Conforme relatado na se¢ao anterior, definiu-se como dominio de conhecimentos a
serem representados o aprendizado de como documentar e executar os procedimentos
administrativos que compdem um inquérito civil, que resulte em um Termo de Ajustamento

de Conduta (TAC).

Esses conhecimentos essenciais podem ser encontrados na legislacdo que estabelece
esses procedimentos, por exemplo, a Lei n° 8.625/1993 — Lei Organica Nacional do
Ministério Publico, a Lei Estadual n.° 6.536, de 31 de janeiro de 1973 — Estatuto do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul e o Provimento n°® 55/2005 da Procuradoria-Geral de
Justica/RS. Como instrumento fundamental de apoio ha que ser citada a publicagdo Inquérito
Civil: Comentarios ao Provimento n° 55/2005 (GAVIAO FILHO, 2006).

O conhecimento formalizado nos documentos acima citados serviram de material
inicial para a constru¢do da ontologia. Ou seja, os limites do dominio a ser analisado estdo
estabelecido nessa literatura, que embasa os procedimentos que conduzem um processo
extrajudicial de ajustamento de conduta inadequada, que viola regras, e leis que estdo sob a

tutela do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.
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5.2.2. Analise de Dominio

O dominio de conhecimento definido, restrito aos limites estabelecidos na subsecao
anterior, trata do instrumento legal utilizado pelo membro do Ministério Publico para tomar,
nos casos previstos em lei, com o iminente réu de uma acao civil publica, compromisso de
ajustamento aos interesses ou direitos cuja promog¢ao da tutela incumbe ao Ministério Publico.
Esse compromisso deve visar a restauracdo do dano, a adequacdo da conduta as exigéncias
legais ou normativas, ou, ainda, & compensacdao e/ou a indenizagdo pelos danos que nao
possam ser recuperados aos interesses ou direitos cuja promoc¢do da tutela incumbe ao

Ministério Ptblico (GAVIAO FILHO, 2006).

A seguir, apresenta-se um resumo da literatura relacionada.

5.2.2.1 Inquérito Civil

O inquérito civil € o procedimento administrativo investigatorio de natureza
inquisitorial, portanto nao sujeito ao contraditério e a ampla defesa, de que se pode valer o
6rgdo de execugdo do Ministério Publico, a fim de reunir elementos e formar convicgdo
quanto a ado¢do ou nao de alguma medida judicial ou extrajudicial em favor da realizacao de
direito ou interesse difuso, coletivo em sentido estrito, individual homogéneo, individual
indisponivel, da defesa do patrimonio publico e da probidade administrativa do Estado, dos
Municipios, de suas administragdes indiretas ou fundagdes e de entidades privadas de que
participem. O objeto do inquérito civil alcanca todas as hipdteses de atuacdo do Ministério
Publico, judicial ou extrajudicial, e deve ser instaurado e presidido por um de seus membros,
Promotores ou Procuradores de Justica (GAVIAO FILHO, 2006).

A instauragdo do inquérito civil devera observar os seguintes requisitos
formais: portaria de instauracdo, descricdo do fato, qualificagdo que for possivel do
investigado e nome do autor da representacdo, quando for o caso. Nele estard contido os atos
de investigagdo em ordem cronoldgica, pecas de informag¢do e demais documentos que
possam auxiliar na formag¢ao de convicgdo do 6rgdo de execugdo (RIO GRANDE DO SUL,
2005).
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5.2.2.2. Compromisso de Ajustamento

A foérmula do compromisso de ajustamento de conduta ¢ ampla, de modo a encerrar as
hipdteses de ilicitude, de potencialidade de dano e de dano efetivo aos interesses ou direitos
cuja promocao de tutela incumbe ao Ministério Publico. Nesse sentido, ele serve para afastar
situacdes de contrariedade ao Direito e de potencialidade de dano, concretizando-se com a

possibilidade de atuacio preventiva do Ministério Publico (GAVIAO FILHO, 2006).

O o6rgdo de execucdo pode tomar compromisso de ajustamento para recuperagao,
compensagdo ¢ indenizacdo do dano, consistindo a primeira na adogdo das medidas
necessarias ao restabelecimento da situagdo fatica que existiria se o fato ndo tivesse
sido praticado, a segunda na adog¢do de medidas especificas equivalentes ao
restabelecimento da situagdo fatica que existiria se o fato ndo tivesse sido praticado
e a terceira no pagamento de importancia em dinheiro correspondente ao valor
econdmico do dano material e moral decorrente do fato praticado, esta Ultima
admissivel quanto a parte do dano que ndo puder ser objeto de recuperacdo ou de
compensacdo (GAVIAO FILHO, 2006).

O compromisso de ajustamento constitui titulo executivo extrajudicial, dessa
forma, deve haver a correta individuagdo do compromissario, entendido como aquele que
figura como sujeito obrigado e que assume o dever de ajustar sua conduta as exigéncias

legais, de recuperar, de compensar ou de indenizar o dano (GAVIAO FILHO, 2006).

O o6rgdo de execugdo do Ministério Publico deve priorizar deve priorizar a adogdo
das medidas necessarias ao restabelecimento da situagao fatica que existiria se o fato
ndo tivesse ocorrido, caso com elas concorram alternativas compensatorias e
indenizatorias. Quando a situagdo fatica ndo pode ser restabelecida pela adogdo de
medidas de recuperagdo, as medidas de compensagdo podem ser adotadas
subsidiariamente. Quando, por outro lado, a situagdo factica somente pode ser
restabelecida em parte pela adogdo de medidas de recuperagdo, as medidas de
compensacdo podem ser adotadas como complementares (GAVIAO FILHO, 2006).

Nessas hipdteses, o o6rgao de execucdo deve justificar a impossibilidade do
restabelecimento da situacdo fatica que existiria se o fato ndo tivesse ocorrido. Outrossim, o
individuo que assumir o compromisso, no caso de pessoa juridica, deve demonstrar ter
condi¢do juridica para fazé-lo, pois ele assume o dever de ajustar a sua conduta ou de quem
representa (GAVIAO FILHO, 2006).
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Essa assun¢do de deveres pode se configurar em obrigagdes de fazer ou de nao fazer,
de modo que, tanto essas, quanto as obrigagdes de recuperacio, compensagdo, ou indenizagao

podem ser cumulativas.

Assim, o compromissario pode assumir a obriga¢do de recuperar o dano causado,
realizando atos materiais positivos para o restabelecimento do estado anterior, bem
como, a0 mesmo tempo, comprometer-se a adotar medidas compensatorias ou
indenizatorias — justificadas pelo fato de que as medidas de recuperagdo ndo se
mostram suficientes para o integral restabelecimento do estado anterior (GAVIAO
FILHO, 20006).

Por exemplo, em caso de dano ambiental, caso ele nao possa ser recuperado, como
alternativa subsididria, sdo admissiveis medidas de compensagdo ecologica e medidas
indenizatdrias. Se isso, a medida de compensacdo ecoldgica tem prevaléncia em relacdo a
medida de indenizagdo pecunidria, especialmente se levado em conta o ponto de vista

ecoldgico. Nessa linha, pode ser considerada a seguinte ordem:

1)Recuperagdo da area degradada, mediante a execucdo de comportamentos positivos

ou negativos;

2)Obtengdo de resultado pratico equivalente a recuperagdo da area degradada, por
intermédio de medidas compensatérias, como: (i) recuperagdo de areas de
preservacao permanentes publicas;(ii)) manuten¢ao e custeio de parques, jardins
publicos, pracas; (iii) criacdo de reserva particular do patrimonio nacional ou
investimento na manutengdo de outra unidade de conservagdo; (iv) conversao da
imposi¢do de comportamentos positivos ou negativos em perdas e danos (GAVIAO
FILHO, 2006).

Por fim, o compromisso de ajustamento deve prever prazo especifico para o
adimplemento das obrigagdes que nao podem ser objeto de cumprimento imediato pelo
compromissario e deve conter, obrigatoriamente, duas clausulas: uma para estabelecer que o
descumprimento das obrigagdes assumidas implicara ajuizamento da competente acao de
execugdo e outra destinada a cominacdo de medidas coercitivas para a hipotese de
inadimplemento, a fim de que o compromisso de ajustamento seja efetivamente adimplido
pelo compromissario. No caso de multa, ela deve ser fixada e ajustada em valor suficiente e

compativel, de modo que o compromissario tenha efetivo interesse em cumprir as obrigacdes

assumidas, consideradas a sua condi¢do econdmica e a dimensao do dano potencial ou efetivo
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ao interesse ou direito cuja promogdo de tutela incumbe ao Ministério Publico (GAVIAO
FILHO, 2006).

5.2.3. Etapa Ancoragem

A ancoragem compreende a construcdo do Glossario de Termos. Como visto na
definicdo da metodologia, esta etapa estabelece o ponto de referéncia para o desenvolvimento
da ontologia. Neste estudo, a ancoragem se situa na legislacao e na literatura que estabelece e
orienta a condugdo de inquéritos civis que resultam em acordos extrajudiciais entre o
Ministério Publico e pessoas que podem ser consideradas potenciais réus em uma acao
judicial. Nao obstante, outras referéncias poderdo ser incluidas a medida que evoluir o
processo interativo. Por isso a utilizagdo do termo ancora, pois conforme se evolui no estudo,
¢ possivel melhorar a sua posi¢do referencial e criar mais consisténcia e, conseqiientemente,

mais estabilidade (HOLSAPPLE; JOSHI, 2002).

E o primeiro passo concreto no desenvolvimento da ontologia. O Glossario de Termos
estabelece o nome, a descricdo e o tipo de cada termo que sera utilizado na construgdo da
ontologia (FERNANDEZ, GOMEZ-PEREZ ¢ JURISTO, 1997 apud BLAZQUEZ, et al,
1998). A sua elaboragdo, na forma de tabela (ver Tabela 2), foi baseada na identificagdao dos
termos chave para o aprendizado do conhecimento em questdo. Os termos chave sdo
apresentados na coluna a esquerda, brevemente descritos na coluna central e classificados

como conceito, instancia, atributo do conceito, ou atributo da instancia na coluna da direita.

Através de um conceito, define-se uma classe de objetos. Cada objeto institui uma ou
mais instancias de uma classe. Classificar um termo como conceito ou como instincia
constitui o primeiro passo para a estruturagdo do conhecimento na ontologia. Essa
classificagdo leva ao entendimento sobre o significado destes termos dentro do contexto do
dominio de conhecimento que estd sendo criada a ontologia, uma vez que termos com o
mesmo nome podem ter significados diferentes. No Glossario de Termos, os termos sdo
classificados conforme o processo que conduz os procedimentos administrativos que
envolvem um ajustamento de conduta. De um modo geral, os conceitos sdo expressdes que
representam entendimentos abstratos, ou seja, existem, apenas no campo das idéias. Sua

correspondéncia concreta se d4 através das instancias.
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Por exemplo, o conceito PROCESSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
representa um conjunto de agdes e procedimentos. Nao se trata pois, do processo fisico,
compreendido pelos documentos que viabilizam a instru¢do de juizo. Da mesma forma,
quando se trata do INQUERITO CIVIL, referimo-nos aos procedimentos 16gicos envolvidos
para a formacdo de convic¢do por parte do membro do MP e ndo a documentagdo material

envolvida no processo.

As instancias sao termos que representam um objeto concreto relacionado a um
conceito. Nao existe instdncia sem um conceito a ela relacionada. Por exemplo, o Termo de
Ajustamento de Conduta ¢ uma instancia de COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO, pois ¢é
o documento que concretiza o ato compromissal. Recuperagdo de Area Degradada ¢ uma
instincia de RECUPERACAO DE DANO, visto que constitui a agdo concreta de recuperagio

de um dano causado ao meio ambiente.

Os atributos sdo termos que estdo diretamente relacionados a conceitos ou a

instancias e que os caracterizam.

Os atributos de conceito descrevem o conceito e ndo suas instdncias. Podem ser
utilizados para inferir, através do seu valor, atributos de uma instancia.. Por exemplo, no
ambito do judicidrio ha a justica de primeiro grau e de segundo grau. Simplificadamente, o
Promotor de Justica atua no primeiro grau e o Procurador de Justica atua no segundo grau.
Assim, na ontologia, “justica de primeiro grau” e “justica de segundo grau” sdo valores
possiveis para o atributo (de conceito) grau da justi¢a relacionado ao conceito MEMBRO DO
MP. As instancias d¢ MEMBRO DO MP enquadradas na justica de primeiro grau, terdo a
atuacao de um promotor. Os casos (instancias) enquadrados na justica de segundo grau serao
conduzidos por um procurador de justica. Portanto, “promotor de justi¢a” e “procurador de
justica” constituem valores para o atributo orgdo de execug¢do do ministério publico das

instancias de MEMBRO DO MP.

Como sera visto mais adiante na formalizagdo da ontologia, as regras que determinam

a atuagdo de um promotor ou procurador de justi¢a serdo definidas por axiomas especificos.



5.2.3.1 Glossario de Termos

Tabela 2 — Glossario de Termos

TO

Nome Descri¢ao Tipo

ACAO CIVIL PUBLICA Instrumento juridico de atuagdo ministerial. Conceito

ACAO EXTRAJUDICIAL Processo (conjunto de procedimentos) que procura a adequar uma conduta sem buscar o processo judicial. Conceito

ACAO JUDICIAL Processo (conjunto de procedimentos) que impulsiona a justica a manifestar-se. Conceito

ADEQUACAO DA CONDUTA Recuperagio, compensagio ou indenizagdo frente & conduta inadequada. Conceito

ARQUIVAMENTO DO INQUERITO | Arquivamento do inquérito mediante a convicgdo da inexisténcia de fundamento para uma agdo judicial ou Conceito

CIVIL extrajudicial.

COMPENSACAO Medida subsidiaria ou complementar, adotada quandg a situagdo fatica ndo pode ser restabelecida, ou quando ela Conceito
somente pode ser restabelecida em parte. Tem por objetivo compensar o dano causado.

COMPENSACAO DE DANO AMBI- A

¢ Medida compensatoria a dano ambiental causado Instancia

ENTAL

COMPROMISSARIO Sujeito, Pessoa Fis.ica ou J}Jridica, que Elssu.m'iré 0 c'ompromisso ajustado de recuperar, compensar ou indenizar o Conceito
dano causado — iminente réu de uma ag¢@o civil publica.

COMPROMISSO DE Acordo que visa ajustar a conduta de responsavel por ameaga ou les@o aos interesses ou direitos cuja promogéo Conceito

AJUSTAMENTO de tutela incumbe ao Ministério Ptiblico, com objetivo de restaurar, compensar ou indenizar os danos causados.

COMUNICACAO Comunica¢do da existéncia dfe condkltg 1nadequa}d_a ao Ministério Publico, com indicagdo de autoria. Pode ser Conceito
tanto verbal, por escrito, por via eletronica ou noticia.

CONDUTA INADEQUADA Transgressdo. A¢do disconforme com os preceitos legais, morais e éticos. Conceito

CUMPRIMENTO DAS OBRIGA- ) L . . . .

COES Cumprimento das obriga¢des assumidas no compromisso de ajustamento. Conceito

DOACAO DE BENS Dest.ina(;éo de bens materiais (equ’ipafnentos, mercNadoriag etc.) a er.ltidades que atuam na defe:sa do direito lesado, Conceito
ou ainda a outras entidades que o 6rgdo de execucdo considerar mais adequado ao caso especifico.

ENVOLVIDO Pessoas que podem contribuir com informagdes na investigacao. Conceito

FISCALIZACAO DO CUMPRIMEN- . . . . . . .
Controle do efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas no compromisso de ajustamento. Conceito




juridico, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

FORMACAO DE CONVICCAO Convencimento obtido por fatos ou razdes expressados pela investigagdo. Conceito

IMINENTE REU Sujeito ~apontado no inquérito c1v%l como au,tor. de conduta ameacadora ou lesiva aos interesses ou direitos cuja Conceito
promocao de tutela incumbe ao Ministério Publico.

INADIMPLEMENTO DE . L . . . A

p Inst

OBRIGACOES ASSUMIDAS. Descumprimento das obrigagdes assumidas no compromisso de ajustamento. nstancia

INDENIZACAO Indenizagdo pecuniéria. Outra medida subsidiaria ou compl.ementar, adotada quando a situagdo fatica ndo pode Conceito
ser restabelecida, ou quando ela somente pode ser restabelecida em parte .

. Procedimento administrativo investigatorio de natureza inquisitorial de que se pode valer o 6rgdo de execugdo do

INQUERITO CIVIL Ministério Publico, a fim de reunir elementos e formar convicgdo quanto & ado¢do ou ndo de alguma medida| Conceito
judicial ou extrajudicial.

ICl\ﬁ;{Il} UCAO DO INQUERITO Registro dos fatos e anexagdo dos documentos que conduzem a investigacao. Conceito

INVESTIGACAO Verificagdo da .pr’ocedenma de mformag,oes sobre. uma conduta inadequada, através de inquiri¢des e pesquisas, a Conceito
fim de caracteriza-la e de apontar a possivel autoria.

INVESTIGADO Pessoa ou entidade que € investigada quanto a autoria de conduta inadequada. Conceito

Lei 11520/00 Codigo Estadual do Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul Instancia

LESAO AMBIENTAL Acio que prejudica o meio-ambiente. Conceito

LESAO AO PATRIMONIO N o o :

PUBLICO Acgdo que prejudica o patrimdnio publico. Conceito

Manutencio e custeio do parque X e | Medida compensatoria a dano ambiental, adotada quando o resultado pratico da recuperagdo da éarea degradada Instancia

da praca Y ndo é perfeitamente possivel.

MEMBRO DO MINISTERIO . o ~ Conceito

PUBLICO Procuradores e Promotores de Justi¢a, ou seja, érgdos de execucdo do MP.

MINISTERIO PUBLICO Institui¢do permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordenamento | . ..o

Obrigacio negativa

Obrigacdo do compromissario de ndo fazer algo, especificado no termo de ajustamento de conduta.

Atributo da
instancia

Obrigacao positiva

Obrigacdo do compromissario de fazer algo, especificado no termo de ajustamento de conduta.

Atributo da

humanas, com a finalidade de buscar harmonia e a paz social.

instancia
Oitiva Tomada de depoimento, ato de ouvir e registrar as consideracdes das pessoas envolvidas no processo. Instancia
ORDENAMENTO JURIDICO Conjunto hierarquizado de normas juridicas (regras e principios) que disciplinam coercitivamente as condutas Conceito




Pagamento de multa ao érgio de fisca-

Cumprimento de medida indenizatdria, cujos recursos se destinam a fundos municipais ou estaduais, ou a

DE CONDUTA

do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

lizaciio do municipio entidades que atuam na defesa do direito lesado, ou ainda a outras entidades que o 6rgo de execugdo considerar| Instincia
mais adequado ao caso especifico.
Pareceres e Pericias Descri¢ao de opinido fundamentada firmada por técnico em assunto de seu dominio e competéncia Instancia
PROCESSO DE AJUSTAMENTO Conjunto de procedimentos administrativos que conduzem um processo extrajudicial, instanciados em um
inquérito civil, a um ajustamento de conduta inadequada, que viola o ordenamento juridico que esta sob a tutela| Conceito

Procurador de Justica

Membro do Ministério Piblico que atua na Justica de 2° Grau.

Atributo da
Instancia

Promotor de Justica

Atributo da

Termo de Ajustamento de Conduta

normativas e, ainda, a compensag¢ao e/ou a indenizagdo pelos danos que ndo possam ser recuperados.

Membro do Ministério Piblico que atua na Justica de 1° Grau. Instancia
Realizacio de Campanha de Conscien- A
P Forma de compensar o dano causado. Instancia
tizacdo
Recuperacio de drea de preservacdo | Medida compensatoria a dano ambiental, adotada quando o resultado pratico da recuperagdo da 4rea degradada Instincia
permanente diversa da area degradada nio ¢ perfeitamente possivel.
Recuperagdo de Area Degradada Restabelecimento de dano ambiental. Instancia
RECUPERACAO DO DANO Restabelemmento da situagdo fatica que existiria se o fato ndo tivesse ocorrido. (Tem prioridade em relagdo as Conceito
demais)
Replantio de Espécies Nativas Forma de recuperar parcialmente um dano causado. Instancia
SUSPEITO Pessoa ou entidade apontada como autora de conduta inadequada. Conceito
Titulo executivo extrajudicial, que visa a reparagdo do dano, a adequag@o da conduta as exigéncias legais ou Instancia
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5.2.4. Estruturaciao de Conceitos e Identificacdo das Funcoes e Relacoes

Esta ¢ a fase principal na construcdo da ontologia, na qual os significados serdo
explicitados. Ela envolve a elaboragcdo de varias representagdes intermediarias: a Arvore de
Conceitos, o Dicionario de Conceitos e Instidncias e as Tabelas de Rela¢des Binarias,

apresentadas a seguir.

5.2.4.1. Arvore de Conceitos

A Arvore de Conceitos organiza os conceitos em uma taxonomia, mostrando como se
organiza a sua estrutura hierarquica. Através da hierarquizacdo dos conceitos, modulos de
ontologias podem ser obtidos. Porém, apesar dessa estrutura hierarquica ser apresentada como
necessaria na maioria das abordagens metodologicas, ndo foi encontrado um método
especifico para a sua construgdo. Para o dominio de conhecimento em questdo, uma vez que
ele tem por foco um conjunto de procedimentos administrativos, utilizou-se um método
proposto por Sowa (2003), que aplica a idéia de fluxogramas para criar um modelo de
representacdo do conhecimento em Inteligéncia Artificial. Ele se utiliza de caixas e circulos
para gerar grafos conceituais (GCs), os quais formam uma linguagem de representacdo do

conhecimento e sdo constituidos por dois tipos de nods :

a) os conceitos, representados por retangulos ou por colchetes [CONCEITO],
correspondem a contetidos de pensamento: entidades, agdes ou estados que

possam ser descritos em termos de linguagem;

b) as relagdes, representadas por circulos, ou por um par de parénteses, com
uma flecha de entrada e outra de saida => (RELACAO) =>, simbolizando as
ligacdes existentes entre os conceitos. Demonstram os papéis que cada

entidade pode desempenhar.
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Para Sowa (2003), os grafos conceituais formam uma base semantica da linguagem
natural e representam modelos do mundo real ou de um mundo possivel. Assim, com base em

grafos conceituais, foi construida a taxionomia desta ontologia.

Em um primeiro entendimento, nossa ontologia parte da existéncia de um
ordenamento juridico e de uma conduta que o viola, ou seja, ambos t€ém uma relagao “¢-
subclasse-de” com o Processo de Ajustamento de Conduta. No entanto, conforme definido
pelos Membros do MP, a comunicacao dessa conduta ao Ministério Publico ¢ independe da
existéncia da conduta em si, porque o fato pode ser comunicado ou ndo e, ainda, se
comunicado, pode ndo estar ferindo o ordenamento juridico sob tutela do MP. O membro do
MP que recebe essa comunicagdo instaura o inquérito civil, o qual serve para investigar e
formar sua convic¢ao sobre o fato. A investigacao se da sobre o investigado e ¢ materializada
pela instrugdo do inquérito, baseada essencialmente por oitivas, pareceres e pericias. Formada
a convic¢ao, o 6rgao de execugdo decide por promover uma agdo judicial, uma agao

extrajudicial, ou pelo arquivamento do inquérito.

Dessa forma, os conceitos podem ser incluidos na arvore, a partir do tronco
PROCESSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA. A sentenga inicial e o respectivo grafo
conceitual correspondente a idéia relacionada a existéncia de um ordenamento juridico e de

um suspeito que age de forma ameagadora ou lesiva a ele, € apresentada na Figura 9:

“Um suspeito ameaga ou lesa uma ordem juridica”

Situacao: (Conduta Inadequada)

Ordenamento

Ameaca ou .
Objeto Juridico

Suspeito Agente | €—— Lesio

Figura 9: Grafo Conceitual — Conduta Inadequada

A partir deste grafo fica melhor demonstrado o inicio do processo, que depende de
uma acao que lese ou ameace um ordenamento juridico especifico, que, no caso em questao,

deve ser ainda tutelado pelo Ministério Publico. Neste ponto ¢ importante ressaltar que existe
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uma independéncia entre a acdo e a comunicacao da a¢do. A comunicacao da conhecimento
da existéncia da conduta inadequada ao Ministério Publico. Portanto, esses sdo os primeiros

ramos da Arvore de Conceitos.

Voltando a andlise da conduta inadequada, uma vez que ela ocorre quando um
suspeito lesa ou ameaga o ordenamento juridico, suspeito e ordenamento juridico constituem
ramos de CONDUTA INADEQUADA. Os demais conceitos decorrentes sdo apresentados
nas figuras 10, 11 e 12.

Sitnacio: (Comunicacda de Conduta moadaguade)

Ivlinistério )
Fiblico @ ‘ Recebe @ Comunic acfio

v

Bituacio: (Inguérite Civil)

Membro TnoneritoCivil

Nnisterio 44— Instaura ———» tqueritoln
Fraiblico

Situaciio: (Investigaciio)

Mhemhbro : .
Ninisterio @ e e
LvVestlEain
FPablico g

Figura 10: Grafo Conceitual — Comunicacio de Conduta Inadequada (Parte 1)
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Investigagiio

Situacio: (Formagio de Convicgiio)

-

Constrton, ——J»

Formacio de
Convicgiio

4

Membro
I stério
Pablico

Situacio: (Decisiio: Agde Exivgudicial)

-

Decide ———»

Y

Ariio
E xtrajudicial
do tipo
Compromisso

e Ajustamento

Formaciio de
Convice fio

v

IvIinistério
Fablico

Situacio: (Compromisso de Ajustamento)

-

Propte |—»

Adequacio de
Conduta

v

Figura 11: Grafo Conceitual — Comunicacio de Conduta Inadequada (Parte 2)



69

Situacio: (Adequaciio de Conduta)

Agente

. . L. Assume o Adequaciio de
{(C ompromissario) —»

€ OINPT 0IN1SS0 Conduta

4

Recuperaciio | Compensaciio Indenizaciio

Figura 12: Grafo Conceitual — Comunicacio de Conduta Inadequada (Parte 3)

\

Dando seqiiéncia a constru¢do desta taxionomia, através dos grafos conceituais
demonstrados nas figuras de 10 a 12, ¢ possivel observar que no MP, primeiramente, recebe-
se a comunicacdo, para entdo instaurar-se o inquérito civil e conduzir-se as investigagdes.
Com base nas investigacdes, o Promotor (que ¢ um MEMBRO DO MP) forma a sua
conviccdo e pode indiciar o agente numa acdo civil puiblica. Neste caso, tal agente ¢é
considerado como iminente réu, podendo entdo a este ser proposto um ajustamento de
conduta, através de um compromisso de ajustamento, de forma que o agente seja considerado

compromissario; ou propor-se o arquivamento do inquérito civil, o que finalizaria o processo.

Por exemplo, caso alguma pessoa esteja despejando esgoto doméstico em um arroio e
o MP receber uma comunicacao deste fato, o Promotor de Justica responsavel instaura um
inquérito civil, a fim de investigd-lo. Com base nesta investigagdo, ele forma a sua convic¢ao
a respeito do fato e de sua autoria. Caso entenda que o suspeito cometeu um crime ambiental,
ele serd indiciado e podera interpor uma acao extrajudicial por meio de uma proposi¢cdo de um
compromisso de ajustamento de conduta, visando que o agente (compromissario) assuma o
compromisso de recuperar o dano causado, ou a0 menos minimizar os seus efeitos, através de

medidas de recuperagdo, compensagdo, ou indenizacdo. Essa acdo ainda seréd fiscalizada e
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verificado o seu cumprimento ou descumprimento, que no caso do ultimo incentivard uma

acao judicial.

Na Figura 13 ¢ demonstrada a Arvore de Conceitos que ilustra a taxionomia

construida com base nos grafos conceituais:

PROCESSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
CONDUTA INADEQUADA
ORDENAMENTO JURIDICO
SUSPEITO
COMUNICACAO DE CONDUTA INADEQUADA
MEMBRO DO MINISTERIO PUBLICO (ORGAO DE EXECUCAO DO MP)
INQUERITO CIVIL
INVESTIGACAO
INVESTIGADO
FORMACAO DE CONVICCAO
IMINENTE REU
ACAO JUDICIAL
ACAO CIVIL PUBLICA
REU
ACAO EXTRAJUDICIAL
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
COMPROMISSARIO
ADEQUACAO DA CONDUTA
RECUPERACAO
COMPENSACAO
INDENIZACAO
FISCALIZACAO DE CUMPRIMENTO
CUMPRIMENTO
DESCUMPRIMENTO
ARQUIVAMENTO

Figura 13: Arvore de Conceitos — Taxionomia

5.2.4.2. Dicionario de Conceitos e Instancias

O Dicionario de Conceitos e Instancias detalha as relacdes de cada conceito com suas
instancias e de cada conceito com outros conceitos. Além disso, ele permite a identificacdo de
sindénimos e acronimos dos conceitos ¢ a descri¢ao de seus atributos e dos atributos de suas

instancias. Sua construgdo ¢ desenvolvida a partir da taxionomia ilustrada pela Arvore de
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Conceitos e procura demonstrar como os conceitos se relacionam. A partir da analise de cada
conceito descrito no Glossario de Termos e em acordo com as praticas prescritas na etapa de
Progresso Interativo, eles sdo analisados e ¢ verificado quais sdo as relagdes existentes e de

que forma elas acontecem.

Essas relagdes auxiliam na representacdo do dominio de conhecimento, ao exporem os
meandros que envolvem cada procedimento do dominio. Ressalta-se que o Diciondrio de
Conceitos ¢ formado por esse conjunto de tabelas, as quais podem ser separadas para cada
conceito e suas instancias, a fim de que elas possam ser utilizadas em outras ontologias, como
sugere um dos critérios de construgdo de ontologias, que € o de possibilitar a sua reutilizagao.
As Tabelas de 3 a 25 apresentam uma parte do Dicionario de Conceitos e Instancias desta

ontologia .



Tabela 3 — Dicionario de Conceitos — Ordenamento Juridico

Atributos da

Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instincias Atributos do Conceito . Relacoes
Instdncia
Defendido pelo Ministério Publico.
ORDENAMENTO Violado pelo Agente
JURIDICO Retomada pela adequagdo de
conduta.
Constitui¢do Federal “CF 1988”
Constitui¢dao Estadual “CE 1989~
“Lei
Complementar”
Legislagdo Federal. “Lei Ordinaria”
“Medida
Provisoéria”
“Lei
Complementar
Legislacdo Estadual. Estadual”

“Lei Estadual”

“Decreto”




Tabela 4 — Dicionario de Conceitos — Comunicagao

Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instincias Atributos do Conceito Atrtbzitos.da Relagoes
Instdncia
Apresenta a Conduta Inadequada ao
N Comunicagdo Formal MP.
COMUNICACAO L .
Comunicagéo Informal Apresenta um Suspeito.
Entregue ao MP.
R ) “Carta”
Correspondéncia .,
“Oficio”
Telefonema.
“Jornal”
Noticia. “Televisdo”
“Radio”
Comunicagdo oral.
Tabela 5 — Dicionario de Conceitos — Inquérito Civil
Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instdncias Atributos do Conceito Atrtbtitos'da Relagoes
Instincia
Presidido por membro do Ministério
Publico.
Registra a Investigagao
INQUERITO CIVIL 1IC Instrumento de Registra a Formagdo de Convicgao.

Investigacdo de fatos

Registra a acdo judicial.
Registra a a¢o extrajudicial.
Registra o Arquivamento

Inquérito  Civil de
Dano Ambiental




Inquérito  Civil de
Dano ao Patriménio
Publico

Tabela 6 — Dicionario de Conceitos — Investigago

Nome do Conceito

Sinonimos

Acronimos

Instancias

Atributos do Conceito

Atributos da
Instincia

Relagoes

INVESTIGACAO

Pesquisa
Averiguacao

Analise

Conduzida por membro do

Ministério Publico.

Registrada pelo Inquérito Civil.
Verifica a Conduta Inadequada.
Verifica o Investigado

Auxilia na Formacédo de Convicgao.
Indicia o Compromissario.

Indicia o Réu.

Ouve o Envolvido.

Ouve o Investigado

Examina os Vestigios

Tomada de
depoimento.

“QOitiva”

Pareceres e Pericias

“Respostas a
quesitos”

Tabela 7 — Dicionario de Conceitos — Formacao de Convicgao

Nome do Conceito

Sinonimos

Acronimos

Instancias

Atributos do Conceito

Atributos da
Instiancia

Relagdes

FORMACAO DE
CONVICGCAO

Convencimento
Certeza

Formada com auxilio da
Investigagao.

Registrada pelo Inquérito Civil.




Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Instincia

Relagoes

Fundamenta a agao judicial.

Fundamenta a agdo extrajudicial.

Tabela 8 — Dicionario de Conceitos — A¢ao Judicial

Nome do Conceito Sinénimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Atll;:gtl;tl?csi:a Relacoes

Estabelecida pela formagao de
convicg¢ao.

ACAO JUDICIAL Interposicdo judicial Concretizada pela Acao Civil
Publica.

Registrada no Inquérito Civil.

Tabela 9 — Dicionario de Conceitos — A¢ao Civil Pablica

Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito A . Relacoes
Instiancia
ACAO CIVIL Concretiza a A¢do Judical
PUBLICA
Tabela 10 — Dicionario de Conceitos — A¢do Extrajudicial
Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Atrlblftos. da Relagdes
Instiancia
Fundamentada pela formagdo de
N convicgao.
ACAQ Interposicdo negociada Concretizada pelo Compromisso de
EXTRAJUDICIAL .
Ajustamento.

Registrada no Inquérito Civil.




Tabela 11 — Dicionario de Conceitos — Compromisso

de Ajustamento

Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito A . Relacoes
Instancia
Proposto pelo MP.
Negociada pelo MP.
“Compromisso de fazer” . o
COMPROMISSO DE “c ] q . Negociada pelo Compromissario
AJUSTAMENTO. faz(;rrral,promlsso ¢ nao Aceito pelo Compromissario.
Concretiza a A¢do Extrajudicial
Explicita a Adequagao de Conduta.
Termo de
Ajustamento de
Conduta
Tabela 12 — Dicionario de Conceitos — Arquivamento
Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instincias Atributos do Conceito Atll;:gtl;tlfcsi:a Relagdes
Fundamentado pela Formagdo de
ARQUIVAMENTO Convicgdo.

Registrado no Inquérito Civil.

Tabela 13 — Dicionario de Conceitos — Suspeito

SUSPEITO

“Pessoa Fisica”
“Pessoa Juridica”.

Viola o Ordenamento Juridico.
Apresentado pela Comunicacao.




Tabela 14 — Dicionario de Conceitos — Investigado

Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito A . Relacoes
Instancia
“Pessoa Fisica” Verificado pela Investigagao.
INVESTIGADO 1 N .
“Pessoa Juridica”. Depde na Oitiva
Tabela 15 — Dicionario de Conceitos — Iminente Réu
Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Atll::tl;:?:i:a Relacdes
Indiciado pela investigagao.
IMINENTE REU Apontado na Formagdo de
Convicgao
Tabela 16 — Dicionario de Conceitos — Compromissario
Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Atributos da Relagoes

Instancia

COMPROMISSARIO

“Pessoa Fisica”
“Pessoa Juridica”.

“Pessoa em condigdes de
firmar um compromisso”

Assume o fato da conduta
inadequada.

Negocia o Compromisso de
Ajustamento.

Assume compromisso de
Adequagdo de conduta.

Cumpre a Adequagdo de Conduta.

Descumpre a Adequacdo de
Conduta.




Tabela 17 — Dicionario de Conceitos — Réu

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instincias Atributos do Conceito Atll;::)tl;tl?csi:a Relacdes
Nao aceita a Adequacdo de conduta.
REU Apontado na  Formagdo  de
Convicgdo
Apanhado pela Fiscalizagao.
Tabela 18 — Dicionario de Conceitos — Membro do MP
Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instiancias Atributos do Conceito Atll;::)tl;tlfcsi:a Relagoes
Defende ordenamento juridico.
Preside o Inquérito Civil.
Recebe a comunicagao.
Conduz a investigagao.
. “Promotor de . .
MEMBRO DO | Orgao de Justica” Propde o  compromisso  de
MINISTERIO Execu¢do do | MP Grau de justica «p dor d ajustamento.
’ rocurador de
PUBLICO MP. Negocia o  compromisso de

Justica”

ajustamento.
Propde a Agdo Judicial.

Efetua a fiscalizagdo.




Tabela 19 — Dicionario de Conceitos — Conduta Inadequada

Nome do Conceito

Sinonimos

Acronimos

Instancias

Atributos do Conceito

Atributos da
Instiancia

Relagdes

CONDUTA
INADEQUADA

Atinge a sociedade.

Contraria o Ordenamento Juridico.
Apresentada pela Comunicagao.
Verificada pela Investigagao.
Executada pelo Iminente Réu.

Apresentada ao MP através da
Comunicagao.

Assumida pelo Compromissario.
Anulada pela Recuperagdo.
Compensada pela Compensagao.

Punida pela Indenizagao.

Tabela 20 — Dici

onario de Conceitos — Adequacdo de Conduta

Nome do Conceito

Sinonimos

Acronimos

Instancias

Atributos do Conceito

Atributos da
Instancia

Relagdes

ADEQUACAO DE
CONDUTA.

Realinhamento com a agao
correta.

Executada pelo Compromissario.

Acertada no Compromisso de
Ajustamento.

Assumido o compromisso pelo
Compromissario.

Retoma o ordenamento juridico.




Tabela 21 — Dicionario de Conceitos — Recuperagio

Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito A . Relacoes
Instancia
“Acao positiva (de
~ . fazer)” Anula a Conduta Inadequada.
RECUPERACAO Prioritaria

“Acdo negativa (de | Complementada pela Compensagdo
nao fazer)”

Replantio de Arvores
Nativas da Regido

Deixar de lancar
esgoto no rio X

Tabela 22 — Dicionario de Conceitos — Compensagao

Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Instancia Relacbes
y Complementaridade:
COMPENSACAO “complementar”, “ndo Complementa a recuperagao
complementar”.

Manutengdo e custeio
da Praga X e do Par-
que Y.




Tabela 23 — Dicionario de Conceitos — Indenizagao

Atributos da

Nome do Conceito Sindnimos Acronimos Instincias Atributos do Conceito Instancia Relacdes

- “Complementar” N
INDENIZACAO N Complementa a recuperagao
“Nao complementar”

Pagamento de Multa
ao orgdo de
fiscaliza¢do
municipal.

Doacdo de Bens a
ONG que recupera
areas degradadas.

Tabela 24 — Dicionario de Conceitos — Fiscalizacdo de Cumprimento

Atributos da

Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito A . Relagoes
Instancia
“Cumpriu o
FISCALIZACAO DE Verificacio acordo”
CUMPRIMENTO ¢ “Descumpriu o
acordo”
Tabela 25— Dicionario de Conceitos — Cumprimento
. s A . - A . . . Atributos da ~
Nome do Conceito Sinonimos Acronimos Instancias Atributos do Conceito Instancia Relagdes
Cumprido pelo Compromissario.
CUMPRIMENTO Cumpriu 0 acordo Constatado pela Fiscalizagdo do

cumprimento.




Tabela 26— Dicionario de Conceitos — Descumprimento

Nome do Conceito

Sinonimos

Acronimos

Instancias

Atributos do Conceito

Atributos da
Instiancia

Relagdes

DESCUMPRIMENTO

Descumpriu o acordo

Descumprido pelo Compromissario.

Constatado pela Fiscalizagiao do
descumprimento.
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5.2.4.3. Tabelas de Relagdes Binarias

As Tabelas de Relacdes Binarias auxiliam no entendimento de cada uma das relagdes
existentes na ontologia. Se diferenciam do Dicionario de Conceitos por focar as relagdes, ou
melhor, cada uma das relacdes do dominio de conhecimento. E como um cadastro das

relacdes existentes no dominio.

I3

Elas apresentam um nome para cada relagdo, que geralmente ¢ representada por uma
sentenca verbal do tipo “defende 0”7, sua relacdo inversa, tipo “¢ defendido por”, sua
cardinalidade, o conceito fonte e o conceito objetivo, os quais serdo sempre reciprocos. As

Tabelas de Relagdes Binarias finalizam a etapa de Preparacdo do Dominio.

A Tabela 27 apresenta alguns exemplos de como essas representacdes intermedidrias

podem ser apresentadas:



Tabela 27 — Relacoes Binarias

Nome da Relagio Defende o Nome da Relagio E defendido pelo Nome da Relagio Viola
MEMBRO DO
Conceito Fonte MINISTERIO Conceito Fonte ORDENAMENTO Conceito Fonte SUSPEITO
; JURIDICO
PUBLICO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)
MEMBRO DO
Conceito Objetivo ORDENAMENTO Conceito Objetivo MINISTERIO Conceito Objetivo ORDENAMENTO
JURIDICO ; JURIDICO
PUBLICO
Relacdo inversa E defendido pelo Relacdo inversa Defende o Relacdo inversa Violagdo
Nome da Relagio Preside o Nome da Relagio E Presidido pelo Nome da Relagio E Violado pelo
MEMBRO DO
Conceito Fonte MINISTERIO Conceito Fonte INQUERITO CIVIL Conceito Fonte ORDENAMENTO
; JURIDICO
PUBLICO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)
) MEMBRO DO )
Conceito Objetivo INQUERITO CIVIL Conceito Objetivo MINISTERIO Conceito Objetivo IMINENTE REU
PUBLICO
Relacio inversa E Presidido pelo Relacio inversa Preside o Relacio inversa Violagdo
Nome da Relacdo Apresenta o Nome da Relacdo Indicia o Nome da Relacdo Assume o fato da
Conceito Fonte COMUNICACAO Conceito Fonte INVESTIGACAO Conceito Fonte COMPROMISSARIO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,1
Conceito Objetivo | INVESTIGADO Conceito Objetivo | COMPROMISSARIO Conceito Objetivo | SONDUTA
4 4 4 INADEQUADA
Relacdo inversa E Apresentado pela Relacdo inversa E Indiciado pela Relacgdo inversa E Assumido o fato da




Assume o

Nome da Relacdo compromisso do Nome da Relacio Descumpre o Nome da Relacio Executa a

Conceito Fonte COMPROMISSARIO Conceito Fonte REU Conceito Fonte MEMBRO DO MP

Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)

Conceito Objetivo gJOIIJ\g?Fi?\/[]\gI\SI"Is"g DE Conceito Objetivo iJOI?/ISl")F}Z(Ii/II\I/EZII\SIES DE Conceito Objetivo INVESTIGACAO
E assumido 0

Relagao inversa

compromisso pelo

Relagao inversa

E Descumprido pelo

Relagao inversa

E Executada pelo

Nome da Relagdo Propde o Nome da Relagdo Apresenta a Nome da Relagdo Verifica a
Conceito Fonte MEMBRO DO MP Conceito Fonte COMUNICACAO Conceito Fonte INVESTIGACAO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)

. .. COMPROMISSO DE . .. CONDUTA . .. CONDUTA
Conceito Objetivo AJUSTAMENTO Conceito Objetivo INADEQUADA Conceito Objetivo INADEQUADA
Relacdo inversa E proposta pelo Relagdo inversa E Contrariado pela Relagdo inversa E Verificada pela
Nome da Relagdo Executa a Nome da Relacio Explicita a Nome da Relacio Compensa a

) COMPROMISSO 3
Conceito Fonte COMPROMISSARIO Conceito Fonte DE Conceito Fonte COMPENSACAO
AJUSTAMENTO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)

. .. ADEQUACAO DE , .. ADEQUACAO DE , .. CONDUTA
Conceito Objetivo CONDUTA Conceito Objetivo CONDUTA Conceito Objetivo INADEQUADA
Relagdo inversa E executada pelo Relacdo inversa E Explicitada pelo Relacdo inversa E compensada pela




Nome da Relacio Auxilia a
Conceito Fonte INVESTIGACAO
Cardinalidade (1,N)

Conceito Objetivo

FORMACAO DE

Nome da Relacdo Pune a Nome da Relacio Depde na
Conceito Fonte INDENIZACAO Conceito Fonte INVESTIGADO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)

. .. CONDUTA . .. 5
Conceito Objetivo INADEQUADA Conceito Objetivo INVESTIGACAO
Relagdo inversa E punida pela Relagdo inversa Ouve o
Nome da Relacio Fundamenta Nome da Relagio Fundamenta

Conceito Fonte

FORMACAO DE

Conceito Fonte

FORMACAO DE

CONVICCAO CONVICCAO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)
Conceito Objeti ACAO JUDICIAL Conceito Objeti ACAO
onceilto )jetvo onceito )jetvo EXTRAJUDICIAL

Relagdo inversa

E Fundamentada pela

Relacdo inversa

E Fundamentada pela

CONVICCAO

Relagdo inversa E Auxiliada pela
Nome da Relacio Verifica a
Conceito Fonte INVESTIGACAO
Cardinalidade (1,N)

. .. CONDUTA
Conceito Objetivo INADEQUADA
Relagdo inversa E Verificada pela

Nome da Relacdo Verifica o Nome da Relacdo Concretiza a Nome da Relacio Explicita a

. x , X , COMPROMISSO DE
Conceito Fonte INVESTIGACAO Conceito Fonte INVESTIGACAO Conceito Fonte AJUSTAMENTO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)
Conceito Objetivo | INVESTIGADO Conceito Objetivo | INVESTIGADO Conceito Objetivo | 2“DEQUACAO DA

CONDUTA

Relagao inversa

E verificado pela

Relagao inversa

E concretizada pelo

Relagao inversa

E explicitada pelo




Nome da Relagio Recebe a Nome da Relagio E Entregue ao Nome da Relagio Negocia o

Conceito Fonte MEMBRO DO MP Conceito Fonte COMUNICACAO Conceito Fonte MEMBRO DO MP
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,1

Conceito Objetivo | COMUNICACAO Conceito Objetivo | MEMBRO DO MP Conceito Objetivo | COMPROMISSO  DE

AJUSTAMENTO

Relagdo inversa E Entregue ao Relagdo inversa Recebe a Relagdo inversa E negociado pelo

Nome da Relacio Negocia o Nome da Relagio Cumpre o Nome da Relacio Descumpre o

Conceito Fonte MEMBRO DO MP Conceito Fonte COMPROMISSARIO Conceito Fonte COMPROMISSARIO
Cardinalidade (L1) Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (LLN)

Conceito Objetivo COMPROMISSARIO Conceito Objetivo COMPROMISSO  DE Conceito Objetivo COMPROMISSO  DE

AJUSTAMENTO

AJUSTAMENTO

Relacdo inversa

E negociado pelo

Relacao inversa

E cumprido pelo

Relacao inversa

E descumprido pelo

Nome da Relacio Efetua a Nome da Relacio Constata o
Conceito Fonte MEMBRO DO MP Conceito Fonte FISCALIZACAO
Cardinalidade (1,N) Cardinalidade (1,N)
Conceito Objetivo FISCALIZACAO Conceito Objetivo CUMPRIMENTO
Relagdo inversa E efetuada pelo Relagdo inversa E constatado pelo

Nome da Relacio Constata o

Conceito Fonte FISCALIZACAO
Cardinalidade (1,N)
Conceito Objetivo DESCUMPRIMENTO
Relagdo inversa E constatado pelo
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5.3. FORMALIZACAO

A fase de formalizagdo consiste na definicdo dos axiomas da ontologia. Conforme
descrito na subsecdo 3.3.1, uma ontologia se compde de conceitos, instancias, relacdes,
funcdes (relacdes especiais) e axiomas. Os axiomas representam as regras que embasam as
relagdes, de modo a dar nogdes de causalidade a ontologia. A idéia ¢ que se possam, com base

nos axiomas, deduzir relagdes possiveis.

Dessa forma, de acordo com esta abordagem metodoldgica para desenvolvimento de
ontologias, pode-se dizer que ao construir as Tabelas de Axiomas, o seu processo de

formalizagdo esta concluido, restando a sua implementacao e validacao.

A Tabela 28 apresenta alguns axiomas desenvolvidos para a ontologia.



Tabela 28 - Axiomas

Nome do Axioma

Conduta Inadequada-Investigagdo

Nome do Axioma

Investigacdo-Investigado

Descricdo “Se a conduta inadequada for comunicada, entdo havera Descrigdo “Se houver investigacdo, entdo o Suspeito é Investigado”
investiga¢ao”

Conceitos CONDUTA  INADEQUADA; COMUNICACAO; Conceitos SUSPEITO; INVESTIGACAO
INVESTIGACAO

Relacoes Apresenta a; Relacoes Verifica o; Verifica a

Varidveis C = Conduta inadequada; Co = Comunicagdo; [ = Varidveis Ia = Investigacdo; lo = Investigado
Investigacdo

Nome do Axioma

Indiciamento-Iminente Réu

Nome do Axioma

Iminente Réu -Compromissario

Descrigao “Se ocorrer indiciamento, entdo o Investigado ¢ Iminente Descricio “Se ocorrer assun¢do de fato ¢ de compromisso, entdo o
Réu” Iminente Réu é Compromissario”

Conceitos INVESTIGADO; IMINENTE REU Conceitos IMINENTE REU; COMPROMISSARIO

Relagoes Verifica o; Indicia o Relacoes Assuncao de Fato

Varidveis R(id) = Relagdo “Indicia 0”; Io = Investigado; Ir = Iminente Varidveis R(af) = Assungdo de Fato; R(ac) = A = Assun¢do de

Réu

Compromisso; Ir = Iminente Réu; Cm = Compromissario

Nome do Axioma

Iminente Réu-Réu

Nome do Axioma

Cumprimento-Adequacio de Conduta

Descricdo Se a adequacao de conduta nio for aceita, ou se a fiscalizagdo Descricdo “Se houver cumprimento da Adequacdo de Conduta, entdao
constatar descumprimento, entdo o Iminente Réu sera Réu. nao havera Ag¢do Judicial”

Conceitos IMINENTE REU; ADEQUACAO DE CONDUTA; Conceitos ADEQUACAO DE CONDUTA; CUMPRIMENTO; ACAO
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO, JUDICIAL
DESCUMPRIMENTO.

Relagoes Nao Aceita a; Constata o Relacoes

Varidveis A = Agente; Ac = Adequacdo de Conduta; Dc = Varidveis Cu = Cumprimento; Aj= Acao Judicial

Descumprimento; R = Réu; R(na) = Relacdo Nao Aceita a
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5.4 POSSIBILIDADES DE IMPLEMENTACAO DA ONTOLOGIA

A fim de analisar as possibilidades da ontologia aqui desenvolvida, elaborou-se um
esboco de projeto educacional, formatando a sua implementagdo para a aprendizagem dos
conteudos do dominio de conhecimento estruturado, pelas pessoas definidas como publico-
alvo. O Anexo B apresenta o Diagnostico Situacional elaborado pelo Centro de Estudos e

Aperfeigoamento Funcional do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

Como pode ser visto no Diagndstico Situacional, o objetivo do curso prevé que o
aluno identifique os elementos chave para a elaboracdo de um Termo de Ajustamento de
Conduta, com base em um caso ficticio proposto. Este caso ¢ baseado em experi€ncias reais
vivenciadas e registradas. A seguir serd apresentado um contexto problematico, a fim de

verificar de que modo a ontologia proposta poderia auxiliar na aprendizagem.

5.4.1 Contexto Problematico

A fim de que um contexto possivel na vida real seja analisado, ¢ transcrito abaixo um
exemplo de processo que culmina em ajustamento de conduta inadequada, dividido em
etapas que podem ser analisadas com o auxilio da ontologia desenvolvida. Ele parte da
existéncia de um um problema de poluicdo ambiental, provocada a noite por um

estabelecimento comercial, perturbando o sossego de moradores vizinhos.

1)Moradores do entorno de um bar reclamam que o estabelecimento vem provocando

poluicdo sonora e perturbagdo ao sossego publico.

2) A Promotoria recebeu um comunicado por carta da associagdo de moradores do

bairro, denunciando a situagao.

3) O Promotor instaurou um Inquérito Civil para investigar a situag@o e solicitou que

fosse realizado uma medigao do nivel de pressdo sonora no local.
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4)Foi constatado que os ruidos emitidos pelo investigado, foram superiores aos limites
legais permitidos (Lei Federal 6.938/81, Resolugio CONAMA n.° 001 de 1990).

Constata-se ainda que o estabelecimento nao possui tratamento acustico.

5)Ouvido o proprietario, ele afirma que nao possui os documentos exigidos para o

funcionamento do bar.

6) O Promotor se convence da culpabilidade do dono do estabelecimento e o indicia

em uma ac¢do extrajudicial.

7)O Promotor propde ao investigado que providencie o tratamento acustico para o
interior do estabelecimento, num prazo de 120 dias, que patrocine uma campanha de
conscientiza¢do ambiental no bairro e que destine o valor equivalente a 10 salarios

minimos ao 6rgado de fiscalizacdo ambiental do municipio.

8)Caso o proprietario do estabelecimento aceite a proposicdo, em 120 dias o
Secretario de Diligéncias da Promotoria fiscalizara o cumprimento da medida. Em
caso de cumprimento o Inquérito Civil sera arquivado, se descupriu, serad

denunciando em uma Acao Civil Publica.

5.4.2 Analise do Contexto Problematico segundo a Ontologia Desenvolvida

A ontologia desenvolvida, se estivesse alimentada em um sistema computacional,

poderia auxiliar o aluno a analisar o contexto acima da seguinte forma, em cada um dos

passos acima expostos.

1)Neste passo, identifica-se o conceito CONDUTA INADEQUADA. O aluno pode
identificar a existéncia de uma conduta inadequada e consequentemente de um ato
que fere o ORDENAMENTO JURIDICO. Da mesma forma, ¢ possivel identificar o
conceito SUSPEITO, que no caso ¢ o estabelecimento comercial, que o sistema
poderia identificar como sendo uma instancia deste conceito. Identifica-se também
as relagdes “Contraria o0 Ordenamento Juridico” e “Executa a Conduta Inadequada”,
as quais ligam-se respectivamente aos conceitos CONDUTA INADEQUADA-
ORDENAMENTO JURIDICO e SUSPEITO- CONDUTA INADEQUADA.
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2)Os conceitos COMUNICACAO e CONDUTA INADEQUADA aparecem,
juntamente com a relagdo “Apresenta a”, assim como a instancia Correspondéncia,

cujo atributo (tipo de correspondéncia) ¢ Carta.

3)Aqui a ontologia pode auxiliar o aluno a verificar se houve a instauracdo do
INQUERITO CIVIL, instrumento que registra a INVESTIGACAO, instanciada
pelas Tomadas de Depoimento e pelos Pareceres e Pericias. As relagdes sdo

“Registra a ” e “Preside a”.

4)Este passo demonstra a resposta a um quesito (que ¢ um atributo da instancia
Pareceres e Pericias do conceito INVESTIGACAO), a partir do qual ¢ avaliado o

nivel de pressdo sonora ¢ se ele ultrapassa os limites permitidos.

5)Este demonstra o resultado de uma oitiva (atributo da instancia Tomada de
Depoimento do conceito INVESTIGACAO. E com base na investigagio que
membro do MP formard sua convic¢do e fundamentara a sua decisdo (passo

seguinte).

6) Aqui o aluno, através das relagdes “Auxilia a” e “Fundamenta a”, pode identificar o
conceito FORMACAO DE CONVICCAO e a proposicio de uma ACAO
EXTRAJUDICIAL, que representa outro conceito. Note-se que INVESTIGACAO
“Auxilia 2 FORMACAO DE CONVICCAO ¢ FORMACAO DE CONVICCAO
“Fundamenta a” ACAO EXTRAJUDICIAL.

7)Neste ponto a ontologia pode auxiliar o aluno a identificar os aspectos relacionados
aos conceitos ADEQUACAO DA CONDUTA, RECUPERACAO, instanciada pela
providéncia de tratamento actstico, COMPENSACAO, instanciada pela campanha
e INDENIZACAO, instanciada pela destinacdo de valores. Nesse caso, as instancias
necessitariam ser registradas no sistema, uma vez que na ontologia construida ela

nao foi especificamente prevista.

8)No ultimo, pode-se inferir mais conceitos do que a descricdo demonstra. Os
conceitos COMPROMISSARIO ¢ CONDUTA INADEQUADA, ligados pela
relagdo “Assume o fato” estdo pressupostas, assim como o axioma “Iminente Réu —
Compromissario”, que indica que o agente assumiu a conduta inadequada e o

compromisso do ajustamento de conduta. Percebe-se também os conceitos
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FISCALIZACAO DE CUMPRIMENTO, CUMPRIMENTO e
DESCUMPRIMENTO.

Dessa forma, um aluno, com auxilio da ontologia, pode identificar as principais etapas
do processo de uma agao extrajudicial que leva a um ajustamento de conduta. Com isso, ele
poderd conhecer o processo como um todo e identificar quais as etapas que ja se passaram e
quais ainda podem surgir. Assim ele passard a conhecer o melhor os processos que envolvem
a atuagdo extrajudicial do Ministério Publico, executada pelos Promotores e Procuradores de

Justiga, podendo prestar melhores servigos auxiliares.

5.5 CONCLUSOES

Apesar dos exemplos de aplicagdo acima ndo serem exaustivos e detalhados, eles
apresentam as possibilidades de aplicacdo da ontologia desenvolvida nesta pesquisa. Isso

serve para demonstrar o quanto um ontologia pode ser util a um contexto de aprendizagem.

O processo de formalizacdo de uma ontologia que tem por objetivo servir de suporte
cognitivo a um ambiente de aprendizagem por si s6 ¢ bastante complexo. No entanto, para se
chegar a sua definicdo, ha que se passar pelas etapas anteriores, aqui demonstradas, de
semelhante complexidade. O objetivo deste capitulo foi o de demonstrar o processo de
desenvolvimento de uma ontologia para suporte cognitivo a um ambiente de aprendizagem, o

qual foi antecedido pela defini¢ao da metodologia detalhada no capitulo anterior.

O inicio desse processo que culminou na formalizacdo da ontologia foi a escolha do
dominio de conhecimento a ser detalhado. O mote para a escolher esse dominio concentrou-se
na capacitagdo profissional, ou seja, na aprendizagem necessaria as pessoas de uma
organizacdo. A principio, optou-se por um dominio de conhecimento do meio juridico.
Entretanto, verificou-se ndo ser possivel abordar um conhecimento dessa area para juristas,
devido ao nivel de complexidade que ele ¢ tratado por elas. Foi por isso que a escolha voltou-
se para um publico-alvo de pessoas que necessariamente ndo sdo juristas, mas atuam no meio

e necessitam de capacitacdo especifica para o bom desempenho de suas fungoes.
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Na seqiiéncia, o processo de preparacdo desse dominio escolhido delimitou o escopo
do estudo e fez uma analise do dominio, resumindo os aspectos a serem considerados na
constru¢do da ontologia. Disso resultou o primeiro produto da ontologia, qual seja, o
Glossario de Termos, a partir do qual foram construidas as demais representagdes
intermediarias que culminaram na formalizagdo proporcionada pela Tabela de Axiomas, cujo
conjunto das mesmas, representa os conceitos, as relagdes, instancias e os axiomas que

compde a ontologia para suporte cognitivo a um ambiente de aprendizagem.

Ainda buscou-se na ultima se¢do explorar as possibilidades de aplicagdo da ontologia
desenvolvida. Apesar de ela ndo ter sido aplicada diretamente em um ambiente de
aprendizagem, ¢ possivel perceber no exemplo demonstrado o quanto ela pode auxiliar no
desenvolvimento do processo de aprendizagem das pessoas de uma organiza¢do. Muito
embora, uma ontologia represente o conhecimento de um dominio de uma forma estatica, ela
¢ um meio eficiente de representacdo do conhecimento e, devido aos seus critérios de
codificagdo minima e compartilhamento, possibilita alteragcdes que adapte ou melhor descreva

o conhecimento representado.



CONSIDERACOES FINAIS

A defini¢do e representagdo de um dominio de conhecimento através da construgdo de
uma ontologia pretende facilitar a comunicacdo entre pessoas e computadores. Para tanto, o
desenvolvimento de um ontologia tem por produto um conjunto de catdlogos de conceitos,
relagdes, instancias e axiomas de um determinado dominio de conhecimento, segundo a visao

de alguns, e de acordo com uma determinada finalidade.

Assim, quando a finalidade ¢ representar conhecimentos para que possam servir de
suporte a um ambiente de aprendizagem, o qual servira para o ensino de conteudos
concernentes a uma organizacgao, a propria defini¢do do modo como construir essa ontologia
necessita de uma abordagem propria. Isso se deve também ao fato de nao haver na literatura,
pesquisas com esse foco especifico. Por isso, foi feita uma andlise de diversas abordagens, na
busca dos aspectos mais adequados a proposta de pesquisa. Porém, mesmo apos a
determinagdo de uma metodologia baseada em trés abordagens diferentes, houve dificuldades
na definicdo de alguns aspectos importantes, como da taxionomia, a qual s6 pode ser
desenvolvida com o auxilio de uma outra abordagem, que teve de ser incorporada para

possibilitar a continuidade do desenvolvimento da representacao.

Outros dificuldades que se apresentaram podem ser destacadas no desenvolvimento de
uma ontologia para a finalidade desejada. Desde a simples escolha do dominio de
conhecimento a ser explorado, passando pela definicdo do como desenvolver a ontologia,
culminando no desenvolvimento em si da mesma. O processo de escolha do dominio partiu do
entendimento de que ndo poderia ser uma simples transmissdo de conhecimentos sobre um
procedimento ja bem definido e sobre qual poder-se-ia simplesmente escrever uma manual
para transmiti-los. Haveria de ter uma certa complexidade que justificasse a necessidade de
utilizacdo de um ambiente de aprendizagem para a sua constru¢do. Por outro lado, essa
complexidade ndo poderia ser tamanha que necessitasse de um tempo muito extenso para

desenvolver a ontologia.

Outrossim, a constru¢do da ontologia aqui apresentada foi um constante processo de
reconstrucdo. A identificacdo dos termos chave do dominio de conhecimento escolhido, a
identificacdo dos principais conceitos a serem representados, de acordo com o objetivo

definido para a sua utilizagdo, e das principais relagdes entre eles € algo que exige um esforgo
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continuo na procura das definigdes mais acuradas e livres de ambigiiidades. Além disso,
quando uma relagdo ou classificagdo de um termo, se conceito ou instancia, ¢ reinterpretada,

provoca uma série de outras modificagdes, a fim de que a ontologia mantenha a coeréncia.

Portanto, ¢ possivel avaliar que a ontologia para suporte a um ambiente de
aprendizagem podera auxiliar na construcdo do aprendizado de procedimentos administrativos
necessarios ao auxilio da atuacdo extrajudicial do Ministério Publico. Tanto a proposta
metodoldgica desenvolvida, quanto o desenvolvimento em si da ontologia, poderdo servir de
contribuicdo para trabalhos futuros nessa area. A capacitagdo profissional, ambientada
virtualmente pelas tecnologias de informacao, se necessitar de representagdo computacional ,
pode contar com o apoio de uma ontologia para esta tarefa, uma vez que ela proporciona a

defini¢do objetiva e clara de conhecimentos relacionados ao dominio a organizagao.

Acrescente-se também que a abordagem metodologica desenvolvida para esta
pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de uma ontologia com esse foco, pois ela
propde um passo a passo que se inicia na identificagdo das fontes que servirdo a sua
constru¢do, seguindo com a preparagdo do dominio de conhecimento a ser analisado, com a
sua formalizagdo e com a previsdo de uma etapa de avaliagdo. De outra forma, a
demonstracdo do processo de construcdo e das dificuldades enfrentadas possibilita a
compreensao das necessidades e dificuldades envolvidas para este fim. Por conseguinte,
entende-se que a presente pesquisa proporciona contribuicdes para o desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem, principalmente aqueles que tiverem por foco o
aprendizado em organizacdes, € que se utilizem de uma ontologia para a representagdo do

conhecimento.
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ANEXO A



Glossario de Termos

Nome

Descrigao

Compromisso de Ajustamento para Casos de
Improbidade Administrativa

Acordo que visa ajustar a conduta de responsdvel por ameaga (dano
potencial) ou les@o aos interesses piiblicos e/ou da sociedade.

Inquérito Civil

Procedimento administrativo investigatdrio de natureza inquisitorial
de que se pode valer o 6rgao de execugdo do Ministério Publico, a
fim de reunir elementos e formar convicgdo quanto a adog¢@o ou n@o
de alguma medida judicial ou extrajudicial.

toda pessoa que presta um servigo piblico, sendo funciondrio

Agente Publico piblico ou ndo, sendo remunerado ou ndo, sendo o servico
temporario ou nao.
Agente Publico, Pessoa Fisica ou Juridica, que assumird o
Compromissario compromisso ajustado — iminente réu de uma acdo de improbidade

administrativa.

Improbidade Administrativa

Atos que importam vantagem ilicita, ou que causam prejuizo ao
erdrio (patrimdnio piblico), ou que atentam contra os principios
da administracdo publica.

Enriquecimento Ilicito

Qualquer tipo de vantagem patrimonial obtida indevidamente em
razdo do exercicio de cargo, mandato, fung¢@o, emprego ou atividade
contra a administragdo direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos Poderes, em qualquer esfera.

Dano ao Erério

Qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que enseja perda
patrimonial, desvio, apropriagdo, malbaratamento ou dilapidacdo
dos bens ou haveres das entidades da administra¢@o direta, indireta
ou fundacional.

Violagio aos Principios da Administragdo
Piblica

Ferir a impessoalidade, a imparcialidade, a legalidade, a

honestidade ou a lealdade as instituicGes.

Ministério Piblico

Instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Promotor de Justica

Membro do Ministério Piiblico que atua na Justica de 1° Grau.

Negociacdo

Processo de comunicagdo feita com o propdsito de persuasdo para
resolucéo de conflitos.

Técnicas de Negociacdo

Servem para se buscar a otimiza¢do do resultado final, em geral
para ambas as partes, envolvidas em uma negociagdo, conforme o
caso.

Negociagdo Distributiva

As partes envolvidas tém interesses opostos na negociacao.

Negociacao Integrativa

Existem diversos pontos distintos sobre os quais versam os debates,
mas as partes ndo sdo necessariamente oponentes.

Termo de Ajustamento de Conduta

5 N

Titulo executivo extrajudicial, que visa a repara¢do do dano, a
adequag@o da conduta as exigéncias legais ou normativas e, ainda, a
compensacdo e/ou a indenizag¢@o pelos danos que ndo possam ser
recuperados.

Adequacgio da Conduta

Recuperagdo, compensagio ou indenizagdo da situag@o.

Recuperagdo do Dano

Restabelecimento da situacdo fatica que existiria se o fato ndo
tivesse ocorrido. (Tem prioridade em relac@o as demais)

Compensagdo ou Indenizagao

Adotadas quando a situag@o fatica ndao pode ser restabelecida pela
adog¢do de medidas de recuperagdo, ou quando ela somente pode ser
restabelecida em parte (compensag@o ou indenizagdo como medida
complementar).




Arvores de Conceitos

Patrimonio Publico

Pessoas
Agente Publico
Iminente Réu
Compromissario

Ministério Piblico (Orgdos de Execugio)
Procurador de Justiga
Promotor de Justica

Improbidade Administrativa
Enriquecimento Ilicito

Dano ao Erario

Compromisso de Ajustamento

Acao Dolosa
Acdo Culposa
Violagdo aos Principios da Administragao Publica

Atentar contra a imparcialidade

Atentar contra a legalidade

Atentar contra a honestidade
Atentar contra a lealdade as institui¢oes

Inquérito Civil

Investigacao

Descricao do fato
Qualificag¢do de a quem o fato € atribuido

Negociacdo
Adequagao da Conduta
Recuperagdo
Compensagao
Indenizagao
Nome do s o o Atributos da | Atributos da <
. Sinénimos Acronimos Instancias i Relacoes
Conceito Classe Instancia
Trabalha para a
Administragdo
Pessoa Fisica Publica,
Agente Publico | Gestor Piiblico ;e Presta Servico
Pessoa Juridica
para a
Administragdo
Piblica.
Objeto de
Iminente Réu investigacdo do
inquérito civil
s el Parte na e .
Compromissario -y COMPromisso
negociagao

com o MP.




HNon do Sinonimos Acronimos Instancias Atributosda. | atributos da Relacoes
Conceito Classe Instancia ¢
Promotor de Defende o
Ministério Justica pa}trlp\onlo
Piblico ou publico e os
Procurador de interesses da
Justiga sociedade.
Propositor da
negociagio para Parte na
ajustamento de negociagao.
conduta.
Nome do S o o Atributos da | Atributos da -
: Sinénimos Acronimos Instancias TR Relacoes
Conceito Classe Instancia
- Favorece
] . Obtencdo de ? )
Enriquecimento indevidamente
i vantagem
Ilicito . 5 o Gestor
indevida.

Piiblico
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Al &
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
Unidade de Capacitagéo e Aperfeicoamento Funcional

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

CURSO DE ATUALIZAGAO EM ATUACAO
EXTRAJUDICIAL DO MINISTERIO PUBLICO

1 — SITUACAO GERADORA

Necessidade de atualizagdo de conhecimentos em matérias de Atuagdo
Extrajudicial do Ministério Puiblico, para assessores com atuagdo juridica, assistentes de
promotoria e de procuradoria, e demais servidores que auxiliem diretamente membros
do Ministério Publico, na condugdo de Inquéritos Civis.

2 — ABRANGENCIA

A oportunidade deve ser estendida a servidores da capital e interior.

3 - JUSTIFICATIVA

O campo de atuag@o extrajudicial vem se revelando fértil para a solucdo
rapida e efetiva de questdes, pela ado¢do de procedimentos preventivos ou, a0 menos,
mitigadores, de modo a evitar o agravamento da lesdo pelo decurso do tempo, ja que o
tramite da acdo civil publica, pela prépria complexidade que lhe € inerente, ja importa,
muitas vezes, em s€rio prejuizo.

A necessidade de atualizacdo de conhecimentos neste campo € alvo de
diversas indicacbes nas fichas de avaliagio de estdgio probatério de servidores
(assessores juridicos, assistentes de promotoria e procuradoria, secretdrios de diligéncias
e agentes administrativos). Outrossim, a solugdo extrajudicial é de suma importancia
para a politica institucional do Ministério Publico. Dessa forma, pose afirmar que €
muito importante que os servidores que auxiliam membros na execucdo dessas
atividades detenham conhecimentos suficientes para executarem as suas tarefas
auxiliares.

4 - OBJETIVO-GERAL

Atualizar conhecimentos dos treinandos em matéria referente a atuagdo
extrajudicial do Ministério Publico, especialmente no que se refere aos procedimentos
que conduzem o Inquérito Civil a um Ajustamento de Conduta.



A"""-At .
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional
Unidade de Capacitagéo e Aperfeicoamento Funcional

5 — OBJETIVOS ESPECIFICOS
Capacitar os servidores para:
a) Compreender o que € Inquérito Civil e para que serve;
b) Id.ex.ltificar os elementos necessdrios para instru¢do de um Inquérito
c) ii::lli,sar as possibilidades de Ajustamento de Conduta.
6 — INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DO PROJETO
Formulério de avaliagdo do evento.

Guilherme Corréa Gongalves
04/03/08
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
Unidade de Capacitagéo e Aperfeicoamento Funcional

PLANO DE CURSO/TREINAMENTO

CURSO DE ATUALIZACAO EM EM ATUACAO
EXTRAJUDICIAL DO MINISTERIO PUBLICO

1 - CONTEUDO PROGRAMATICO

D

Atuacdo Extrajudicial do Ministério Publico;
Inquérito Civil,
Ajustamento de Conduta.

METODOLOGIA

O curso serd ministrado por intermédio de um Ambiente Virtual de

Aprendizagem, que auxilie o aluno na identificagdo dos elementos chave para a
elaboracdo de um Termo de Ajustamento de Conduta, com base em um caso ficticio
proposto.

3 —

CARGA-HORARIA

4 -RECURSOS INSTRUCIONAIS

Computadores e acesso a rede do Ministério Publico.
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