UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO i
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Lucas Casagrande

EDUCACAO NAS MODALIDADES PRESENCIALE A
DISTANCIA: UM ESTUDO COMPARATIVO DAS
PERCEPCOES DE ESTUDANTES DE CURSOS DO NiVEL DE
ESPECIALIZACAO NA EA/UFRGS

Porto Alegre
2008



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISSERTACAO DE MESTRADO

Lucas Casagrande

EDUCACAO NAS MODALIDADES PRESENCIALE A
DISTANCIA: UM ESTUDO COMPARATIVO DAS
PERCEPCOES DE ESTUDANTES DE CURSOS DO NiVEL DE
ESPECIALIZACAO NA EA/UFRGS

Dissertacio de Mestrado apresentada ao
Programa de Pos-Graduacao em
Administracio da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Luis Roque Klering

Porto Alegre
2008



Lucas Casagrande

EDUCACAO NAS MODALIDADES PRESENCIALE A
DISTANCIA: UM ESTUDO COMPARATIVO DAS
PERCEPCOES DE ESTUDANTES DE CURSOS DO NiVEL DE
ESPECIALIZACAO NA EA/UFRGS

Dissertacio de Mestrado apresentada ao
Programa de Pés-Graduacio em
Administracdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Luis Roque Klering

Conceito final:
Aprovado em ........ de oo, de..........

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Jodo Luiz Becker — PPGA/UFRGS

Prof.* Dra. Marina Keiko Nakayama — CCN/UFSC

Prof. Dr. Norberto Hoppen — PPGA/UFRGS

Orientador — Prof. Dr. Luis Roque Klering — PPGA/UFRGS



Aos meus pais.



AGRADECIMENTOS
Agradeco aos professores:
Aida, pelos ensinamentos;
Ceci, por dolorosos ensinamentos, por atuantes medidas para enturmar
os colegas, por conselhos académicos e até conselhos médicos;
Elaine, por toda a ajuda em momentos dificeis;
Klering, pelos ensinamentos e por ter abragado junto esta Dissertagao;
Jodo Luiz Becker, Marina Keiko Nakayama e Norberto Hoppen, componentes
da Banca Avaliadora, pelas contribuicdes desde a época do Projeto.

Agradeco ao CNPq, pelo financiamento de meus estudos, € a Lourdes do

CEPA/UFRGS, pela importante ajuda.

Aos amigos (que curiosamente sdo colegas):

Alexandra, por todo o auxilio nesta Dissertacao;

Christine, pelos ensinamentos e pela gigantesca ajuda neste trabalho;
Fabi e Guilherme, pela amizade, pelo companheirismo, pelos momentos de
descontragdo, troca de idéias e o subseqiiente imperativo:

"VAI TRABALHAR, LUCAS!”

Jodo Pedro;

Jorge, o melhor representante discente que um estudante pode ter;
Joysi;

Aos amigos Marnes, Helena, Mateus, Koff e Paulo.

A Giulia;

Aos meus pais.



We are healthy only to the extent that our ideas are
humane.

Kurt Vonnegut



RESUMO

O presente estudo objetiva avaliar, sob a percep¢ao dos alunos, as caracteristicas e a qualidade
do Curso de Especializagdo a Distancia em Gestdo de Negocios Financeiros do Banco do
Brasil (GNF-BB), oferecido entre os anos de 2005 e 2007 pela Escola de Administragao (EA)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Essa avaliacio se faz
comparativamente a dos cursos de especializagdo presenciais mantidos pela Instituicdo. O
GNF-BB foi realizado com apoio da Plataforma de ensino-aprendizagem NAVi,
desenvolvida na prépria EA pelo Nucleo de Aprendizagem Virtual (NAVi). Como base desta
comparacao, foram utilizados sete cursos presenciais de especializagdo oferecidos pela mesma
Instituicdo, ocorridos entre 2004 e 2006. Para tal, utilizou-se o0s questiondrios auto-
respondiveis de avaliagdo que a Instituicdo aplicou ao final dos cursos nas duas modalidades,
contando com uma amostra de 132 respondentes nos cursos presenciais ¢ 172 no curso a
distancia. Como contextualizacdo, tem-se um referencial teérico que contempla temas como
sociedade da informacdo, educacdo a distancia - caracteristicas, pedagogia, potencialidades e
desafios - e um breve panorama da pds-graduagdo lato sensu no Brasil. Analisou-se os
questionarios através de andlise de freqiiéncia, andlise de conteudo das questdes abertas, e
testes ANOVA para a comparagdo entre as perguntas comuns as duas modalidades de curso.
O estudo constata, ao final, que, sob a perspectiva dos estudantes, o Curso a distincia foi
mais satisfatorio que os cursos presenciais. Isto ¢ evidenciado por inimeras manifestacdes
elogiosas relativas as facilidades e flexibilidades da EAD. Em contrapartida, o estudo
evidencia que o Curso a distancia acarreta menor grau de relacionamento interpessoal.
Finalmente, faz sugestdes no que se refere a recursos de interagdo a serem apropriados pela
Plataforma NAVi, orientacdo de monografias, formacao de tutores, direitos autorais, aspectos
pedagogicos e de interatividade, bem como com relagdo a possibilidades de expansdo da EAD

na EA/UFRGS.

Palavras-chave: educacido a distincia, pds-graduacio, lato sensu, avaliacdo, NAVi,

UFRGS.



ABSTRACT

The present study aims to value, under the perception of the students, the characteristics and
the quality of the Postgraduated Course of Financial Business (by distance education) of the
Banco do Brasil (GNF-BB), offered between the years of 2005 and 2007 by the Management
School (EA) of the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). This evaluation is
done comparatively to that of the classroom-based postgraduated courses provided by the
School. The GNF-BB was carried out by support of the NAVi Environment of learning,
developed in EA itself by the Nucleo de Aprendizagem Virtual (NAVi). As a base of this
comparison, there were used seven classroom-based courses of specialization offered by the
same Institution, occurred between 2004 and 2006. For that, were used surveys questionnaires
of evaluation that the Institution applied in the end of the both kinds of courses, disposing of
a sample of 132 students in the classroom-based courses and 172 in the virtual course. As
context, there is a theoretical referential that contemplates subjects like information society,
distance education - characteristics, pedagogy, potentialities and challenges - and a short
view of the postgraduation /ato sensu in Brazil. The questionnaires were analysed through
analysis of frequency, analysis of content of the open questions, and tests of ANOVA in the
comparison between the common questions to two kinds of course. The study notes, to the
end, that, by the perspective of the students, the distance Course was more satisfactory than
the classroom-based courses. This is shown up by countless complimentary relative
demonstrations to the facilities and flexibility of the distance course. Otherwise, the study
shows that in the distance Course we have present less interpersonal relationship quality.
Finally, it does suggestions in what refers to resources of interaction to be appropriated by the
Platform NAVi, supervision of monographs, teachers training, copyright, pedagogic and
interactivity aspects, as well as regarding possibilities of expansion of the distance education

in the EA/UFRGS context.

Keywords: distance education, postgraduated courses, lato sensu, evaluation, NAVi,
UFRGS.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo objetiva avaliar a utilizacdo da Educagdo a Distancia (doravante,
neste trabalho, simplesmente denominada EAD) em cursos de pos-graduagdo, a partir da
percepcao dos estudantes de pos-graduacdo lato sensu de cursos a distancia oferecidos pelo
Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Escola de Administracdo (EA)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Esta avaliagdo faz-se
comparativamente a percep¢ao dos estudantes dos cursos de especializacdo presenciais na
mesma Institui¢do. Assim, procura-se, com este estudo, contribuir para a pesquisa na area e
para o planejamento de proximos cursos na Institui¢do pesquisada e, ainda, oferecendo
subsidios para decisdes de planejamento dessa natureza em outras instituigdes de ensino

superior.

Entendemos que a forte competitividade no mercado de trabalho torna necessaria
uma crescente qualificagdo dos profissionais, o que faz da pos-graduacao requisito cada vez
maior para uma massa crescente de trabalhadores. Paralelo a isto, partimos do pressuposto
de que a EAD esta em expansao, devido as suas possibilidades frente a custos e transposi¢ao
de distancias geograficas, permitindo a flexibilizacdo dos processos de ensino-aprendizagem,
e que a utilizacdo dessa modalidade ¢ um reflexo do que chamamos de sociedade da

informagado.

Nesta sociedade, o acesso a informacdo ¢ de suma importdncia para o
desenvolvimento pessoal e social, em niveis econdmicos ou mesmo culturais. Perspectivas
de democratizagdo de informagdo, bem como de uma cidadania virtual, se abrem neste
cenario. A conectividade virtual torna possivel a comunica¢dao de longa escala geografica a
tempo real, mediante custos baixissimos, aliada a uma quase irrestrita possibilidade de
informacdes disponiveis na internet. Atualmente presenciamos, frente a este fendmeno, uma
virtualizacdo do mundo, na qual as pessoas possuem potencialidades de busca de informacao

e produ¢do da mesma inimaginaveis no tempo anterior a este advento.

Dessa forma, a educacdo a distancia desponta como uma possibilidade para cada vez
mais pessoas, tornando irrestrita a condicdo geografica, tenham acesso ao ensino que
tradicionalmente s6 possui acesso os moradores de grandes cidades brasileiras, dada sua
maior penetrabilidade geografica e seu potencial menor custo, em comparacdo com a

educagdo presencial. Sendo assim, a EAD traz ao ensino, ¢ sobretudo ao ensino superior, €
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especialmente ao que analisamos — o ensino de pods-graduagdo — alguns desafios e
potencialidades a serem explorados, como uma nova forma de se obter conhecimento e

qualificacdo profissional.

Apresentando este contexto, a seguinte Dissertacdo segue, entdo, esta estrutura: no
Capitulo 1 faz-se esta introdugdo; no Capitulo 2, ¢ apresentado um referencial tedrico
compreendendo, dentre outros, como temas basicos: sociedade da informag¢do; educacdo a
distancia; construtivismo; pos-graduacdo lato sensu no Brasil, bem como ¢ apresentada a
Plataforma NAVi de ensino-aprendizagem, utilizada pela EA (Escola de Administragdo) da
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), que ¢ o ambiente utilizado pelo
Curso analisado aqui. No Capitulo 3, o método da pesquisa ¢ abordado em linhas gerais; no
Capitulo 4, sdo apresentados os resultados da pesquisa; no Capitulo 5, as consideragdes
finais, as sugestdes para futuras pesquisas, as limitacdes desta e sugestdes para um melhor
aproveitamento de futuros cursos EAD; e, por fim, sdo enumeradas as referéncias utilizadas

pelo estudo, bem como anexados os instrumentos de pesquisa.

Assim, a seguir, a proposta deste estudo ¢ melhor problematizada.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme ja ressaltado, o ensino de pds-graduagdo, em especial o de especializagao,
¢ crescente no Pais e se respalda na necessidade de um constante reaprendizado e

qualificacdo dos trabalhadores inseridos no atual mercado de trabalho brasileiro.

Paralelo a isso, observamos o advento da Educagdo a Distancia, que traz consigo
novas possibilidades em termos de qualidade de aprendizado, flexibilidade de tempo para os
estudantes, facilidade de acesso de qualquer local com acesso a internet, e disponibilidade de
educacdo para locais onde antes ndo era possivel um ensino muito especifico de qualidade.
Neste contexto geral, tanto para a academia quanto para as organizagdes, pesquisas acerca
desta modalidade se fazem constantemente necessarias, a fim de que, conhecendo melhor a
EAD, suas potencialidades e riscos, as institui¢cdes de ensino, em especial as de ensino
superior, possam implementa-la de forma qualificada, proporcionando aprendizado por meio
de um ensino de qualidade, que possibilite a preparacdo profissional tdo requerida pelo

mercado de trabalho, nos mais diferentes segmentos.
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Num contexto mais local — o da Instituigdo EA/UFRGS — a pesquisa ¢ relevante para
a Instituicao pelo fato de se acreditar que a EAD pode oferecer uma abrangéncia muito
maior, indo muito além do até entdo publico-alvo localizado na Grande Porto Alegre,
permitindo que a EA amplie seu escopo de alunos e potenciais alunos para além do ambito
local. Ainda, a Instituicdo podera ter como alunos pessoas que, embora residam e trabalhem
na cidade e regido metropolitana, tenham dificuldade de alocacdao de tempo para estudos e
mesmo para freqlientar aulas presenciais. Para estes, a EAD passa a ser a Uinica opg¢ao viavel.
Nao bastasse essa preocupagdo, a pesquisa ¢ relevante também pelo fato de a EA manter,
internamente, um Nucleo de Aprendizagem Virtual — o NAVi — preocupado em
desenvolver e manter, junto a Escola de Administragdo, uma Plataforma propria de ensino-
aprendizagem e, além disso, oferecer suporte a cursos a distdncia na Instituicdo, o que
atualmente representa, para a EA/UFRGS, uma preocupacdo que pode ser considerada
estratégica, como lembram pesquisas atuais na propria Instituicio (SCHROEDER;

KLERING, 2007).

No entanto, a qualidade de cursos a distdncia ¢ uma indagacdo que permanece e, a
partir desta, se pesquisara se tal qualidade ¢ equiparavel ao de cursos presenciais, pois ¢
certo que, embora as possiveis flexibilidades de estudo e as potencialidades da modalidade

sejam sedutoras, nao podemos abrir mao da qualidade de aprendizado em prol da facilidade.

Neste sentido, pode-se questionar: em que medida se d4, na pratica, a eficiéncia desse
modelo de ensino-aprendizagem em comparacdo com o presencial? Tal questdo necessita
utilizar-se de um amparo de pesquisa que visualize, especialmente, o grau de satisfacdo dos
estudantes com relacdo a ambas as modalidades, dentre outras convergéncias e divergéncias
entre os dois modelos, além da questdo de quao adequada, em termos de aprendizagem, esta

modalidade ¢ em comparacdo ao ensino presencial oferecido em uma mesma instituigao.

Isto posto, em destaque, tem-se a seguinte questdo de pesquisa:

Comparativamente ao ensino presencial, e tendo em vista as caracteristicas
proprias da educacio a distincia, como pode ser avaliada, a partir da percep¢io dos
estudantes, a utilizacio da EAD em cursos de pos-graduacio na Escola de

Administracio da UFRGS?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Avaliar a utilizagdo da EAD em cursos de pds-graduagdo na Escola de Administragao
da UFRGS, a partir da percepcao dos estudantes, por meio da comparagdo da EAD com o

ensino presencial neste contexto.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste estudo sdo os seguintes:

identificar as percepgdes dos estudantes com relagdo a um Curso de
Especializacdo a Distancia realizado na Escola de Administragdo da UFRGS: o

GNF-BB;

« 1dentificar as percepcoes dos estudantes em relacdo aos Cursos de Especializacao

presenciais realizados na Escola de Administragdo da UFRGS;

- estabelecer uma comparagdo entre as percepgdes acerca do Curso GNF-BB e dos

Cursos de Especializagdo presenciais; e

- sugerir, a partir da comparacao entre as duas propostas, alguns pontos de

melhoria para a utilizacdo da EAD em cursos de pos-graduagdo na Escola.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma adequada contextualizagdo do estudo desenvolvido, fizemos uma revisao
tedrica, contemplando os seguintes temas essenciais: sociedade da informacgao, educacdo a
distancia e pods-graduacdo lato sensu no Brasil. Apods, faz-se uma breve apresenta¢do da

Plataforma NAVi de ensino-aprendizagem, utilizada nas atividades de EAD da EA/UFRGS.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nicholas Negroponte, diretor do MIT, cita que certa vez fora visitar uma empresa € na
entrada havia a necessidade de declarar os bens que carregava junto a si. Declarou que
carregava um notebook que valia algo entre U$1 e U$2 milhdes. E claro que o notebook nio
valia mais que U$3 mil, mas ele se referia ao valor do que possuia em disco, ou seja, a
informacgao: “A questdo € que, embora os atomos ndo valessem tudo aquilo, os bits tinham um
valor quase inestimavel” (NEGROPONTE, 1995, p. 17). Esta é uma forma simples, mas
eficaz, de explicar brevemente no que consiste o conceito de sociedade da informagdo: uma
sociedade que valoriza nao so6 os bens materiais fisicos, mas principalmente os bens relativos

ao conhecimento.

Para Castells (1999), houve uma revolugdo tecnoldgica, iniciada na década de 1980, e
na qual a informa¢ao adquiriu um carater de bem de produgdo. Tal processo foi moldado
pelas logicas e interesses capitalistas, ja que a propria informagao se tornou capital apropriado
por alguns. A tal modo de produgdo, o autor utiliza o conceito de informacionalismo. No
entanto, tal revolugdo trouxe possibilidades além do capitalismo e ndo foi exclusivamente
moldada, conforme o autor, pelo sistema vigente. Neste ponto, torna-se “[...] essencial, para o
entendimento da dindmica social, manter a distancia analitica e a inter-relacdo empirica entre
os modos de produgdo (capitalismo, estatismo) e os modos de desenvolvimento
(industrialismo, informacionalismo)” (CASTELLS, 1999, p. 51). Em suma, ndo hd uma
relacdo direta entre informacionalismo e capitalismo, bem como ndo havia uma relacio direta
entre industrialismo e capitalismo (ou socialismo ou estatismo), embora a sociedade da
informacdo, conforme Castells, tenha sido fruto de uma evolucdo dos modos de producdo

capitalistas.
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Na verdade, o impacto da dita sociedade da informag@o sobre a produgdo, por si so,
ndo ¢ tao revolucionario, na medida em que os processos produtivos tradicionais serdao
inexoravelmente aprimorados e agilizados, mas sim uma evolu¢do daquilo que ja possuiamos.
O que realmente se revoluciona a partir das possibilidades da microeletronica sdo as formas
possiveis de organizacdo e comunicagdo, conseqiiéncias de uma transformacdo radical da

consciéncia humana, a partir de um mundo de informacao fluida (RAVETZ, 1996).

Entdo, sob esta perspectiva, pode-se crer que existe efetivamente uma revolucdo em
curso (CASTELLS, 1999; RAVETZ, 1996; TOFFLER, 1995; TAPSCOTT, 1997), que se
pontua ndo s6 a nivel produtivo, mas em inimeras esferas sociais e individuais. Neste
contexto, Castells (1999) afirma que a histéria humana ndo se da por uma espécie de
“gradualismo”, mas sim que vivemos historicamente periodos relativamente estaveis,
separados por intervalos que tém por caracteristica a transformacao da cultura material. Para o
autor, ocorre que “[...] no final do século XX vivemos um desses raros intervalos na histéria”

(CASTELLS, 1999, p.67).

O conhecimento, entdo, tornou-se o fundamento essencial das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, baseadas nos meios de comunicacdo de massa, nas redes
eletronicas. Os computadores descentralizam a informag¢do e o conhecimento, tornando-os
acessiveis a milhdes de pessoas, independente de localizacdo geografica. Chega-se assim a era
digital, em que, aos poucos, o mundo real torna-se potencializado no espago virtual. Eis que
assim se constitui a grande caracteristica da Terceira Onda, onde o ciberespaco, a

comunicacao reticulada, a energia em bits transformam a informagao em poder.

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia se caracteriza por ser um processo de ensino-aprendizagem,
mediado pela tecnologia, na qual professores e alunos nao se encontram no mesmo lugar ao
mesmo tempo (MORAN, 2002). Além disso, tal conceito pressupde que o controle sobre o
aprendizado serd feito mais pelo aluno que pelo professor (TAROUCO, 1999). Por tal
motivo, o conceito aqui utilizado serd de educag¢do a distancia, ja que o termo ensino tende a

sobrepujar o controle do professor em detrimento do controle do proprio estudante.

Além disso, a definicdo de educacdo a distdncia parte do pressuposto de que a

informagdo, tal como fonte do conhecimento, se encontra separada do professor e/ou do
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estudante em tempo e/ou espago (CARDOSO; PESTANA, 2001). Assim, tais autores definem

dois meios para a EAD, a saber:

a) 0 meio unidirecional: composto de um Unico sentido da via para a transmissdo do
material para o estudante, ausente de sentido da via estudante — professor.

Exemplos desse meio seriam o Telecurso 2000, livros, videos, etc.;

b) o meio bidirecional: composto de uma via de mao-dupla, utilizada tanto para a
informagdo do estudante, quanto para a interagdo do professor com ele. Tal
interacdo torna o estudante passivel de ser monitorado e assistido, na medida em
que o professor pode responder duvidas, desenvolver exercicios para situagdes
especificas, atividades, etc. Acredita-se, assim, que tal meio encontra na internet

um local propicio, fértil.

Ainda, para Palloff e Pratt (2002), a EAD, através do uso da internet, corresponde a
um novo espago para que os estudantes possam explorar o conteudo dos cursos de forma
colaborativa e, ainda, buscarem seus interesses. A explicagdo para tal idéia ¢ que, na medida
em que os estudantes possam trabalhar cada um a seu tempo e no seu espaco, ndo existe mais
a necessidade de uma disponibilidade mutua de um grupo de estudantes para um estudo
colaborativo, tampouco existe a necessidade de uma centralizagdo do conhecimento no
professor, que passa a atuar nado mais como o centro do conhecimento, mas como um

facilitador.

2.2.1 Contexto da EAD

Tal educacdo, nos moldes virtuais, utilizando-se do meio da internet, ¢ algo de
viabilidade muito recente no Brasil — haja visto que a rede mundial de computadores s6 se

tornou acessivel domesticamente no Pais em 1995 (CGI.BR, 1995).

Assim, devemos buscar o inicio do EAD com outras midias. Os primeiros indicios de
alguma forma de ensino a distdncia foram na década de 1720 através de taquigrafia. No
entanto, tal pratica era muito incipiente e pouquissimo difundida, de modo que podemos
admitir que somente houve alguma forma de EAD a partir do séc. XIX, j4 que antes os
correios € os meios de transporte ainda eram muito primitivos. Ainda neste século, houve uma
criacdo rapida de varios cursos a distancia, a partir de sociedades, institutos e escolas. Os

casos relatados mais bem-sucedidos foram de cursos técnicos e de extensdo universitaria,
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enquanto que os cursos universitarios, dado a resisténcia existente, foram pouco difundidos e

houve poucas experiéncias em tal ambito (MAIA; MATTAR, 2007).

Conforme os autores, a partir das novas midias, tais como a televisdo, o telefone e
radio, novas formas de EAD surgiram, consolidando o que os autores consideram a segunda
geracdo da EAD. Surgiram assim universidades abertas em todo mundo, nas quais qualquer
pessoa poderia estudar e que se basearam exclusivamente no ensino a distancia, a partir

radiotransmissoes, transmissoes televisivas e fitas k7.

A terceira geragdo da EAD foi possibilitada pela introdug¢do da internet. Surgia assim
uma forma de EAD onde a interagdo era presente. Isso ocorreu um ano apos o inicio do uso
comercial da internet no Brasil, quando surgiu a primeira universidade virtual, nos EUA, a
partir de cerca de 50 faculdades e escolas técnicas trabalhando em cooperativa. Nos cinco
primeiros anos de funcionamento, de 1996 até¢ 2001, foram formados pelo menos nove mil
alunos em diversos cursos através dessa cooperativa, em todo Pais. O sucesso ¢ a
popularizagdo de tais cursos foi de tamanha importancia, que, no ano letivo norte-americano
de 1997-1998, cerca de um terco das faculdades e universidades norte-americanas ofereciam
cursos a distancia, sendo que cerca de 60% desse montante utilizava a internet como meio
principal (NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS, 1999). Além disso, ¢
notavel que inimeras institui¢des de ensino superior norte-americanas oferecem tao somente

cursos a distancia, tais como a IEI, de Atlanta, com mais de 98 cursos (ZUCKER, 2003).

No Brasil, dado o proprio atraso tecnologico em relacdo aos EUA, as experiéncias
com a EAD através da internet se deram de forma mais cautelosa e pontual, sendo de menor
abrangéncia. A Universidade de Brasilia oferece desde 1999 dez cursos online, através do
projeto Universidade Virtual. A Universidade Federal de Pernambuco oferece, desde 1996,
seis disciplinas de graduacdo e duas de pos-graduacdo, enquanto a Universidade Federal de
Santa Catarina, pioneira no Pais em cursos de pés-graduagdo a distancia, oferecia, ainda no
ano de 2000, cerca de trinta cursos de mestrado e sete de especializagao. No entanto, na area
do ensino superior particular pago, a abrangéncia da EAD ¢ muito mais forte, dado seu baixo

custo (KRAMER et al., 1999).

A EAD, no contexto brasileiro, oferece educagdo aqueles que ndo tiveram acesso a
educagdo tradicional, ou seja, aos mais diversos setores da populagdo, que, por inumeros
motivos, tais como por localizacdo geografica ou situacdo social, falta de oferta de

determinados niveis ou cursos na regido onde vivem ou ainda por questdes pessoais familiares
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ou econdmicas, ndo teriam acesso ou continuidade do processo educativo. A EAD, como uma
modalidade nao-tradicional de ensino, acaba por servir, majoritariamente, a estudantes com
caracteristicas particulares: normalmente sdo pessoas com idade adulta que estdo inseridas no
mercado de trabalho, residem em locais distantes dos nucleos de ensino tradicionais e
normalmente acabam por optar pela EAD por preferirem estudar a sos a ter de compartilhar

de uma classe numerosa (PRETI, 1996).

Para Azevedo (2000), a EAD, antes do uso da internet para esse fim, foi vista, durante
muito tempo, como uma espécie de “estepe” do ensino, normalmente um meio que se recorria
quando o ensino tradicional “ndo dava conta”. Assim, o autor afirma que a sociedade se
acostumou a olhar para a EAD como uma espécie de educacgdo inferior, a ser utilizada por
excluidos — geografica ou socialmente — que ndo tiveram a oportunidade de uma educacao

tradicional.

A causa disso, segundo Azevedo, era que a linguagem e o formato dos programas de
educagdo a distancia, que se utilizavam dos meios de comunicagdo de massa, tais como o
radio e a televisdo, demonstravam que o publico-alvo eram efetivamente os excluidos, o
“andar de baixo” da sociedade. Por conseqiiéncia, a visdo era de que educacdo a distancia era
. » . . .

coisa de pobre”. No entanto, com a chegada da internet e seu uso progressivamente maior
para a EAD, esta ultima adquire uma conotagdo cada vez mais positiva, impulsionada pelo

fator novidade acrescido de fortes investimentos das mais renomadas universidades na EAD.

Assim, percebe-se que a EAD estd se tornando paulatinamente uma forma de
educacdo com status ndo inferior a educagao tradicional (AZEVEDO, 2000). Mas, além disso,

o autor ressalta o fator da interatividade proporcionado por essa nova tecnologia:

[...] ha a percepcao clara de que estamos diante de uma tecnologia que permite
coisas impensaveis em outras modalidades que utilizam outras tecnologias, como,
por exemplo, a formagdo de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa.
[...] Uma mensagem pode ser enviada num determinado horario para um grupo de
30 ou 40 pessoas que a lerfo, cada uma num horario diferente, e a ela reagirdo
também cada uma no seu tempo, sustentando-se um debate por dias seguidos [...].
Via internet pode-se experimentar aprender junto com outros, interagindo com
muitos, independente do tempo e do lugar de cada um (AZEVEDO, 2000, p.1-2).

Verifica-se, entdo, uma possibilidade promissora quanto a expansdo da EAD.
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2.2.2 Desafios da EAD

A EAD mediada pela internet, na medida em que se trata de uma educacdo com
caracteristicas proprias e, além disso, utiliza-se de uma nova tecnologia, com novas
potencialidades e riscos, possui uma série de desafios a serem superados na busca de uma

educacdo de qualidade.

Inicialmente ressalta-se a necessidade de infra-estrutura, que compreende software,
hardware e linhas de telecomunicag¢do. Isso pode ser provido pela instituicio de ensino,
através de polos, ou, ainda, provido pelo proprio estudante por sua conta. No entanto, existe,
para além, uma necessidade de facilidade de manuseio, conforme apontam Palloff e Pratt

(2002).

Superados os desafios de nivel estrutural, existem ainda os desafios de nivel
pedagogico. Klering, Biancamano e Guadagnin (2004) apontam alguns desafios a serem

superados para o sucesso da EAD:

a) necessidade de atratividade dos conteudos: tendo em vista a maior autonomia dos
alunos na EAD, ¢ necessario que os conteidos e materiais sejam de maior

interesse para um bom aproveitamento;

b) espirito de comunidade: “ao intensificar a intera¢do entre pessoas que apresentam
afinidade de interesses, a comunidade virtual tende [...] a ensejar a disseminagao e
a geracdo de conhecimentos e reforcar a cooperacdo na busca da satisfagdo de
necessidades e objetivos comuns” (KLERING; BIANCAMANO; GUADAGNIN,
2004, p.5). Trata-se da criacao coletiva do conhecimento, s6 possivel na medida
em que hd envolvimento dos estudantes entre si. Tal entrosamento entre os

estudantes deve ser incitado pelos professores e pelo proprio sistema de EAD;

c¢) desenvolvimento de um cédigo cultural proprio: este cédigo faz-se necessario para
a propria consolidagdo do espirito de comunidade e de um sentimento de pertencer

a um grupo exclusivo;

d) avaliacdo como instrumento de aprendizagem: a avaliagdo deve considerar o ritmo

do aluno, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos.

Assim, ha uma necessidade de se avaliar em que medida os desafios que a EAD nos

traz vem sendo superados na atualidade.
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2.2.3 Componentes e caracteristicas de um sistema de EAD

Santos e Rodrigues (1999) trazem, como componentes de um sistema de educacdo a

distancia:

a) o estudante, que ¢ considerado o elemento central dos processos de aprendizagem.

b)

A preocupacao central do sistema de EAD ¢ obter a sua motivacao, possibilitando-

lhe habilidade para analisar e aplicar o contetdo aprendido;

o professor (ou professor-autor), o qual se torna um facilitador do processo de
aprendizagem e ndo mais o menir central e fonte do conhecimento. Utiliza-se de
sua competéncia e estilo de ensino, embora tenha pouco ou nenhum contato

presencial com o estudante;

c¢) o facilitador, que, mesmo podendo ndo dominar por completo o conteudo didatico

do curso, ¢ responsavel pela facilitacdo da operagdo dos equipamentos da sala, por
recolher tarefas, aplicar provas, e até¢ por motivar a classe, dando um tratamento
mais humano a partir de uma convivéncia pessoal e acaba assim, por reduzir o

afastamento do professor e estudante;

d) o monitor (ou tutor), que deve ter obrigatoriamente conhecimentos sobre o

conteudo didatico do curso, ja que lhe cabe responder questionamentos dos

estudantes, corrigir trabalhos e interagir mais efetivamente com os estudantes;

o suporte técnico: uma equipe responsavel por questdes técnicas relacionadas a
EAD, resolvendo eventuais problemas de operagdo, manutengdo e configuragdo
dos equipamentos, bem como instalando e/ou dando suporte aos softwares
necessarios. Esta equipe monitora os canais de comunicagdo, cria material
didatico, cabendo-lhe ainda a programagdo, o aspecto visual, os aspectos
pedagbgicos e cognitivos. Também dé apoio aos estudantes no que diz respeito ao

sistema e seu uso;

f) o suporte administrativo: uma equipe responsavel pelo gerenciamento de matriculas,

aquisicdo de material didatico, processamento de notas e gestdo de recursos

humanos em geral;
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g) os administradores: encarregados da gestdo do ensino a distancia. Cabe-lhes decidir
sobre equipamentos, formatos, padronizag¢des, politicas e diretrizes gerais,

contratacdo de pessoal, elencar prioridades e definir os cursos;

h) contetdo didatico: compreende as referéncias primdrias de conhecimento sob os
mais diversos suportes: paginas de internet, apostilas, livros, arquivos multimidia,

etc.;

1) o sistema de suporte ao material didatico: um sistema com funcdes referentes a
conversao de arquivos de vdarios formatos para o formato padrio do sistema.
Auxilia a edi¢do de contetdo, facilitagdo para disponibilizacdo de material no
sistema, além de um possibilidades de criagdo de testes, provas, trabalhos,

avaliagdes. Centraliza as facilidades dos recursos de comunicagao;

j) o sistema de gerenciamento de aprendizagem: sdo moédulos que envolvem
determinadas funcdes para o controle do estudante e seu acesso ao curso.
Ferramental para gerenciar matriculas, registrar os acessos dos alunos ao material,
suporte e registro a comunicagdo (boletins internos, e-mail interno, listas, foruns,
recados, chat), registrar freqliéncia e participagdo quantitativa dos alunos, acesso

ao contetido didatico e mediar a interacdo instrutor-estudante e entre estudantes;

k) o sistema de suporte ao material didatico: um sistema de conversao de arquivos de
varios formatos para o formato padrdo do sistema, bem como o auxilio a edi¢ao de
conteido e sua disponibilizacdo online. Facilidades para criacdo de testes,

avaliagdes, exercicios, etc.;

1) a midia, que envolve os meios de comunicagdo pelos quais serdo compartilhadas
informacdes entre o professor e os estudantes, bem como entre os proprios

estudantes. Exemplos: internet, video/teleconferéncia, televisao, entre outros.

2.2.4 Vantagens da EAD

Zucker (2003) argumenta que estudantes que utilizem computadores para os estudos,
tal como na EAD, irdo desenvolver habilidades tecnologicas que necessitardo na nova
sociedade da informacao. Utilizando a World Wide Web, esses estudantes irdo desenvolver
habilidades cognitivas para procurar, organizar, analisar e utilizar informacao de forma mais

eficiente e eficaz.
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Algumas vantagens da EAD foram elencadas na Reunido de Revisdo Ministerial dos

E-9 (DANIEL, 2003), realizada em Pequim entre 21 e 23 de agosto de 2001:

a) a educacdo a distancia criou a oportunidade para uma revolugdo na educacdo, na
medida em que possibilita uma melhor qualidade da educagdo, de forma mais

ampla e a custos menores;

b) sé recentemente a EAD criou uma reputagdo de credibilidade e hoje demonstra
capacidade para de substitui¢do, mesmo que parcial, de quase todos os tipos de

ensino;

¢) aconvergéncia das novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo com o ensino.
Este item salienta a possibilidade da inclusdao digital como uma conseqiiéncia

possivel,

d) a divisdo do trabalho dentro da empresa educacional, como fator chave para a
revolugdo da educagdo a distancia, garantindo ganhos no acesso, na qualidade ¢ a

reducao de custos;
e) o grande potencial da EAD para o atingimento de metas de educagdo para todos.

Ainda, conforme Kramer et al. (1999), a educacdo a distancia pode resolver, se
aplicada de modo sistematico e coordenado, a caréncia de oferta de estudos para os
brasileiros. Para os autores, uma grande vantagem da EAD sobre a educagao convencional ¢ o
fato de que o processo de ensino-aprendizagem na EAD recai sobre a instituicao, ou seja, a
organizagdo representada por um grupo de educadores e ndo mais esses educadores de forma

1solada.

Neste sentido, também Klering (2006) elenca algumas vantagens intrinsecas a EAD, a
saber: o ganho de escala; as possibilidades de acervo de materiais em formato digital, de
forma mais organizada e pratica de consultar; o desenvolvimento proprio de materiais de
ensino; as possibilidades de materiais de aprendizagem multimidia; apoio constante a
educagdo, nao se restringindo a poucas horas diarias como no ensino presencial; e a maior

autonomia dos alunos a partir de horérios e espagos mais livres.

Para além das vantagens da EAD, algumas potencialidades sdo, conforme Klering,

Biancamano e Guadagnin (2004):

a) a formagdo de uma comunicagdo eficaz em rede, através de uma quebra do

paradigma que pde o professor como o detentor e Unico transmissor do
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conhecimento. Na EAD a comunicagdo pode se dar por multiplas vias, através de

um sistema de comunicagao eficaz;

b) a criagdo coletiva do conhecimento, a partir da livre disponibilizacdo de material

por parte dos alunos, bem como a conseqiiéncia de uma comunicagao em rede;
c¢) fluxos de informacgao livres e rapidos.

Assim, a EAD pode ser uma op¢ao que desponta como de boa qualidade aliada a um
baixo custo, qualidades de grande interesse num contexto mais amplo de possibilidades de

educagdo publica mais ampla no Brasil.

2.2.5 O conceito de distancia transacional

A separagdo espacial e por vezes temporal da EAD certamente altera
consideravelmente o processo de ensino-aprendizagem.  No entanto, ndo ¢ o fato de ndo
estarem no mesmo ambiente que tornard a qualidade da educagdo inferior, ou mesmo
escreverem um para o outro em tempos diferentes. A qualidade da educagdo na EAD ndo
deve ser medida nestas escalas, mas sim sob a idéia de distdncia transacional, conceito

originalmente desenvolvido por Moore (1993).

Conforme Maia e Mattar (2007), a distancia transacional pode ser avaliada conforme

trés variaveis, que veremos abaixo:

a) interacdo: a interacdo ¢ inversamente proporcional a distancia transacional. “A
natureza interativa das midias utilizadas para a EAD influi diretamente na
quantidade e qualidade do didlogo que se estabelece entre professores e alunos”
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 15). Aqui cabe salientar a diferenca entre midias
pouco interativas, como € o caso da televisao, radio, livros e apostilas enviadas por
correio, de midias muito interativas, como € o caso da internet. Ainda ha de se
salientar outros fatores que alteram o nivel de interacdo, tais como a quantidade de
estudantes por professor; a forma com que o professor conduz as aulas e os

dialogos e o conteudo do curso.

b) estrutura do programa: o projeto do curso de EAD influencia diretamente a
distancia transacional. Um curso pode ser mais rigido e definido e, portanto, mais
fechado a conduc¢do do estudante, aumentando a distancia transacional. Pode ainda

ser flexivel, dando voz aos estudantes e permitindo alteragdes por parte dos
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discentes, diminuindo a distancia transacional. Os autores, ainda, indicam que
alguns processos devem ser estruturados de qualquer forma, como as avaliagdes, o

apoio a motivacao do estudante, uma certa organizagao inicial, etc.

¢) autonomia do estudante: a principio, um estudante de EAD tem mais autonomia
do que um estudante de um curso presencial. Essa autonomia é necessaria para o
didlogo, pois sem diferentes posicionamentos, opinides, pensamentos, etc., o
dialogo seria banalizado. No entanto, uma autonomia exagerada ¢ conseqiiéncia
de pouca interacdo entre os participantes, o que nos relata um aumento da
distancia transacional. Os autores afirmam que devido ao grande desenvolvimento
das midias, hoje ¢ possivel uma grande autonomia de cada estudante, reservando
cada um seu horario para estudar da sua forma, sem que isso degrade a interacao.
Assim, a autonomia € vista como necessaria, mas ndo pode ser considerada

central.

Pode-se contrapor o conceito de autonomia com o de interagdo, numa idéia de que um
¢ proporcional ao inverso do outro. Tal idéia ¢ refutada pelos autores, ao afirmarem que o
ideal ¢ que haja um grau correto (e alto) de autonomia com uma possibilidade ilimitada de
interagdo. Assim os estudantes devem possuir um alto grau de autonomia para seus estudos

mas que possam ter facil acesso aos tutores e outros estudantes.

Assim, a distancia transacional ¢ o conceito que nos remete a distancia relevante na
qual os atores estdo envolvidos (e ndo a distdncia fisica). Tal conceito diz respeito a
dificuldade de interagdo e¢ autonomia e, na medida que seu grau seja alto, o processo de
ensino-aprendizado tende a ser prejudicado. Assim, um curso com alto grau de autonomia dos
estudantes, interacdo dos atores envolvidos e estruturado de forma aberta pode apresentar uma
distancia transacional inferior ao de cursos presenciais na medida em que os atores possam se
relacionar mais livremente, sejam mais autonomos e tenham voz dentro do curso. Assim,
podemos entender a distancia transacional como um conceito agrupador que diz respeito as
dificuldades transacionais dentro do curso, devendo ser usado para medir dificuldades
inerentes a0 método de ensino-aprendizado a distancia. Tal conceito ¢ importante para
avaliarmos a qualidade de uma EAD, na medida em que podemos entender a partir dos
critérios supracitados o cendrio em que se encontra o curso, partindo de dois cenarios opostos
como tipos ideais: o primeiro em que temos alto nivel de interacdo, um curso flexivel e com
pouca estrutura pré-definida e autonomia dos estudantes; o segundo no qual hd pouca

interagdo (grande unidirecionalidade), muita estrutura (pouca flexibilidade) e uma autonomia
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dos estudantes prejudicada. No primeiro caso, temos baixissima distancia transacional; no

segundo caso temos grande distancia transacional e prejuizo ao aprendizado.

Essa distancia transacional pode ser avaliada em plataformas a partir do modelo

proposto por Britain e Liber (1999), utilizando os seguintes critérios:

a) negociagdo de recursos: para os autores, ¢ possivel e benéfico para o processo de
aprendizado a liberdade de utilizagao de recursos, na qual cada estudante poderia
negociar com seus professores que materiais utilizar. Isso, certamente, depende de

um alto grau de interacdo e gerara uma grande autonomia para o estudante;

b) colaboratividade: para os autores, na educacdo presencial ¢ na EAD mais
tradicional, ndo ha provisdes para que os estudantes trabalhem juntos e, se isso
ocorre, ocorre de forma totalmente alheia a institui¢do ¢ de forma voluntariosa. A
colaboratividade daria maior qualidade ao processo na medida em que isso fosse
estimulado a partir de provisdes estruturais (tais como um wiki). Aumentando a
colaboratividade entre os estudantes se aumentaria a interacdo, diminuindo a

distancia transacional;

¢) monitoracdo: tutores devem monitorar o aprendizado do estudante. Para isso, se

torna necessario uma assisténcia para os estudantes em caso de duvidas;

d) aprendizado autonomo: estudantes devem estar aptos para acessar bibliotecas a

fim de encontrar materiais adicionais que lhes interessem,;

e) auto-organizacdo: os estudantes devem ter uma estrutura para que estes possam se

organizar em grupos sem o auxilio de professores;

f) adaptabilidade: professores devem poder adaptar suas disciplinas para cada turma,
mudando as leituras, os conteudos, as apresentagdes, etc. No entanto, tais

adaptagdes devem ter em vista as turmas como um todo e nao individuos.

Assim, avaliando tais questdes no objeto de estudo, a ser caracterizada mais adiante,

poderemos afirmar com maior grau de precisdo o nivel da distancia transacional.

2.2.6 Aprendizagem, construtivismo e EAD

Junto a EAD, torna-se necessario buscar uma visao pedagogica adequada para o meio

em questdo. Faz-se necessario entender as potencialidades que esta modalidade de ensino-
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aprendizagem pode oferecer através de um prisma adequado, sob pena de importar teorias

educacionais de outros contextos, desconsiderando a mudancga deste.

Para Loyolla e Prates (2001), existem trés grandes correntes tedricas em uso: O
comportamentalismo (ou behaviorismo), o cognitivismo € o construtivismo. O primeiro ¢é
descrito pelos autores como uma teoria que foi amplamente utilizada no ensino primario até
meados do século XX, e que consistia basicamente na exposi¢ao repetida do professor sobre o
contetido da aula, alheio as condi¢cdes dos alunos, somado a um fator motivacional dirigido

por prémio ou castigo.

A segunda corrente teorica descrita pelos autores € o cognitivismo. Sob esta dtica de
ensino, o professor expde o contetido da aula com uma preocupagao de explicar a causa do
problema em questdo, evitando a decoreba. No entanto, tal corrente ainda parte do
pressuposto de que os alunos aceitardo passivamente o contetido e que o professor ¢ uma

espécie de “ser iluminado” que os guia.

No construtivismo, o foco esta no estudante e seu aprendizado, ou seja, a tonica deixa
de ser o professor e passa a ser o aluno. O professor, por sua vez, passa a exercer uma fungao
de tutor, que estabelece um intuito de gerar condi¢des para que o aluno aprenda, deixando de
ser o ser onisciente para se tornar um orientador. Este, por sua vez, se torna o sujeito ativo da
aprendizagem, superando a barreira de agente receptador de conhecimento. Tal corrente &,
conforme Klering (2008) o método de ensino que se prima na EA/UFRGS e que o presente

estudo pretende verificar se ocorre na pratica.

Para Delval (1998), o construtivismo pressupde que o estudante necessita construir o
conhecimento de sua forma, ndo podendo assim imitar o raciocinio alheio. Neste sentido, o
autor aponta que a constru¢do do conhecimento ¢ uma tarefa individual, embora sua

construcdo necessite do mundo externo e possa ser facilitada por outros.

Além disso, o autor afirma que o conhecimento se origina de uma dificuldade relativa
ao mundo externo, no momento em que o sujeito encontra resisténcia ao efetuar suas agdes.
Pois, “se ndo houver resisténcia da realidade, ndo ha progresso psicologico. Quando o sujeito
dispde de um esquema que pode ser aplicado diretamente, ndo precisa se modificar nem sofre

mudangas” (DELVAL, 1998, p.28).

Nesta perspectiva, hd uma preocupacao com a internalizagdo do conhecimento por

parte do estudante. Para Minguet (1998), este processo deve se dar da seguinte forma:

a) o estudante da sentido e significado a informagao que lhe ¢ transmitida;
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b) o estudante extrai o principio, o cerne da informacao;

c) o estudante contribui com experiéncias pessoais prévias, ou seja, aprendizagens

anteriores, recriando a experiéncia a partir do novo conhecimento gerado.

A partir disto, a autora dispde no seguinte quadro o processo de internalizacdo do

conhecimento:

Figura 1 — Processo tinico de internalizacio
Fonte: Adaptado de Minguet (1998, p.124).

Uma vez que o modelo de educacdo a distdncia em questao baseia-se na idéia de que
as aulas ndo sejam expositivas, mas sim uma forma de orientagdo dos estudos, entende-se que

a abordagem construtivista seja o objetivo do curso e, portanto, mais adequada a analise.

2.2.7 O conceito de aldeia global e a construciao do conhecimento em ambientes virtuais

Iniciamos a nossa reflexdo a partir do pressuposto de que a EAD possui suas
caracteristicas proprias que requerem novos conhecimentos de quem planeja, educa e
coordena. Com isso, argumentamos que o processo de ensino-aprendizagem deve ser
catalisado a partir da comparag¢do de novas informagdes as preexistentes na estrutura mental
do estudante. Isso se justifica porque, tanto no ensino presencial, quanto na modalidade a
distancia, o conhecimento se relaciona com as experiéncias pessoais e sociais do sujeito e a

sua interacao com o meio (GUADAGNIN et al., 2006).

Como lembram Guadagnin et al., isso segue os preceitos de Piaget (1973; 1976;
1977) e Vygotsky (1987; 1988), na concepcao epistemoldgica construtivista. Segundo tal

concepgdo, o conhecimento ndo mais ¢ compreendido como um contetido ou produto, mas
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sim como um processo, no qual se constroi o proprio sujeito a partir das interagcdes e da
cooperacao. Conforme Piaget (1973, p. 105-106):

7

Cooperar na agdo ¢ operar em comum, isto €, ajustar por meio de novas
operagdes (qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade ou
complementariedade, as opera¢des executadas por cada um dos parceiros. (...)
por um lado, a cooperagdo constitui o sistema das operagdes interindividuais ,
isto é, dos agrupamentos operatorios que permitem ajustar umas as outras as
operagdes dos individuos; por outro lado, as operagdes individuais constituem o
sistema das agdes descentradas e suscetiveis de se coordenar umas as outras em
agrupamentos que englobam as operagdes do outro, assim como as operagdes
proprias.

Assim, sob a dtica construtivista, a assimilacdo do conhecimento ¢ construida a partir
da interacdo do sujeito com o mundo que lhe cerca. Quando a mente assimila algo, ela
incorpora a realidade a seus esquemas de assimilagao, impondo-se ao meio. No entanto, € por
meio de acomodagoes que o sujeito se desenvolve cognitivamente. Tal conceito se origina da
diferenca entre, numa hipotese A, a mente que ndo encontra problemas no meio, assimila, ja
numa hipotese B, a mente encontra uma problematica no meio a ser superada e, apds uma

reestruturacao mental, ocorre esta acomodacdo.

Conforme a teoria de Piaget, a partir desta acomodagdo, ocorre uma reestruturagdo da
assimilagdo, com a geragdo de um novo equilibrio entre os dois conceitos, conduzindo ao
aprendizado final. Assim, podemos afirmar que, na visdo construtivista, o aprendizado ocorre
de forma efetiva quando a assimilagdo sofre uma acomodag¢do, havendo, assim, uma

reconstru¢do mental do objeto e do proprio sujeito.

Além da concepcao construtivista, a qual podemos e devemos questionar a existéncia
no objeto deste estudo, devemos ter em mente as diferencas que a EAD pode nos trazer frente
ao ensino tradicional. E importante compreender que, embora a EAD nos dé aporte para
novas possibilidades, isso ndo significa que tais possibilidades serdo exploradas na sua
integralidade, ja4 que ha uma cultura ja impregnada no meio académico que molda a forma
com que tratamos a questdo da aprendizagem. Assim, Schlemmer e Fagundes (2001) nos
trazem um quadro comparativo, no qual opdem a cultura do ensino (muito embasada no

cognitivismo) a cultura da aprendizagem (embasada no construtivismo):

Cultura do Ensino Cultura da Aprendizagem
Foco na instrucdo, no treinamento, no ensino, no Foco na construcdo, na capacitacdo, na aprendizagem,
conteudo e no controle — massificacao, no desenvolvimento de competéncias e habilidades —
competicao. respeito ao ritmo de desenvolvimento, colaboragao.
Cursos classicos mediados pela tecnologia, CAI, Comunidades de aprendizagem, redes de convivéncia,

CBT, WBT, WBI, Ensino a distancia. educagdo aberta e a distancia, gestdo do conhecimento.
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Seqiiéncia linear de conteudos. Construgdo de redes de informagdes.
Ensino por instrugao. Processo de constru¢dao do conhecimento — autoria,
autonomia.
Interag@o reativa. Interacdo mutua.
Espago hierarquico — coacdo ¢ conformismo, Espago heterarquico — cooperagdo, respeito muituo,
respeito unilateral, solidariedade externa. solidariedade interna.
Centrado na atividade do professor, instrugao, Centrado na atividade do aprendente, identificacdo e
exercicios e provas. resolucdo de problemas, professor como mediador, co-

participante.

Avaliagdo como controle, produto final: para Avaliag@o como processo ¢ corre¢ao de rumos.

testar, comparar, classificar.

Quadro 1 — Cultura do ensino versus cultura da aprendizagem
Fonte: Adaptado de Schlemmer e Fagundes (2001, p.27)

Assim, podemos observar de forma mais exata as diferencas que podemos encontrar
entre um meio de ensino tradicional e uma forma de aprendizado construtivista. Tais
diferenciagdes feitas pelos autores nos dardo subsidios para tentarmos, abaixo, extrapolar o
raciocinio particular a ambas as abordagens e efetuarmos um esfor¢o de andlise e reflexdo a

respeito das potencialidades da EAD.

Extrapolando o raciocinio construtivista através dos novos meios tecnologicos,
proprios da logica de uma educagdo construtivista através da EAD, nos inspiramos em
McLuhan (1972) para melhor compreendermos em que nivel podemos pensar em uma

estrutura educativa realmente diferenciada e em uma efetiva mudanca no paradigma social.

McLuhan (1972) descreve uma nova sociedade integrada por tecnologias da
informagdo, onde o mundo, como um todo, se tornaria uma espécie de aldeia, na qual todos
poderiam se comunicar com todos na medida de suas necessidades e vontades. A isso, o autor
chamou de aldeia global, ainda naqueles anos 60, ou seja, muitos anos antes da chamada

“globalizagdo”.

O conceito de aldeia global tem como contraponto o mundo da informacao gerado por
Gutenberg e sua invenc¢do da maquina tipografica. No mundo de Gutenberg, a criagdo ¢
difusdo do conhecimento se dao a partir de poucos para muitos, constituindo uma espécie de
metropole intelectual, que produz e difunde a informacgdo, e uma periferia, que consome e
assimila a informagdo. J4 na aldeia global, ndo hd mais periferias intelectuais, ja que

potencialmente todos podem produzir e difundir conhecimento, bem como suas opinides.

Para entender melhor a proposi¢ao do autor, € necessario que partamos dos meios que

o autor compara. O primeiro (a maquina tipografica, precursora da maquina off-set que
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utilizamos até hoje majoritariamente) requer capital para a producdo intelectual, ja que a
impressao de livros nesta logica requer escala para gerar economia. O bem entdo produzido so6
¢ acessivel a uma certa elite (econdmica e principalmente intelectual). A televisdo e o radio
seguem a mesma logica, com poucas diferencas: mesmo feitos por poucos, ndo ¢ viavel fazer
programas de televisdo ou de radio sem telespectadores em massa. E nesse aspecto que a
internet se diferencia radicalmente dos meios anteriores, pois cada um pode produzir para
todos, ou para alguns, como queira. Desse modo, a producdo intelectual antes confinada a

poucos se torna quase irrestrita.

Podemos aqui criar uma relagdo entre este novo molde social e o processo de ensino-
aprendizado que temos assistido. O professor iluminado que ensina o aluno inculto ¢ uma
concep¢do de uma sociedade que admite um centro intelectual (aqui, o professor) e uma
periferia que deva assimilar o conhecimento do centro, sem voz (aqui, o aluno). O ensino a
distancia na qual o professor envia por correspondéncia, via televisao, radio, etc., o material

que o aluno deve estudar e este o faz, ¢ outro exemplo do modelo supracitado.

No entanto, um modelo de educagdo a distancia via internet, com intera¢ao entre os
envolvidos, a partir da qual o conhecimento individual se constrdi socialmente, pode ser
colocado numa nova forma social, na qual a midia eletronica, que possibilita uma
comunicacao mais fluida entre todos e todos, pode gerar uma postura na qual os estudantes
ndo sdo mais a periferia do conhecimento, mas sim interagem e geram seus conhecimentos a
partir da interagdo mutua, com uma capacidade de transmissdo e difusdo semelhante a dos
professores. Em relagdo a essas possibilidades, os atores sociais que trabalham como
facilitadores da informagdo, como os professores, devem atuar com o propdsito de promover
os fluxos de informacdo em diferentes planos (cultural, organizacional, politico, etc.), além de
orientar os estudos dos estudantes e trabalhar para evitar a perda de foco dos estudos. A
postura do professor que, iluminado, emana conhecimento para o aluno ndo parece caber no

construtivismo da maneira que ele vem a existéncia na modalidade de educagao a distancia.

Para que isso ocorra, ndo ¢ suficiente promover o acesso a rede de computadores, mas
também estabelecer conexdes entre o local e o global, a partir da facilitagdo do processo
extrativo — na qual os atores locais possam se apropriar do conhecimento disponivel na rede —
e do processo produtivo — em que os atores locais possam produzir conhecimento para o
global e se introduzir nas discussdes globais em espacos politicos, organizacionais e

econémicos (GOMEZ, 1997, citada por FREIRE, 2006).
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Além do aspecto hierdrquico que os atores assumem dentro da organizacio
educacional, existem ainda os aspectos geograficos que ndao podem ser ignorados. Um
estudante que vive numa pequena cidade do interior estd certamente mais longe de ser um
produtor e difusor de conhecimento e informac¢do do que um estudante de Porto Alegre. A
EAD pode romper com esta afirmagdo no momento em que torna ambos os estudantes iguais
perante a possibilidade de producgdo, difusdo e acesso ao conhecimento. Neste contexto, a
educacdo a distdncia pode proporcionar uma aproximacao entre a periferia global e os centros

mundiais, no que diz respeito a informagao e ao conhecimento:

[na EAD] o aluno deixa de ser o receptor de informagdes para tornar-se o
responsavel pela construgdo de seu conhecimento, usando o computador para
buscar, selecionar, inter-relacionar informacdes significativas na exploracao,
reflexdo, representagdo e depuragdo de suas proprias idéias, segundo seu estilo de
pensamento. Professores (as) e aluno (as) desenvolvem agdes em parceria, por meio
da cooperagdo e da interagdo com o contexto, com o meio e com a cultura
circundante (SANTOS; RADIKE, 2005, p. 328).

Tal idéia encontra respaldo no apontamento de Lévy (1996), em que este afirma que o
vocabulo virtual nao se opde, ao contrario do que se prega no senso comum, ao real. Tal
palavra, na verdade, ¢ derivada do vocabulo latino virtus, que significa forca e/ou poténcia.
Assim, o mundo virtual nada mais ¢ do que uma potencializagdo do mundo real, uma
potencializacdo proeminentemente comunicacional e interativa, onde os atores sociais

poderdo, dadas as condi¢des devidas, interagir alheios a problemas de distancia e tempo.

Assim, essa modalidade educacional abre espaco, a partir das novas tecnologias e de
uma mudanca no consciente humano, para uma nova sociedade, na qual as periferias possam
interagir com os centros, nao s6 na forma de receptores passivos, mas também como

transmissores e produtores de idéias, criando uma nova geografia politica e organizacional.

2.3 POS-GRADUACAO LATO SENSU E O CONTEXTO BRASILEIRO

O incremento anual do nimero de habitantes com graduagdao completa e a conseqiiente
maior concorréncia no mercado de trabalho destes profissionais qualificados torna cada vez
maior a procura por especializacdes, objetivando a formacgdo continua destes profissionais.
Verifica-se que o atual contexto exige, portanto, constante qualificacdo por parte do

trabalhador, a fim de manter sua empregabilidade.
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O namero de cursos lato sensu é particularmente grande na area de ciéncias sociais
aplicadas, na qual estdo inseridos os cursos de administracdo, conforme podemos ver no

gréafico abaixo:
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Grifico 1 — Cursos de pés-graduacio lato sensu, por Grande Area do Conhecimento — Brasil — 2007
Fonte: Extraido de INEP (2007b).

Conforme o INEP (2007a), ha cerca de 8801 cursos lato sensu em todo Brasil
presenciais ¢ somente 65 a distancia. Podemos inferir, aqui, que ha aparentemente entraves
para criagdo de cursos a distancia lato sensu por parte das autoridades, o que se por um lado
restringe a ampliacdo dos cursos, por outro resguarda a qualidade. Um dado do instituto que
ainda nos traz bastante subsidios ¢ a distribui¢do dos cursos por regides federativas: 55,9% de
todos cursos se dao no Sudeste e a Regido Sul possui menos oferta de cursos que o Nordeste
e, curiosamente, menos que a Regido Centro-Oeste (1232 cursos no centro-oeste enquanto
somente 951 no sul). Aqui podemos observar que h4d uma oferta pequena frente aos potenciais

em tal mercado.

Paralelo a isso, o EAD tem um crescimento impressionante em todo ensino superior,
chegando a totalizar 315% de incremento no nimero de matriculas em todo territério
nacional, no periodo de 2003 a 2006 (INEP, 2007¢). No contexto acima mencionado, onde os
trabalhadores buscam de forma mais constante se aprimorarem, o EAD possui um grande

potencial, ja que consegue atingir um contingente de trabalhadores de diferentes localidades,
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com maior flexibilidade, sem necessidade de deslocamento, acarretando em menores custos

para o estudante, como lembra Bolzan (1998).

Em todo ensino superior (incluido pds-graduacgdo e cursos seqiienciais), os estudantes
de EAD passaram de 2,6% em todo Brasil no ano de 2005 para 4,4% no ano seguinte, em

2006, o que demonstra um crescimento relativo de praticamente 70% (INEP, 2007c).

2.4 EDUCACAO A DISTANCIA NA UFRGS: A PLATAFORMA NAVi

A Plataforma NAVi ¢ um ambiente de educagdo a distancia (EAD) criado e
desenvolvido com a intengdo de apoiar os processos de aprendizagem na EA/UFRGS, tanto
nas areas de ensino (tanto na graduacdo quanto na pds-graduagdo, nas modalidades presencial
e a distancia), quanto nas areas de pesquisa e extensdo (NAVi, 2007). Tal Plataforma sera

utilizada, neste trabalho, como base para a pesquisa.
Ela se diferencia basicamente pelas seguintes caracteristicas:
a) sua énfase se da na interagao;
b) utiliza-se do enfoque sist€émico;
¢) suporta e utiliza videos, bem como videochats;
d) baseia-se no principio da simplicidade de navegacao;
e) da autonomia de atualizagdo de material aos professores (NAV1i, 2007).

O NAV1i, enquanto instrumento do ensino presencial da Escola de Administracdo, tem
por objetivo oferecer meios e suporte baseados na Web para a complementagdo e o
enriquecimento das atividades presenciais em sala de aula, tal como um suporte para
disponibilizar textos, videos e espacos para debate. Mas, além disso, tal Plataforma almeja
consolidar a EAD na Escola de Administracdo (EA) da UFRGS, ao oferecer cursos a
distancia, disseminando a aprendizagem via internet e possibilitando a moradores de areas
distantes de Porto Alegre, cidade que sedia a Instituicdo de ensino, a utilizagao da estrutura

docente da UFRGS (NAVi, 2007).

2.4.1 NAVi: um breve historico
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A Plataforma NAVi foi desenvolvida na Escola de Administragdo da UFRGS,
contando com apoio técnico de alunos e professores de outras unidades da Universidade,
apoio financeiro da EA e da Reitoria da Universidade (KLERING, 2006). Conforme o autor,
os estudos iniciais que deram embasamento para a decisdo de ter uma Plataforma propria de
EAD ocorreram ainda em 1998. Assim, as primeiras atividades ocorreram no segundo
semestre de 1999, ainda com o nome de Projeto de Educacdo a Distincia da Escola de

Administragao (NAVi, 2007).

No ano seguinte, foi lancada uma primeira versdo da Plataforma, com o propdsito de
dar apoio as disciplinas presenciais da graduagdo na EA. A partir de 2000, houve a
constituicdo do NAVi propriamente dito, j& com um novo proposito: o de viabilizar
transmissdes de videos pela internet. Em 2001, o NAVi iniciou a oferta de cursos de extensao
a distancia. Atualmente, tal Plataforma suporta mais de dois mil alunos simultaneamente em

diversos cursos de graduagdo, pos-graduacao e extensdo (KLERING, 2006).

Cada vez mais a Plataforma vem sendo utilizada como apoio ao ensino presencial dos
cursos de extensdo, graduacdo e pos-graduacdo da EA, e preparada para ser uma das duas
opcdes de plataformas de ensino desenvolvidas pela UFRGS, e mesmo para ser utilizada em
outras universidades do Brasil. Para tal, o NAVi conta com uma grande infra-estrutura
propria: um servidor de videos, gravadores de video, placas digitalizadoras, softwares de
edi¢do de videos, além de um estudio para filmagens da EATw (Escola de Administragcdo —
Televisao via web), um canal aberto e gratuito na Web. O NAVi conta com uma grande
equipe de profissionais, composto por professores, assessores, assistentes técnicos e bolsistas

com diferentes formacdes.

Devido a experiéncias do uso desta Plataforma em diversos tipos de cursos, e, em
especial, o Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia, que possui mais de 600 alunos
distribuidos em 14 poélos por todo o Rio Grande do Sul, o NAVi se torna um objeto de estudo

de extrema relevancia para os objetivos desta pesquisa.

2.4.2 Ferramentas de intera¢ao na Plataforma NAVi

O NAVi, enquanto uma plataforma de educagdo a distancia, disponibiliza aos
estudantes diversos recursos com o intuito de aumentar a0 maximo o grau de interesse dos

educandos. Conforme Klering (2006), os principais recursos sao:


http://www.ea.ufrgs.br/eatw
http://www.ea.ufrgs.br/eatw
http://www.ea.ufrgs.br/eatw
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a) enquetes que podem ser abertas por professores para deliberagdo de algum

procedimento ou sobre temas estudados;

b) aula interativa (chat): conversacdo online (sincrona). O professor pode, ainda,

utilizar-se de video simultaneo ao chat; Conforme Primo (2007):

os chats ou salas de bate-papo oferecem um ambiente para a livre discussdo em
tempo real, isto ¢, de forma sincrona. A interface comum desse servico permite
ao participante saber quem sdo as outras pessoas (ou pelo menos o apelido ou
nick adotado) que estdo conectadas e interagindo naquele momento. Além de
enviar mensagens que serdo mostradas na janela principal de todos participantes,
cada interagente pode se comunicar em PVT (sigla para private, isto ¢, canal
privativo) com outra pessoa sem que o resto da "sala" visualize o didlogo. O chat
¢ uma das ferramentas mais poderosas para a interagdo mutua pois, devido a
velocidade de intercdmbio de mensagens textuais (com ou sem imagens
anexadas), oferece um palco para didlogos de alta intensidade e para a
aproximacao de interagentes sem qualquer proximidade fisica. [grifos do autor]

exercicios online: secdo da Plataforma que permite a vinculagdo de exercicios de
aprendizagem para utilizacdo dos estudantes, possibilitando o uso de recursos

multimidia (apresentagdes em Macromedia Flash, imagens, videos, sons);

d) avaliagoes: local virtual para a disponibilizacdo de provas online;

e)

portfolio: uma espécie de escaninho virtual para que os estudantes entreguem
trabalhos, passiveis de serem comentados. Pode ser acessado, conforme opgao do

estudante, somente por professores ou por alunos também;

f) estudos de caso e relatos: segdes para que os estudantes possam apresentar para a

turma suas experiéncias praticas relacionadas ao contetido;

g) suporte técnico: para o uso em caso de dividas ou problemas técnicos;

h) café virtual: um espago virtual informal para conversas ndo necessariamente

académicas;

1) correio interno: uma espécie de e-mail interno da Plataforma, que interage também

com e-mails externos;

h) indicadores: acompanhamento de suas atividades e de seus usos dos recursos.

Ainda ¢ oferecido o forum para os estudantes, que nas palavras de Primo (2007):

servem de interface tanto para interagdes mutuas quanto reativas, dependendo de
seu uso e objetivo. S0 muito usados a Web para que os visitantes de um site, por
exemplo, deixem suas opinides e sugestdes sobre as paginas visitadas. Cada texto
enviado ¢ ordenado em uma seqiiéncia cronologica. O servigo ¢ normalmente
usado para simples registro linear de opinides, mantendo-as em uma estrutura
estatica que pouco motiva o intercambio de idéias. Por outro lado, pode servir de
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ambiente para debate de certos temas propostos. Alguns preferem o uso de foruns
por seu ordenamento de todas as mensagens enviadas em uma ou mais web-
pages. Dessa forma, qualquer pessoa que visite o site pode recuperar a evolugdo
da discussdo. [grifos do autor]

Tais recursos geram facilidades para os estudantes e os professores, que podem se
refletir, aliados a boas praticas pedagdgicas, num bom rendimento, gerando uma estrutura
educacional de qualidade. No entanto, o autor afirma que ao nos focar na mera “utilizagdo
burocratica das novas tecnologias de mediacdo” corremos o risco de, sob uma Otica
estritamente tecnicista, mecanizar a educacdo, a partir de uma sofisticagdo dos métodos
tradicionais de transmissao de informagao, valorizando o controle sobre os estudantes através
das ferramentas, deixando a segundo plano uma postura pedagogica adequada as novas

possibilidades.

Assim, entendemos que o cerne de uma possivel grande diferenga entre o0 EAD e o
ensino tradicional presencial ¢ uma possivel postura cooperativa na qual as relagdes entre os
participantes nesse tipo de ambiente sdo heterarquicas, que viabilizam a tomada de decisdo
em grupo, em vez de serem impostas de cima para baixo através das ferramentas virtuais.
Assim, tais ferramentas devem ser vistas como formas de intercambio com os estudantes e

entre eles (TIJIBOY et al., 1996).
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3 METODO DA PESQUISA

A seguir, sdo brevemente apresentados o tipo de pesquisa, seus participantes, as
técnicas e instrumentos utilizados e as formas de tratamento e analise dos dados que foram

utilizadas pelo estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa em questdo €, eminentemente, quantitativa, mas em parte ¢ qualitativa,
pois foram desenvolvidas as duas formas de andlise, cada uma conforme a natureza dos

dados.

O estudo se classifica como exploratério e descritivo. De acordo com Malhotra (2001),
a pesquisa exploratdria tem como caracteristica a necessidade de compreensdo de um
problema com maior grau de precisdo. Essa compreensdo, neste trabalho, se faz a partir da
analise qualitativa das questdes abertas respondidas pelos estudantes do Curso na modalidade
EAD. Essas questdes abertas nos geraram hipoteses e novas idéias, aumentando a
compreensdo do problema ainda amplo. Ja a pesquisa descritiva possui como foco a busca
pela descricdo (neste caso, nao apenas das percepgdes dos estudantes, mas também, embora

em menor parte, de dados relativos ao perfil dos alunos: sexo, idade, area de atuacao).

O estudo pode, também, ser considerado comparativo e avaliativo, pois busca
comparar as percep¢des dos estudantes dos dois Cursos analisados, avaliando, entdo, os
Cursos dentro desse contexto (das percepgdes dos alunos), com vistas a sugerir pontos de
melhoria para a utilizagdo da EAD em cursos de pos-graduacao na EA, a partir desta mesma

comparagao.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA E AMOSTRAGEM

Participaram da referida pesquisa alunos dos cursos de pos-graduagdo lato sensu
(especializagdo) nas modalidades a distancia e presencial da Escola de Administragdo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que responderam a questionarios (Anexo 1 e



46

Anexo 2, respectivamente). Os questionarios foram criados e aplicados pela coordenacio dos

respectivos cursos.

Foram aplicados, pela coordenacdo do curso, questionarios auto-respondiveis nos
cursos de especializagdo presenciais, em sete diferentes turmas no ano de 2006, ao final dos
cursos. Tais questionarios foram aplicados em sala de aula, obtendo-se uma amostra bastante
representativa, ja que somente estudantes que ndo compareceram as aulas naquele periodo nao
responderam o questionario, podendo caracterizar nossa amostra muito proxima ou igual ao
universo. Assim, obtivemos 132 questiondrios respondidos a partir dos dados secundarios,

originados das seguintes turmas de especializagdo presencial:

+ 10 respondentes da turma de Gestdo em Saude;

« 22 respondentes da turma de Regulacdo de Servigos Publicos;
« 17 respondentes da turma de Marketing;

- 8 respondentes da turma de Gestdo de Operacdes Logisticas;
- 8 respondentes da turma de Gestao de Pessoas

« 21 respondentes da turma 20 de Gestao Empresarial;

« 21 respondentes da turma 19 de Gestao Empresarial;

+ 25 respondentes da turma de Finangas.

Ja, no Curso a distancia (GNF-BB), foram enviados, ao final do Curso em 2007,
questiondrios auto-respondiveis a todos estudantes que completaram o Curso pela
coordenagdo, tendo sido respondidos 179 questionarios, sendo que tais questionarios estavam
disponiveis na Plataforma NAVi. Assim, caracterizamos a amostragem do universo de
estudantes que fizeram esse curso como amostragem por conveniéncia, pois somente o0s
estudantes que acessaram a plataforma e se dispuseram a responder que participaram de tal
amostragem. Para Malhotra (2001), a amostragem por conveniéncia acaba por nao expressar
de forma exata o universo, de forma que ¢ discutivel se tal amostra ¢ probabilistica ou nao.
Tal amostra diz respeito a um universo de 621 estudantes que fizeram o curso GNF-BB, o que
representa um grau de confianca de 94,2% com um desvio padrio de 6%.

Os dados dos questionarios em suporte fisico, dos cursos presenciais, foram tabulados
pela Secretaria do CEAD (Centro de Desenvolvimento Gerencial) da EA/UFRGS, sendo que
nds recebemos o material ja tabulado, sem os questiondrios em suporte fisico que deram
origem a esta tabulagdo. No caso dos respondentes da EAD, o material j& foi tabulado pela
Plataforma NAVi, bastando exportar o banco de dados para um formato compativel com o

software utilizado na anélise, o SPSS, o que foi feito pela propria equipe do NAVi.
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3.2.1 Descricao dos cursos analisados

Os cursos estudados e os respectivos estudantes que constituiram o universo que deu

origem a nossa amostra sdo descritos a seguir.

3.2.2.1 Curso a distancia: GNF-BB

Conforme lembra Vieira (2007), o curso de Gestao de Negdcios Financeiros do
Banco do Brasil (GNFBB) durou de outubro de 2005 a agosto de 2007, contando com 621
estudantes, situados nos estados do Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul. O Curso se
deu através de uma parceria entre o PPGA/UFRGS e a Universidade Corporativa do Banco
do Brasil (UNI-BB) tendo como publico-alvo os funcionarios do Banco e de bancos
coligados que por incompatibilidade de hordrio ou geografica ndo poderia estar numa
especializagdo presencial. Ainda, o GNF-BB tem como objetivo auxiliar na capacitacao

daqueles interessados em desenvolver carreira como gestores de agéncia.

O Curso foi semi presencial (com um encontro aproximadamente a cada semestre,
objetivando a aplicacdo de provas e a defesa de monografia). De tal forma, os estudantes nao
precisavam sair de suas cidades em funcdo do Curso, com excecdo de tais encontros que eram
realizados em pragas-sede que sdo 15, a saber: No Parand, Londrina, Campo Mourao,
Cascavel, Curitiba e Pato Branco; em Santa Catarina, Blumenau, Chapec6, Floriandpolis e
Criciiima; no Rio Grande do Sul, Santa Rosa, Passo Fundo, Caxias do Sul, Santa Maria, Porto

Alegre e Pelotas.

O Curso foi desenvolvido baseado no sistema de ensino modulado, com conteudos
interativos, com uso de material impresso, recursos virtuais (inclusive apostilas) e CDs,
utilizando a internet como meio de comunicacdo e a plataforma NAVi como base para a

interagdo (VIEIRA, 2007).

De acordo com o que consta no site da Escola de Administracdo (EA, 2008), os

objetivos do curso eram, basicamente os seguintes:

1. desenvolver competéncias para identificar tendéncias de mercado, utilizando-as

para oportunidades de negdcio;

2. ampliar a base de clientes;
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3. identificar melhores alternativas para tomada de decisdo;

4. gerar melhores respostas para as demandas do mercado;

5. coordenar agdes gerencias com vistas a obter ganhos de produtividade;
6. otimizar o uso dos recursos;

7. gerar solugdes criativas e inovadoras no cumprimento das metas;

8. compartilhar e descentralizar o processo de gestdao, estimulando a participacao

dos funcionarios;

9. promover mudangas no ambiente organizacional, contribuindo para uma melhor

relacdo trabalhista; e
10. colaborar com as politicas de desenvolvimento econdmico e social do Pais.

No Curso, os estudantes sdo acompanhados por tutores, num processo ativo, que
utiliza-se da referéncia da praca-sede. Além disso, a plataforma NAVi esta disponivel em
tempo integral utilizando-se de uma estrutura propria para o curso. Os estudantes contam,
ainda, com suporte técnico por e-mail e telefone para o esclarecimento de duvidas

académicas e técnicas.

3.2.2.2 Cursos presenciais

Como base para a comparacao com os dados obtidos por meio de alunos do GNF-BB
(modalidade a distancia), utilizamos sete turmas do curso de especializagdo presencial do
PPGA/UFRGS. Tais cursos sdo ministrados num prédio situado na Av. Jodo Pessoa, em Porto
Alegre, cerca de 1,5km do prédio em que se situa a Escola de Administragdo da UFRGS. As
sete turmas ingressaram em 2004 e concluiram os cursos em 2006, com a média de duracao

dos cursos estimada em 15 (quinze) meses.

Os respectivos cursos de especializacdo destas turmas consideradas pela presente
pesquisa sdo: Regulagdo de Servigos Publicos, Gestdo em Satde, Marketing, Gestdo das
Operacdes Logisticas, Gestdo de Pessoas e Gestdo Empresarial (esta tltima com duas turmas).
Cada Curso possui seu conjunto de objetivos, de modo que nao ¢é possivel reduzir os objetivos
de todos a um conjunto s6. De qualquer forma, na pesquisa, para fins de andlise dos
resultados, consideramos todos os Cursos presenciais unicamente sob a denominagdo

“Curso”.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada em diferentes etapas, descritas a seguir.

A primeira etapa da pesquisa envolveu a elaboragdo do referencial teorico que deu
sustentagdo as demais etapas. Neste primeiro momento, apenas faz-se e aprofunda-se a

revisao da literatura.

A segunda etapa corresponde a coleta de dados quantitativos e qualitativos, através
dos instrumentos de avaliagdo ja existentes nos cursos de especializagdo presenciais € no
curso GNF-BB, a distancia, caracterizando como uma coleta de dados secundarios. Essa

segunda etapa procurou obter os dados das percepg¢des dos estudantes.

Numa terceira etapa, deu-se prosseguimento a andlise dos dados obtidos através dos
questionarios tanto do GNF-BB quanto do Curso de especializagao presencial. Procedemos a
analise qualitativa dos dados obtidos pelas questdes abertas (no caso do questionario do GNF-
BB) e andlise quantitativa por freqiiéncias (descritas no item a seguir), de forma a avaliarmos
a satisfacdo dos estudantes, o perfil dos alunos e suas percep¢des gerais com relacdo aos
cursos. Os testes de freqiiéncia sdo mais de carater explicativo do que inferencial e pode-se,

para estudos futuros, utilizar outros testes, como o qui-quadrado.

Na quarta etapa, se busca comparar as diferentes modalidades de cursos estudados, a
partir da andlise da freqiiéncia das questdes comuns a ambos e o uso da ANOVA (aqui um
teste mais inferencial). Assim, prosseguimos com consideragdes finais, em que buscamos, a
partir da comparacao realizada — e que foi o foco do trabalho - fazer diversas inferéncias,

sugerindo pontos de melhoria para a utilizacdo da EAD em cursos de pos-graduacio na EA.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram tratados através de andlise estatistica (no caso dos dados
oriundos das questdes objetivas dos questionarios aplicados aos alunos, em ambos o0s cursos
analisados) e de andlise de contetido (no caso dos dados extraidos das questdes abertas do
questionario aplicado aos alunos do Curso de Especializacio em Gestdo de Negocios

Financeiros, na modalidade a distancia (GNF-BB).

Ainda, para a caracterizacdo dos cursos e da Plataforma NAVi, foram utilizadas fontes

documentais, analisadas, portanto, através de anélise documental.
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3.4.1 Analise estatistica

Para andlise estatistica foi utilizado o aplicativo SPSS, da onde se criou, a partir de
bases de dados separadas, onde uma continha a amostra de EAD e a outra as respostas dos
estudantes presenciais, tabelas com as freqiiéncias a cada questdo. A partir de tais tabelas
buscou-se analisar essas freqiiéncias a fim de compreender a percepgao dos estudantes. Tais
freqiiéncias foram cruzadas em um segundo momento, juntando-as num s6 banco de dados
com uma varidvel independente que dizia respeito a origem do estudante, objetivando
comparar as percep¢des nas questdes semelhantes. No entanto, como os questiondrios nao

eram idénticos, s6 se pode fazer esta juncdo de questdes semelhantes.

Apos, convertemos a escala nominal, conforme indicacdo de Klering (1994), para
escala Likert, objetivando buscar dados comparaveis sob a metodologia ANOVA, na qual
pudemos observar mais criteriosamente a diferenca de percepcao dos estudantes de EAD dos

presenciais, nos levando a termos resultados mais relevantes.

3.4.2 Analise de conteudo

Alguns dados coletados por meio do questionario aplicado aos alunos na modalidade
de EAD possibilitaram também uma andlise de forma qualitativa, e assim, optou-se pelo
método de analise de conteudo. A analise de contetido ¢ considerada por Bardin (1977) como
um instrumento composto por um conjunto de técnicas analise das comunicagdes, que tem por
finalidade a sua interpretacdo inferencial, passando por etapas anteriores de pré-andlise
(escolha de documentos, formulacdo de hipoteses e preparacdo de material) e descricdo
analitica (tarefas de codificagdo, classificagdo e categorizacdo dos dados coletados). A

categorizagdo ¢ um elemento muito importante do processo, como base para a interpretagao.

Bardin (1977) refere que a tarefa de categorizagdo ocorre de duas formas distintas: ou
as categorias sao pré definidas a analise, e os conteudos sdo nelas direcionados na medida em

que vao sendo encontrados, ou as categorias emergem do conteudo coletado.

Outro autor que trabalha a analise de contetido ¢ Moraes (1999), cuja interpretacao do
método recai sobre a escolha de permitir que as categorias surjam a partir do material
coletado, e ndao previamente. Adotando seus aconselhamentos (1999), o conteudo das
respostas foi analisado. Moraes determina uma seqiiéncia de cinco etapas para realizar a
analise, que sdo o preparo das informagdes, unitarizacdo, categorizagdo, descricdo e

interpretagao.
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No preparo das informacées, ¢ feita a leitura de todo o material coletado. Sao
identificadas as diferentes amostras de informagdo para andlise e ¢ feita a codificagao dos
materiais. A seguir, ¢ feita a unitarizacio, que requer releituras minuciosas dos materiais
coletados para se definir e identificar as unidades de andlise, e o isolamento destas unidades
para sua posterior classificagdo em categorias. E uma etapa de transformagio do contetido em
unidades de andlise, as quais sdo definidas pelo proprio pesquisador, podendo ser temas,

frases, palavras ou até mesmo documentos completos.

Apos, ¢ feita a etapa de categorizagao. E uma etapa de classificacdo das unidades em
categorias, com o objetivo de reducdo de dados e de extracdo de significados, quando os
dados sdo agrupados a partir de pontos em comum por meio de critérios semanticos ou

sintaticos.

ApoOs a categorizacao, faz-se uma descri¢cdo resumida de cada categoria, de forma a
expressar os significados captados dos contetidos. Logo a seguir, faz-se a interpretacio,
etapa em que se estabelece relagdes entre os materiais coletados e preparados até entdo e a
reflexdo e intui¢do do pesquisador, que deve examinar todo o contetido do material, seja ele
latente ou manifesto. No primeiro caso, a subjetividade € necessariamente presente, pois
busca-se 0 que esta implicito ou oculto no conteudo analisado. Moraes (1999) informa que
para uma compreensdo mais aprofundada nao ¢ possivel ignorar o que estd latente nas
mensagens que estao nos dados coletados. No segundo caso, a objetividade ¢ necessaria, visto
que o pesquisador deve se ater ao que ¢ manifestado, sendo portanto uma leitura

representacional do contetdo coletado.
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4 RESULTADOS

Os resultados obtidos por esta pesquisa sdo descritos e comentados a seguir, da
seguinte forma: primeiramente, sdo apresentados os resultados dos questiondrios aplicados
aos estudantes do Curso Gestdo de Negocios Financeiros do Banco do Brasil (GNF-BB) —
modalidade a distancia; apds, sdo apresentados os resultados dos questionarios aplicados aos
estudantes dos cursos de especializagdo presenciais da EA/UFRGS, mencionados no Capitulo
3; e, por fim, ¢ estabelecida a comparagdo entre ambas as percepgdes, por meio da analise das
questdes mais relevantes dos dois instrumentos, entre as quais foi possivel estabelecer

comparagoes.

4.1 PERCEPCOES DOS ESTUDANTES COM RELACAO AO CURSO GNF-BB -
MODALIDADE A DISTANCIA

Com vistas a atender o primeiro objetivo especifico da pesquisa: identificar as
percepgoes dos estudantes com relagdo a um Curso de Especializagdo a Distancia realizado
na Escola de Administra¢do da UFRGS: o GNF-BB, ¢ apresentada, a seguir, a analise dos

dados obtidos por meio do questionario aplicado aos alunos do Curso (Anexo A).
4.1.1 Analise dos dados quantitativos

Tabela 1: Questdo 1: Sexo

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Masculino 111 62,0 62,0 62,0
Feminino 68 38,0 38,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2: Questiao 2: Idade

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Até 25 0 0 0 0
26-30 41 22,9 22,9 22,9
31-40 61 34,1 34,1 57,0
41-50 67 37,4 37,4 94,4
Mais de 51 10 5,6 5,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando as duas primeiras questoes temos como perfil basico do estudante do

Curso em questdo o seguinte: uma predominancia do sexo masculino (62%) e uma freqiiéncia
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de estudantes jovens (25 anos ou menos) nula, enquanto que temos 71,5% dos estudantes na

faixa de 31 a 50 anos.

Podemos inferir que os resultados da primeira questdo sejam explicados pela segunda
questdo, ja que a igualdade de género no mercado de trabalho (lembrando que estamos
tratando de uma pos-graduagao para trabalhadores do Banco do Brasil) pode ser considerado
um fendmeno relativamente recente. Assim, a alta concentracao de estudantes com mais de 41
anos (43%) do estudo pode ser um reflexo de uma concentracdo maior dos trabalhadores
masculinos nesta faixa etdria. Tal hipotese ganha mais peso ao analisarmos as tabelas

cruzadas abaixo:

Tabela 3: Dados cruzados Sexo x Idade

Idade
26-30 anos 31-40 anos 41-50 anos Mais de 51 anos Total
Sexo | Masc. 18 44 41 8 111
Fem. 23 17 26 2 68
Total 41 61 67 10 179

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela mostra claramente que acima dos 31 anos a predomindncia masculina ¢ clara,

enquanto que na primeira faixa etdria ha uma leve maioria feminina.

Tabela 4: Questio 3: Area de atuacio no Banco do Brasil

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Caixa 8 4.5 4.5 4.5
Tesouraria 1 ,6 ,6 5,0
RH 2 1,1 1,1 6,1
TI 2 1,1 1,1 7,3
Divulgagio 2 1,1 1,1 8,4
Inspetoria 2 1,1 1,1 9.5
Supervisao 2 1,1 1,1 10,6
Geréncia intermediaria 86 48,0 48,0 58,7
Geréncia de agéncia 13 7,3 7,3 65,9
Outro 61 34,1 34,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Num primeiro olhar, a tabela nos traz uma grande quantidade de trabalhadores que
ndo estdo enquadrados nas categorias apresentadas (61 deles, ou 34,1%). Isso se deve,
claramente, ao fato do Banco possuir uma quantidade grandiosa de cargos, o que impossibilita
de reduzi-los a 9 (nove) alternativas. Ainda, ha uma clara predominancia de gerentes
intermediarios (86 ou 48%), o que nos leva a crer que tal cargo tem como caracteristica

grandes incentivos (por parte do funcionario e/ou do Banco) para a realizagdo de um curso de
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especializagdo. Podemos inferir, também, que hd uma grande chance de tais funcionarios
possuirem como perfil um alto grau de ambicdo, o que tornaria o curso de especializagao

muito atrativo a fim de almejarem uma possivel promogao futura.

Como percentuais relevantes, encontramos ainda 7,3% (13) dos respondentes atuando

como gerentes de agéncia e 4,5% (8) como caixas.

A tabela a seguir serve apenas para ilustragdo das demais ocupagdes informadas pelos

respondentes. As opgOes foram livremente informadas por estes, e categorizadas na forma

abaixo.
Tabela 5: Outras areas de atuacao
Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Area informada na 118 65,9 65,9 65,9
Questao 3
Outra/Agéncias 1 ,6 ,0 66,5
Outra/Anélise de Crédito 4 2,2 2,2 68,7
Outra/Analista- 3 1,8 1,8 70,5
Superintendéncia
Outra/Analista -Unidade 1 ,6 ,6 71,1
Tatica
Outra/Analista Financeiro 1 ,6 ,6 71,7
Outra/Apoio 1 ,6 ,6 72,3
Administrativo
Outra/Aposentado 1 ,6 ,0 72,9
Outra/Assistente, 18 10,8 10,8 83,7
Assistente de Negbcios
Outra/Atendimento - 2 1,1 1,1 84,8
Atendimento a PAB/BVA
Outra/Atendimento - 1 ,6 ,6 85,4
Central de Atendimento
Outra/Atendimento - 3 1,8 1,8 87,2
Pessoa Juridica
Outra/ATNC 1 ,6 ,6 87,8
Outra/Comércio Exterior 1 ,6 ,6 88,4
Outra/Controladoria, 3 1,8 1,8 90,2
Controles Internos
Outra/Convénios CDC 1 ,6 ,6 90,8
Consignagdo
Outra/Dire¢do Geral 2 1,1 1,1 91,9
Outra/Escriturario- 2 1,1 1,1 93,0
Carreira
Outra/Estudo de 3 1,8 1,8 94,8
Operagdes, Operacdes
Outra/Financiamento de 1 ,6 ,6 95,4
Veiculos
Outra/Gerente de Nucleo 1 ,6 ,6 96,0
Outra/Gestao De 1 ,6 ,6 97,6
Negocios Financeiros
Outra/Juridico (area 1 ,6 ,6 97,2
juridica do Banco)
Outra/Licitagdes 1 ,6 ,6 97,8
Outra/ Logistica 2 1,1 1,1 98,9
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Outra/Negocial, 2 1,1 1,1 100,0
Relacionamento
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6: Questio 4: O Curso que vocé fez atendeu as suas expectativas?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Superou em muito 17 9,5 9,5 9,5
Atendeu as expectativas 127 70,9 70,9 80,4
Nio atendeu de forma 22 12,3 12,3 92,7
satisfatoria
Nao correspondeu ao 13 7,3 7,3 100,0
esperado
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando tal questdo, podemos perceber que 127 respondentes (70,9%) afirmaram
que suas expectativas foram atendidas. No entanto, podemos ver que restam 19,6% dos
entrevistados que afirmaram que o Curso ndo atendeu-lhes de forma satisfatoria. Embora tal
nimero ndo seja expressivo, principalmente frente aos que afirmaram que foram atendidos
nas suas expectativas, se compararmos com aqueles que afirmaram que foram surpreendidos
positivamente, notamos que ha cerca de o dobro de estudantes que se decepcionaram com o

Curso em relagdo aqueles que marcaram a primeira alternativa.

Certamente tal problema pode ndo ser, em todo, relativo a EAD em si, mas sim ao
Curso de uma forma mais ampla e o préprio perfil do estudante, no que cabe uma analise mais

adequada.

Tabela 7: Questao S: Como vocé classifica a qualidade do ensino oferecido?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Muito fraco 6 3,4 3,4 3.4
Fraco 15 8,4 8.4 11,7
Bom 81 45,3 45,3 57,0
Muito bom 59 33,0 33,0 89,9
Excelente 18 10,1 10,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados dessa questdo sdo certamente positivos: somente 11,7% (ou 21
respondentes) consideraram o Curso fraco ou muito fraco. Um umero bastante proximo € o
dos que que o consideraram excelente (18 estudantes ou 10,1%). Cerca de 78,3% deles
consideraram o Curso bom ou muito bom. Tal nimero pode nos dar uma idéia de que boa

parte dos problemas quanto a expectativa encontrados na questdo anterior sdo fundados em
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um perfil de aluno que guardava expectativas muito altas em relacdo ao Curso ou que
acreditava que o Curso focaria em outros aprendizados.

De uma forma geral, o resultado dessa questdo nos permite afirmar que houve uma
boa recep¢dao do Curso por parte dos alunos, com a expressiva porcentagem de 88,4% dos

estudantes que aprovaram o Curso em termos de qualidade.

Tabela 8: Questdo 6: Em geral, como vocé classifica os professores e tutores?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Ruins 13 7,3 7,3 7,3
Regulares 57 31,8 31,8 39,1
Bons 88 49,2 49,2 88,3
Muito bons 16 8,9 8,9 97,2
Excelentes 5 2,8 2,8 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Merece destaque a quantidade de respondentes que afirmaram que os tutores e
professores sdo ruins ou regulares, a saber, 70 respondentes que consolidaram uma
preocupante porcentagem de 39,1%. Do outro lado, somente 5 estudantes consideraram os
professores e tutores excelentes, o que nos leva a afirmar que houve uma deficiéncia no que
diz respeito ao papel dos tutores e professores no Curso. Tal problema pode ser encarado
como pouco relevante se levarmos em conta que o restante dos respondentes consideraram os
professores e tutores bons, muito bons e excelentes. Entretanto, a resposta bons foi assinalada
por 49,2% dos respondentes e tal resposta pode ser sintomatica de uma indiferenga por parte

dos respondentes.

Em primeiro lugar, podemos apontar que grande parte deste problema pode ter sido
causado pela auséncia de uma pedagogia propria para a EAD, importando automaticamente a
pedagogia utilizada em aulas presenciais para o ambiente virtual. Conforme recordam
Marinho (2003) e Kenski (2001), ¢ necessario que os professores (e os tutores) possuam uma
nova percepc¢do do processo de ensino-aprendizado ao estarem imersos no ambiente virtual,
evitando o processo de professor-ativo e aluno-passivo no processo educacional normalmente

encontrado em ambientes presenciais.

Ainda, ¢ necessario apontar que os tutores que atuaram no Curso, ainda que sendo
geralmente estudantes de mestrado ou doutorado, podiam ndo estar adequadamente
preparados, em termos didaticos, para a tutoria, mesmo aqueles que dominassem o contetido.
Supostamente, também o fato de os tutores terem pouca idade talvez tenha adicionado um

certo grau de desconfianca por parte dos estudantes, por questdes culturais.
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Tabela 9: Questio 7: Como classifica a qualidade da Plataforma tecnologica de apoio
(NAYVi) ao Curso:

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Péssima 7 3,9 3,9 3,9
Ruim 7 3,9 3,9 7.8
Regular 41 22,9 22,9 30,7
Boa 61 34,1 34,1 64,8
Muito boa 50 27,9 27,9 92,7
Excelente 13 7,3 7,3 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo acima nos traz a avaliagdo dos alunos com relacdo a Plataforma NAVi. A
porcentagem que considera o sistema ruim ou péssimo ¢ de 7,8%, o que nos permite afirmar
que pouquissimos entrevistados consideraram a Plataforma ruim ou péssima, tornando o
nimero uma informagdo pouco preocupante. No entanto, se somarmos os que consideraram a
Plataforma regular, temos 30,7% dos entrevistados que consideram a plataforma como sendo

péssima, ruim ou regular.

Do outro lado, encontramos 35,2% dos entrevistados considerando a Plataforma muito
boa ou excelente e 34,1% que a consideram boa. Tais porcentagens permitem afirmar que o
nivel de aprovacdo da Plataforma é de 69,3%, se ndo considerarmos os que responderam

regular.

Tabela 10: Questao 8: Os professores e tutores estavam familiarizados com as matérias
apresentadas pelas outras disciplinas do Curso?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 53 29,6 29,6 29,6
Quase sempre 80 447 447 743
As vezes 29 16,2 16,2 90,5
Poucas vezes 16 8,9 8,9 99.4
Nunca 1 ,6 ,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 11: Questiao 9: Vocé sentiu que o contetudo das disciplinas estava adequadamente
integrado aos objetivos do Curso?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 60 33,5 33,5 33,5
Quase sempre 93 52,0 52,0 85,5
As vezes 18 10,1 10,1 95,5
Poucas vezes 6 3,4 3,4 98,9
Nunca 2 1,1 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas duas questdes acima podemos perceber que houve, de fato, uma interacdo interna
no Curso, seja entre as disciplinas, seja entre os professores, ambos com vista para um
objetivo em comum. Na questdo 8, temos 74,3% dos respondentes concordando que os
professores e tutores estavam sempre ou quase sempre familiarizados com as outras
disciplinas. J4 na questdo 9, 85,5% dos entrevistados responderam que sempre ou quase

sempre havia uma adequacao dos conteudos do Curso com os objetivos.

Podemos inferir que houve uma boa coesdo interna na organiza¢do do Curso, mas que
essa coesdo interna se deu melhor em termos de conteidos do que em termos dos
conhecimentos dos professores e tutores, demonstrando um leve problema a ser encarado nos
proximos cursos: a capacitacdo dos professores e, especialmente, dos tutores, por estarem

mais diretamente ligados ao acompanhamento dos alunos.

Tabela 12: Questiao 10: Sempre que necessario, os professores e tutores abriram espaco
durante as aulas para discussoes complementares relacionadas aos temas em foco?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 71 39,7 39,7 39,7
Quase sempre 75 41,9 41,9 81,6
As vezes 25 14,0 14,0 95,5
Poucas vezes 7 3,9 3,9 99,4
Nunca 1 ,6 ,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nesta tabela, podemos afirmar que, sem duvida, houve espaco para
discussdes complementares nas aulas, tendo 81,6% dos entrevistados respondido que, sempre
ou quase sempre que necessario, os tutores abriam espaco para discussoes. Tal caracteristica
pode reforcar a idéia de que o pequeno problema relacionado aos professores e tutores ja
detectado em questdes anteriores se deve quase que exclusivamente (ou majoritariamente) a
um problema de preparo, ja que podemos inferir nesta questdo que os tutores foram flexiveis e

demonstraram boa vontade perante as demandas das turmas.

Nas proximas duas questdoes poderemos analisar que tipo de foco se deu no Curso
(tedrico ou pratico), além de que niveis de conhecimentos foram produzidos nestas duas

esferas, e em que proporcao, segundo a percepcao dos alunos.
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Tabela 13: Questido 11: Vocé recebeu conhecimentos praticos durante o Curso
que serao uteis em sua vida profissional?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Muito 45 25,1 25,1 25,1
Quase sempre 65 36,3 36,3 61,5
As vezes 40 22,3 22,3 83.8
Poucas vezes 25 14,0 14,0 97,8
Nunca 4 2,2 2,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 14: Questido 12: Vocé recebeu conhecimentos tedricos durante o Curso que serao
uteis em seu trabalho?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Muito 75 41,9 41,9 41,9
Quase sempre 64 35,8 35,8 71,7
As vezes 29 16,2 16,2 93,9
Poucas vezes 10 5,6 5,6 99.4
Nunca 1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas duas primeiras faixas (muito e quase sempre), temos 61,5% dos entrevistados que
declararam terem obtido conhecimentos praticos, enquanto as mesmas afirmac¢des foram
assinaladas por 77,7% dos entrevistados em relagdo aos conhecimentos teoricos. Ainda, os
que afirmaram muito na questao 13 foram 25,1%, enquanto que na questao 14 este percentual
cresceu para 41,9%. Assim, podemos afirmar que, quanto a percep¢ao do aluno, o Curso foi
muito bem sucedido no dmbito tedrico e foi, no minimo, razodvel no ambito pratico. Os dados
da parte inferior da tabela justificam tal inferéncia: nunca e poucas vezes somaram 6,2% no

que diz respeito aos conhecimentos teoricos € 16,2% nos praticos.

Tais numeros sao, elementarmente, muito mais um reflexo da constru¢do do Curso
especifico e do perfil dos tutores e professores (ambos de perfil majoritariamente académico

na EA/UFRGS) do que de caracteristicas genéricas que possamos atribuir como inerentes a
EAD.

Tabela 15: Questiao 13: Vocé acha que o volume de tarefas e leituras foi:

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Muito elevado 19 10,6 10,6 10,6
Elevado 52 29,1 29,1 39,7
Adequado 102 57,0 57,0 96,6
Insuficiente 6 3,4 3,4 100,0
Muito insuficiente 0 0 0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao olhar para a tabela acima, temos um dado relativamente surpreendente: nenhum
dos entrevistados considerou o volume de tarefas e leituras muito insuficiente, enquanto s6 6
deles (3,4%) consideraram insuficiente. Além disso, verifica-se ainda que apenas 10,6%
consideraram o volume de deveres muito elevado, enquanto 57%, a maioria, consideraram

adequado e 29% o consideraram elevado, o que pode indicar uma adequagdo entre as

expectativas dos alunos e o que ¢ de fato solicitado quanto ao volume de tarefas e leituras.

Tabela 16: Questio 14: O relacionamento interpessoal e o trabalho em grupos foi
enfatizado no curriculo?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Sempre 22 12,3 12,3 12,3
Quase sempre 55 30,7 30,7 43,0
As vezes 63 35,2 35,2 78,2
Poucas vezes 35 19,6 19,6 97,8
Nunca 4 2,2 2,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima demonstra que hid um

incentivo ao trabalho em grupos e ao

relacionamento interpessoal no Curso segundo os alunos, tendo grande parte respondido que
i1sso ocorre quase sempre (30,7%) ou sempre (12,3%). No entanto, esse incentivo pode nao
ser tdo evidente, uma vez que 19,6% dos alunos responderam que essas iniciativas foram

enfatizadas poucas vezes e 2,2% responderam que nunca foram enfatizadas.

Tabela 17: Questao 15: Vocé acha que a Escola desempenhou seu papel na tarefa de
apresentar e desenvolver em aula varios métodos de raciocinio e de abordagem de
problemas, aumentando sua capacidade de analise critica de problemas, que vocé

podera usar melhor em sua vida profissional?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 31 17,3 17,3 17,3
Quase sempre 85 47,5 47.5 64,8
As vezes 44 24,6 24,6 89,4
Poucas vezes 17 9,5 9.5 98,9
Nunca 2 1,1 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a essa tabela, temos, positivamente, que 47,5% dos alunos declararam que
quase sempre foram desenvolvidos em aula métodos de raciocinio e analise critica de
problemas e 17,3% afirmam que isso foi feito sempre. Esse fator ¢ destacado ainda mais se

considerarmos que apenas 1,1% responderam que essa iniciativa nunca foi tomada e 9,5%



61

responderam poucas vezes, enquanto 24,6% simplesmente afirmam que os métodos de

raciocinio e a analise critica foram desenvolvidos em aula as vezes.

Tabela 18: Questdo 16: Como vocé classifica a qualidade dos materiais de aula (avisos,
apostilas, videos, exercicios etc.) colocados a disposicio dos alunos durante o Curso:

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Muito fracos 25 14,0 14,0 14,0
Fracos 61 34,1 34,1 48,0
Bons 70 39,1 39,1 87,2
Muito bons 22 12,3 12,3 99,4
Excelentes 1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta questdo temos um quadro preocupante: 48% dos entrevistados consideraram os
materiais fracos ou muito fracos. Do outro lado, 52% consideraram bons, muito bons ou
excelentes. Por uma deficiéncia do proprio questionario, ndo podemos afirmar quantos
consideraram os materiais como “regulares”, opinido esta que pode ter sido “deslocada” para

fracos ou bons.

De qualquer forma, temos aqui uma deficiéncia que pode ser relativa & EAD: os
materiais ndo-fisicos podem dar a impressdo para o estudante de que a qualidade ¢ inferior.
Além disso, podemos inferir que o proprio conceito de “apostila” (pequenos livros feitos
pelos professores do Curso) e de materiais feitos por estes podem aparentar uma qualidade

realmente aquém daquela que os livros classicos podem oferecer.

Tal problema ¢ critico para quem organiza um curso a distancia: de um lado, se pode
solicitar aos estudantes que busquem os livros em bibliotecas ou livrarias préximas,
possivelmente aumentando a qualidade do material; de outro, acarretando um inconveniente
para os estudantes na busca pelo material a distancia, e fazendo com que, seja por mero
comodismo ou por realmente por falta de acessibilidade, estes ndo leiam o material solicitado.
Um outro caminho seria o fornecimento de material elaborado online, com o propdsito de
facilitar o acesso para o estudante, mas que pode significar na perda de qualidade ou, ainda,

na percepcao do estudante de perda de qualidade.

Este impasse poderia ser resolvido pela flexibilizacdo das regras de direito autoral,
onde um material para uso didatico pudesse ser reproduzido em ambientes de aprendizagem.
Entretanto, tal cenario ainda ¢ pouco debatido na politica nacional e ndo nos parece um

cenario proximo possivel.
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Tabela 19: Estatistica descritiva das questoes 19 e 20

Questao N Minimo Maximo Média Desvio
Padrio
Atribua uma nota ao nivel de apoio virtual 179 1,00 10,00 7,0950 1,82582

prestado pela Plataforma NAVi, de 1 a 10:

Atribua uma nota geral ao Curso, de 1 a 10: 179 1,00 10,00 7,3184 1,74956
Fonte: Dados da pesquisa.

As médias e desvios padrao acima retratam que os estudantes atribuiram uma nota
razoavelmente satisfatoria, tanto ao Curso quanto ao apoio virtual da Plataforma NAVi. No
entanto, ¢ bom percebermos que a nota do Curso estd um pouco acima, mesmo que de forma
pouco significativa, da nota dada a Plataforma. Isso nos indica que algumas melhorias podem
ser mais focadas na Plataforma enquanto estrutura de apoio ao ensino. De forma
complementar a esta questdo, cabe a andlise das questdes dissertativas a serem detalhadas

mais adiante.

Tabela 20: Questdo 21: O Curso estimulou e promoveu sua capacidade de perceber e de
analisar as crescentes mudancas nas condi¢oes e do contexto de trabalho?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Muito 51 28,5 28,5 28,5
Bastante 95 53,1 53,1 81,6
Pouco 24 13,4 13,4 95,0
Muito pouco 8 4,5 4.5 99,4
Nada 1 ,0 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes acima demonstram uma grande concordincia com a afirmagdo que
originou a pergunta. Dos entrevistados, 146 deles (ou 81,6%) afirmaram que o Curso
estimulou e promoveu a capacidade de perceber e de analisar as crescentes mudangas no
contexto de trabalho. Devemos apontar, ainda, que hd uma lacuna, por falha no questionario,
entre o bastante € o pouco, que poderia ser suprida por um “razoavelmente”. Em fungao disto,
os possiveis respondentes desta lacuna migraram para bastante ou pouco, nao permitindo que
pudéssemos afirmar com exatiddo que porcentagem teria tal afirmag¢do omissa, trazendo,

assim, certo prejuizo a interpretagdo desta tabela.
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Tabela 21: Questio 22: O Curso estimulou o aprendizado de contetudos de forma
colaborativa (em equipe), assim como o desenvolvimento de “times”?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 2 1,1 1,1 1,1

Muito 29 16,2 16,2 17,3

Bastante 58 32,4 32,4 49,7
Pouco 71 39,7 39,7 89,4

Muito pouco 15 8,4 8,4 97,8

Nada 4 2,2 2,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo acima traz, num primeiro olhar, mais um possivel ponto fraco do Curso:
efetivamente ndo houve, para a maioria dos entrevistados, um aprendizado colaborativo.
Somente 48,6% dos entrevistados responderam que o Curso estimulou muito ou bastante o

aprendizado de conteudos de forma colaborativa.

No entanto, devemos notar que, por uma falha do questionario, o pouco pode ter sido
entendido como “mais ou menos”, “razoavelmente” ou “talvez”, ja que se trata da alternativa
central e que representa a uUnica afirmacdo que ndo ¢ totalmente depreciativa ou capaz de
exaltar as qualidades do Curso. Assim, interpretando o pouco como uma resposta de
indefini¢do, podemos dizer que temos 48,6% dos estudantes afirmando que houve

aprendizado colaborativo de forma substancial contra 14,6% que marcaram muifo pouco ou

nada.

Tabela 22: Questdo 23: O Curso ajudou a desenvolver o “ser”, o “saber”, o “fazer” e o
“conviver” dos seus participantes, de forma a formar profissionais que saibam
reconhecer suas limitagoes, e adquiram crescentemente conhecimentos e praticas em
nivel de exceléncia?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Muito 39 21,8 21,8 21,8
Bastante 79 441 441 65,9
Pouco 45 25,1 25,1 91,1
Muito pouco 13 7,3 7,3 98,3
Nada 3 1,7 1,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdao acima demonstra claramente que os entrevistados tém a percepcao de que o
Curso lhes foi util na formagdo pessoal e profissional, com 65,9% dos entrevistados
afirmando que o Curso ajudou muito ou bastante, contra somente 8,9% dos estudantes que

afirmaram que lhes ajudou muito pouco ou nada.
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Tabela 23: Questao 24: O Curso contribuiu para o aprimoramento da pratica
administrativa publica, principalmente em relacdo a implementacio de uma cultura de
valoriza¢io das inovacgoes?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Muito 33 18,4 18,4 18,4
Bastante 77 43,0 43,0 61,5
Pouco 52 29,1 29,1 90,5
Muito pouco 14 7.8 7,8 98,3
Nada 3 1,7 1,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Aqui, se demonstra que, na percepcdo dos estudantes entrevistados, houve uma
contribuicao significativa do Curso para o aprimoramento das praticas administrativas,

enfatizando a cultura de valorizagao as inovagdes.

Tabela 24: Questao 25: O Curso contribuiu para a formacao de cidadaos responsaveis,
corretos e éticos?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 1 ,6 ,0 ,6

Muito 51 28,5 28,5 29,1

Bastante 89 49,7 49,7 78,8
Pouco 26 14,5 14,5 93,3

Muito pouco 10 5,6 5,6 98,9

Nada 2 1,1 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima nos traz a interessante porcentagem de 78,2% dos estudantes que
afirmaram terem sido acrescidos em suas formacgoes éticas através do Curso. Somente dois
entrevistados afirmaram que em nada o Curso lhes acrescentou, enquanto somente dez
afirmaram que o Curso contribuiu muito pouco para esta formacdo ética. Assim, podemos
afirmar que, como um ponto alto deste Curso, encontramos a formagao ética.

Tabela 25: Questdo 26: O Curso ajudou a formar profissionais mais capacitados,
capazes de apoiarem melhor o desenvolvimento de pequenas comunidades, de cidades
médias, de polos regionais, de regioes e do Pais?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Nio respondeu 1 ,6 ,6 ,6
Muito 42 23,5 23,5 24,0
Bastante 84 46,9 46,9 70,9
Pouco 41 22,9 22,9 93,9
Muito pouco 5 2,8 2.8 96,6
Nada 6 3,4 3.4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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A questdo acima demonstra claramente que o Curso obteve sucesso na formagao de

profissionais que possam dar suporte para o desenvolvimento regional, tendo 70,3% dos

entrevistados afirmado que o Curso auxiliou muito ou bastante nesta capacitagao.

A seguir, passamos a analisar as questdes relativas ao ambiente virtual NAVi e a

percepcao dos estudantes acerca deste ambiente.

Tabela 26: Questao27a: Plataforma NAVi — simplicidade, organizacio e facilidade de
uso (familiaridade):

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Péssima 3 1,7 1,7 1,7
Ruim 6 34 34 5,0
Regular 28 15,6 15,6 20,7
Boa 53 29,6 29,6 50,3
Muito boa 54 30,2 30,2 80,4
Excelente 35 19,6 19,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima, que diz respeito a facilidade de uso para o usudrio, nos traz os
seguintes dados: 5% (ou 9 respondentes) afirmaram que o ambiente € péssimo ou ruim quanto
a sua navegabilidade; 15,6% (ou 28 respondentes) afirmaram que consideraram o ambiente
regular; 29,6% (ou 53 estudantes) responderam que a navegabilidade ¢ boa; 30,2% (54

entrevistados) afirmaram ser muito boa e 19,6% responderam excelente.

Claramente, a tabela retrata que houve uma grande aprovacdo do ambiente virtual
pelos estudantes, tendo este ambiente obtido apenas 5% de reprovagdao e um indice de

respostas boa, muito boa e excelente de, ao todo, 79,3%. Assim, podemos afirmar que a

navegabilidade do NAVi foi amplamente identificada e aprovada pelos estudantes.

Tabela 27: Questao 27b: Plataforma NAVi — riqueza de recursos (noticias, videos,
forum, chat/videochat, relatos, enquetes, exercicios, etc.):

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Péssima 3 1,7 1,7 1,7
Ruim 7 3,9 3,9 5,6
Regular 29 16,2 16,2 21,8
Boa 64 35,8 35,8 57,5
Muito boa 47 26,3 26,3 83,8
Excelente 29 16,2 16,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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A tabela acima nos demonstra um cenario semelhante ao anterior, onde ha um indice
de consideragdo e qualifica¢do da riqueza de recursos bem expressivo (78,2% que marcaram

boa, muito boa ou excelente) e apenas 5,6% que marcaram ruim ou péssima.

Tabela 28: Questao 27¢: Plataforma NAVi — portabilidade e velocidade de acesso (acesso
rapido em qualquer lugar):

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Péssima 3 1,7 1,7 1,7
Ruim 19 10,6 10,6 12,3
Regular 26 14,5 14,5 26,8
Boa 60 33,5 33,5 60,3
Muito boa 46 25,7 25,7 86,0
Excelente 25 14,0 14,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo demonstrada acima nos traz uma tabela de respostas que evidenciam,
levemente, menores indices de aprovagdo do que as duas anteriores. Cerca de 12,3% dos
estudantes consideraram a Plataforma NAVi ruim ou péssima no que diz respeito a
portabilidade e velocidade de acesso, o que talvez seja um percentual preocupante de
estudantes que possam ter problemas de acesso (seja por utilizarem sistemas operacionais
menos comuns, como Linux ou MacOs, seja por utilizarem navegadores pouco comuns, como
Firefox, Netscape ou Opera) ou que seu acesso era restritivamente lento (problema

possivelmente comum em estudantes que utilizem acesso discado).

Embora o percentual seja pequeno, devemos lembrar de que essa questdo ndo trata
especificamente de um problema “estético” ou do agrado do estudante, mas sim de uma
questdo que pode ser restritiva no acesso € participagdo. Assim, embora com este pequeno
percentual, consideramos que este ¢ um possivel problema a ser enfrentado pela Plataforma
NAVi: tornar a Plataforma mais acessivel a diversos navegadores e sistemas operacionais,

bem como torné-la o mais “leve” possivel no seu carregamento.

Tabela 29: Questao 27d: Plataforma NAVi — design (organizacio, estrutura e “desenho”

da pagina em relacio a caracteristicas de simplicidade e agradabilidade):
Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Péssima 2 1,1 1,1 1,1
Ruim 9 5,0 5,0 6,1
Regular 25 14,0 14,0 20,1
Boa 56 31,3 313 51,4
Muito boa 56 31,3 31,3 82,7
Excelente 31 17,3 17,3 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relagdo a aspectos de organizagdo, design, estrutura, simplicidade e

agradabilidade, os estudantes demonstraram uma forte aprovacao da Plataforma NAVi,
somando 79,9% de respondentes que marcaram boa, muito boa ou excelente. Somente 6,1%

deles marcou ruim ou péssima, o que demonstra que, em critérios “estéticos”, a Plataforma foi

muito bem avaliada pelos estudantes.

Tabela 30: Questio 27e: Plataforma NAVi — estabilidade (Percentual de tempo em que
estava disponivel, “no ar”):

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 2 1,1 1,1 1,1
Péssima 4 2,2 2,2 3,4
Ruim 11 6,1 6,1 9,5
Regular 30 16,8 16,8 26,3
Boa 56 31,3 31,3 57,5
Muito boa 43 24,0 24,0 81,6
Excelente 33 18,4 18,4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a estabilidade da Plataforma, foi detectado forte indice de aprovacao,
obtendo-se, nas respostas, 18,4% de excelente, 24% de muito boa e 31,3% de boa, totalizando
73,7% de aprovagdo. Alunos numa porcentagem consideravel, ainda, assinalaram regular

(16,8%) e apenas 8,3% marcaram péssima ou ruim. Ainda, dois estudantes ndo souberam

responder (1,1%).

Tabela 31: Questao 27f: Plataforma NAVi — atendimento a ocorréncias (de erros e de
duvidas, por parte do helpdesk e da equipe do NAVi):

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Péssima 5 2,8 2.8 2.8
Ruim 8 4,5 4,5 7,3
Regular 38 21,2 21,2 28,5
Boa 50 27,9 27,9 56,4
Muito boa 49 27,4 274 83,8
Excelente 29 16,2 16,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A aprovagdo da Plataforma se repete no que diz respeito ao atendimento a ocorréncias.
Somente 8 estudantes (7,3%) responderam que o atendimento foi ruim ou péssimo, enquanto

71,5% afirmaram que o atendimento foi bom, muito bom ou excelente.

As questdes abaixo tém como pergunta inicial: “Como vocé classifica a qualidade
dos recursos colocados a disposi¢cao dos alunos durante o Curso”.
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Tabela 32: Questdo 28a: Recurso de aula — informacgoes e noticias da geréncia e da

coordenacio

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Excelente 31 17,3 17,3 17,3
Muito bom 53 29,6 29,6 46,9

Bom 77 43,0 43,0 89,9

Fraco 15 8,4 8,4 98,3
Muito fraco 3 1,7 1,7 100,0
Naéo utilizei 0 0 0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo acima relacionada, quanto aos recursos do NAVi, 84 (46,9%) deles
responderam que consideraram as informacdes e noticias da coordenac¢do, enquanto recurso,
como muito bom ou excelente. Ainda, 77 (43%) respondentes classificaram o recurso como

bom, e somente 18 deles (11,1%) classificaram o recurso como fraco ou muito fraco.

Esta questdo nos permite perceber que tais recursos foram bem desenvolvidos na
Plataforma, de modo que 89,9% dos estudante os aprovou (opcdes excelente, muito bom e
bom). Interessante notar, ainda, que nenhum deles afirmou que nao utilizou tais recursos, o

que demonstra a importancia deles na EAD.

Tabela 33: Questio 28b: Recurso de aula - apostilas virtuais (conteudos), em meio
digital (na Plataforma) e em CD

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 36 20,1 20,1 20,1
Muito bom 63 35,2 35,2 55,3
Bom 63 35,2 35,2 90,5
Fraco 11 6,1 6,1 96,6
Muito fraco 6 3,4 3,4 100,0
Nao utilizei 0 0 0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A pergunta acima ¢ de crucial importancia, pois trata das apostilas virtuais e do
material didatico em meio eletronico utilizados no Curso. Os estudantes, ao responderem esta
questao, demonstraram uma forte aprovagao ao meio virtual como suporte para a informacao,
tendo 90,5% deles afirmado que consideraram aquele material como excelente, muito bom ou
bom. Somente 9,5% deles viram o material como sendo fraco ou muito fraco, e nenhum

afirmou nao té-lo utilizado.
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Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 26 14,5 14,5 14,5
Muito bom 60 33,5 33,5 48,0
Bom 65 36,3 36,3 84,4
Fraco 19 10,6 10,6 95,0
Muito fraco 7 3,9 39 98,9
Nao utilizei 2 1,1 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A funcionalidade de recursos de video na Plataforma obteve uma significativa
aprovacao, obtendo 84,4% distribuidos entre as respostas excelente, muito bom e bom dos
entrevistados. E notavel, ainda, que dois entrevistados (1,1%) ndo utilizaram o recurso
durante todo o Curso, o que pode nos levar a inferir que tal funcionalidade da Plataforma
exige uma conexao mais eficiente, ou mesmo um computador melhor, e que uma deficiéncia

neste sentido pode ter sido a causa desta nao-utilizagao.

Tabela 35: Questiao 28d: Recurso de aula — féruns

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 28 15,6 15,6 15,6
Muito bom 49 27,4 27,4 43,0
Bom 71 39,7 39,7 82,7
Fraco 23 12,8 12,8 95,5
Muito fraco 8 4.5 4.5 100,0
Nio utilizei 0 0 0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 36: Questio 28e: Recurso de aula — chats (e videochats)

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Excelente 30 16,8 16,8 16,8
Muito bom 39 21,8 21,8 38,5
Bom 75 41,9 41,9 80,4
Fraco 27 15,1 15,1 95,5
Muito fraco 7 3,9 3,9 99,4
Nao utilizei 1 ,0 ,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes demonstraram maior nivel de aprovacdo para os foruns (82,7%) do

que para os chats (80,4%). Podemos afirmar que ambos os recursos de aula foram

considerados bons ou muito bons pela maioria.
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Tabela 37: Questdo 28f: Recurso de aula — Acervo (biblioteca virtual)

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 1 ,6 - -
Excelente 30 16,8 16,9 16,9
Muito bom 30 16,8 16,9 33,8
Bom 68 38,0 38,2 72,0
Fraco 21 11,7 11,8 83,8
Muito fraco 4 2,2 2,2 86,0
Nao utilizei 25 14,0 14,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira vista, surpreende o niimero de respondentes que afirmaram ndo utilizar o
recurso da biblioteca virtual, ou “acervo”: 25 (ou 14%). Isso nos leva a inferir, dentre outras
causas, que tal recurso pode ter sido desconhecido ou pouco divulgado junto aos alunos, ou
até mesmo conhecido por outro nome, mas de forma alguma pode ser considerado irrelevante,

uma vez que varios outros alunos afirmaram ter utilizado essa biblioteca.

E interessante salientar que somente 13,9% dos respondentes viram o recurso como

fraco ou muito fraco, demonstrando ter sido de grande utilidade e valia para aqueles que o

utilizaram.
Tabela 38: Questio 28g: Recurso de aula — exercicios online
Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 1 ,6 - -
Excelente 36 20,1 20,2 20,2
Muito bom 62 34,6 34,8 55,0
Bom 61 34,1 34,3 89,3
Fraco 18 10,1 10,2 99,4
Muito fraco 1 ,6 ,6 100,0
Naio utilizei 0 0 0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os exercicios online obtiveram uma ampla aprovacdo por parte dos estudantes, com

cerca de 89% de porcentagem nos indices de bom, muito bom e excelente. Somente um

estudante considerou o recurso muito fraco, € s6 10,1% consideraram o recurso fraco.
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Tabela 39: Questiao 28h: Recurso de aula — relatos, estudos de caso, gincana

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Percentual Cumulativo

Vilido

Excelente 20 11,2 11,2 11,2

Muito bom 26 14,5 14,5 25,7

Bom 82 45,8 45,8 71,5

Fraco 38 21,2 21,2 92,7

Muito fraco 11 6,1 6,1 98,9

Nio utilizei 2 1,1 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo acima, de uma forma ampla, trata da percep¢ao dos estudantes quanto aos
relatos, aos estudos de caso e quanto a gincana. O indice de satisfacdo quanto a estes ficou
um pouco abaixo da média das perguntas anteriores, atingindo 11,2% de respostas excelente,
14,5% de muito bom e 45,8% de bom, totalizando 71,5% de aprovagdo dos recursos. No
entanto, perceba-se que ha uma concentragdo maior nas respostas bom. Como parte da
interpretacdo da questdo, no entanto, pode-se questionar se os estudantes interpretaram esses
recursos como se referindo mais propriamente ao recursos (ferramentas) na Plataforma ou

como estratégias didaticas utilizada pelos professores, o que pode ter influenciado a avaliacao.

Tabela 40: Questao 28i: Recurso de aula — portfélio

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Percentual Cumulativo

Vilido

Excelente 25 14,0 14,0 14,0

Muito bom 51 28,5 28,5 42,5

Bom 84 46,9 46,9 89,4

Fraco 16 8,9 8,9 98,3

Muito fraco 3 1,7 1,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O recurso de aula portfolio foi amplamente aprovado pelos estudantes, atingindo

89,4% de aprovacao, sendo 14% de excelente e 28,5% de muito bom. Somente 3 respondentes

(1,7%) responderam que o consideraram muito fraco.

Tabela 41: Questao 28j: Recurso de aula — correio eletronico da Plataforma

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 1 ,6 - -
Excelente 43 24.0 24,2 242
Muito bom 57 31,8 32,0 56,2
Bom 64 35,8 36 92,2
Fraco 9 5,0 5,0 97,2
Muito fraco 4 2,2 2,2 99,4
Nio utilizei 1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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O recurso de correio eletronico da Plataforma, foi, até aqui o mais elogiado. Cerca de
24% dos respondentes o consideraram excelente, 32% muito bom e 36% bom. Somente 7,2%
consideraram fraco ou muito fraco e um respondente ndo o utilizou. A partir dos dados,

podemos inferir que a utilizagdo de e-mail dentro da Plataforma facilita, para muitos alunos, a

comunicacao com colegas e professores e a organizag¢ao das informacoes.

Tabela 42: Questao 28k: Recursos de aula — forum café

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Percentual Cumulativo
Vilido
Nao respondeu 1 ,6 - -

Excelente 22 12,3 12,4 12,4

Muito bom 17 9,5 9,6 21,9

Bom 39 21,8 21,9 43,8

Fraco 48 26,8 27,0 70,8

Muito fraco 20 11,2 11,2 82,0

Nao utilizei 32 17,9 18,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

J& o café virtual foi o recurso de aula mais mal avaliado. Foi considerado fraco ou

muito fraco por cerca de 38% e ndo foi utilizado por 18%. Entretanto, cerca de 43,8%
aprovaram o recurso, considerando-o excelente, muito bom ou bom. Argumentos relacionados

a esta avaliagdo aparecem posteriormente na analise de conteudo das questdes abertas.

Tabela 43: Questao 281: Recurso de aula — suporte técnico (incluindo atendimento real —

helpdesk)
Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 1 ,6 - -
Excelente 28 15,6 15,7 15,7
Muito bom 28 15,6 15,7 314
Bom 68 38,0 38,2 69,6
Fraco 23 12,8 12,9 82,6
Muito fraco 9 5,0 5,1 87,7
Nao utilizei 22 12,3 12,3 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O suporte técnico foi apontado como excelente por 15,7%, muito bom por outros

15,7% e bom por 38,2%. Foi considerado, ainda, fraco e muito fraco por cerca de 18% e nao
foi utilizado por 12,3%. Podemos apontar que, apesar de o nivel de aprovacdo ndo ser muito
alto, se excluirmos aqueles que ndo utilizaram o suporte técnico, encontraremos uma ampla

aprovagao.
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Tabela 44: Questido 28m: Tutoria para realizacio do trabalho de conclusiao

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nao respondeu 2 1,1 - -
Excelente 44 24,6 24.9 24.9
Muito bom 34 19,0 19,2 44,1
Bom 51 28,5 28,8 72,9
Fraco 21 11,7 11,9 84,8
Muito fraco 26 14,5 14,6 99.4
Nio utilizei 1 ,6 ,6 100,0
Nao foi disponibilizado 0 0 0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito da tutoria para realizagdo da monografia, encontramos um alto indice de

respostas muito fraco (14,6%), o que ¢ superior, inclusive, ao indice de fraco (11,9%). Isso

pode nos indicar que houve uma heterogeneidade entre os tutores e suas qualidades. Porém, o

nivel de aprovagdo da tutoria foi de 72,9%, indice significativamente bom.

Tabela 45: Questio 29: Os alunos tiveram acompanhamento da coordenac¢io durante o

Curso?

Resposta Freqiiéncia | Percentual Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 50 27,9 27,9 27,9
Quase sempre 69 38,5 38,5 66,5
As vezes 40 22,3 223 88,8
Poucas vezes 18 10,1 10,1 98,9
Nunca 2 1,1 1,1 100,0

Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 46: Questiao 30: Vocé considera que este acom

anhamento foi:

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 25 14,0 14,0 14,0
Muito bom 41 22,9 22,9 36,9
Bom 69 38,5 38,5 75,4
Fraco 23 12,8 12,8 88,3
Insuficiente 21 11,7 11,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito das duas questdes acima, podemos dizer que os estudantes, em sua maioria,

consideram que foram acompanhados pela coordenacdao do Curso sempre ou quase sempre €

que, em média, este acompanhamento foi hom ou muito bom.
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Tabela 47: Questido 34: Vocé aconselharia seus colegas a fazerem o mesmo Curso nessa
mesma Escola?

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Nio 30 16,8 16,8 16,8
Sim 149 83,2 83,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O indice acima demonstra uma forte aprovacdo ao Curso, onde 83,2% dos

respondentes afirmaram que, sim, aconselhariam colegas a fazerem cursos na EA/UFRGS.

Tabela 48: Questio 35: Vocé pretende fazer outros cursos no PPGA?

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Nio 74 41,3 41,3 41,3
Sim 105 58,7 58,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo acima demonstra que os estudantes, na sua maioria, aprovaram a qualidade
e o custo/beneficio do curso e, além disso, leva-nos a inferir que a maioria dos entrevistados

opta por continuar se qualificando.

4.1.2 Analise qualitativa das questées abertas

Para a andlise das questdes abertas, portanto, procedeu-se a analise de conteido, com a

geracao das categorias iniciais as finais.

As categorias iniciais emergem dos questionamentos feitos aos estudantes sobre
aspectos que estes consideraram positivos e negativos no Curso, bem como das razdes que os
levariam a indicar ou ndo o Curso para outras pessoas, das razdes que os levariam ou nao a
realizar outro curso de pos-graduacao no PPGA e das sugestdes que os mesmos dariam ao
Curso. A partir das respostas fornecidas pelos pesquisados, quinze categorias iniciais

emergiram, e estdo descritas abaixo.
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CATEGORIAS INICIAIS

CATEGORIAS FINAIS

1. Aspectos tecnoldgicos —
Plataforma NAVi

Sensacdes e experiéncias dos
estudantes com a Plataforma NAVi,
¢ helpdesk, bem como a criagdo de
novas formas de interagdo entre os
estudantes para resolver
dificuldades de interacao.

2. Espacos de interagio

virtual

Aspectos relativos aos espagos de
interagdo  virtual, como chats,
foéruns e café virtual, bem como o
uso dos mesmos.

13. Facilidades de estudo

Foram apontadas a grande liberdade
de horério e o acesso facilitado ao
sistema, com o uso do tempo de
forma mais eficiente e redugdo de
custos, bem como a alta eficiéncia
para o estudo que o meio virtual
proporciona.

14. Autodisciplina

Foi apontado que a distancia requer
autodisciplina, atuagdo individual e
pro-ativa.

A. Educacio a
distancia e NAVi

Relativo a  Plataforma
NAVi, seu suporte, seus
espagos de interacdo
virtual (chats, foruns, café
virtual) e a evolucdo do
sistema durante o decorrer

do Curso.
Em tal categoria final
estdo inclusos 0s

diferenciais do sistema de
EAD frente ao presencial,
tais como a liberdade de
horario, a praticidade e a
necessidade de  auto-
disciplina.

3. Relacionamento com a

UFRGS

Foram apontadas a intransigéncia e
o autoritarismo por parte da UFRGS
¢ a falta de flexibilidade por parte
da coordenagdo. Grande
distanciamento entre coordenacdo e
estudantes, além da impressdo dos
estudantes de um ensino
mercantilizado.

7. Material Didatico

Percepgdo dos estudantes sobre o
material disponibilizado, tanto em
suporte fisico como virtual.

8. Conteudo

Percepcdo ndo consensual dos
estudantes sobre o conteudo das
disciplinas: quantidade,
aplicabilidade.

9. Condugio de | Aspectos relativos a condugdo das

e . disciplinas, como trabalhos em

disciplinas L .
grupos, exercicios online,
avaliacdes e recuperacao.

10. Monografia Aspectos sobre a monografia,

especialmente relativos a problemas
e orientagoes.

11. Planejamento do

curriculo

Aponta-se para o programa do
Curso e organizagdo das disciplinas
conforme o plano do Curso.

12. Organizac¢io do Curso

Percepgdes sobre a organizagdo e a
estrutura do Curso, referindo-se a
regras, prazos e preparo dos tutores
e professores.

B. Organizac¢iao do
Curso

Categoria final referente a
percepgdo dos estudantes
quanto a organiza¢do e
andamento do Curso, a
relagdo entre a
coordenagdo e 0s
estudantes, o contetdo, o
material didatico e a
condugdo das disciplinas,
além da importancia do
Curso para impactar sobre
o curriculum vitee.
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15. Qualificacio do | Aponta-se para a for¢a do nome da
EA/UFRGS, dando maior peso ao
curriculo pessoal como motivago
para fazer o Curso.

curriculo

4. Interacio entre colegas | Poucos encontros presenciais, mas
grande interacdo, pela possibilidade
de troca de experiéncias e conversas
entre estudantes de diversas regides.

5. Professores tutores Foi apontada a alta interacdo entre N
tutores e estudantes e a grande Interagdo entre colegas e
prestatividade dos primeiros, C. Interagoes e colegas, entre estudantes e
embora considerados despreparados atuacdes professores tutores, ¢ entre

estudantes e professores

para a atuacdo em EAD. Os tutores
autores.

foram apontados ainda como pegas
fundamentais.

6. Professores autores Percepg¢do dos alunos, vendo os
professores autores como sabios e
competentes, mas alheios ao
processo de interacdo.

Quadro 2 - Quadro-sintese de categorias iniciais e finais
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.2.1 Aspectos tecnologicos — Plataforma NAVi

Esta categoria surge a partir dos questionamentos feitos aos estudantes sobre aspectos
que estes consideravam positivos e negativos no Curso. A partir de alguns elogios e criticas

feitas a Plataforma NAVi, esta categoria emergiu.

Fomos cobaias na utilizagdo da Plataforma NAVi, penamos até uma estabilizagdo
onde pudéssemos ter um minimo de acesso e utilizagdo (Q89).

Embora tenha sido criada ha varios anos, em 1998, a Plataforma NAVi vem sendo
desenvolvida e aprimorada ao longo do tempo. Este processo de desenvolvimento nao passou
despercebido pelos alunos do Curso. Grande parte dos estudantes questionados refere que, no
inicio do Curso, havia grande dificuldade de acesso aos espacos de interagdo e de conteudos,
bem como de manter a conectividade a Plataforma, especialmente durante as aulas interativas,
os chats, por sobrecarregar o sistema, em fun¢do do grande volume de pessoas conectadas e
de informagdes. Por muitas vezes, a Plataforma ficava indisponivel ou lenta, prejudicando o
andamento das aulas interativas (e conseqiientemente, o processo de interagdo e aprendizado),

visto que a caracteristicas de tal espaco de interacdo ¢ a discussdo sincrona, a qual era

rompida constantemente. Podemos imaginar que a dinamica da aula virtual, com alunos
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saindo e voltando ao chat o tempo todo seria semelhante a de uma aula presencial, com

estudantes saindo e voltando para a sala constantemente.

O helpdesk, que deveria dar suporte para os usudrios, também em seu inicio foi
percebido como um aspecto técnico que deixou a desejar, tendo em vista a morosidade para

responder aos solicitantes.

Por outro lado, as dificuldades técnicas iniciais levaram os alunos a “desenvolver
novos métodos de comunicagdo e aprendizado a distincia, até entdo desconhecidos pela
maioria” (Q78), quando optaram por usar o correio eletronico da Plataforma e o espaco do

forum para dar seqiiéncia as discussoes do chat.

Apesar de seu inicio turbulento, em que a “Plataforma NAVi foi fator de grande
estresse pelo seu design e falhas de disponibilidade e comunicacdo” (Q24), os alunos
pesquisados referem que suas deficiéncias técnicas “foram superadas no decorrer do Curso”
(Q95), bem como a atuagdo do helpdesk, considerada atualmente como um aspecto positivo
do Curso. Varios entrevistados referiram a facilidade de acesso da Plataforma como um
aspecto positivo do Curso, o que demonstra que os problemas de instabilidade se ativeram ao

comego do Curso.

A partir deste ponto, a inovagdo com o uso de uma forma virtual de educacdo ¢
entendida como um aspecto positivo do Curso, aspecto este vinculado ao termo portabilidade

do NAVi:

A facilidade em acessar o NAVi pela internet em qualquer lugar, em casa, no BB,
em hotéis e até mesmo em outros estados e no exterior. Acompanhei o Curso, nestes
dois anos em casa, no BB, em casa de parentes, em hotéis, em lanhouses, onde eu
estivesse, 0 NAVi ndo me deixava na mao (Q78).

Outro aspecto apresentado refere-se a apresentagdo visual da Plataforma. Embora seu
“design, atendendo inumeras solicitagdes e sugestdes de aluno, foi melhorado no decorrer do
Curso” (Q24), ainda ¢ vista por alguns respondentes como “extremamente poluida de

informagdes” (Q173).

4.1.2.2 Espacos de interagao virtual

Esta categoria inicial emerge a partir de comentarios que os respondentes fizeram

quando questionados sobre aspectos positivos e negativos do Curso, e diz respeito aos espagos
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de interacdo virtual da Plataforma NAVi, que sdo, principalmente, as aulas interativas (chats),

os foruns e o café virtual.

Sobre os chats, opinides opostas foram encontradas entre os estudantes. Alguns deles
reclamaram de uma grande dispersdo, de falta de objetividade e de assuntos paralelos em sua
realizacdo, normalmente por haver muitos estudantes digitando ao mesmo tempo, o que
tornaria confusa e dificil a leitura de tudo em tempo real. Por outro lado, € sob o mesmo
argumento, outros estudantes elogiaram os chats por propiciar um amplo espectro de
discussdes e uma dinamica rapida, bem como elogiaram os tutores, por lidarem com assuntos

tdo diversos.

E possivel inferir que, quanto aos chats, ele pode realmente apresentar, as vezes, falta
de objetividade, o que ndo necessariamente ¢ algo negativo. Pode ser essencialmente
interessante por trazer a tona temas diferentes, opinides e visdes diversas, enriquecendo o
processo de aprendizagem. Ainda como caracteristica deste espaco, podemos apontar a rapida
producao de conteudo pelos participantes, fato que tornaria o acompanhamento dificil para
participantes que léem, inferem ou digitam mais lentamente. Por outro lado, trata-se de um
espacgo de interatividade especialmente enriquecedor para os participantes que possuem maior
familiaridade com o meio virtual. Este espago se apresenta como um local de busca pela
constru¢do do conhecimento, por meio de amplo (mas ndo aprofundado debate), com a

apresentacdo de visoes divergentes e riqueza em opinides e paradigmas.

O féorum ¢ o espaco em que os debates e opinides dos alunos devem ser mais
aprofundados. As respostas que englobam o férum trazem grande divergéncia de opinides
entre os alunos. Para uns, o férum era utilizado com ma-fé por parte dos estudantes, que
plagiavam textos da internet e colavam ali sem qualquer alteracdo, referéncia ou opinido deles
que acrescentasse ao texto. No espectro oposto, outros estudantes elogiaram o espago,
afirmando ser este uma boa via de troca de informagdes mais complexas (que seriam pouco
facilitadas nos chats) e um bom local para fazer questionamentos: “Os foruns foram muito
interessantes porque neles sempre tinham questionamentos que condiziam com a pratica do

nosso trabalho” (Q80).

Ja sobre o espaco café virtual, opinides muito criticas foram apresentadas. Os
estudantes afirmam que o espago € pouco ou nada utilizado, € que ndo apresenta proposito
claro e estimulante. Uma das causas pode ser o fato de que o café virtual (que seria destinado

a conversas menos académicas e mais descontraidas) concorre com espagos mais privativos
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na internet, como MSN e Orkut, por exemplo. Cabe informar que o ambiente do café virtual
nao ¢ privativo dos alunos, e, em funcao disso, pode estar sendo sub-utilizado, pelo temor de

serem avaliados pelo que postam ali.

4.1.2.3 Relacionamento com a UFRGS

Esta categoria trata sobre a relagdo dos alunos com a Universidade, sobre como
percebem essa relagio. E importante salientar que para o estudante, ndo ha uma distingdo
muito clara do que seja a EA ou a UFRGS, mas por suas falas podemos entender que se trata,

no caso, da coordenagdo do Curso em si.

Os estudantes se mostraram profundamente decepcionados com o modo como a
Institui¢do se relacionou com suas demandas, e alguns termos refletem isso, ao responderem
sobre aspectos negativos do Curso: “intransigéncia e autoritarismo por parte da UFRGS em
algumas situacdes de conflito” (Q29); “arbitrariedade e falta de flexibilidade da coordenagdo”
(Q36). Os respondentes também apresentaram como problemas a falta de flexibilidade com

relacdo a datas e a pouca aceitacdo de atestados médicos e problemas de for¢a maior.

Uma forte impressdo que aparentou para os estudantes ¢ de que a Instituicdo ndo
estava ciente das necessidades do estudante: “O distanciamento da coordenagdo dos seus
alunos, passando uma impressao de mercantilizagdo do ensino, sem a preocupagdo com o

cidadao-aluno” (Q50).

4.1.2.4 Interagdo entre colegas

Esta categoria diz respeito a interagdo entre os colegas do Curso, e trata dos

relacionamentos e das responsabilidades entre eles.

Os estudantes do Curso apresentaram posi¢des contraditorias sobre as conseqiiéncias
dos aspectos relacionais que a distancia pode trazer. De um lado, varios se ressentem por
haver poucos encontros presenciais, 0 que consideram como uma causa para pouca interacao
entre os estudantes e escassa troca de experiéncias, as quais poderiam ser potencializadas
presencialmente. De outro lado, muitos deles avaliam que, justamente por ser um curso a
distancia, ha uma maior troca de experiéncias, pois esta interacdo ndo se da somente em uma
cidade ou regido, mas entre todas as cidades-pdlo. As afirmagdes abaixo demonstram

claramente essa duplicidade:
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Falta de interatividade com os colegas. Em uma aula presencial teriamos mais troca
de experiéncias. Quando precisamos escrever fica mais dificil. (Q85)

Por ser um curso a distancia, um ponto negativo seria a falta de contato e interacao
presencial do aluno, entretanto, também poderia ser considerado um ponto positivo,
pois enquanto eu estou aqui no Parané eu consigo concluir uma poés-graduagdo no
Rio Grande do Sul, né. (Q38)

[um aspecto positivo] conhecer os colegas de outras agéncias. Apesar de ser um
curso a distancia e ndo ter conhecido todos pessoalmente, foi muito legal manter um
contato, praticamente, diario com todos. Além disso, nas provas presenciais, durante
os intervalos haviam momentos de confraternizacdo. (Q53)

Assim, podemos afirmar que, se por um lado a distincia poderia levar a uma falta de
interacao natural por causa da real auséncia alheia, por outro proporciona que os participantes
do Curso estejam em contato com mais colegas de diferentes regides, gerando,
indubitavelmente, um volume maior de troca de experiéncias que, quigd, pela quantidade de
pessoas afins que se pode conhecer, pode levar a uma interatividade maior entre os
participantes, em termos qualitativos. Isso, no entanto, ¢ muito relativo ao perfil do estudante

e, novamente, muito relativo ao grau de intimidade que este tem com os meios virtuais.

Outro aspecto a ser analisado, apresentado por alguns respondentes, ¢ o
individualismo de varios colegas, que nao se envolvem tanto quanto esperam na constru¢ao
coletiva da aprendizagem. Conforme as afirmagdes, o que ocorre ¢ que muitas atividades sdo
feitas de forma solitaria, o que pode potencializar a caracteristica de individualismo e
retraimento de alguns estudantes. Tal processo certamente influenciard negativamente no
processo de interacdo e construcdo do conhecimento, aumentando a distancia transacional.
Ainda, podemos entender que tal processo ¢ relativo ao perfil de alguns estudantes e,

conforme apontado pelos respondentes, ndo corresponde a maioria.

4.1.2.5 Professores tutores

Esta categoria inicial diz respeito a atuacdo dos professores tutores. Ha diversos
elogios e criticas a eles. Houve quem considerou os professores tutores prestativos e
detentores de bastante conhecimento (Q148), além de terem recebido bom acompanhamento

dos mesmos na maioria das disciplinas (Q147).

No entanto, de forma geral, os tutores foram considerados despreparados para a EAD.
Nesse aspecto, foram explicitados a forma de condugdo dos chats, o desnivel de atuacdo entre
os diferentes tutores e o despreparo de alguns, cuja causa estaria também no “péssimo

treinamento” (Q108) dado a eles.
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Alguns tutores ndo souberam ministrar bem os chats para enriquecer os conteidos
apresentados, com a troca de informagdes entre tutor e alunos. (Q48)

Desnivel entre os tutores — notei que a falta de padronizacdo do atendimento entre os
tutores fez com que turmas tivessem aproveitamento melhor do que outras, € mesmo
a diferenga era percebida disciplina a disciplina. O tutor é peca fundamental no
processo. (Q165)

Tutores despreparados: tivemos alguns tutores despreparados para as aulas chat.
Nao conseguiam acompanhar os questionamentos, ou ignoravam as trocas de
experiéncias, valorizando apenas a teoria. (Q177)

Podemos perceber, pelos comentarios, que ha heterogeneidade na atuagdo dos
professores tutores. Podemos inferir que esta foi uma conseqiiéncia da grande quantidade de

tutores e da falta de preparo institucional adequado para eles.

4.1.2.6 Professores autores

Esta categoria inicial diz respeito a percepcdo dos alunos em relacdo a atuagdo dos

professores autores no Curso.

Embora reconhegam e elogiem o conhecimento dos professores autores, classificando-
0 at¢ mesmo com o termo “‘excepcional”’, os estudantes fizeram fortes criticas a eles, por
raramente participarem dos chats e foruns, ou seja, pela pouca interagdo com as turmas. Além
disso, houve criticas a respeito da falta de interesse de determinados professores na interagao

com a turma, e também as video-aulas em que o contetido era apresentado.

4.1.2.7 Material didatico

Enquanto alguns respondentes consideraram o material disponibilizado pouco objetivo
e, portanto, problematico, outros o consideraram completo e, portanto, de alta qualidade.
entretanto, embora ndo tenha havido consensos de respostas, em geral, o material didatico do
Curso foi considerado pelos estudantes como de altissima qualidade, conforme podemos
observar na resposta deste estudante: [aspecto positivo] “Qualidade do material
disponibilizado, que permitia entrar em contato com o conteudo de uma maneira homogénea e
que mantinha aceso o interesse por assuntos adicionais relacionados ao tema de cada

modulo.” (Q45).

Queixas e elogios foram referidos. As queixas foram sobre a ocorréncia de muitos
erros ndo corrigidos no material; a quantidade nada enxuta do material, que perderia em

objetividade ao tentar tratar temas com maior profundidade e abrangéncia; a falta de apostila
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em suporte fisico (o que pode demonstrar uma certa falta de adaptagdo por parte de alguns
estudantes com a leitura através de monitores de computador). Também houve manifestagdes
negativas quanto a organizacgdo interna das apostilas, como a auséncia de sumadrios e o layout

delas, citado como confuso.

Ja como aspecto positivo, os estudantes elogiaram muito a facilidade de acesso ao
material didatico, por meio virtual, a qualquer hora e qualquer lugar, desde que conectado. No
entanto, foi criticada a pouca quantidade de materiais disponiveis online a partir da

Plataforma.

4.1.2.8 Contetdo
A qualidade do contetido recebeu muitos elogios por parte dos alunos.

Entretanto, as manifestacdes sobre o mesmo foram definitivamente as menos
consensuais entre os respondentes. Em primeiro lugar, encontramos uma grande discordancia
quanto a quantidade de contetido das disciplinas: houve aqueles que consideraram o contetdo
excessivo e ndo condizente com as horas de aula, houve os que o consideraram como
insuficiente e houve os que responderam que o volume de contetido estava na medida certa,

abrangente e completo.

A aplicabilidade do aprendizado no Curso também foi um aspecto controverso.
Enquanto uns afirmam que houve uma “distancia entre teoria e pratica” (Q105), outros
elogiam a “pertinéncia do conteido” (Q60) e afirmam que receberam “ensinamentos que

serdo utilizados no dia-a-dia” (Q70).

Entendemos que ha nas respostas um desencontro, até mesmo em fun¢ao dos diversos

perfis de estudantes que buscavam objetivos talvez opostos.

E importante salientar que varios dos estudantes queixaram-se que determinados
contetidos sdo de dificil entendimento a distdncia, especialmente aqueles relacionados as
disciplinas derivadas da matematica. Aqui, cabe relembrar que a Plataforma NAV1 nao possui
uma ferramenta especifica para tais casos, o que juntamente com uma possivel dificuldade
dos estudantes em lidar com a disciplina a distdncia, pode causar problemas no processo de

aprendizado.
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4.1.2.9 Conducao de disciplinas

Esta categoria diz respeito a forma como as disciplinas foram conduzidas, e nela,
varios pontos foram levantados pelos estudantes, como os trabalhos em grupo, exercicios,

avaliagdes e recuperacao.

Da mesma forma que nas categorias anteriores, houve elogios ¢ criticas. Entretanto, as

criticas foram mais presentes nos comentarios.

Inicialmente, encontramos reclamagdes referentes aos trabalhos em grupo e a gincana.
Os estudantes reclamaram que “alguns integrantes nem tomavam conhecimento das tarefas”
(Q80), inclusive na gincana. Além disso, o trabalho em grupo foi considerado problematico,
pois os estudantes, mesmo sendo do mesmo podlo, ndo necessariamente residem na mesma
cidade, fato que tornaria mais dificil a realizacdo de reunides presenciais, provocando certa
exclusdo de alguns integrantes do grupo pelo ndo comparecimento em seus encontros. Além
disso, os estudantes reclamaram que os tutores escolhiam os integrantes dos grupos, € ndo os

proprios colegas entre si, 0 que tornava mais dificil a interagao.

O aspecto seguinte diz respeito aos exercicios online. Como forma de facilitar o
processo de aprendizado, eles foram bem vistos. Os estudantes apontaram que os exercicios
facilitavam a “compreensdo dos conteudos” (Q154), e elogiaram o fato de que as respostas de
acertos e erros eram feitas no ato (Q129), o que tornava o ambiente mais interativo e atrativo
para os estudantes. Neste aspecto, os estudantes consideraram que ha pouca quantidade de

exercicios.

Por outro lado, no que diz respeito aos exercicios como uma ferramenta de avaliagdo,
muitos estudantes reclamaram da forma como os exercicios foram colocados para eles. As
reclamagdes mais constantes foram a de quantidade demasiada (Q3) e de pouco tempo para a
realizacdo destes. Foram mencionadas reclamagdes também quanto a falta de discursividade
dos exercicios, e alguns estudantes consideraram o método semelhante ao da “decoreba”,

onde “responder o que esta na apostila € pouco produtivo” (Q18).

No que diz respeito as avaliagdes especificamente, os estudantes se mostraram
insatisfeitos pela quantidade de contetido por prova e pelo grande distanciamento entre as
provas, tornando o estudo para a avaliagdo mais amplo e complexo. Reclamaram também que
houve uma supervalorizagao dos chats e dos foruns em detrimento das avaliagdes por meio de
prova. Sobre as recuperagdes de notas nas disciplinas, os estudantes manifestaram-se

insatisfeitos quanto a falta delas, ao responderem sobre aspectos negativos do Curso,
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conforme a frase a seguir: “A inexisténcia de recuperagdo de notas, denotando interesse em

obrigar os alunos a efetuarem mais desembolsos para obter a diplomacao.” (Q50)

Foi manifestada a percepc¢ao de estudantes de ter havido desorganizagdo por parte do
Curso no que diz respeito a recuperagdo, e de ter havido uma medida concreta em relagdo a
isso apenas no final do Curso. Os estudantes reclamaram que nao houve uma politica

adequada para aqueles estudantes, que por motivo justificado faltaram a alguma avaliagao.

4.1.2.10 Monografia

Esta categoria emerge, por si s6, das muitas reclamagdes e dos poucos elogios por
parte dos estudantes a respeito do processo de elaboragdo e acompanhamento do trabalho final

do Curso.

O processo de orientacdo das monografias foi considerado desorganizado desde seu
inicio, a comegar pela definicdo do professor orientador: “Muita demora na escolha dos
professores — tive de mandar e-mail até para a geréncia e coordenacao para definicdo de meu
tutor.” (Q63) e “Indefini¢do quanto a orientacdo da monografia” (Q140). A orientagcdo da
monografia em fases, por pessoas diferentes, também foi motivo de queixas. Os alunos
manifestaram que tal forma de orientagdo gerou desencontro de idéias dos tutores provocando

atrasos (Q142), além de “informacdes truncadas, substituidas, mal formuladas” (Q94).

Outro aspecto muito citado foi a falta de interagdo entre orientador e orientando,
normalmente atribuida pelos estudantes ao fator distancia: “A monografia foi muito
prejudicada pelo fato de ser a distancia. Houve demora do tutor em responder os e-mails. O
ambiente virtual ndo propicia uma boa troca de idéias para a realizagdo do trabalho como se
fosse pessoal” (Q13). Alguns estudantes, ainda, atribuiram esta falta de interagdo por um
suposto desinteresse por parte do tutor orientador: “No desenvolvimento da monografia
fomos meio que abandonados” (Q127). Atrasos, demora para dar respostas, despreparo dos
professores, auséncias de professores sao os termos que justificam a frase anterior, nao apenas

deste aluno, mas de muitos outros.

Mas o aspecto mais polémico e citado pelos estudantes foi o fato de que o orientador
formalizado na apresentagdo da monografia ndo ser o mesmo a fazer o acompanhamento de
sua producdo. Tal situagdo trouxe reflexdes contundentes por parte dos alunos questionados,
sobre aspectos como valores éticos e de justica, bem como sobre a intera¢do entre o professor

tutor e o professor orientador (formalizado na monografia):
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Monografia. Ha tutor. Orientador ¢ virtual em todos os sentidos. Acho desonesto e
sem ética a obrigatoriedade de se citar nome de orientador que ndo orienta. Caso
soubesse disso antes, teria agido da mesma maneira e ‘comprado’ o trabalho (Q18).

[aspecto negativo] ter que colocar o nome de um ORIENTADOR na monografia que
NUNCA tinha ouvido falar, e dele ndo recebi nenhuma orientagdo. O JUSTO seria
aparecer como orientador a pessoa que REALMENTE nos orientou. A minha
particularmente (...) é fantastica (Q6).

Felizmente alguns tutores foram elogiados pela orientacdo dada, demonstrando que ha
sim preparo por parte de alguns (e talvez, com treinamento, por parte de todos) para a

orientacdo da monografia.

4.1.2.11 Planejamento do curriculo do Curso

O planejamento do curriculo do Curso foi motivo para elogios, principalmente no que
se refere a ocorréncia de uma disciplina por vez (ao contrdrio do que ocorre no Curso
presencial, onde vérias disciplinas ocorrem no mesmo intervalo de tempo), de forma que os
alunos puderam se dedicar exclusivamente a cada tema. Entretanto, nem todo o Curso foi
realizado neste esquema. A realizacdo da disciplina de monografia em paralelo a outras
disciplinas foi motivo para criticas, pois os alunos consideraram que isso reverteu em perda

de qualidade final do trabalho.

O programa do Curso foi considerado como um aspecto positivo, tendo recebido
elogios. Foi bem seguido na pratica, dando respaldo aos estudantes para que pudessem se
planejar quanto a realizacdo. Além disso, as disciplinas foram consideradas compativeis com
a proposta do Curso, compativeis umas com as outras, e também a realidade de trabalho dos
alunos. A inclusdo de temas no curriculo, como responsabilidade sécio-ambiental e ética,

também recebeu elogios, pelo oportunismo.

No entanto, houve severas criticas a respeito do pouco tempo que algumas disciplinas
consideradas importantes receberam, inclusive com sugestdes por parte dos estudantes de que
tais disciplinas sejam separadas em duas ou mais, para que ndo fiquem tdo extensas e
conseqiientemente cansativas e pouco aproveitadas. Conforme os estudantes, o processo de
discussdo em chats e foruns ficou superficial devido ao pouco tempo que se dispunha,
havendo entdo um prejuizo ao aprendizado, por causa do pouco tempo direcionado para tais

disciplinas.



86

4.1.2.12 Organizagao do Curso

Tal categoria trata das consideracdes dos estudantes a respeito da organizagao (ou da

falta de) do Curso.

Inicialmente encontramos severas afirmagdes a respeito do que eles consideraram
como uma “desorganizagdo” do Curso. Alguns estudantes argumentam que entendem que, por
ser um curso recentemente criado na modalidade a distancia, essa falta de organizagdo pode
ser atribuida, como alguns se referem, a uma ainda pequena experiéncia da Instituicdo em
cursos a distancia. Efetivamente, entendemos que tal “desorganizac¢do”, apontada por alguns
alunos, tende a diminuir, na medida em que o Curso vai se confirmando, gradualmente, como

mais uma op¢ao de ensino na Instituicdo, incorporando melhorias:

A falta de organizacdo. Quando o Curso iniciou o chat era em um determinado dia e
horario da semana. Conforme mudava a matéria, o dia da semana do chat era
alterado, a forma de se fazer os exercicios, o dia pra entregar também sofriam
alteracdes (Q53).

Por sermos a primeira turma e a escola ndo ter experiéncia em cursos a distancia,
tivemos dificuldade no inicio, mas ao longo do Curso houve grandes melhoras no
atendimento (Q28).

Figuraram, ainda, reclamagdes quanto a falta de transparéncia das regras do Curso:
“Falta de clareza e de transparéncia nas regras para conclusdo do Curso, recuperagdo,
avaliag@o. Prazos inconsistentes, mudando datas e prazos depois de ja iniciado o Curso ou as
disciplinas” (Q90). Acrescido a isso, apareceram reclamacdes a respeito da demora da

divulgacdo de notas.

Outro aspecto importante apontado pelos respondentes foi que “para quem ficava para
tras, justamente em virtude de necessidade de auxilio ou suporte, muito pouco ou nada foi
realizado” (Q153). Tal aspecto ¢ apontado como falta de flexibilidade por parte da Instituigcao

para que os estudantes acompanhem de forma integral o Curso.

Como aspectos positivos, figuraram principalmente a formacdo dos tutores e

professores, considerados por inimeros respondentes como sendo de “alto nivel”.

4.1.2.13 Facilidades de estudo

Tal categoria emergiu basicamente de vastos elogios por parte dos respondentes, que
afirmaram, em resumo, que a modalidade a distancia lhes proporcionou a possibilidade de

fazer um curso de alta qualidade sem a necessidade de morar em Porto Alegre.
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Podemos separar os elogios em trés aspectos principais, a saber: a liberdade de

horéario, o acesso universal e a praticidade e eficiéncia.

Sobre a liberdade de horario, os respondentes apontaram que, pela acessibilidade,
acervo, pelos foruns que ficam disponiveis e pelos chats que ficam arquivados, os estudantes
podem acessar e estudar a qualquer momento que lhes for possivel ou mais agradavel,
tornando a EAD mais agradavel e de maior facilidade para debate (a partir dos foruns): “a
maior facilidade ¢ a liberdade de estudo pois os alunos podem organizar seus horarios

livremente” (Q6).

Sobre o acesso universal (de qualquer lugar), os estudantes afirmaram que, além da
comodidade proporcionada pela auséncia de deslocamento para assistir aulas, ha o fator de
diminui¢do de custos conseqiientes disso. Além disso, apontaram que podiam viajar a
vontade, pelo motivo que fosse, sem que isso resultasse em perda no aprendizado, pois as
aulas continuavam acessiveis em quaisquer locais. Além disso, foi apontado que a maioria dos
estudantes ali inscritos ndo teriam acesso a um curso de tal qualidade em suas cidades. Isso ¢
possivelmente o fator diferencial de maior importancia do EAD: embora para o publico-alvo
de Porto Alegre ndo haja uma diferenga significativa na possibilidade de estudar em casa, para
aqueles que residem fora da cidade isso pode se tornar crucial na escolha por um curso,
aliando alta qualidade proporcionada pela EA/UFRGS a acessibilidade de um curso a

distancia.

Sobre o aspecto de praticidade e eficiéncia: foram mencionadas a questdo da eficiéncia
do Curso a distancia. Por ndo haver a necessidade de deslocamento e pela acessibilidade
potencial de qualquer local ao acervo do Curso, ha uma economia de recursos (pela nao
necessidade de transporte) e um aproveitamento melhor (pela possibilidade de acesso

irrestrito e pelo melhor aproveitamento do tempo).

Assim, nesta categoria, identificamos que os grandes pontos positivos da EAD
residem nos elementos acima destacados. Uma citacdo denota o otimismo de, pelos menos

parte dos estudantes em relagdo a EAD: “demonstrou que a sala de aula faz parte do passado”

(Q59).

4.1.2.14 Autodisciplina

Esta categoria traz a percepcdo dos estudantes sobre a importancia de uma atuacdo

individual que seja proativa, de forma a conseguirem dar seguimento ao Curso. Palavras
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como auto-controle, auto-aprendizagem, auto-desenvolvimento e auto-didatismo figuraram

nas respostas dadas, em sua maioria como um aspecto positivo da EAD.

Virias foram as referéncias a necessidade dos estudantes de se autodisciplinarem, pois
a distancia requer motivagao propria do estudante, tornando o aspecto coercitivo por parte dos

educadores menos operante: “se o aluno nao se policiar, ndo conclui o Curso” (Q68).

Embora tal aspecto nao possa ser considerado necessariamente positivo ou negativo,

entendemos que se trata de uma caracteristica muito propria da EAD.

4.1.2.15 Qualificagdo do curriculum vitae

A “forca do nome da Escola de Administracao” (Q105) (e conseqiientemente, da
Universidade) emerge nessa categoria, como forma de adquirir conhecimentos, de
“aprimoramento pessoal, com formagdo em uma universidade muito bem conceituada” (Q6),
bem como de tornar o curriculo mais atrativo a empregadores e para obter pontuacdes dentro
do Banco do Brasil, fato este ilustrado pela seguinte fala: “para muitos, prioridade foi somente

a vantagem de obter pontuacdo no curriculo para concorréncia interna no BB” (Q10).

Assim, figura entre um dos motivos que levou os estudantes a entrarem e
prosseguirem no Curso o fato de que constaria o nome da Instituicdo UFRGS no seu diploma,
o que aos olhos de alguns estudantes figura como uma boa forma de obter promogdes no

banco ou de conseguir melhores empregos.

4.1.2.16 As categorias finais

Por meio do processo de derivacdo aconselhado por Moraes (1999), considerando-se
pontos de convergéncia entre as quinze categorias iniciais, emergiram trés categorias finais,
descritas a seguir, que sdo: Educacdo a distancia e NAVi, Organiza¢do do Curso e Interagdes

e atuacoes.

O quadro a seguir demonstra a derivagdo das categorias iniciais para as categorias

finais.
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Categorias Iniciais Categorias Finais
1. Aspectos tecnoldgicos — Plataforma NAVi
2. Espacos de interagdo virtual

13. Facilidades de estudo

14. Autodisciplina

3. Relacionamento com a UFRGS

7. Material Didatico

8. Conteudo

9. Conducdo de disciplinas

10. Monografia

11. Planejamento do curriculo

12. Organizag@o do Curso

15. Qualificac¢do do curriculum vitae

4. Interacdo entre colegas

5. Professores tutores C. Interagdes e atuacdes
6. Professores autores

Quadro 3 - Quadro de derivacio de categorias iniciais para finais
Fonte: Dados da pesquisa.

A. Educagdo a distancia e NAVi

B. Organizagdo do Curso

a). Educagao a distancia e NAVi

Esta categoria tem como ponto central a percep¢ao dos estudantes quanto aos aspectos
relacionados aos diferenciais positivos e negativos que a EAD proporciona. Ela deriva das
categorias iniciais 1. Aspectos tecnoldgicos — Plataforma NAVi, 2. Espacos de interagdo

virtual, 13. Facilidades de estudo e 14. Autodisciplina, conforme o quadro abaixo.

Categorias Iniciais Categorias Finais
1. Aspectos tecnoldgicos — Plataforma NAVi
2. Espacos de interagdo virtual
13. Facilidades de estudo
14. Autodisciplina

Quadro 4 - Quadro de derivacio de categorias iniciais para a categoria final

“Educacio a distincia e NAVi”
Fonte: Dados da pesquisa.

A. Educacdo a distancia e NAVi

A instabilidade da Plataforma, inicialmente considerada problematica e,
conseqiientemente, um entrave para o Curso, para as relagdes estudantis e para o processo de
ensino-aprendizagem, teve significativa melhora no decorrer do mesmo. O helpdesk, ainda

despreparado, se mostrou ineficaz no inicio do Curso também.

Entretanto, foi apontado que tais dificuldades fizeram com que os estudantes
procurassem formas alternativas de relacionamento e intera¢do virtuais (basicamente por e-
mail externo a Plataforma, aplicativos de mensagens instantaneas, como os messengers MSN

e ICQ, e sites de relacionamentos, como o Orkut). Assim sendo, podemos inferir que a EAD
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por meio da internet possui um grande atributo, que ¢ o de proporcionar inimeras
possibilidades nao restritas ao mecanismo centralizador de interacdo (a Plataforma) e suas

ferramentas, especialmente os espacos de interagao virtual.

Sobre estes ultimos, as maiores manifestacdes se deram em relacio aos chats e foruns.
Os alunos percebem claramente a intengdo de cada espago: os chats, entendidos como uma
interacdo com menos foco e mais abrangente, mais fluida e menos organizada, e os foruns,
vistos como uma forma de interagdo mais focada, na qual ha a possibilidade de se aprofundar
nos assuntos. Embora alguns estudantes tenham apontado que esta ferramenta foi usada de
forma superficial por varios colegas, ¢ ali que realmente hd a resolucdo de duvidas dos
estudantes e os debates mais aprofundados e claros. No chat hd uma maior excitagao
intelectual, por ser um momento de interagdo sincrona, quando emergem os mais diversos
casos nem sempre em ordem preestabelecida, o que, por um lado, pode ser entendido como
caos ¢ desordem, mas que, por outro, pode despertar a curiosidade de cada estudante para
diversos temas, levando-os a pesquisar mais a respeito e a debater, posteriormente, de forma

menos superficial no forum ou até mesmo com colegas e amigos, fora do ambiente virtual.

Embora tais espagos (forum e chat) tenham sido bem entendidos como espagos
diferentes em sua esséncia e com propoésitos igualmente diferentes, o café virtual foi visto
com um certo desprezo, o que nos leva a pensar que a forma com a qual tal ferramenta foi
pensada ndo ¢ til para os estudantes. O café virtual tem, a principio, a fun¢do de ser um
espago destinado a debates ndo relativos ao Curso, como uma espécie de bar ou café em um
ambiente presencial. No entanto, ha dois pontos a considerar: primeiro, o café virtual nao ¢
privativo, e as mensagens ali postadas podem ser lidas por professores, coordenadores, tutores
e todos os demais colegas. Segundo, tais espacos de intera¢do entre estudantes podem ser
encontrados em ferramentas virtuais de outra origem (tais como e-mails ou mensagens
instantaneas). Ou seja, o café virtual ja parte da concorréncia com outros espagos mais
privativos, e de uso relativamente comum pelos estudantes antes de seu ingresso no Curso.
Assim sendo, assuntos pessoais certamente ndo serdo tocados ali, bem como criticas e
desabafos que estudantes fazem entre si sobre o Curso, disciplina, professor, etc, serdo
possivelmente omitidos, pelo temor de avaliagdes com base em opinides e desabafos. Enfim,
o café virtual nao ¢ considerado util e nem mesmo seguro para os estudantes, ndo tendo,

portanto, uma finalidade concreta para seu uso rotineiro.

Por fim, a grande praticidade da EAD se reflete nos comentarios feitos sobre

portabilidade e autonomia permitidas nesta modalidade. Este é um grande aspecto positivo do
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Curso, bem observado ¢ manifestado pelos alunos respondentes da pesquisa. Conforme
alguns estudantes, era possivel viajar para a casa de parentes, para a praia, a trabalho e mesmo
para fora do Pais, sem que isso se tornasse um impeditivo para o prosseguimento dos estudos.
Eles também afirmam que podem ler os foruns ou as apostilas na hora que lhes ¢ mais
conveniente, bem como elogiam a praticidade de acesso aos acervos e materiais, de forma

muito rapida e econdmica, pois ndo € preciso recorrer a copias, a bibliotecas e a livrarias.

b). Organiza¢do do Curso

A segunda categoria final emerge da percep¢do dos estudantes com relagao ao Curso
em si, sua organizagao, estrutura, conteudo e andamento. Ela deriva das categorias iniciais 3.
Relacionamento com a UFRGS, 7. Material Didatico, 8. Conteudo, 9. Conducido de
disciplinas, 10. Monografia, 11. Planejamento do curriculo do Curso, 12. Organizacdo do

Curso e 15. Qualificacdo do curriculo, conforme o quadro abaixo.

Categorias Iniciais Categorias Finais
3. Relacionamento com a UFRGS
7. Material Didatico
8. Contetdo
9. Conducio de disciplinas
10. Monografia
11. Planejamento do curriculo do Curso
12. Organizagéo do Curso
15. Qualificagdo do curriculum vite
Quadro S - Quadro de derivacio de categorias iniciais para a categoria final
“Organizacio do Curso”
Fonte: Dados da pesquisa.

B. Organizagdo do Curso

O Curso em geral foi considerado desorganizado, mas os proprios respondentes
justificaram esta realidade, alegando que se trata de um curso sob nova modalidade, e

portanto, com muitas arestas a acertar.

Alguns estudantes manifestaram terem se sentido menosprezados pela coordenagdo do
Curso, que foi freqiientemente inflexivel perante suas demandas, e autoritaria, ao emitir um
calendario nem sempre bem visto pelos estudantes, especialmente no que diz respeito no que
se refere aos prazos para entrega de monografias e trabalhos, bem como ao tempo das
disciplinas. Para os estudantes, houve pouco tempo para disciplinas fundamentais, o que

acabou gerando um déficit de aprendizado, tornando-o superficial, com vistas a atender os
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prazos. Isso foi resumido por um respondente, com a seguinte sentenca: passou a “[...]

impressao de mercantilizagdo do ensino, sem a preocupagao com o cidadao-aluno” (Q50).

Por outro lado, o planejamento especifico do curriculo foi elogiado, por ter sido
seguido na pratica, de forma que os alunos conseguissem organizar previamente sua agenda, e
principalmente pela ocorréncia de uma disciplina por vez, embora no final do Curso tenha
ocorrido a sobreposi¢do de disciplinas, motivo de grandes reclamagdes por parte dos
respondentes. Entretanto, o material didatico, como elemento indispensavel resultante deste
planejamento para a futura condugdo das disciplinas, ndo foi alvo de opinides consensuais:
enquanto houve elogios quanto a clareza, pertinéncia e abrangéncia e ao fato dos materiais
darem a opgao para cada estudante de se aprofundar por si no que lhe interessasse (utilizando
ferramentas externas), outros apontaram para falta de qualidade e abrangéncia grande em
detrimento da profundidade das abordagens, falta de organizagdo interna do material, erros de

portugués e pouco material extra disponivel.

A dinamica de aulas fundamentada em trabalhos em grupo foi criticada pelos
respondentes. Para eles, muitos colegas se abstiveram de trabalhos, embora o nome deles
constasse no corpo do texto para futura avalia¢do. Isso, aparentemente, ocorre de modo
semelhante em trabalhos de grupo presenciais e ndo ¢ de forma alguma exclusividade de um
curso EAD. No entanto, houve um problema adicional que ¢ exclusividade da EAD: os
estudantes se reuniam de forma presencial nas cidades-p6lo, ignorando que alguns integrantes
poderiam ndo residir em tal lugar. Isso demonstra uma pouca adaptacdo a EAD. No entanto,
também demonstra que a Plataforma NAVi esta pouco apta para dar suporte a trabalhos em
grupo. Isso poderia ser resolvido pela criagao de alguma ferramenta para trabalhos coletivos,
como um wiki (pagina virtual construida por meio de trabalho colaborativo) fechado a uma

turma ou grupo de um curso, por exemplo.

Mas, se por um lado falta tal funcionalidade na Plataforma, por outro, os exercicios
online, embora poucos, foram considerados 6timos para a facilitagdo da aprendizagem, mas
ndo como ferramenta para avaliacdo. Como sugestdo, os respondentes trouxeram a idéia de se
fazer exercicios dissertativos, para possibilitar maiores reflexdes dos estudantes a respeito dos

temas abordados em aula.

A avaliag¢ao foi um tema amplamente reclamado, em fun¢ao do peso das provas frente
aos outros instrumentos, da grande quantidade de contetdo por prova e do grande

espacamento entre cada edi¢do de prova. Cabe salientar que talvez tal reclamagao tenha como
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alicerce a idéia inicial de alguns estudantes de que um curso de EAD nao precisaria de
acompanhamento constante, visdo iludida, que se modificou no andamento do Curso, e foi
expressada pelos respondentes. Ainda sobre as avaliagdes, cabe lembrar que muitos
apontaram como aspecto negativo a auséncia de recuperagdo dentro das disciplinas, o que
consolida a proposicdo de que possivelmente os estudantes estivessem esperando por um

curso mais facil do que foi.

A respeito do trabalho final do Curso, a monografia, os estudantes demonstraram
grande decepcao, relativa a forma como foi organizado e conduzido o processo de orientagao.
Os alunos foram orientados por tutores (alguns considerados Otimos, outros péssimos),
enquanto os professores que assinaram as orientagdes sequer conheciam os orientandos e suas
monografias. Os estudantes se sentiram declaradamente ofendidos com o que chamaram
literalmente de atitude antiética e desonesta, na qual professores que nunca tiveram contato
ganharam no curriculo mais uma orientagdo enquanto tutores que trabalharam tiveram seu

nome suprimido.

Por fim, a notoriedade da Institui¢do foi manifestada pelos estudantes, na espera de
que o Curso trouxesse aprimoramento ¢ formagdo conceituada, além de maior impacto em
seus curriculos profissionais. Enquanto alguns manifestaram ter tdo somente comeg¢ado o
Curso por causa do efeito do nome da Universidade, tantos outros demonstraram reprovacao
por tal pensamento, afirmando que estes estudantes que buscam somente a qualificacdo do
curriculo sdo omissos nos estudos e ausentes nas discussdes. Tal pensamento pode, ainda,
refletir um desdém ao conhecimento adquirido (ou mesmo a possibilidade de adquirir),

podendo ser problematico em termos de construcao do conhecimento.

c) Interacoes e atuacoes

Tal categoria final tem como objetivo entender a percepcdo dos alunos sobre os
processos de interagdo e atuagdo dos diversos envolvidos durante o Curso: estudantes,
professores autores e professores tutores. Ela deriva das categorias iniciais 4. Interacdo entre

colegas, 5. Professores tutores e 6. Professores autores, conforme o quadro abaixo.
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Categorias Iniciais Categorias Finais

4. Interacdo entre colegas

5. Professores tutores C. Interagoes e atuacdes
6. Professores autores

Quadro 6 - Quadro de derivacio de categorias iniciais para a categoria final
“Interagoes e atuacdes”
Fonte: Dados da pesquisa.

Houve, numa analise inicial, uma grande polémica a respeito da distancia, para alguns
um fator que diminui a interacdo ou a impede, para outros um fator que potencializa a
interacdo, possibilitando uma maior interacio com uma quantidade maior de colegas. O
argumento utilizado pela primeira opinido € que a escrita dificulta a interacdo ja que no
momento em que se necessita escrever pra expressar algo, tal comunica¢do ¢ menos fluida e
mais artificial. Podemos inferir que para estas pessoas que tem problemas com a comunicagao
escrita sincrona, a evolugdo tecnoldgica que ja se desenha com interagdo em tempo real por
video e voz apresentara alguma solugdo e melhorara a falta de interatividade apontada por

estes estudantes.

Do lado oposto do espectro destas opinides, os que alegam a maior interatividade a
apontam pela possibilidade irrestrita de comunicagdo entre todos e todos, o que claramente
ndo ocorre numa sala de aula presencial, onde um estudante normalmente debate com os
colegas que estdo fisicamente proximos. Indo além, foi alegada a possibilidade de troca de
experiéncias com colegas de outros polos, outras cidades, outras regides, proporcionando uma

riqueza maior de experiéncias.

Aqui, relembramos o conceito de virtual que nos traz Lévy (1996), que contesta a
oposi¢do de real ao virtual, buscando na etimologia do vocabulo sua conceitualizagdo. Para o
autor, ao contrario de se opor, o virtual ¢ a potencializagdo do real; ¢ derivado da palavra

grega virtus, que significa poténcia. Virtual, assim, pode significar potencializado.

Ainda, foram apontados elementos que fogem ao sistema e ao Curso, tais como a
individualidade de alguns colegas. Podemos inferir que tal individualidade seja conseqiiéncia
da autodisciplina e auto-suficiéncia exigida pelo Curso, mas mal interpretada por alguns
estudantes, que se portam tal como auto-suficientes, mas que se mantém apaticos ao processo
de interacdo. Isso implica no aumento da distancia transacional (MAIA; MATTAR, 2007;
MOORE, 1993), uma vez que, embora tais estudantes possivelmente possuam a
autodisciplina necessdria, atributo essencial para sua efetiva participagdo em um curso de

EAD, eles se abstém do processo de interatividade.
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No que diz respeito aos professores tutores, os estudantes elogiaram bastante a atuagao
destes, principalmente em relacdo a solicitude demonstrada por eles. Tais tutores se
mostraram pro-ativos e interessados no progresso dos estudantes, e trabalharam na forma de
orientadores de estudos. No entanto, muitos dos tutores foram considerados despreparados
para a EAD, demonstrando uma clara necessidade de um curso que os habilite as necessidades
especificas desta modalidade. Foi apontado, ainda, um grande desnivel entre os tutores,
principalmente no que se refere ao nivel de entendimento destes a respeito das ferramentas
virtuais. Quanto aos professores autores, houve visivelmente uma decepgdo por parte dos
respondentes. Mesmo considerando-os muito sabios e competentes, tais caracteristicas nao
impediram os estudantes de manifestarem sua opinido de professores autores como omissos €

pouco atuantes, por acompanharem muito pouco ou nada os alunos durante o Curso.

4.2 PERCEPCOES DOS ESTUDANTES COM RELACAO AOS CURSOS DE
ESPECIALIZACAO - MODALIDADE PRESENCIAL

Com o objetivo de atingir o segundo objetivo especifico da pesquisa: identificar as
percepgoes dos estudantes em relagdo aos Cursos de Especializagdo presenciais realizados
na Escola de Administra¢do da UFRGS, ¢ apresentada, a seguir, a analise dos dados obtidos

por meio do questionario aplicado aos alunos dos Cursos presenciais (Anexo B).

Para fins de andlise, consideramos os Cursos presenciais como um Unico curso,

referindo-se a estes unicamente como “o Curso”.

Tabela 49: Questido 1: Sexo

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Masculino 80 60,6 60,6 60,6
Feminino 52 39,4 39,4 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que 60,6% da amostra compreende individuos do sexo masculino, e

39,4%, individuos do sexo feminino.
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Tabela 50: Questao 2: Idade

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Até 25 16 12,1 14,0 14,0
Entre 26 e 30 44 333 38,6 52,6
Entre 31 e 35 26 19,7 22,8 75,4
Mais de 36 28 21,2 24,6 100,0
Total 114 86,4 100,0
Missing 18 13,6
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise leva a inferir que predominam, nos cursos de especializacdo presenciais,
individuos na faixa etaria dos 26 aos 30 anos (38,6%), e, em segundo lugar, pessoas com mais

de 36 anos (24,6%). A menor faixa compreende os alunos com idade inferior a 25 anos

(14,0%).

Tabela51: Questiio 3: Area de atuacio

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Contabilidade 1 .8 ,9 ,9
Consultoria 3 23 2,8 3,7
Empreendedor 10 7,6 9,2 12,8
Financas 20 15,2 18,3 31,2
Recursos Humanos 6 4,5 5,5 36,7
Tecnologia da Informacao 6 4,5 5,5 422
Marketing 13 9.8 11,9 54,1
Organizagdes sem fins 1 .8 ,9 55,0
lucrativos
Operacgdes industriais 16 12,1 14,7 69,7
Outras 33 25,0 30,3 100,0
Total 109 82,6 100,0
Missing 23 17,4
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as opg¢des oferecidas, as trés areas de atuacdo em que se encontram as maiores
distribuicdes de estudantes s3o as seguintes, nesta ordem: Financas (18,3%), Operagdes
Industriais (14,7%) e Marketing (11,9%). Ainda, a quarta maior distribuicdo encontra-se entre
os empreendedores (9,2%); por outro lado, grande parte da amostra (30,3%) afirmou atuar em

areas que nao as mencionadas pela questao.



Tabela 52: Questdo 4: Quem financiou o Curso?

97

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Vocé 62 47,0 47,0 47,0
A empresa onde trabalha 34 25,8 25,8 72,7
ou trabalhava
Parte vocé, parte a 26 19,7 19,7 92,4
empresa
Outros 10 7,6 7,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo ao financiamento do Curso de Especializagdo, 47% afirmaram que fazem

o Curso contando com recursos proprios, € 25% declararam que o Curso ¢ financiado pela

organizacao em que os individuos trabalham ou trabalhavam.

Tabela 53: Questio 5: O Curso que vocé fez atendeu as suas expectativas?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Superou em muito 2 1,5 1,5 1,5
Atendeu as expectativas 63 47,7 48,1 49,6
Naio atendeu de forma 55 41,7 42,0 91,6
satisfatoria
Naio correspondeu ao 11 8,3 8,4 100,0
esperado
Total 131 99,2 100,0 100,0
Nao Respondeu | ,8 - -
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

As expectativas foram, numa maioria por pequena margem, frustradas. Cerca de

50,4% dos estudantes responderam que o Curso nao correspondeu ao esperado ou ndo atendeu

de forma satisfatoria enquanto 49,6% afirmaram que atendeu as expectativas ou superou em

muito.

Tabela 54: Questao 6: Como vocé classificaria a qualidade do ensino das matérias

principais?
Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Excelente 6 4.5 4,5 4.5
Muito bom 39 29,5 29,5 34,1
Bom 68 51,5 51,5 85,6
Fraco 19 14,4 14,4 100,0
Muito fraco 0 0 0 100,0
Total 132 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Embora as expectativas tenham sido frustradas, conforme a questdo anterior, a

qualidade do ensino foi considerado majoritariamente (85,6%) excelente, muito bom ou bom.

Somente 14% marcaram fraco e nenhum respondeu muito fraco.

Tabela 55: Questdo 7: Em geral, como vocé classificaria os professores?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Excelentes 8 6,1 6,1 6,1
Muito bons 56 42.4 42,4 48,5
Bons 57 43,2 43,2 91,7
Regulares 11 8,3 8,3 100,0
Ruins 0 0 0 100,0
Péssimos 0 0 0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os professores foram muito bem avaliados, possuindo cerca de 48,5% de respondentes

que marcaram muito bons ou excelentes e 43,2% que marcaram bons. Somente 8,3%

marcaram regulares e ninguém marcou ruins ou péssimos, o que ¢ uma boa surpresa.

Tabela 56: Questao 8: Os professores estavam familiarizados com as matérias

apresentadas por outros professores?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 13 9,8 11,8 11,8
Quase sempre 61 46,2 55,5 67,3
As vezes 28 21,2 25,5 92,7
Poucas vezes 7 53 6,4 99,1
Nunca 1 ,8 9 100,0
Total 110 83,3 100,0 100,0
Nao respondeu 22 16,7 - -
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes afirmaram que os professores sempre (11,8%) ou quase sempre
(55,5% - 67,3% acumulado) estavam familiarizados com as matérias apresentadas por outros

professores. Somente um entrevistado (0,9%) respondeu que nunca estavam familiarizados,

enquanto 6,4% afirmaram que estavam poucas vezes familiarizados.

Tabela 57: Questao 9: Voce sentia que o contetido das disciplinas estava

adequadamente integrado no Curso como um todo?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 12 9,1 9,2 9,2
Quase sempre 77 58,3 58,8 67,9
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As vezes 35 26,5 26,7 94,7
Poucas vezes 6 4.5 4,6 99,2
Nunca 1 ,8 .8 100,0
Total 131 99,2 100,0 100,0
Nao respondeu 1 ,8 - -
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os respondentes surgiu em maioria as resposta sempre € quase sempre,
totalizando 67,9%. Isso demonstra que entre os estudantes hd a opinido da maioria que
aprovava a forma de integragdo interna de conteido do Curso. Ainda, ha de se ressaltar,
somente um respondente (0,8%) assinalou que nunca havia integracdo das disciplinas como

um todo.

Tabela 58: Questao 10: Sempre que necessario, os professores abriam espaco durante as
aulas para discussdes e/ou apresentacio de trabalhos?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Sempre 55 41,7 50,0 50,0
Quase sempre 38 28,8 34,5 84,5
As vezes 16 12,1 14,5 99,1
Poucas vezes 1 R 9 100,0
Nunca 0 0 0 100,0
Total 110 83,3 100,0 100,0
Nao respondeu 22 16,7 - -
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo acima, percebe-se que os estudantes afirmam, na sua grande maioria
(84,5%) que os professores abriam espago para discussdes e apresentagdes de trabalhos
sempre que necessario. Inclusive, devemos notar que 50% de todos respondentes afirmaram
que os professores sempre abriam espago quando necessario. Nenhum dos respondentes

assinalou nunca e somente um marcou poucas vezes.

Tabela 59: Questao 11: Vocé recebeu conhecimentos praticos durante o Curso que serao
uteis em seu trabalho?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 10 7,6 7,6 7,6
Quase sempre 49 37,1 37,1 44,7
As vezes 53 40,2 40,2 84,8
Poucas vezes 19 14,4 14,4 99,2
Nunca 1 .8 ,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto aos conhecimentos praticos, os estudantes ficaram muito divididos. Cerca de
40% deles afirmou que as vezes recebia conhecimentos praticos, enquanto 37,1% afirmaram
que quase sempre. Podemos inferir aqui que nao houve um foco do Curso nos conhecimentos

praticos, mas que certamente estes foram adquiridos, mesmo que eventualmente.

Tabela 60: Questao 12: Vocé recebeu conhecimentos tedricos durante o Curso que serao
uteis em seu trabalho?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 8 6,1 15,7 15,7
Quase sempre 20 15,2 39,2 54,9
As vezes 19 14,4 37,3 92,2
Poucas vezes 4 3,0 7,8 100,0
Nunca 0 0 0 100,0
Total 51 38,6 100,0 100,0
Nao respondeu 81 61,4 - -
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

J& nos conhecimentos teoricos, podemos observar que houve uma leve maioria de
estudantes que afirmaram que sempre ou quase sempre receberam conhecimentos teodricos
que consideraram Uuteis para seu trabalho(54,9%). Nenhum deles afirmou nunca ter recebido

tais conhecimentos, enquanto somente 4 (7,8%) afirmaram receber poucas vezes.

Tabela 61: Questiao 13: Vocé acha que o volume de tarefas e leitura foi...

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Muito elevado 2 1,5 1,8 1,8
Elevado 8 6,1 7.3 9,1
Adequado 69 52,3 62,7 71,8
Insuficiente 31 23,5 28,2 100,0
Muito insuficiente 0 0 0 100,0
Total 110 83,3 100,0 100,0
Nao respondeu 22 16,7 - -
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente devemos observar que a questdo acima estd mal elaborada no que diz
respeito as suas alternativas, pois elevado e insuficiente ndo fazem parte da mesma escala que
adequado, ja que um estudante pode considerar a carga muito elevada e adequada. Tal
problema pode ser recorrente pois a escala nao foi escolhida pelo autor para seus propdsitos,
mas retirada da pesquisa de avaliagdo da coordenacdo do curso. Quanto as respostas, 0s
estudantes afirmaram em sua maioria que consideraram adequado o volume, opcao esta que
sozinha obteve 62,7% das respostas. Apds isso, podemos observar que houve uma quantidade

consideravel de respondentes que consideraram a carga insuficiente (28,2%). Podemos inferir
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daqui que houve uma carga adequada tendendo a uma insuficiéncia por vezes.

Tabela62: Questiao 14: O Curso enfatizou o desenvolvimento de sua capacidade

analitica?
Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 8 6,1 6,1 6,1
Quase sempre 53 40,2 40,2 46,2
As vezes 57 432 43,2 89,4
Poucas vezes 12 9,1 9,1 98,5
Nunca 2 1,5 1,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao desenvolvimento das capacidades analiticas dos estudantes, estes
responderam em sua grande maioria que houve tal énfase quase sempre ou as vezes,
totalizando cerca de 83%. Podemos inferir que pode ter havido uma certa indiferenca no
preenchimento desta questdo, em funcdo de uma pergunta de dificil resposta por necessidade
de um balango das capacidades analiticas dos estudantes antes e depois do Curso. Tal

inferéncia encontra respaldo na tendéncia dos estudantes de assinalar as alternativas centrais,

que sdo alternativas intermediarias.

Tabela 63: Questio 15: O relacionamento pessoal foi enfatizado no curriculo?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Sempre 15 114 11,9 11,9
Quase sempre 59 447 46,8 58,7
As vezes 38 28,8 30,2 88,9
Poucas vezes 13 9.8 10,3 99,2
Nunca 1 .8 ,8 100,0
Total 126 95,5 100,0
Missing 6 4,5
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes afirmaram em sua grande maioria (77%) que quase sempre ou as

vezes o relacionamento pessoal foi enfatizado, demonstrando uma leve énfase em tais

relacionamentos.

Tabela 64: Questao 16: Com que freqiiéncia as ferramentas tecnolégicas como
multimidia e internet estavam presentes nas aulas?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Sempre 50 37,9 37,9 37,9
Quase sempre 45 34,1 34,1 72,0
As vezes 29 22,0 22,0 93,9
Poucas vezes 8 6,1 6,1 100,0
Nunca 0 0 0 100,0
Total 132 100,0 100,0




Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacdo a freqiiéncia de uso de ferramentas tecnoldgicas, a maioria de 72%

afirmaram que sempre ou quase sempre houve uso de tais ferramentas. Nenhum afirmou que

nunca houve este uso.

Tabela 65: Questiao 17: Vocé acha que a Escola desempenhou seu papel na tarefa de
fornecer-lhe varios métodos de raciocinio e abordagem de problemas, dos quais vocé
podera dispor em sua vida profissional?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sempre 12 9,1 9,1 9,1
Quase sempre 53 40,2 40,2 49,2
As vezes 49 37,1 37,1 86,4
Poucas vezes 18 13,6 13,6 100,0
Nunca 0 0 0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo acima possui uma alta concentragdo de respondentes assinalando as

alternativas quase sempre (40,2%) e as vezes (37,1), totalizando 77,3%. E um Percentual

expressivo, indicando que, na maior parte das vezes, houve o fornecimento por parte da

Escola de varios métodos de raciocinio e diferentes abordagens de problemas.

Tabela 66: Questao 18a: Como vocé classificaria a qualidade dos recursos colocados a

disposi¢io dos alunos durante o Curso — Biblioteca

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 16 12,1 12,1 12,1
Muito boa 49 37,1 37,1 49,2
Boa 34 25,8 25,8 75,0
Fraca 1 .8 ,8 75,8
Muito fraca 2 1,5 1,5 77,3
Nao utilizei (apesar de 30 22,7 22,7 100,0
disponibilizado)
Nao foi disponibilizado 0 0 0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A biblioteca foi considerada por 37,1% dos respondentes como muito boa e por 25,8%

como boa. Somente 3 respondentes (2,3%) consideraram-a fraca ou muito fraca e 22,7% nao

a utilizou. Isso demonstra uma alta qualidade da biblioteca, embora uma quantidade

consideravel dos estudantes ndo tenha utilizado tal recurso.

Tabela 67: Questao 18b: Como vocé classificaria a qualidade dos recursos colocados a

disposicdo dos alunos durante o Curso — Sala de aula

Resposta

Freqiiéncia

Percentual

Percentual Valido

Percentual Cumulativo

Excelente

38

28,8

28,8

28,8
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Muito boa 59 44,7 44,7 73,5
Boa 33 25,0 25,0 98,5
Fraca 2 1,5 1,5 100,0

Muito fraca 0 0 0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A sala de aula foi considerada por uma ampla maioria (73,5%) excelente ou muito boa.

Somando, ainda, com aqueles que a consideraram boa, temos 98,5% de aprovagdo, o que

torna a sala de aula quase uma unanimidade no quesito aprovagao.

Tabela 68: Questao 18c: Como voce classificaria a qualidade dos recursos colocados a

disposiciao dos alunos durante o Curso — Laboratorio de informatica

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 18 13,6 16,4 16,4
Muito bom 28 21,2 25,5 41,8
Bom 46 34,8 41,8 83,6
Fraco 8 6,1 7,3 90,9
Muito fraco 2 1,5 1,8 92,7
Nao utilizei (apesar de 8 6,1 7,3 100,0
disponibilizado)
Total 110 83,3 100,0
Missing 22 16,7
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os laboratérios de informatica possuiram o nivel de aprovacao bem alto, contando

com 83,6% dos estudantes respondendo bom, muito bom ou excelente. Interessante salientar,
ainda, que a maior concentracdo de resposta esteve na resposta bom (41,8%) e que houveram

7,3% dos respondentes que ndo utilizaram os laboratorios. Somente 9,1% dos estudantes

consideraram fraco ou muito fraco os laboratorios.

Tabela 69: Questao 18d : Como vocé classificaria a qualidade dos recursos colocados a

disposi¢cao dos alunos durante 0 Curso — Material instrucional

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 12 9,1 9,1 9,1
Muito bom 56 42,4 42,4 51,5
Bom 54 40,9 40,9 92,4
Fraco 9 6,8 6,8 99,2
Muito fraco 1 ,8 ,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O material instrucional foi amplamente aprovado, contanto com uma 92,4% dos

estudantes respondendo excelente, muito bom e bom, com maior incidéncia de respostas no

muito bom (42,4%).
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Tabela 70: Questao 18e: Como vocé classificaria a qualidade dos recursos colocados a
disposicao dos alunos durante o Curso — Tutoria para realizacdo do trabalho de
conclusio (orientacio)

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Excelente 18 13,6 13,8 13,8
Muito boa 33 25,0 25,4 39,2
Boa 55 41,7 42,3 81,5
Fraca 15 11,4 11,5 93,1
Muito fraca 4 3,0 3,1 96,2
Nao utilizei (apesar de 5 3,8 3,8 100,0
disponibilizado)
Nao foi disponibilizado 0 0 0 100,0
Total 130 98,5 100,0
Missing 2 1,5
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A tutoria das monografias ndo obtiveram uma aprovagao tdo expressiva quanto as duas
questdes acima e apresentaram uma tendéncia dos estudantes a marcarem boa, que pode ser
interpretado como uma opinido intermediaria ou indiferente. No entanto, devemos notar que o
indice de aprovacao nesta questdo foi de 81,5% e que 3,8% dos estudantes ndo utilizaram,

fazendo com que somente 14,6% dos respondentes tenham considerado tal tutoria fraca ou

muito fraca.

Tabela 71: Questao 19: Os alunos tiveram acompanhamento da Coordenacio durante os
periodos/semanas de aulas?

Resposta Freqiiéncia | Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Sempre 34 25,8 26,0 26,0
Quase sempre 49 37,1 37,4 63,4
As vezes 36 27,3 27,5 90,8
Poucas vezes 11 8,3 8,4 99,2
Nunca 1 .8 .8 100,0
Total 131 99,2 100,0
Missing 1 8
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
Referente ao acompanhamento dado pela coordenacao do Curso, 37,4% dos estudantes
afirmaram que quase sempre tiveram acompanhamento. Ainda, 27,5% afirmaram as vezes e

26% afirmaram sempre.

Tabela 72: Questao 20: Vocé considera que este acompanhamento foi...

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Vilido | Percentual Cumulativo
Excelente 11 8,3 8,5 8,5
Muito bom 40 30,3 30,8 39,2
Bom 57 43,2 43,8 83,1
Fraco 19 14,4 14,6 97,7
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Insuficiente 3 2.3 2.3 100,0
Total 130 98,5 100,0
Missing 2 1,5
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a qualidade do acompanhamento por parte da coordenacgdo, 43,8%
afirmaram que o acompanhamento foi bom, 30,8 afirmaram que foi muito bom e 14,6%
afirmaram que foi fraco. Podemos afirmar, ainda, que houve um nivel de aprovagao de 83,1%

dos estudantes, que marcaram as trés primeiras alternativas.

Tabela 73: Questdo 21: Vocé aconselharia seus colegas a fazerem o mesmo Curso, nessa
mesma Escola?

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sim 90 68,2 70,9 70,9
Nao 37 28,0 29,1 100,0
Total 127 96,2 100,0
Missing 5 3,8
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

O indice de estudantes que aconselhariam seus colegas a fazerem o mesmo Curso foi

de 70,9%.
Tabela 74: Questiao 22: Vocé pretende fazer outros cursos no PPGA?
Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Sim 64 48.5 54,2 54,2
Nio 54 40,9 45,8 100,0
Total 118 89,4 100,0
Missing 14 10,6
Total 132 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os respondentes, 54,2% deles afirmaram que pretendem fazer outros cursos no

PPGA.

Tabela 75: Curso presencial ao qual pertenciam os respondentes

Resposta Freqiiéncia Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo
Finangas 25 18,9 18,9 18,9
Gestdo Empresarial 21 15,9 15,9 34,8
(T19)
Gestdo de Pessoas 8 6,1 6,1 40,9
Gestdo em Saude 10 7,6 7,6 48,5
Logistica 8 6,1 6,1 54,5
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Marketing 17 12,9 12,9 67,4
Servigo Publico 22 16,7 16,7 84,1
Gestdo Empresarial 21 15,9 15,9 100,0

(T20)
Total 132 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Acima, temos uma tabela que demonstra de que cursos vieram os estudantes que
responderam o supracitado questiondrio. A maior concentracdo de estudantes que
responderam foram dos cursos de Servico Publico, Gestdo Empresarial (dividido em duas

turmas que totalizaram 42 respondentes ou 31,8%).

4.3 COMPARACAO ENTRE AS PERCEPCOES ACERCA DO CURSO GNE-BB E OS
CURSOS DE ESPECIALIZACAO PRESENCIAIS

Finalmente, no sentido de atender ao terceiro objetivo da pesquisa: eestabelecer uma
comparagdo entre as percepgoes acerca do Curso GNF-BB e dos Cursos de Especializag¢do
presenciais, ¢ apresentada uma comparagdo entre os dados obtidos a partir das questdes
propostas aos alunos dos Cursos em ambas as modalidades (a distancia e presencial), questdes

estas apresentadas nos itens 4.2 e 4.3.

4.3.1 Caracterizacao da amostra

A amostra que obtivemos dos estudantes tanto do ensino presencial quanto da

modalidade EAD pode ser representada pelas seguintes caracteristicas:

Tabela 76: Distribuicio da Amostra por Sexo

Sexo N Percentual
Masculino 179 57,6%
Feminino 132 42.4%

Total 311 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grifico 2 - Distribuicio da amostra por sexo
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a tabela e o grafico acima, podemos afirmar que hd uma maioria masculina

na amostra, com cerca de 58% (179 respondentes) para 42% (132) do sexo feminino.

Tabela 77: Distribuicio da amostra por faixa etaria

Idade N Percentual
Até 25 anos 16 5,5
De 26 a 30 anos 85 29
De 31 a 40 anos 87 29,6
De 41 a 50 anos 67 229
Acima de 51 anos 10 3,4
Acima de 36 anos 28 9,6
Total 293 100
Fonte: Dados da pesquisa.
10% 5%
O Até 25 anos
23% H De 26 a 30 anos

ODe 31 a40 anos
ODe 41 a 50 anos
W Acima de 51 anos
O Acima de 36 anos

30%

Grifico 3 - Distribuicio da amostra por faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com a tabela anterior, podemos identificar que até 25 anos encontra-se
somente 5,5% da amostra, ou seja, 16 casos, caracterizando um amostra pouco jovem; 29%
da amostra se encontra na faixa de 26 a 30 anos; 29,6% da amostra se encontra na faixa de 31
a 40 anos e acima de 51 anos tem-se apenas 3,4% da amostra. Ainda, remanescente de uma
alternativa no questiondrio presencial, houve 28 casos (9,6%) de respondentes que se
encontram na faixa acima dos 36 anos. Tal faixa ndo possui correspondente no questionario
feito aos estudantes da EAD e por tal motivo se optou por deixa-la separada. (Ver Anexos A e

B).

Podemos afirmar que ha uma grande heterogeneidade no que diz respeito as idades
encontradas, mas com uma concentracao maior na faixa dos 26 aos 40 anos. Esse intervalo de
15 anos possui no minimo 59% dos entrevistados (ja que podemos inferir que alguns dos 28
respondentes que assinalaram possui mais de 36 anos estdo também nesta faixa). Assim,

entendemos que nossa amostra possui uma faixa etdria de adultos jovens.

Tabela 78: Area de atuacio

Area de atuaciio N Percentual
Caixa 8 2,8
Tesouraria 1 0,3
Recursos Humanos 8 2.8
Tecnologia da informagéo 8 2,8
Divulgagao de produto 2 0,7
Inspetoria/Fiscalizagado 2 0,7
Supervisdo de equipe 2 0,7
Geréncia intermediaria 86 29,9
Geréncia de agéncia 13 4,5
Outra 94 32,6
Contabilidade 1 0,3
Consultoria 3 1,0
Empreendedor 10 3,5
Financgas 20 6,9
Marketing 13 4,6
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Organizagdes sem fins lucrativos 1 0,3
Operagdes industriais 16 5,6
Total 288 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a tabela acima, nossa amostra esta altamente concentrada no cargo de
Geréncia Intermediaria, com 29,9%. Somente 20 respondentes marcaram financas e 13
marcaram Marketing. Nas demais atuagdes encontramos pouca concentragdo, inclusive
possuindo muitos respondentes que marcaram a alternativa outra, o que nos traz uma alta

heterogeneidade dos respondentes.

Tabela 79: Quem financiou o Curso?

Resposta N Percentual
Voceé 62 47
A empresa onde trabalha ou trabalhava 34 25,8
Parte vocé parte a empresa 26 19,7
Outros 10 7,6
Total 132 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo acima s6 se refere aos estudantes do Curso presencial, ja que tal questdo nao
se aplica ao Curso a distancia, que foi financiado pelo Banco do Brasil, local de trabalho dos
estudantes a distancia. Assim, podemos afirmar que houve uma grande diferenca entre os
estudantes a distancia dos estudantes presenciais, uma vez que 47% da amostra de estudantes
presenciais respondeu que arcou com as despesas do seu Curso sozinho, além de 7,6% de
estudantes que afirmaram que obtiveram outro tipo de financiamento, como de bancos,

familia, etc.

Aqui notamos uma possivel notdvel diferenga entre os dois Cursos: enquanto um
possui um perfil de estudante subsidiado em sua totalidade, o outro ndo, o que pode
representar diferengas motivacionais para fazer o Curso, uma vez que um estudante,
necessitando arcar com suas despesas sozinho, necessita de mais motivagao e certeza quanto

ao objetivo do Curso do que um estudante subsidiado.
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4.3.2 Analise comparativa de questoes

Abaixo, cruzamos os dados da amostra entre a origem do questiondrio da amostra

(distancia ou presencial) e as questdes a seguir:

Tabela 80: O Curso que vocé fez atendeu as suas expectativas?

Resposta N e EAD Presencial Total
Percentual
Superou em muito N 17 2 19
% 5,5% 0,6% 6,1%
Atendeu as expectativas N 127 63 190
% 41,0% 20,3% 61,3%
Nao atendeu de forma N 22 33 77
satisfatoria v 71% 17.7% 24.8%
Nao correspondeu ao N 13 1 24
esperado v, 42% 3,5% 7,7%
Total N 179 131 310
% 57,7% 42,3% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira tabela cruzada que podemos observar acima nos traz uma visivel percepcao
superior quanto as expectativas da amostra e EAD em relagdo a amostra presencial. Enquanto
podemos afirmar que na primeira amostra possuimos uma alta concentragdo dos respondentes
na segunda alternativa (atendeu as expectativas), na amostra presencial percebemos uma
concentracdo muito grande na segunda e terceira alternativa (atende as expectativas e ndo

atendeu e forma satisfatoria). O grafico abaixo demonstra melhor as freqiiéncias:
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Grifico 4 - Freqiiéncias de atendimento das expectativas
Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela e na figura acima percebemos que, embora a amostra do Curso a distancia
seja maio, na terceira alternativa encontramos mais que o dobro de respondentes na amostra
presencial, enquanto na quarta alternativa temos uma amostra proporcionalmente inferior na
EAD. Claramente o Curso de EAD atende as expectativas dos estudantes melhor do que os

presenciais.

Tabela 81: Como vocé classifica a qualidade do ensino oferecido?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Muito fraco N 6 0 6

% 1,9% 0 1,9

Fraco N 15 19 34
% 4,8% 6,1% 10,9%

Bom N 81 68 149
% 26,0% 21,9% 47,9%

Muito bom N 59 39 98
% 19,0% 12,5% 31,5%

Excelente N 18 6 24
% 5,8% 1,9% 7,7%
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Total N 179 132 311

% 57,2% 42,4% 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima demonstra claramente que ha uma maior dispersdo nas respostas dos
estudantes da EAD, contando com 1,9% que marcaram muito fraco (contra 0 do presencial) e
5,8% que marcaram excelente (contra 1,9% do presencial). Assim, encontramos uma
distribuicdo mais ampla de respostas dos respondentes do EAD do que da modalidade
presencial, demonstrando uma coesao maior de opinides no Curso presencial e uma

diversidade um pouco maior no Curso a distancia.

Tabela 82: Em geral, como vocé classifica os professores e tutores?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Ruins N 5 0 5
o 1,6% 0% 1,6%
Regulares N 16 11 27
o 5,1% 3,5% 8,7%
Bons N 88 57 145
% 28,3% 18,3% 46,6%
Muito bons N 57 56 113
% 18,3% 18,0% 36,3%
Excelentes N 13 8 21
o 4.2% 2,6% 6,8%
Total N 179 132 311
o, 57,6% 42,4% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente percebemos uma leve dispersao superior nas respostas da EAD do que no
presencial, embora um pouco mais atenuado do que a questdo anterior. A alternativa com
maior freqliéncia de ambas as modalidades foi bons, seguido, em ambos os casos, pelo muito
bons. No entanto, a maior concentracdo de bons na EAD e uma relativa maior concentragao

de muito bons no presencial nos leva a crer que a percepcdo dos estudantes do Curso



presencial em relagdo aos professores é um pouco melhor do que as do EAD. E notavel,
também, que enquanto temos 21 respondentes que marcaram regulares ou ruins na
modalidade a distancia, temos somente 11 que marcaram regulares no presencial e nenhum
que marcou ruins. Essa leve melhor percepcdo dos estudantes presenciais em relagdo aos a
distancia pode estar relacionada a composi¢do do quadro docente, que no Curso presencial €
composta somente por doutores, enquanto que no EAD ¢ composta por doutores e,

eventualmente, mestres (os professores autores) e tutores (normalmente mestrandos e

doutorandos).

Tabela 83: Os professores e tutores estavam familiarizados com as matérias
apresentadas pelas outras disciplinas?
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Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Sempre N 53 13 66
% 18,3% 4,5% 22,8%
Quase sempre N 80 6l 141
% 27,7% 21,1% 48,8%
As vezes N 29 28 >7
% 10,0% 9,7% 19,7%
Poucas vezes N 16 7 23
% 5,5% 2,4% 8,0%
Nunca N 1 1 2
% ,3% ,3% , 7%
Total N 179 110 289
% 61,9% 38,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente encontramos um cenario mais disperso na EAD do que nos respondentes
do Curso presencial. Devemos notar, no entanto, que houve uma consideravel propor¢ao de
estudantes do Curso a distancia que responderam sempre a mais do que no Curso presencial,
demonstrando que, quanto a percepcdo dos estudantes, o Curso a distdncia possuia

professores e tutores mais familiarizados com as disciplinas alheias do que no caso dos

professores do Curso presencial.




aos objetivos do Curso?

Tabela 84: Vocé sentiu que o contetudo das disciplinas estava adequadamente integrado

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Sempre N 60 12 72
% 19,4% 3,9% 23,2%
Quase sempre N 93 77 170
o 30,0% 24.8% 54,8%
)
As vezes N 18 35 53
% 5,8% 11,3% 17,1%
Poucas vezes N 6 6 12
% 1,9% 1,9% 3,9%
Nunca N 2 1 3
% ,6% ,3% 1,0%
Total N 179 131 310
%, 57,7% 42,3% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela acima, podemos perceber que houve uma integra¢ao maior das disciplinas ao
Curso na modalidade a distdncia em compara¢do a presencial, sob a otica dos estudantes.
Enquanto 60 estudantes da EAD (33,5% da amostra dos estudantes do Curso a distancia)
afirmaram que sempre houve integracao das disciplinas aos objetivos do Curso, somente 12

do Curso presencial afirmaram o mesmo (9,2% da amostra do Curso presencial).

Tabela 85: Sempre que necessario, os professores e tutores abriram espaco durante as
aulas para discussoes complementares relacionadas aos temas em foco?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual

Sempre N 71 55 126
o 24,6% 19,0% 43,6%

Quase sempre N s 38 113
% 26,0% 13,1% 39,1%

As vezes N 25 16 41

% 8,7% 5,5% 14,2%
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Poucas vezes N 7 1 8
% 2,4% ,3% 2,8%
Nunca N 1 0 1
% ,3% ,0% ,3%
Total N 179 110 289
% 61,9% 38,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela acima a amostra se demonstrou levemente mais concordante a pergunta na
modalidade presencial do que a distancia. Dos que afirmaram sempre, temos 55 respondentes
(50%) da modalidade presencial enquanto 71 (39,7%) afirmaram o mesmo na modalidade a
distancia. Isso demonstra uma percep¢ao dos estudantes de que no ensino presencial houve
mais espaco para debate de assuntos complementares do que na EAD. Tal percepgao pode ser
entendida como uma conseqiiéncia do ja apontado excesso de conteudo por disciplina (ou
disciplinas curtas demais para o conteido que as envolve, conforme apontado na analise

qualitativa) na EAD, dando menos tempo e disponibilidade para discussdes complementares.

Tabela 86: Vocé recebeu conhecimentos praticos durante o Curso que serio tteis em

sua vida profissional?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Muito N 45 10 55
o 14,5% 3,2% 17,7%
Quase sempre N 65 49 114
o 20,9% 15,8% 36,7%
%
As vezes N 40 53 93
% 12,9% 17,0% 29,9%
Poucas vezes N 25 19 44
% 8,0% 6,1% 14,1%
Nunca N 4 1 5
o 1,3% ,3% 1,6%
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Total N 179 132 311

% 57,6% 42,4% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra se demonstrou predominantemente concordante com a pergunta acima,
obtendo maior freqiiéncia na alternativa quase sempre, principalmente em decorréncia dos
respondentes da EAD terem se concentrado mais em tal alternativa. No ensino presencial, a
alternativa com maior freqiiéncia foi a as vezes, obtendo 53 respondentes. Podemos observar
que houve uma concordancia maior com a pergunta na EAD, ja que temos 25,1% dos
estudantes de tal modalidade concentrados s6 na primeira alternativa (muito). No entanto,
podemos observar também que na EAD possuimos uma distribuicdo maior de respondentes
nas alternativas, demonstrando novamente uma heterogeneidade de opinides maior que no
ensino presencial, que por sua vez concentrou 77,3% da amostra nas alternativas quase

sempre € as vezes.

Tabela 87: Vocé recebeu conhecimentos teoricos durante o Curso que serao uteis em seu

trabalho?
Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Muito N 7 8 83
% 32,6% 3,5% 36,1%
Quase sempre N 64 20 84
% 27,8% 8,7% 36,5%
As vezes N 29 19 48
o 12,6% 8,3% 20,9%
Poucas vezes N 10 4 14
% 4,3% 1,7% 6,1%
Nunca N 1 0 1
% 4% ,0% ,4%
Total N 179 51 230
% 77,8% 22,2% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima demonstra claramente que os estudantes da EAD afirmam com muito
mais freqliéncia que receberam conhecimentos tedricos do que os estudantes do Curso

presencial. E importante destacar que por tal questdo nio ter sido aplicada em muitas turmas
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presenciais, s6 houve 51 respondentes da modalidade presencial. Assim, torna-se necessario
destacar que os 75 da EAD que responderam terem recebido muitos conhecimentos tedricos
sdo respectivamente 41,9% da amostra a distancia, enquanto que os 8 do Curso presencial
correspondem a 15,7% da amostra. Assim, podemos observar que claramente houve uma

percepgao relativa a conhecimentos teoéricos muito maior no Curso EAD do que no presencial.

Tabela 88: Vocé acha que o volume de tarefas e leituras foi:
Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Muito elevado N 19 2 21
o 6,6% 0,7% 7,3%
Elevado N 52 8 60
o 18,0% 2,8% 20,8%
Adequado N 102 69 171
% 35,3% 23,9% 59,2%
Insuficiente N 6 31 37
% 2,1% 10,7% 12,8%
Muito insuficiente N 0 0 0
o 0% 0% 0%
Total N 179 110 289
% 61,9% 38,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente devemos relembrar que tal questdo possui uma escala nominal erronea, ja
que o termo adequado nao pode ser inserido entre insuficiente e elevado, ja que o estudante
pode perfeitamente conceber o volume de tarefas elevado e adequado. Devemos relembrar
também que este este estudo estd calcado em dados secundarios dos questionarios que as

coordenagdes dos cursos fizeram para seus estudantes.

No entanto, a tabela acima nos traz um dado interessante de inicio: nenhum dos
respondentes, de ambas modalidades marcou muito insuficiente. Tal dado nos permite afirmar
que certamente os Cursos, tanto o presencial quanto o a distancia, ndo trouxe, aos alunos, um
baixo volume de tarefas. Notamos uma concentracdo razoavelmente grande de estudantes
afirmando que foi insuficiente a carga de tarefas na modalidade presencial, 28,2% da amostra
do Curso presencial, enquanto temos somente 6 estudantes (3,3%) da EAD que afirmaram ter

encontrado o volume insuficiente.
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No entanto, a maior freqiiéncia de respostas ocorreu na op¢ao adequado, em ambas as
modalidades, contando com 102 respondentes do EAD (57%) e 69 (62,7%) do presencial.
Observando a tabela podemos afirmar, também, que ambos as amostras possuem a percepcao
média de que o volume de tarefas e leituras foi adequado mas, no entanto, com uma leve
tendéncia ao elevado na EAD e com uma leve tendéncia ao insuficiente na modalidade

presencial conforme podemos observar mais claramente no grafico abaixo:
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Grifico 5 — Freqiiéncia da Questao 13
Fonte: Dados da pesquisa.

Uma inferéncia possivel aqui ¢ de que, relativo as perspectivas, os estudantes tiveram
tais opinides, uma vez que relativo ao Curso de EAD, muitos estudantes poderiam ter
ingressado com a perspectiva de ser um curso leve e facil de ser conduzido, sem maiores

tarefas e sem sobrecarga alguma, enquanto que no presencial a expectativa era contraria.

Tabela 89: O relacionamento interpessoal e o trabalho em grupos foi enfatizado no

curriculo?
Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual

Sempre N 22 15 37
% 7,2% 4,9% 12,1%

Quase sempre N 33 >9 114
% 18,0% 19,3% 37,4%

As vezes N 63 38 101
% 20,7% 12,5% 33,1%
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Poucas vezes N 35 13 48
% 11,5% 4,3% 15,7%
Nunca N 4 1 5
% 1,3% ,3% 1,6%
Total N 179 126 305
% 58,7% 41,3% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima demonstra que a percepcao dos respondentes foi de que houve mais
énfase no relacionamento interpessoal no Curso presencial do que no a distancia, uma vez
que a maior freqliéncia na coluna presencial se encontra na alternativa quase sempre,
enquanto que na EAD tal freqliéncia foi superior na alternativa as vezes. No entanto,
podemos observar que em ambos 0s casos as alternativas quase sempre € as vezes, somadas,
obtiveram a maioria das respostas, dado este que nos ¢ util para inferir que em ambas as
modalidades houve um estimulo ao relacionamento interpessoal.

Tabela 90: Vocé acha que a Escola desempenhou seu papel na tarefa de apresentar e
desenvolver em aula varios métodos de raciocinio e de abordagem de problemas,

aumentando sua capacidade de analise critica de problemas, que vocé podera usar
melhor em sua vida profissional?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Sempre N 31 12 43
% 10,0% 3,9% 13,8%
Quase sempre N 85 >3 138
o 27,3% 17,0% 44,4%
As vezes N a4 49 93
o 14,1% 15,8% 29,9%
Poucas vezes N 17 18 35
% 5,5% 5,8% 11,3%
Nunca N 2 0 2
% ,6% ,0% ,6%
Total N 179 132 311
o, 57,6% 42,4% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Referente a tabela acima, podemos perceber que a amostra da EAD tendeu muito mais
a afirmar que foi apresentado e desenvolvido varios métodos de raciocinio e abordagens de
problemas do que a amostra do Curso presencial. Notamos uma concentragdo de quase
metade dos respondentes de EAD que marcaram quase sempre € se somarmos com 0s que
responderam sempre, temos 64,8% da amostra desta modalidade concentrados nas duas
primeiras alternativas, enquanto que a maioria dos respondentes do Curso na modalidade
presencial situa na segunda e terceira alternativa. Assim, sob a otica dos estudantes, podemos

afirmar que o Curso EAD foi mais eficaz no trabalho com métodos de raciocinio.

Tabela 91: Como vocé classifica a qualidade dos materiais de aula (avisos, apostilas,
videos, exercicios, etc.) colocados a disposicio dos alunos durante o Curso:

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Excelentes N 25 12 37
% 8,0% 3,9% 11,9%
Muito bons N 61 36 117
o 19,6% 18,0% 37,6%
)
Bons N 70 54 124
o 22,5% 17,4% 39,9%
%
Fracos N 22 9 31
% 7,1% 2,9% 10,0%
Muito fracos N 1 ! 2
% ,3% ,3% ,6%
Total N 179 132 311
o 57,6% 42,4% 100,0%
%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela acima temos nossa amostra mais concentrada no Curso presencial nas
alternativas muito bons e bons, enquanto temos uma distribui¢do mais difusa na EAD,

demonstrando menor consenso entre os respondentes de tal modalidade.

Tabela 92: Tutoria para realizacdo do trabalho de conclusio (orienta¢io)

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Excelentes N . 18 62

o 14,4% 5,8% 20,1%
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Muito boa N 34 3 67
% 11,1% 10,7% 21,7%
Boa N 51 55 106
% 16,7% 17,8% 34,3%
Fraca N 21 15 36
% 6,8% 4,9% 11,7%
Muito fracas N 26 4 30
% 8,1% 1,3% 9,7%
Nao utilizei (apesar de N ! > 6
disponibilizado) v 03% 1.6% 1.9%
Total N 177 130 309
o, 57,9% 42,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao contrario do que se supOs na andlise qualitativa, um cendrio positivo no que se
refere a orientacdo do Curso na modalidade a distancia. No entanto, houve maior divergéncia
nesta amostra do que na amostra do Curso na modalidade presencial, que se concentraram nas
alternativas muito boa e boa. Na EAD temos uma distribuicao entre as alternativas maior,
com concentragdes relevantes de respondentes em todas as alternativas, o que demonstra que
houve uma nao padronizagdo na tutoria para o trabalho de conclusdo, gerando orientagdes de

alta qualidade para alguns estudantes enquanto outros tiveram péssimas orientagdes.

Tabela 93: Os alunos tiveram acompanhamento da coordenac¢io durante o Curso?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual

Sempre N 50 34 84
% 16,1% 11,0% 27,1%

Quase sempre N 69 49 118
% 22,3% 15,8% 38,1%

As vezes N 40 36 76
% 12,9% 11,6% 24,5%

Poucas vezes N 18 11 29
% 5,8% 3,5% 9,4%
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Nunca N 2 ! 3
% ,6% 0,3% 1,0%
Total N 179 131 310
% 57,7% 42.3% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela acima podemos verificar que houve grande concentragdo de respondentes
nas trés primeiras alternativas, o que nos leva a inferir que tanto numa modalidade quanto na

outra, a coordenagdo acompanhou de forma semelhante os estudantes.

Tabela 94: Vocé considera que este acompanhamento foi:

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Excelente N 25 11 36
% 8,1% 3,6% 11,7%
Muito bom N 41 40 81
% 13,3% 12,9% 26,2%
Bom N 69 57 126
% 22,3% 18,4% 40,8%
Fraco N 23 19 42
% 7,4% 6,1% 13,6%
Insuficiente N 21 3 24
% 6,8% 1,0% 7,8%
Total N 179 130 309
o 57,9% 42,1% 100,0%
%

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos verificar um distribui¢cdo maior entre as alternativas mais altas por parte dos
respondentes da EAD, demonstrando menor consenso, mas também uma propor¢do maior de
estudantes descontentes, que marcaram insuficiente, algo ja caracterizado na analise
qualitativa.

Tabela 95: Vocé aconselharia seus colegas a fazerem o mesmo Curso nessa mesma
Escola?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
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Sim N 149 90 239
% 48,7% 29,4% 78,1%

Nio N 30 37 67
% 9,8% 12,1% 21,9%

Total N 179 127 306
% 58,5% 41,5% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos notar uma propor¢do maior de estudantes da EAD (83,2%) que dizem que
aconselhariam, sim, seus colegas a fazerem o mesmo Curso no PPGA do que a propor¢do de
estudantes do Curso presencial (70,9% da amostra). Assim, podemos inferir que os estudantes
do EAD se sentiram mais satisfeitos em relacdo ao Curso, ao aprendizado em relagcdo as

demandas que trouxe (como de tempo) do que os estudantes do Curso presencial.

Tabela 96: Vocé pretende fazer outros cursos no PPGA?

Resposta Ne EAD Presencial Total
Percentual
Sim N 105 64 169
% 35,4% 21,5% 56,9%
Nio N 74 54 128
o 24,9% 18,2% 43,1%
Total N 179 118 297
,, 60,3% 39,7% 100,0%
Yo

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela acima nos mostra que a maioria dos estudantes entrevistados pretende, sim,
fazer outros cursos, tanto os que fizeram o Curso na modalidade presencial, quanto os que

fizeram o Curso a distancia.

4.3.2.1 Teste ANOVA

A andlise de variancia ¢ um teste estatistico amplamente difundido entre os analistas, e
visa fundamentalmente verificar se existe uma diferenga significativa entre as médias e se os

fatores exercem influéncia em alguma variavel dependente.
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A principal aplicagdo da ANOVA (analise of variance) é na comparagdo de médias
oriundas de dois ou mais grupos diferentes, como por exemplo médias historicas de questoes
de satisfacdo, empresas que operam simultaneamente com diferentes rendimentos, entre

muitas outras aplicacdes (MALHOTRA, 2001).

Para analisar se existe de fato diferengas de percep¢ao em relagdo a fonte da amostra,
foram realizadas analises de varidncia (ANOVA), para se identificar possiveis diferengas

significativas entre as amostras da pesquisa.

Para que as questdes utilizadas na comparacdo sejam passiveis de serem comparadas
através de tal método, foi necessario converter as varidveis nominais para a escala Likert.

Conforme Klering (1994, p. 102):

A priori, nimeros dispostos em escala sao intervalares e, por isso, podem utilizar
todo o espectro de técnicas dirigidas para essa classe. Todavia, em questdes de
comportamento, essa suposi¢cdo € util, mas ndo exatamente verdadeira, uma vez
que os respondentes, apesar dos esfor¢os dos pesquisadores, ndo visualizam as
grades das questdes com espagos representando ntimeros e/ou legendas como
sendo escalas intervalares.

Abaixo segue a tabela com as questdes passiveis de serem comparadas, com suas
respectivas amostras, médias, desvio padrdo e significancia. Este Ultimo, conforme Klering
(1994) diz respeito a probabilidade de um numero vir da sorte. Para o autor, o limite padrao

para que aceitemos tal probabilidade ¢ 5% (ou 0,05).

r

Na tabela abaixo ¢ utilizado uma numeracao préopria, ndo se atendo ao nuimero da
questdo dos questiondrios originais e as significAncias negritadas serdo consideradas. As
questdes foram invertidas com a finalidade de utilizar a escala Likert de modo que a média

reflita adequadamente o grau de aprovacao dos respondentes a pergunta.

Em nossa analise, cabe ressaltar que a variavel independente ¢ a amostra de origem

dos dados (EAD ou presencial).

Tabela 97: Questdes, médias, desvio padrao e significincias

Questio Amostra N Média Desvio Significancia
Padrao
1. O Curso que vocé fez atendeu as suas EAD 179 2,83 0,694 0,000
expectativas? (nota: escala de 1 a 4) Prosencial 131 2.43 0,663
2. Como vocé classifica a qualidade do EAD 179 3,38 0,900 0,155
ensino oferecido? Presencial 132 3,24 0,753
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3. Em geral como vocé considera os EAD 179 3,32 0,844 0,118
professores ¢ tutores? Presencial | 132 346 | 0,735
4. Os professores e tutores estavam EAD 179 3,94 0,931 0,033
familiarizados com as matérias
apresentadas pelas outras disciplinas do | Presencial 110 3.71 0,794
Curso?
5. Vocé sentiu que o conteudo das EAD 179 4,13 0,810 0,000
disciplinas estava adequadamente Presencial 131 3,71 0,728
integrados aos objetivos do Curso?
6. Sempre que necessario, os professores EAD 179 4,16 0,849 0,079
e tutores abriram espago durante as
aulas para discussdes complementares Presencial 110 4,34 0,758
relacionadas aos temas em foco?
7. Vocé recebeu conhecimentos praticos EAD 179 3,68 1,068 0,005
durante o Curso que serdo Uteis em sua Presencial 132 3,36 0,850
vida profissional?
8. Vocé recebeu conhecimentos tedricos EAD 179 4,13 918 0,001
durante o Curso que serdo uteis em seu
trabalho? Presencial 51 3,63 ,848
9. Vocé acha que o volume de tarefas e EAD 179 3,47 0,729 0,000
leituras foi: Presencial 110 2,83 0,633
10. O relacionamento interpessoal e o EAD 179 3,31 0,996 0,013
trabalho em grupos foi enfatizado no Presencial 126 3,59 0,860
curriculo?
11. Vocé acha que a Escola EAD 179 3,70 0,904 0,011
desempenhou seu papel na tarefa de
apresentar e desenvolver em aula varios
métodos de raciocinio e de abordagem Prosencial 132 3.45 0.841
de problemas, aumentando sua
capacidade de analise critica de
problemas, que vocé podera usar em sua
vida profissional?
12. Como vocé classifica a qualidade EAD 179 3,49 0,902 0,708
dos materiais de aula (avisos, apostilas,
videos, exercicios, etc.) colocados a Presencial 132 3,52 0,786
disposicdo dos alunos durante o Curso:
13. Tutoria para realizag@o do trabalho EAD 178 3,23 1,421 0,349
de conclusdo (orienta¢do) Presencial 125 3,37 0,980
14. Os alunos tiveram acompanhamento EAD 179 3,82 0,989 0,807
da coordenacdo durante o Curso? Presencial 131 3,79 0,950
15. Vocé considera que este EAD 179 3,15 1,171 0,257
acompanhamento foi: Presencial 130 3,28 ,900

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira questdo listada, com uma significancia que ndo deixa margem a duvidas,
demonstra claramente que os estudantes do Curso a distancia foram mais provavelmente
atendidos, conforme suas percepgdes, em suas expectativas do que os estudantes do Curso

presencial.

Quanto aos professores e tutores (no caso da EAD), a percepcao dos estudantes da
modalidade a distancia esteve mais proximo de afirmar que estes estavam familiarizados com

as matérias apresentadas pelas outras disciplinas (média de 3,94 dos estudantes de EAD frente
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a 3,71 dos estudantes presenciais). Conforme a percep¢dao dos estudantes, o Curso de EAD
estava mais integrado, como conseqiiéncia. Ainda de acordo com esta inferéncia, a questao
apontada como 5 demonstra claramente que os estudantes do EAD sentiram que o contetido
das disciplinas estava mais adequadamente integrado ao objetivos do Curso (média de 4,13
contra 3,71 do presencial). Quanto a essas duas questdes, podemos apontar uma percepgao de

que o Curso EAD estava mais integrado e coeso em torno de seus objetivos que o presencial.

Quanto aos conhecimentos praticos e tedricos, ambas as questdes (7 e 8)
demonstraram que a amostra de estudantes da EAD perceberam que receberam mais
conhecimentos praticos e teoricos do que os do Cursos presencial. Na primeira questdo, temos
a comparagao das médias de 3,68 do Curso EAD contra 3,36 do Curso presencial. Ja na
questdo 8, obtivemos a diferenca de médias de 4,13 para 3,63, com uma significancia de

0,001.

Na questdo 9 encontramos o volume de tarefas que houve grande diferenga de
percepgao entre as duas categorias de estudantes. Para os estudantes de EAD, o volume de
tarefa foi acima do adequado (3,47 de média, onde temos 3 como adequado e 4 como
elevado), enquanto que para os estudantes do Curso presencial, o volume foi abaixo do

adequado (2,83, onde 3 ¢ adequado e 2 ¢ insuficiente).

Em termos de relacionamento interpessoal, a amostra de estudantes da EAD
apresentou uma média inferior ao da amostra presencial: 3,31 contra 3,59. Isso, ao nosso ver,
pode ser relacionado com a propria distancia fisica e a dificuldade na diminui¢do da distancia

transacional.

Na questdo 11, os estudantes demonstraram maior concordancia com a pergunta, que
enuncia aprendizado de métodos de raciocinio e de abordagens de problemas, aumentando a
capacidade de andlise critica de problemas, na EAD (3,70 enquanto obtivemos 3,45 de média

na amostra presencial).

Ainda podemos apontar, com menor grau de certeza (significancia entre 0,05 e 0,10,
demonstrando 10% de margem de erro) que os professores, conforme a percep¢do dos
estudantes, deram menos espaco para discussdes complementares na EAD do que no

presencial (questao 6).

Atingidos os trés primeiros objetivos especificos, a comparacdo realizada, portanto,

visa a finalmente atender ao objetivo geral do trabalho: avaliar a utilizagdo da EAD em
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cursos de pos-graduagdo na Escola de Administra¢do da UFRGS, a partir da percep¢do dos

estudantes, por meio da comparagdo da EAD com o ensino presencial neste contexto.

Ainda, por meio desta comparacdo, apresentamos, no Capitulo 5, algumas
consideragdes finais, em que fazemos algumas inferéncias a partir dos dados e trazemos,
brevemente, algumas sugestdes para o processo de utilizagdo da EAD em cursos de pos-
graduacdo na EA, atingindo, enfim, o quarto objetivo especifico: sugerir, a partir da
comparagdo entre as duas propostas, alguns pontos de melhoria para a utiliza¢do da EAD

em cursos de pos-graduacdo na Escola.

Ao final, também s3o apresentadas algumas limitagdes desta pesquisa, bem como

comentamos acerca de sugestdes para a realizacao de pesquisas futuras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou comparar as duas modalidades de realizacdo dos cursos de
especializagdo (presencial e a distdncia) e, com isso, buscar caracteristicas que possam ser
proprias, bem como vantagens de cada uma delas, mas avaliando, fundamentalmente, a

utilizacao de EAD comparativamente a modalidade presencial.

Notamos que este estudo teve certas limitacdes por utilizar dados secundérios,
produzidos pela coordenacdo do curso para avaliagdo interna, de modo que ndo houve a
possibilidade de se aprofundar em certas indagagdes. Ainda, houve casos de perguntas de

formulacao falha que leva a interpretacdes dubias e inferéncias pouco precisas.

Dado esta limitagdo como ciente, partimos entdo as consideragdes finais. Inicialmente,
devemos apontar que o Curso na modalidade a distdncia se mostrou, conforme a percepcao
dos respondentes, em pé de igualdade no quesito qualidade, na comparacdo com o Curso
presencial. Além disso, possivelmente, tenha havido um ganho de qualidade na percep¢ao dos
estudantes na comparagdo com o Curso presencial (embora ndo tenha havido significancia no
teste ANOVA para isto). A andlise qualitativa nos aponta, também, que no decorrer do Curso
houve um progressivo aumento da qualidade do mesmo. Inferimos que, dada uma menor
experiéncia inicial dos profissionais do Curso, houve um aumento gradual de qualidade, na
medida em que estes se depararam com a diferente realidade que um curso a distancia
proporciona. Tal idéia nos leva a crer que futuras edi¢des de cursos de especializacdo nesta
Institui¢do poderdo oferecer maior qualidade do que a que se alcangou no momento, em

funcdo da experiéncia acumulada dos diversos profissionais envolvidos.

Além da percepcdo de ganho de qualidade, a porcentagem de respostas de afirmagao
de aconselhamento a colegas a fazerem o mesmo Curso que fizeram foi maior no curso GNF-
BB a distancia do que no Curso presencial, demonstrando novamente maior potencial de

satisfacao.

A hipdtese inicial de que a EAD oferecia maior flexibilidade, além de uma atuagdo
quase irrestrita na questdo geografica, foi comprovada pela andlise de contetido, onde
detectamos intimeras manifestacdes elogiosas as facilidades e flexibilidades do curso no
modelo a distancia. Houve afirmagdes apontando que alguns dos respondentes estariam
impossibilitados de fazer um curso presencial, seja por questdes geograficas, mas

principalmente pelo fato de este modelo de especializagdo proporcionar mobilidade e
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flexibilidade de tempo para o estudo. A partir disto, constatamos uma grande possibilidade de
ampliacao dos cursos de especializagdao, uma vez que, comprovada a qualidade equanime das
diferentes modalidades de curso, podemos afirmar que ¢ possivel levar os cursos /ato sensu
do PPGA para um publico cada vez maior, por meio da transposi¢do parcial ou mesmo da
replicacdo total desses cursos no ambiente virtual, mantendo-se os cursos em ambas as
modalidades ou mesmo analisando-se a possibilidade de disponibiliza-los totalmente a
distancia. Este novo publico-alvo contemplado pelas caracteristicas da EAD teria, como
principais demandas atendidas, a flexibilidade de tempo (necesséria para trabalhadores muito
atarefados) e a mobilidade quase irrestrita do estudante, podendo este fazer seu curso a partir
de um local distante do local onde o curso ¢ ministrado. Neste quesito incluimos uma das
caracteristicas necessarias para uma pequena distncia transacional, que ¢ a autonomia. Dado
uma maior flexibilidade, que se constatou, podemos afirmar que o curso proporciona uma
maior autonomia de aprendizado, ja que o estudante ndo é tdo dependente do professor, da

sala de aula ou de recursos que tem de buscar pessoalmente.

Em termos gerais, a satisfagdo dos estudantes foi maior no Curso a distincia do que no
Curso presencial, o que, em termos de procura, pode indicar significativas potencialidades
frente ao mercado dos cursos de pds-graduagdo lato sensu, no que se refere a concorréncia.
No entanto, conforme Azevedo (2000) ¢ importante notar que existe uma certa resisténcia na
sociedade frente aos cursos a distancia, resisténcia que vem sendo gradativamente vencida
pela qualidade que tais cursos vém demonstrando. Este estudo certamente apresenta
consonancia com a segunda parte da afirmacao de Azevedo, ao mostrar que, na Instituicao
analisada, a visao de que a EAD ¢ inferior ao ensino tradicional ndo € mais aceita como
verdade por aqueles que j& participaram de um Curso na modalidade a distancia. Podemos
inferir, também, que os que participaram do Curso dardo suas opinides, a partir de suas
experiéncias, para aqueles que convivem, espraiando assim uma visdo despida de

preconceitos em relagdo a EAD.

Também encontramos uma maior indicagdo, na percep¢do dos estudantes, de que as
disciplinas, professores e tutores estavam mais integrados ao Curso na modalidade a distancia
do que no Curso presencial, o que nos faz questionar se tal integragdo seria relativa as
caracteristicas proprias da EAD, ou se foi decorrente de organizagdes de cursos diferentes,
com diferentes profissionais atuando em cada modalidade. A hipdtese de que na EAD houve

maior integracdo dos profissionais e disciplinas pode ser averiguada nas questdes 4 ¢ 5 do
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teste ANOVA, além da comparacdo das freqiiéncias de ambas as questdes. Tal hipotese

poderd, como sugestdo deste trabalho, ser posta a prova em trabalhos futuros.

Ainda, como percep¢do mais positiva dos estudantes da modalidade a distancia,
podemos afirmar que estes adquiriram mais conhecimentos praticos e tedricos aplicaveis a
suas vidas profissionais. Embora tal afirmagdo possa ser reconhecida como uma
demonstracdo de maior facilidade de aprendizado proporcionado pela EAD, podemos
questiona-la, na medida em que o Curso estudado tinha um publico-alvo mais restrito
(funcionarios do Banco do Brasil) que, portanto, poderia formular conhecimentos mais
focados. Tal questionamento nos levanta um primeiro ponto de limitacao deste estudo, que foi
o fato de a comparagdo partir de cursos com publicos-alvos distintos. Assim, a hipdtese de
que ha realmente uma produc¢do maior na aprendizagem pratica e tedrica na EAD do que no
ensino presencial pode ser testada futuramente e segue, também, como sugestao para estudos

a serem feitos.

Como problema da EAD nas condigdes estudadas, podemos verificar que os
estudantes tiveram uma percepcdo de que houve uma menor énfase no relacionamento
interpessoal neste do que nos cursos presenciais, muito embora a diferenga de médias ndo
tenha sido muito grande. Além disso, tal problema pode ter sido circunstancial ao curso a
distancia estudado, e a afirmagdo de que ha menos relacionamento interpessoal na EAD figura
aqui somente como hipdtese, podendo ser testada futuramente. Relativamente a essa
possibilidade circunstancial, alguns estudantes criticaram, como demonstrado na anélise de
contetido das questdes abertas, um “excesso de individualismo” por parte de alguns colegas
no Curso a distancia. No entanto, mesmo os respondentes apontaram que tais perfis de
colegas ndo sdo maioria, 0 que ndo implica um prejuizo ao Curso todo, mas ¢ algo a ser
analisado com maior apuro. Tal relacionamento interpessoal, dado de forma um pouco
prejudicada na EAD, pode acarretar numa maior distancia transacional, tornando o ambiente
EAD menos fértil para o processo de ensino-aprendizado. Neste ponto, ndo estudado em

profundidade por este trabalho, h4 certamente um objeto de estudo para trabalhos futuros.

Uma hipotese levantada por muitos autores e que embasou este trabalho, seria a de que
a EAD possui caracteristicas que poderiam criar um processo de ensino-aprendizado a partir
de uma relagdao pedagogica construtivista. Tal hipdtese ndo foi efetivamente comprovada e,
embora ndo possa ser totalmente desmentida por este trabalho, continua passivel de anélise,

pois no Curso a distancia a qualidade do relacionamento interpessoal foi considerada inferior
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a do Curso presencial — e esse relacionamento interpessoal ¢ pressuposto basico para uma

postura pedagdgica construtivista.

Pela andlise qualitativa, tivemos poucos indicios de que estudantes tenham vivenciado
integralmente tal postura pedagdgica, o que nos leva a por em xeque tal visdo da EAD.
Assim, temos como uma das conclusdes deste trabalho que a visdo construtivista de teoricos
da EAD pode ser somente uma visao entusiasta desta modalidade que ndo corresponde a
realidade estudada. No entanto, recai a duvida sobre a possibilidade de que a pedagogia
utilizada no Curso tenha sido importada dos cursos presenciais, dado que o Curso foi uma
nova experiéncia para os profissionais ligados, ndo incorporando todas as novas
possibilidades que estes tedricos apontam. Sugerimos, assim, futuras andlises do processo
pedagogico que a EAD proporciona, bem como um estudo local no &mbito da EA sobre os

planos pedagdgicos de cursos a distancia.

Acerca de ferramentas de interacdo, percebemos, tanto na analise qualitativa quanto na
analise de freqiiéncias da questdo 28k, que houve uma grande desaprovagdo do recurso café
virtual do NAVi. Tal recurso foi apontado como inutil e desprovido de privacidade (uma vez
que pode ser lido pelos professores, tutores e coordenadores), tornando praticamente nula sua
funcdo primordial — que ¢ a de ser um local para conversas descontraidas e para interagdes
pessoais. Inclusive, salientamos que tal recurso oferecido pela Plataforma foi substituido
pelos estudantes por ferramentas externas a Plataforma, como comunicadores instantaneos, e-
mail e sites de relacionamentos. No entanto, tais ferramentas externas ndo sdo
necessariamente utilizadas por todos os estudantes ou promovem a interagao entre eles por um
meio comum, o que as torna, talvez, um recurso paliativo. Assim, sugerimos que o café
virtual seja readequado, para que promova de forma mais intensa a intera¢do entre os
estudantes, tornando-a privada (com possibilidade de conversas privativas) e segura (onde

mesmo as conversas publicas s6 possam ser visualizadas pelos estudantes).

Uma outra sugestdo ¢ a de que a Plataforma NAVi oferega recursos que possam
utilizar os conceitos de tal postura pedagogica, tais como wikis, paginas onde os estudantes
possam trabalhar de forma colaborativa. Além disso, esse recurso poderia diminuir
consideravelmente a distidncia transacional, ja que aumentaria a interagdo entre os estudantes
ao mesmo tempo em que lhes proporcionaria a constru¢ao individual de seu conhecimento.
Entretanto, cabe ressaltar que a realizagdo de atividades colaborativas em grupos depende de
condi¢des culturais e, também, perpassa a questdo da pedagogia a ser adotada em cada curso,

pois pode-se inferir que ainda enfrenta resisténcia por parte de varios estudantes.
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A analise qualitativa nos apontou para as reivindicac¢des estudantis no que diz respeito
a um melhor relacionamento com a coordenacdo do Curso. Entendemos que algumas
reivindicagdes estudantis podem ser impossiveis de serem cumpridas, sob a pena de tornar um
curso muito longo, oneroso e desgastante para todos os envolvidos. No entanto, tal situagao
pode ter sido agravada sob o olhar dos estudantes que ressaltavam haver “falta de dialogo”,
apontada como um item muito problematico durante o Curso a distancia analisado. Nas
reivindicagdes, constaram necessidades de aumento de prazos, recuperagdes de notas,
aumento do tempo das disciplinas (algumas consideradas condensadas demais), entre outras.
Consideramos que sejam pontos que carecem de maior investigagdo e uma analise mais

aprofundada, tanto em termos pedagogicos, quanto em termos administrativos do Curso.

Outro aspecto apontado na andlise qualitativa foi o pouco material extra
disponibilizado aos estudantes. Tal questdo nos remete a discussdo contemporanea que se faz
sobre os direitos autorais (principalmente com o advento da internet), bem como a discussao
social e politica que se tem atualmente em dire¢do a uma revisdo de tais direitos. Tal
discussdo ndo foi o foco deste trabalho, e apontamos como uma possibilidade para estudos
futuros, pois nos parece coerente que, na medida em que se diminuir a remuneragao sobre os
direitos autorais (ou que se flexibilize, ou ainda, se revoguem tais direitos), podera, em nivel
de hipotese, haver maiores possibilidades de acesso aos estudantes a diversos materiais extras,

sem os custos que inviabilizem tais possibilidades.

Por fim, a critica mais forte feita pelos estudantes referiu-se as orientagdes das
monografias, onde novamente percebemos uma dificuldade da Instituicdo. Vérios estudantes
reclamaram, como se pode observar na andlise qualitativa, da forma com que se deu
prosseguimento as orientagdes dos trabalhos finais, pois afirmam que foram os professores
tutores que, mesmo ndo assinando formalmente a orientacdo, os orientavam de fato.
Entendemos aqui que houve um problema estrutural na EA, visto que, aparentemente, o
numero de professores da Escola (e nas disciplinas) vinculados ao Curso nao ¢ adequado ao
volume de orientagdes. Desta maneira, ocorreu uma espécie de terceirizagdo das orientacdes

para os tutores, a fim de possibilitar tal intento.

Neste ponto, e de forma que se organize melhor o processo, preservando, inclusive, a
imagem da EA e da propria UFRGS de criticas desta natureza, percebemos que ha uma clara
necessidade de revisdo de atuagdo para as proximas edi¢des de cursos a distancia, seja para

que os professores possam atuar efetivamente nas orientagdes (aumentando-se, talvez, o
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niamero de professores orientadores), seja para proporcionar meios aos tutores para que

possam efetiva e oficialmente realizar esta tarefa.

Ainda, a respeito da atuacdo dos tutores, houve afirmacdes dos estudantes de que tais
profissionais nem sempre estavam preparados para atuacdo em educagdo a distancia e de que
havia desniveis entre tutores, relativos, principalmente, ao dominio de contetdo. Tais
afirmagdes nos sugerem a necessidade de um curso prévio, ou mesmo um material
instrucional destinado aos tutores, com a finalidade de capacita-los para o ambiente a
distdncia e suas caracteristicas proprias, assim como para seu trabalho de conducgdo das
disciplinas. Sugerimos que tal preparagdo seja analisada e explorada em trabalhos futuros,
com a finalidade de trazer maior qualidade a cursos de EAD por meio da capacitagdo dos
tutores, que terdo, assim, mais condi¢cdes de atuar com niveis de exceléncia em outras edi¢des
vindouras de cursos a distdncia. Ainda, alguns elementos desta preparacdo poderiam ser
estendidos a capacitacdo de professores autores interessados em conhecer melhor as

peculiaridades da EAD e aspectos didaticos mais diretamente relacionados a esta modalidade.

Assim, esperamos que este trabalho tenha contribuido para com as futuras edi¢des de
cursos de especializacdo por meio da educagdo a distdncia na EA/UFRGS, além de poder dar
subsidio prévio para estudos futuros nesta area, a partir das reflexdes feitas e de demandas

académicas trazidas nesta Dissertagao.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO CURSO GNF-BB
(MODALIDADE A DISTANCIA) DA EA/UFRGS

AVALIACAO DE CURSO DE ESPECIALIZACAO

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS -
TURMA 2006/2007

Parte inicial de questoes — perfil do respondente:

1. Sexo:
[ Masculino
1 Feminino

2. Idade:
[ até 25
L] Entre 26 ¢ 30
1 Entre 31 ¢ 40
L] Entre 41 ¢ 50
[ Mais de 51

3. Area de atuacdo no BB:
L] Caixa
L] Tesouraria
[ Recursos Humanos
L] Tecnologia da informagao
L] Divulgagdo de produto
L] Inspetoria/fiscalizagdo
[ Supervisdo de equipe
L] Geréncia intermediaria
[ Geréncia de agéncia
L1 Outra. Especifique:

Parte principal de questoes:

4. O Curso que voce fez atendeu as suas expectativas?
L] Superou em muito
L] Atendeu as expectativas
[1Nao atendeu de forma satisfatoria
[1N3o correspondeu ao esperado

5. Como vocé classifica a qualidade do ensino oferecido?
L1 Muito fraco
L] Fraco
[1Bom
[ Muito bom
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1 Excelente

6. Em geral, como voce classifica os professores e tutores?
L] Ruins
[ Regulares
L1 Bons
[ Muito bons
L1 Excelentes

7. Como classifica a qualidade da Plataforma tecnoldgica de apoio (NAVi) ao Curso:
L] Péssima
[ Ruim
[ Regular
[1Boa
[ Muito boa
L1 Excelente

8. Os professores e tutores estavam familiarizados com as matérias apresentadas pelas outras
disciplinas do Curso?

L1 Sempre

L1 Quase sempre
O As vezes

1 Poucas vezes
[ Nunca

9. Vocé sentiu que o conteudo das disciplinas estava adequadamente integrado aos objetivos
do Curso?

L1 Sempre

L1 Quase sempre

[ As vezes

L1 Poucas vezes

L1 Nunca

10. Sempre que necessario, os professores e tutores abriram espago durante as aulas para
discussdes complementares relacionadas aos temas em foco?

[1 Sempre

L1 Quase sempre

[ As vezes

L1 Poucas vezes

L1 Nunca

11. Vocé recebeu conhecimentos praticos durante o Curso que serdo uteis em sua vida
profissional?

L1 Muito

L1 Quase sempre

[ As vezes

L1 Poucas vezes

L1 Nunca

12. Voce recebeu conhecimentos tedricos durante o Curso que serdo Uteis em seu trabalho?
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1 Muito

L1 Quase sempre
O As vezes

1 Poucas vezes
[ Nunca

13. Vocé acha que o volume de tarefas e leituras foi:

] Muito elevado
[1Elevado

[ Adequado

[ Insuficiente

] Muito Insuficiente

14. O relacionamento interpessoal e o trabalho em grupos foi enfatizado no curriculo?

L] Sempre

L1 Quase sempre
O As vezes

1 Poucas vezes
[ Nunca

15. Vocé acha que a Escola desempenhou seu papel na tarefa de apresentar e desenvolver em
aula vérios métodos de raciocinio e de abordagem de problemas, aumentando sua capacidade
de analise critica de problemas, que vocé podera usar melhor em sua vida profissional?

L1 Sempre

L1 Quase sempre
O As vezes

1 Poucas vezes
[ Nunca

16. Como vocé classifica a qualidade dos materiais de aula (avisos, apostilas, videos,
exercicios etc.) colocados a disposi¢ao dos alunos durante o Curso:

] Muito fracos
[ Fracos

L] Bons

[ Muito bons
[1 Excelentes

19. Atribua uma nota ao nivel de apoio virtual prestado pela Plataforma NAVi, de 1 a 10:

20. Atribua uma nota geral ao Curso, de 1 a 10:

Agradecemos muito a sua colaboragdo até aqui. Muito obrigado.



142

Se tiver um pouco mais de tempo e disposi¢do, gostariamos de conhecer de forma um
pouco mais aprofundada sua percep¢do em relagdao ao Curso, respondendo a um conjunto

complementar de aspectos.

Parte complementar de questoes:

21. O Curso estimulou e promoveu sua capacidade de perceber e de analisar as crescentes
mudancas nas condigoes e do contexto de trabalho?

1 Muito

[ Bastante

LI Pouco

L] Muito pouco

[1Nada

22. O Curso estimulou o aprendizado de contetidos de forma colaborativa (em equipe), assim
como o desenvolvimento de “times”?

1 Muito

[ Bastante

LI Pouco

L] Muito pouco

[1Nada

23. O Curso ajudou a desenvolver o “ser”, o “saber”, o “fazer” e o “conviver” dos seus
participantes, de forma a formar profissionais que saibam reconhecer suas limitagdes, e
adquiram crescentemente conhecimentos e praticas em nivel de exceléncia?

L1 Muito

[ Bastante

L1 Pouco

LI Muito pouco

[1Nada

24, O Curso contribuiu para o aprimoramento da pratica administrativa publica,
principalmente em relacdo a implementacdo de uma cultura de valorizagdo das inovagdes?

L1 Muito

[ Bastante

L1 Pouco

LI Muito pouco

[1Nada

25. O Curso contribuiu para a formagao de cidadaos responsaveis, corretos e éticos?

] Muito

[1 Bastante

1 Pouco

LI Muito pouco
[1Nada
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26. O Curso ajudou a formar profissionais mais capacitados, capazes de apoiarem melhor o
desenvolvimento de pequenas comunidades, de cidades médias, de pdlos regionais, de regides
e do Pais?

L1 Muito

[] Bastante

L1 Pouco

[ Muito pouco

[1Nada

27. Como classifica a qualidade da Plataforma tecnoldgica de apoio (NAVi) ao Curso:
a) Plataforma NAVi — simplicidade, organizacao e facilidade de uso (familiaridade):

[1Péssima
] Ruim

[ Regular
[1Boa

1 Muito boa
1 Excelente

b) Plataforma NAVi — riqueza de recursos (noticias, videos, forum, chat/videochat, relatos,
enquetes, exercicios etc.):
L] Péssima
L Ruim
[IRegular
[1Boa
L1 Muito boa
L1 Excelente

c) Plataforma NAVi — portabilidade e velocidade de acesso (acesso rapido em qualquer
lugar):
[1Péssima
LI Ruim
[ Regular
[1Boa
L1 Muito boa
L] Excelente

d) Plataforma NAVi — design (organizacao, estrutura e “desenho” da pagina em relacao a
caracteristicas de simplicidade e agradabilidade):
L] Péssima
L Ruim
[IRegular
[1Boa
L1 Muito boa
L1 Excelente

e) Plataforma NAVi — estabilidade (percentual de tempo em que estava disponivel, “no ar”):
L] Péssima
LI Ruim
[IRegular
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[1Boa
] Muito boa
1 Excelente

f) Plataforma NAVi — atendimento a ocorréncias (de erros e de duvidas, por parte do
helpdesk e da equipe do NAV1):
L1 Péssima
LI Ruim
[ Regular
[1Boa
LI Muito boa
L] Excelente

28. Como voce classifica a qualidade dos recursos colocados a disposicao dos alunos durante
o Curso:

a) Recurso de aula — informagdes e noticias da geréncia e da coordenagao:
[1Excelente
1 Muito bom
[1Bom
[ Fraco
1 Muito fraco
LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

b) Recurso de aula - apostilas virtuais (conteudos), em meio digital (na Plataforma) e em CD:
L] Excelente
L1 Muito bom
[IBom
[IFraco
LI Muito fraco
LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

c¢) Recurso de aula — videos:
L] Excelente
LI Muito bom
[IBom
[IFraco
LI Muito fraco
LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

d) Recurso de aula — foruns:
L1 Excelente
LI Muito bom
[IBom
[IFraco
LI Muito fraco
LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

e) Recurso de aula — chats (e videochats):
L] Excelente



LI Muito bom

[IBom

[IFraco

LI Muito fraco

LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

f) Recurso de aula — Acervo (biblioteca virtual):

1 Excelente

[ Muito bom

[1Bom

[ Fraco

] Muito fraco

LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

g) Recurso de aula — exercicios online:

1 Excelente

] Muito bom

[1Bom

[ Fraco

] Muito fraco

LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

h) Recurso de aula — relatos, estudos de caso, gincana:

1 Excelente

[ Muito bom

[1Bom

[ Fraco

] Muito fraco

LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

1) Recurso de aula — portfolio:

1 Excelente

] Muito bom

[1Bom

[ Fraco

] Muito fraco

LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

j) Recurso de aula — correio eletronico da Plataforma:

1 Excelente

] Muito bom

[1Bom

[ Fraco

] Muito fraco

[IN3o utilizei (apesar de disponibilizado)

k) Recurso de aula — forum café:

] Excelente
] Muito bom
0 Bom
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[IFraco
LI Muito fraco
LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)

1) Recurso de aula — suporte técnico (incluindo atendimento real - helpdesk):
L1 Excelente
LI Muito bom
[IBom
[IFraco
LI Muito fraco
[IN3o utilizei (apesar de disponibilizado)

m) Tutoria para realizagdo do trabalho de conclusdo (orientagdo):
L1 Excelente
[ Muito boa
[1Boa
L] Fraca
L] Muito fraca
LI N3o utilizei (apesar de disponibilizado)
L1 N3o foi disponibilizado

29. Os alunos tiveram acompanhamento da coordenagdo durante o Curso?
L] Sempre
L1 Quase sempre
[0 As vezes
L1 Poucas vezes
[ Nunca

30. Vocé considera que este acompanhamento foi:
L] Excelente
L1 Muito bom
[IBom
[IFraco
[ Insuficiente

31. Destaque os 3 principais aspectos positivos do Curso:

a)

b)

c)

32. Destaque os 3 principais aspectos negativos do Curso:

a)

b)

c)

33. Destaque 3 sugestdes importantes para o Curso:

a)

b)

c)
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34. Vocé aconselharia seus colegas a fazerem o mesmo Curso nessa mesma Escola?
L1 Sim
[INao
Quais razoes:

35. Voceé pretende fazer outros cursos no PPGA
[ Sim
L1 Nao

Quais razoes:

36. Se pertinente, relate algum fato relevante ou interessante em termos de aprendizado
pessoal e profissional ocorrido no Curso:

Mais uma vez: muito obrigado! Desejamos que tenha o maior sucesso em sua vida

profissional!

(Este questionario foi aplicado através da Plataforma NAV1i, para ser preenchido online pelos
alunos do Curso GNF-BB)
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ANEXO B - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE
ESPECIALIZACAO (MODALIDADE PRESENCIAL) DA EA/UFRGS

AVALIACAO DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO

1. Sexo:

Masculino

Feminino

2. Idade:

até 25

Entre 26 € 30

Entre 31 ¢ 35

Mais de 36

3. Area de atuacio

Contabilidade

Consultoria

Empreendedor

Financas

Recursos Humanos

Tecnologia da informacdo

Marketing

Organizacdes sem fins lucrativos

Operacdes industriais

Outras

4. Quem financiou o Curso?

Vocé

A empresa onde trabalha ou trabalhava

Parte voc€ parte a empresa

Outros

5. O Curso que vocé fez atendeu as suas expectativas?

Superou em muito

Atendeu as expectativas

N3do atendeu de forma satisfatoria

Nao correspondeu ao esperado

6. Como vocé classificaria a qualidade do ensino das matérias principais?

Excelente

Muito bom

Bom

Fraco

Muito fraco

7. Em geral, como vocé classificaria os professores?

Excelentes

Muito bons

Bons

Regulares

Péssimos

Ruins

8. Os professores estavam familiarizados com as matérias apresentadas por outros
professores?
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Sempre
Quase sempre
As vezes
Poucas vezes

Nunca
9. Vocé sentia que o conteudo das disciplinas estava adequadamente integrado no

Curso como um todo?

Sempre

Quase sempre

As vezes

Poucas vezes

Nunca

10. Sempre que necessario, os professores abriam espaco durante as aulas para
discussoes e/ou apresentacio de trabalhos?

Sempre
Quase sempre
As vezes
Poucas vezes
Nunca

11. Vocé recebeu conhecimentos praticos durante o Curso que serdo uteis em seu
trabalho?
Sempre
Quase sempre
As vezes
Poucas vezes
Nunca

12. Vocé recebeu conhecimentos teoricos durante o Curso que serdo tteis em seu
trabalho?

Sempre

Quase sempre

As vezes

Poucas vezes

Nunca

13. Vocé acha que o volume de tarefas e leitura foi:

Muito elevado

Elevado

Adequado

Insuficiente

Muito Insuficiente

14. O Curso enfatizou o desenvolvimento de sua capacidade analitica?
Sempre

Quase sempre

As vezes

Poucas vezes

Nunca

15. O relacionamento pessoal foi enfatizado no curriculo?

Sempre

Quase sempre
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As vezes

Poucas vezes

Nunca

16. Com que freqiiéncia as ferramentas tecnolégicas como multimidia e internet
estavam presentes nas aulas?

Sempre

Quase sempre

As vezes

Poucas vezes

Nunca
17. Vocé acha que a Escola desempenhou seu papel na tarefa de fornecer-lhe varios

métodos de raciocinio e abordagem de problemas, dos quais vocé podera dispor em
sua vida profissional?
Sempre
Quase sempre
As vezes
Poucas vezes
Nunca
18. Como vocé classificaria a qualidade dos recursos colocados a disposicao dos alunos
durante o Curso?
a) Biblioteca
Excelente
Muito boa
Boa
Fraca

Muito fraca

Nao utilizei (apesar de disponibilizado)
Nao foi disponibilizado
b) Sala de aula

Excelente

Muito boa

Boa

Fraca

Muito fraca
¢) Laboratorio de Informatica
Excelente

Muito bom

Bom

Fraco

Muito fraco

Nao utilizei (apesar de disponibilizado)
d) Material Instrucional

Excelente

Muito bom

Bom

Fraco

Muito fraco
e) Tutoria para realizacdo do trabalho de conclusio (orientacio)

Excelente
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Muito boa

Boa

Fraca

Muito fraca

Nao utilizei (apesar de disponibilizado)

Nao foi disponibilizado

19. Os alunos tiveram acompanhamento da coordenacio durante os periodos /
semanas de aulas:

Sempre

Quase sempre

As vezes

Poucas vezes

Nunca

20. Vocé considera que este acompanhamento foi:

Excelente

Muito bom

Bom

Fraco

Insuficiente

21. Vocé aconselharia seus colegas a fazerem o mesmo Curso nessa mesma Escola?

Sim

Nao

22. Vocé pretende fazer outros cursos no PPGA?

Sim

Nao
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