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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade analisar as condi¢gdes de vida dos beneficiados
pelo Programa Minha Casa Minha Vida, em termos de desenvolvimento sustentavel
social, econdmico, ambiental e cultural. Tal pesquisa se mostra relevante dada a
expressiva concessdo de habitacdo de interesse social pelo governo federal frente a
necessidade continua pela insercdo de condigbes sustentaveis para o
desenvolvimento adequado dos beneficiados. Com milhares de moradias entregues
desde 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida busca oferecer habitacéo digna a
populacao carente do pais, de 0 a 10 salarios minimos. Frente este cenario emerge a
questdo de analisar o programa no que tange as suas propostas de promoc¢éo do
desenvolvimento sustentavel dentro do Residencial Bento Gongalves — Condominio
Manuela em Porto Alegre/RS. Para tanto, foi utilizado o método de pesquisa
qualitativo exploratério, por meio da adoc¢éo do estudo de caso, com a aplicacao de
entrevistas presenciais com os beneficiados pelo programa. A partir dos dados obtidos
foi possivel observar que o MCMV promoveu algum desenvolvimento sustentavel para
seus beneficiados no que refere-se especialmente a alteragbes na qualidade do
imoével habitado, localizacdo e disponibilizacdo de transporte publico. No entanto,
constatou-se a necessidade pela implantacdo da coleta seletiva do lixo e a promoc¢ao
de atividades voltadas para o crescimento de criancas e adolescentes. Além disso,
observou-se a necessidade de estruturacao de instrumentos efetivos para orientacao
dos gestores do condominio, apés a entrega do imdvel. Visto que, dessa forma, o
MCMV continuara promovendo mudancas sustentaveis no cotidiano de seus
moradores.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Habitacdo. Programa Minha Casa
Minha Vida.



ABSTRACT

This study aims to analyze the living conditions of the beneficiaries of the program
Minha Casa Minha Vida, in terms of social, economic, environmental and cultural
sustainable development. Such research proves relevant given the significant granting
of social housing by the federal government forward to the continued need for the
inclusion of sustainable conditions for the proper development of the beneficiaries.
With thousands of homes delivered since 2009, the program Minha Casa Minha Vida
seeks to provide decent housing to the needy population of the country, 0-10 times the
minimum wage. Front this scenario emerges the question of analyzing the program
with respect to their promotion of sustainable development proposals within the
Residential Bento Gongalves - Condo Manuela in Porto Alegre / RS. For this, we used
the exploratory qualitative research method, by adopting the case study, with the
application of face interviews with the beneficiaries of the program. From the data
obtained it was concluded that the MCMV promoted degree of sustainable
development for their benefit with regard especially to changes in the quality of the
inhabited property, location and availability of public transport. However, there was the
need for the implementation of selective collection of waste and the promotion of
activities focused on the growth of children and adolescents. In addition, there was the
need for structuring effective instruments for the guidance of the condominium
managers, after the property is handed over. Since, therefore, the MCMV continue
promoting sustainable changes in everyday lif e of its residents.

Keywords: Sustainable development. Housing. Minha Casa Minha Vida.
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1 INTRODUCAO

A concessdo de moradia para a populacdo de baixa renda tem atraido a
atencdo dos gestores publicos nos Ultimos anos e tornou-se um dos principais
investimentos do Governo Federal em politicas publicas, conforme informacao da
Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC). Em novembro de 2012, somente o Programa
Minha Casa Minha Vida (MCMV) subsidiou mais de 953,6 mil moradias. Esse aumento
também pode ser percebido nos trabalhos académicos da area, tendo passado de
uma publicacdo em 1997 para treze no ano de 2012, conforme André et al. (2014).

Tal crescimento corrobora a colocacao da Constituicdo Federal, a qual institui
a moradia em seu artigo 6° como direito social de todo cidadao: “Sao direitos sociais
a educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”. A inclusdo desse direito na Constituicdo
a partir de Emenda Constitucional n® 26, datada de 14 de fevereiro de 2001, d4 a
questdo habitacional maior relevancia, visto que ao longo da histéria na habitacao
brasileira ha variados momentos de negligéncia, como coloca André et al. (2014, p.
2): “Em um periodo de 16 anos (1986, com o fim do BNH, a 2002), o Brasil sofreu pelo
descaso em relacdo a proviséo da habitagdo ao nivel nacional’”.

E necessario, contudo, analisar a qualidade da moradia que esta sendo
entregue ao cidadao, pois segundo André et al. (2014, p. 8), “falta é pensar e pesquisar
o tipo de habitacdo que se produz e onde ela se encontra, e a que passo esta a
construcdo de moradias para quem nao possui renda”. Dessa forma, outro fato
relevante a caracterizacdo da habitacéo de interesse social sdo os esfor¢os gerenciais
da atualidade na busca pela insercdo em seus projetos do conceito de
sustentabilidade, em que os vetores econdmico, social, ambiental e cultural se
desenvolvam de maneira conjunta e equilibrada para o bem-estar de seu publico-alvo.

De acordo com Costa (2009, p. 24), o desenvolvimento sustentavel:

Baseia-se em trés linhas distintas, aspectos humanos, ambientais e
socioecondémicos, que convergem para 0 mesmo ponto comum, COmo para o
vértice de um tridngulo. A ideia central € de que a humanidade tenha como
destino o desenvolvimento, rumo a melhores condic¢des de vida e a melhores
condicdes de bem-estar para todos, tanto do ponto de vista socioeconémico
guanto humano e ambiental.
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Esse foco na harmonia dos quatro pilares mostra-se relevante dada a caréncia
crescente de recursos e a busca cada vez maior pela qualidade de vida das pessoas.
Nota-se que o setor publico tem sido exemplo da mudanca de sua gestdo nessa
direcéo por meio do Programa Minha Casa Minha Vida, politica habitacional langada
em 2009 e com uma segunda fase em 2012, a qual visa atender parcela significativa
do déficit habitacional das camadas mais pobres da populacdo, tendo em sua lei
diversos instrumentos para a promoc¢ao dos quatro pontos acima citados. O programa
atende cidadados com renda de 0 a 10 salédrios minimos, destinando a maior parte de
seus recursos para rendas de 0 a 3 salarios minimos, pois nelas encontram-se o0 maior
déficit habitacional.

Dessa forma, dada a historica negacédo de habitacdo as classes mais pobres
da populacdo e diante de um programa habitacional que procura primordialmente
sanar a necessidade dessa parcela da sociedade brasileira, inovando ao propor
projetos sustentaveis, se faz relevante levantar as mudancas trazidas pelo MCMV na
visdo dos cidadaos beneficiados pelo programa, considerando para tal analise as
quatro dimensdes de sustentabilidade anteriormente citadas.

Perante o exposto, este trabalho propde-se a responder a seguinte questao de
pesquisa: qual a percepcéo dos moradores do Residencial Bento Goncalves, situado
na cidade de Porto Alegre/RS sobre as dimensdes econémica, social e ambiental da
sustentabilidade observadas no Programa Minha Casa Minha Vida?

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho procura analisar o Programa Minha
Casa Minha Vida na perspectiva dos moradores do Residencial Bento Goncalves,
integrantes da faixa | do programa, sob a 6tica das dimensfes econbmica, social,
cultural e ambiental de desenvolvimento sustentavel.

A moradia adequada requer que seus habitantes desfrutem de um ambiente
gue promova seu pleno desenvolvimento econdémica, ecoldgica, cultura e socialmente.
Dessa forma, dada a crescente disponibilizacdo de moradia as classes mais pobres
da populagéo nos ultimos anos por meio do Programa MCMV, se justifica a presente
pesquisa para a compreensao sobre a efetiva contribuicdo do programa na producao
de condi¢cdes de desenvolvimento sustentaveis para os seus habitantes. Com o0s
resultados obtidos pretende-se contribuir para a melhoria dessa politica publica, pois
o conhecimento cientifico gerado fornecera subsidios aos gestores publicos, assim
como a sociedade civil, para discusséao e elaboracao de aperfeicoamentos no referido

programa.
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Para alcancar o objetivo proposto, foi realizado estudo de caso com o0s
mutuarios situados na faixa | do programa, de 0 a 3 salarios minimos de renda mensal,
por meio da coleta de dados no Residencial Bento Gongalves, especificamente o
Condominio Manuela, situado na cidade de Porto Alegre/RS.

O presente trabalho esta dividido em cinco sec¢des: introducéo, revisao tedrica,
metodologia, analise dos dados e consideracdes finais. Na revisado teorica buscou-se
analisar a bibliografia referente ao tema desenvolvimento sustentavel e caracterizar
suas dimensdes. Buscou-se direcionar a analise para aqueles pontos necessarios a
habitagdo publica sustentavel. Assim, estuda-se também a habitagdo de interesse
social e, especificamente, o Programa Minha Casa Minha Vida.

No proximo capitulo, metodologia, procurou-se caracterizar pesquisa
qualitativa, estudo de caso e definir o tamanho da amostra da pesquisa. Para posterior
andlise dos dados, no quarto capitulo. Neste item fez-se a descricdo da amostra e,
posteriormente, cada dimensdo de desenvolvimento sustentavel foi analizada
separadamente. Depois também foi apurada a percepcdo dos entrevistados com
relacdo ao programa, os problemas identificados e melhorias a sugerir.

Com isso, conclui-se o trabalho com as consideragdes finais, em que procura-
se apontar os topicos de cada dimensdo de desenvolvimento  sustentavel
referenciados pelos entrevistados e, a partir desse levantamento, sugerir propostas

para o programa.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O tema desenvolvimento sustentavel € consequéncia do avanco das
discussbes sobre o significado de desenvolvimento, conforme Bellen (2003). Em
1972, na conferéncia sobre o meio ambiente, em Estocolmo, se tem 0s primeiros
guestionamentos a respeito do crescimento desenfreado e, em 1973, surge o conceito
de ecodesenvolvimento, criado por Maurice Strong.

Conforme Nascimento (2012), sdo muitos o0s conceitos dados para o
desenvolvimento sustentavel, contudo a maioria deles tem referéncia no Relatorio
Brundtland, de 1987, também intitulado Our Common Future, que o traz como o
“‘desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as futuras geracdes satisfazerem as suas proprias necessidades”.

Esses conceitos mantém-se ao longo dos anos, inclusive nas conferéncias
sobre o meio ambiente realizadas pela Organizacdo das Na¢des Unidas em 1992 e
2012. Na conferéncia de 1992 tem-se a criacdo da Agenda 21, documento assinado
por 179 chefes de Estado, cujo objetivo principal foi criar uma ferramenta capaz de
orientar o desenvolvimento sustentavel dos paises-membros para os anos seguintes.

Em seu capitulo 7, intitulado “Promocao do desenvolvimento sustentavel dos
assentamentos humanos”, a Agenda 21 propbe que “o objetivo geral dos
assentamentos humanos é melhorar a qualidade social, econémica e ambiental dos
assentamentos humanos e as condi¢des de vida e de trabalho de todas as pessoas,
em especial dos pobres de areas urbanas e rurais” (1992, p. 72).

Tanto Nascimento (2012) como Bellen (2003), apontam as dimensdes
econdmica, social e ambiental como as mais adotadas para definir desenvolvimento
sustentavel.

Sachs (2002) entende que outras dimensdes sdo necessarias para uma melhor
compreensao do conceito, entre elas o autor cita a dimensao cultural, territorial e
politica (nacional e internacional). Sachs (2008) ainda mostra que o
desenvolvimento/crescimento € necessario e inevitavel, entretanto ele deve ser

estabelecido em harmonia com as dimensofes sustentaveis anteriormente citadas.
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A dimensao ambiental trata do uso consciente dos recursos a disposicéo e da
procura por alternativas para reducdo da poluicdo. Conforme Sachs (2002), a
dimensdo ambiental concede recursos, que precisam ser conscientemente repostos
a natureza. Nascimento (2012) ainda aponta que o sistema econdmico precisa estar
adequado aos recursos disponibilizados pelo meio ambiente.

Engquanto isso, a esfera social impde um acesso igualitario a todos os cidadaos
a renda, ao emprego e a servi¢os sociais (SACHS, 2002). Ela busca o alcance de
condicbes adequadas para o desenvolvimento do cidadao dentro da sociedade em
que esta inserido.

Ja a dimensdo econdmica, segundo Nascimento (2012), precisa estar em
constante busca por melhorias tecnoldgicas, para que sejam encontradas alternativas
as fontes fésseis. Além disso, Sachs (2002) adiciona que é preciso que haja
crescimento igualitario dos mais distintos ambitos da economia, tornando mais
equilibrado o acesso ao mercado internacional.

Na dimensdo cultural busca-se dar capacidades aos envolvidos no
desenvolvimento sustentavel de se reconhecer como parte do processo, ou seja, €
necessario que os atores envolvidos em projetos sustentaveis entendam seu papel
dentro da sociedade de criar o hébito pelas praticas sustentaveis. Na definicdo de
Sachs (2002, p. 85), a dimensao cultural refere-se a “mudangas no interior da
continuidade (equilibrio entre respeito a tradicdo e inovacdo); capacidade de
autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e endogeno (em
oposicao as copias servis dos modelos alienigenas)”.

Tomando como norte o conceito de desenvolvimento sustentavel para a
construcdo civil dado pelo CIB — Conselho Internacional de Construcao (6rgao ligado
a ONU), a Federacao das Industrias de Minas Gerais (FIEMG) apontou em seu Guia
de Sustentabilidade da Construcdo quatro tOpicos a serem observados em todo

empreendimento, séo eles:

. Adequacédo ambiental,
o Viabilidade econOmica;
o Justica social;

o Aceitacao cultural.

Em grande parte do guia vé-se uma constante preocupacdo em atender as

necessidades dos usuérios das habitacdes.
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Portanto, pode-se criar um quadro resumo sobre as caracteristicas mais
relevantes para o desenvolvimento sustentavel, tendo como base a Agenda 21, Sachs
(2000) e, especificamente, aquelas relacionadas a construgdo civil elencadas pelo
Guia de Sustentabilidade na Construcdo, conforme Quadro 1. Dessa forma, no
presente trabalho serdo analisadas quatro dimensfes de sustentabilidade: social,

econdbmica, ambiental e cultural.

Quadro 1 — Principais caracteristicas Desenvolvimento Sustentavel
Bases Guia de
Dimensdes Agenda 21 Sachs Sustentabilidade
na Construcao

- Gestédo de agua e
- Uso consciente de efluentes;
agua, saneamento, - Uso consciente dos - Gestado de energia e
energia, drenagem e  recursos a disposicao; emissoes;
Ambiental manejo de residuos - Da procura por - Gestdo de materiais
sélidos; alternativas para e residuos solidos;
- Habitacéo segura e reducéo da poluicao. - Qualidade do
saudavel. ambiente interno;
- Niveis de ruidos.
- Criar mecanismos de
Econbmica
escolas e hospitais
etc.

posse de terra as
- Equilibrio entre
Cultural respeito a tradigao e - Aceitacéo cultural.
inovacgao.

mulheres e aos mais
Fonte: Elaborado pela autora.

pobres;
- Desenvolver - Crescimento - Busca constante de
incentivos fiscais e igualitario; inovacao;
medidas de controle - Melhorias - Viabilidade
do uso da terra; tecnologicas. econdmica.

- Planos de habitacdo
e financiamento
facilitados aos mais

carentes.
- Desenvolver a
economia local;
- Geracao de emprego
e renda;
- Geragdao de - Integracao entre os
emprego, moradores
- Proporcionar - Acesso igualitario a proporcionada pelo
desenvolvimento todos os cidadaos a projeto arquitetdnico;
adequado da renda, ao emprego e a - Circulacao de
comunidade; servicos sociais. veiculos;
- Transporte - Dificuldades de
adequado. estacionamento;

- Presenca de edificios
de uso especial como
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2.2 POLITICAS PUBLICAS

Toda administragdo publica possui um modelo de Estado direcionando suas
decisbes, que, consequentemente, resulta na adocdo de determinadas politicas
publicas para o alcance de seus objetivos. As politicas publicas sao responsaveis pela
concretizacdo dos propdsitos de cada governo. Dessa forma, como coloca Souza
(2006, p. 26), a politica publica é responsavel pela realizagdo pratica dos objetivos
governamentais, bem como cabe a ela fazer as corre¢cdes necessarias nos processos.

Carvalho (2003 apud TREVISAN; BELLEN, 2007, p. 15) entende “politicas
publicas como processos articulados e estabelece os recursos que configuram a
politica publica, seus programas e projetos, e encadeiam as etapas de um mesmo
programa, desde o diagndstico da populacdo-alvo até a definicdo de critérios para
intervengao”. Para Souza (2003), o conhecimento tedrico dessa area ainda esta muito
baseado em setores especificos, demonstrando a auséncia de estudos que busquem
o fortalecimento vertical da questao.

A politica publica também é conhecida por seu termo em inglés policy, e,
conforme é exposto por Frey (2000), trata das acfes efetivas para a concretizacao de
programas politicos, bem como resolver os problemas trazidos pelas acdes das
politicas. Toda politica publica tem por finalidade atender as demandas especificas de
um determinado tema.

Dessa forma, Frey (2000) aponta que o processo de geracdo de politicas
publicas é estruturado por meio de fases, que séo elas: formulacdo, implementacao e
avaliacdo ou controle dos impactos. Souza (2003) compartilha desse pressuposto,
pois a politica publica “abarca, no minimo, analises sobre a identificagdo do problema
que vai ou nédo se transformar em uma politica, ou seja, a definicdo da agenda (agenda
setting), a formulacdo da prépria politica, sua legitimacado, gestdo, implementacéo e
avaliacao”.

A formulacao de politicas publicas € a etapa em que séo levantados dados e
definidos objetivos para que o projeto seja posto em acdo. Segundo Silva e Melo
(2000, p. 4), a formulacdo € um levantamento antecipado de informacdes para
posterior estabelecimento de metas e prazos. De acordo com Souza (2006), essa fase

assume, portanto, um viés de definicdo do projeto, assim “constitui-se no estagio em
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gue os governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e a¢des que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real”.

J& a fase de implementacgéo, na visado classica, seria apenas responséavel pelo
alcance das metas impostas na fase de formulacdo, como levantado por Melo e Silva
(2000). Os mesmos autores ainda abordam a viséo linear, considerada mais dinamica,
pois entende a implementacdo como um processo que absorve informacfes do
exterior e que realimenta o fluxo, porém, ainda consideram excessiva a atencao dada
por essa visdo a fase de formulacao.

Para os autores € necessério que a fase de implementacdo seja entendida
como um processo de aprendizagem, em que se tem um ambiente de incerteza na
tomada de decisdo e diversos interesses envolvidos, fatores que precisam ser
considerados no momento de se implementar a politica.

Dai resulta a importancia estratégica atribuida a implementacao, uma vez que,
conforme Melo e Silva (2000), “é necessario ter uma viséo estratégica dos problemas
de implementacéo incorporando questdes criticas como a viabilidade politica e os
problemas de interagdo interorganizacional”. Essa questéo suscita a necessidade de
considerar a opinido de todos os envolvidos na politica publica, para que assim se
tenha maior efetividade na sua realizacao.

Partindo-se dessa premissa, pode-se inferir que a Ultima fase, a de avaliacéo,
€, portanto, percebida em todas as demais, desde o principio até a sua concluséo,
momento em que se analisara os efeitos de determinada acdo. Conforme Cavalcanti
(2006), ela é necessaria para analisar a viabilidade do projeto, acompanhar a sua
evolucdo para realizar 0s ajustes necessarios, ou até mesmo o reposicionamento de
todo o planejamento, ou seja, uma ferramenta que deve estar presente em todas as
fases de uma politica publica.

Frey (2000, pag. 229) corrobora a afirmacédo da autora, sugerindo que:

Processos de aprendizagem politica e administrativa encontram-se de fato
em todas as fases do ciclo politico, ou seja, o controle de impacto ndo tem
gue ser realizado exclusivamente no final do processo politico, mas pode —
ou até deve — acompanhar as diversas fases do processo e conduzir a
adaptacbes permanentes do programa e, com isso, propiciar uma
reformulacdo continua da politica.

Ainda, segundo Cavalcanti (2006), existem quatro tipos de avaliacdo, cada qual
tem sua aplicacio em momentos distintos dentro da politica publica, e sdo as
seguintes: avaliacdo ex-ante, avaliacdo ex-post, avaliagdo de processo e

monitoramento. A primeira é indicada na fase de formulacdo para averiguar a
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probabilidade de sucesso do projeto em relacdo aos investimentos necessarios e
retornos obtidos. A avaliacdo ex-post € feita ao final da fase de implementacéo e,
conforme Cavalcanti (2006, p. 7), “focaliza a relagdo entre processo, resultados e
impacto, comparando os diferentes programas, o que possibilita escolher o mais
adequado e viavel para atingir as metas no prazo pretendido”. Ja a avaliagdo de
processo, segundo Cavalcanti (2006), se da durante a fase de implementacao, pois
nela procura-se avaliar como o programa € desenvolvido, suas etapas, mecanismos
e processos. Nela busca-se verificar se os objetivos estipulados na formulacéo estao
sendo atendidos.

O monitoramento visa realizar o acompanhamento do projeto apds sua
conclusao para que seja possivel sugerir melhorias e adaptagdes ao programa. De

acordo com Trevisan e Bellen (2008, p. 3), no monitoramento:

Investigam-se os déficits de impacto e os efeitos colaterais indesejados para
poder extrair consequéncias para a¢cdes e programas futuros. Nessa etapa,
caso os objetivos do programa tenham sido atendidos, o ciclo politico pode
ser suspenso ou chegar ao fim, sendo a iniciagdo de um novo ciclo, isto &, a
uma nova fase de percepcao e definicdo de problemas.

Além disso, os autores propbem a adocdo de indicadores previamente
definidos para a realizagdo da avaliagdo. Cavalcanti (2006) compartilha dessa
proposicao e aponta para trés conceitos a serem adotados na avaliacdo de politicas
publicas: eficiéncia, eficacia e efetividade.

Ademais, Cavalcanti (2006, p. 2) coloca que a avaliacdo “ndo € simplesmente
um instrumento de aperfeicoamento ou de redirecionamento dos programas
empreendidos pelo governo, mas, e especialmente, uma ferramenta capaz de prestar

contas a sociedade das agbes governamentais”.

2.3 POLITICA PUBLICA HABITACIONAL NO BRASIL

Apés um periodo de paralisacdo nas politicas habitacionais, foi sancionado, em
julho de 2001, o Estatuto das Cidades, por meio da Lei n® 10.257. O estatuto traz uma
série de inovacoes, estabelecendo as diretrizes da politica urbana. Segundo a Lei n°
10.257, o Estatuto “estabelece normas de ordem publica e interesse social que
regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do

bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental”.
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A partir dai, foi instituido, em 2003, o Ministério das Cidades, por meio da Lei
n°® 10.683, que passa a integrar as questdes relacionadas a habitacdo, saneamento e
transportes. Um ano depois, em 2004, foi langado o Plano Nacional de Habitagcdo
(PNH), em que a Secretaria Nacional de Habitacdo € a responséavel por sua
implementacédo. Para auxiliar e também direcionar essa implementacédo, o governo
federal criou o Sistema Nacional de Habitacdo, que, conforme Franca (2014, p. 4),

subdivide-se em duas subcategorias:

O primeiro é o Subsistema de Habitacéo de Interesse Social (SHIS), que se
comp@e de fundos pulblicos para atender a demanda da populacéo de baixa
renda. O outro € o Subsistema de Habitacdo de Mercado (SHM), integrado
de recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e do
Sistema Financeiro Imobiliario (SFI), com énfase na ampliacdo do fomento a
habitacdo para a iniciativa privada.

A Habitacdo de Interesse Social foi instituida pela Lei n® 11.124/2005 e tem

como principais objetivos, de acordo com a referida lei:

| — viabilizar para a populacdo de menor renda o acesso a terra urbanizada
e a habitacdo digna e sustentavel;

Il — implementar politicas e programas de investimentos e subsidios,
promovendo e viabilizando o acesso a habitagdo voltada a populagdo de
menor renda;

Il — articular, compatibilizar, acompanhar e apoiar a atuacéo das instituicdes
e orgéos que desempenham fun¢des no setor da habitacéo.

Ja em 2007 surgiu o Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC), Decreto
n° 6.025, “constituido de medidas de estimulo ao investimento privado, ampliagdo dos
investimentos publicos em infraestrutura e voltadas a melhoria da qualidade do gasto
publico e ao controle da expansdo dos gastos correntes no ambito da Administracéo
Publica Federal”. E como parte integrante desse programa que surgiu o Minha Casa

Minha Vida, em 2009. No préximo capitulo tem-se as especificagcdes do programa.

2.4 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

Atualmente o Programa Minha Casa Minha Vida figura como a principal politica
publica no combate ao déficit habitacional. Conforme dados do 10° Balanco do
Programa de Aceleragcdo do Crescimento, desde o inicio do programa foram
contratadas mais de 3,4 milhdes de moradias, e dessas ja foram concluidas 1,7

milhdes de unidades.
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O referido programa integra o Programa de Aceleracdo do Crescimento,
lancado em 2007 pelo governo Lula, que resultou na criagdo do PMCMV por meio do
Decreto-Lei n° 11.977/2009. Conforme aponta André et al. (2014), além de buscar
pela reducao do déficit habitacional, inicialmente o programa também teve por objetivo
0 aquecimento da economia brasileira frente a crise econbmica mundial que se
instalava.

De acordo com a lei, o PMCMV tem por finalidade “criar mecanismos de
incentivo a producado e aquisicdo de novas unidades habitacionais ou requalificacéo
de imoveis urbanos e producdo ou reforma de habitagBes rurais, para familias com
renda mensal de até R$ 4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinquenta reais)’. Para
tanto, o MCMV divide-se em dois subprogramas: Programa Nacional de Habitacdo
Urbana — PNHU e Programa Nacional de Habitagdo Rural — PNHR. Ainda conforme
a lei, em seu artigo 3°, as faixas de renda dos beneficidrios do programa seréo

atualizadas pelo Poder Executivo. Pode-se resumi-las da seguinte maneira:

. Faixa |: de 0 a 3 salarios minimos;
. Faixa Il: de 4 a 6 salarios minimos;
. Faixa Ill: de 7 a 10 salarios minimos.

O grande diferencial do MCMV, portanto, tem sido o fato de que provem
habitacdo prioritariamente para a populacéo de baixa renda, parcela pouco atingida
pelas politicas habitacionais que o antecederam. A maior parte dos beneficios
concedidos pelo governo concretizam-se via subvencdes econbmicas na contratacao
de financiamento habitacional, conforme artigo 2° da Lei n°® 12.424/2011.

Conforme é previsto no PAC, a primeira fase do MCMYV foi iniciada em 2009,
com prazo para conclusdo em 2011. A partir dai iniciou-se a segunda fase do
programa, 2012/2014, regida pela Lei n® 12.424/2011.

Pode-se verificar, com base na Lei n® 12.424/2011, que 0 programa possui
mecanismos de selecdo diferenciados de seus beneficiarios, ndo tendo como base

apenas a capacidade financeira do beneficiario, como aponta o artigo 3° abaixo:

Art. 3° Para a indicacdo dos beneficiarios do PMCMV, deverdo ser
observados os seguintes requisitos: (Redacdo dada pela Lei n® 12.424, de
2011):

| — comprovacéao de que o interessado integra familia com renda mensal de
até R$ 4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinquenta reais); (Incluido pela Lei
n° 12.424, de 2011)

Il — faixas de renda definidas pelo Poder Executivo federal para cada uma
das modalidades de operacdes; (Incluido pela Lei n® 12.424, de 2011)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
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Il — prioridade de atendimento as familias residentes em areas de risco ou
insalubres ou que tenham sido desabrigadas; (Incluido pela Lei n® 12.424, de
2011)

IV — prioridade de atendimento as familias com mulheres responsaveis pela
unidade familiar; e (Incluido pela Lei n°® 12.424, de 2011)

V — prioridade de atendimento as familias de que fagcam parte pessoas com
deficiéncia. (Incluido pela Lei n°® 12.424, de 2011)

Dessa forma, o programa tem por intuito atingir camadas da sociedade
marginalizadas, como mulheres e portadores de deficiéncia, mostrando-se uma
politica voltada para os interesses e necessidades da sociedade. Além dessas
praticas, o MCMYV prevé a criacao de conselhos de acompanhamento das obras, bem
como grupos de futuros beneficiarios, onde se procura difundir conhecimento acerca
de organizacdo condominial, entre outras praticas.

Para que haja éxito na selecéo dos beneficiarios e demais etapas do processo,
0 programa € integrado tanto pela Unido como pelos municipios e Estados. Cabe a
estes ultimos fazer o cadastramento de todos os mutuarios, bem como realizar uma
contrapartida para o programa por meio da doagéo de terrenos para a construgao,
conforme indica paragrafo do artigo 3° da Lei n°® 12.424/2011.

O artigo 5° da mesma lei da indicacBes de que ha interesse também por
guestdes ambientais, como adequacao ambiental do projeto, infraestrutura basica e

oferta de educacdo, saude, lazer e transporte publico por parte do Poder Publico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12424.htm#art1
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3 METODOLOGIA

A seguir serdo demonstrados os procedimentos necessarios para a realizacao

do objetivo de pesquisa proposto no presente trabalho.

3.1 DESCRICAO DO METODO

Foi realizada pesquisa de carater qualitativo, onde o pesquisador deve ser visto
como instrumento fundamental na coleta dos dados, pois a partir de suas observacdes
ser& realizada a andlise das informag8es, conforme afirma Creswell (2010).

O método adotado para analisar os dados da pesquisa foi o estudo de caso
exploratério. Yin (2005) ressalta a necessidade de se adotar esse método para
analisar acontecimentos complexos da vida em sociedade. Ainda segundo o autor, 0
estudo de caso “permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real” (2005, p. 20). Para o autor
a adocao do modelo exploratério é indicada nos casos em que nao se tem uma visao

clara dos resultados do objeto de pesquisa.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Em Porto Alegre, o programa MCMV ja entregou quatro residenciais no bairro
Restinga e outro no bairro Partenon, todos integrantes da faixa |. Além destes outros
dois estdo em fase de construcao, conforme informacdes extraidas do sitio eletrénico
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

O objeto de estudo deste trabalho ser4d o Condominio Manuela, integrante do
conjunto Residencial Bento Gongalves, entregue em 2014 pelo Programa MCMV, na
cidade de Porto Alegre/RS. Nele residem 220 familias de baixa renda previamente
selecionadas pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA); selecdo conduzida

principalmente pelo Departamento de Habitaggo — DEMHAB em conjunto com a
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Caixa Econdmica Federal. Alétm do Condominio Manuela, integram o Residencial
Bento Goncalves o Condominio Maria e o Condominio Ana Joaquina (ainda em fase
de construcdo), os quais ao todo beneficiardo 540 familias, conforme informacdes
obtidas a partir do sitio eletrénico da Caixa Econémica Federal.

A escolha do Condominio Manuela foi feita tendo em conta a abertura para
aplicacdo da pesquisa dada pelos gestores do condominio, enquanto que no
Condominio Maria 0s gestores se mostraram receosos e negaram a possiblidade de
estudo alegando que os moradores eram “desconfiados” e que poderia gerar algum
tumulto para a administracdo. Assim, os gestores do condominio Maria efetuaram os
contatos com o Condominio vizinho para que a pesquisa se tornasse viavel.

Vale ressaltar que a entrada nestes residenciais se mostrou complexa, visto
gue tanto gestores como moradores demostraram sentir-se acuados frente a figuras
externas ao condominio. Quanto aos demais residenciais do programa MCMV optou-
se por ndo os adotar como objeto de pesquisa por motivos de seguranca, visto que
alguns eram dominados por atividades ilegais.

O Residencial Bento Gongalves possui 27 blocos de cinco andares, com quatro
apartamentos em cada um. Todos os apartamentos possuem a mesma estrutura,
exceto aqueles destinados as pessoas com deficiéncia, os quais foram adaptados
para a necessidade de cada morador. Sdo compostos por dois quartos, sala, banheiro
e cozinha, distribuidos em 43,5m? de area privativa.

Do Condominio Manuela, objeto da pesquisa, foram selecionados 20
moradores para participar do estudo, dos quais trés ndo responderam aos
guestionamentos. A pesquisa foi aplicada no Condominio Manuela nos dias 23, 28 e
30 do més de maio de 2015. O primeiro contato foi estabelecido com os gestores do
condominio, 0s quais repassaram 0s contatos dos demais entrevistados.

Os moradores sao de diferentes blocos e foram entrevistados, em média, por
trinta minutos cada um. Os moradores entrevistados foram escolhidos com intuito de
formar uma amostra bastante diversa, dessa forma, ela conta com varios tipos de
grupos familiares, como mae solteira com filhos, casal homossexual com filhos, casal

heterossexual com filhos, idosos e pessoas portadoras de necessidades especiais.
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3.3 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas.
Conforme aponta Gil (2007), € uma técnica que permite o levantamento de dados das
mais distintas perspectivas das questdes impostas, além disso, permite que os dados
adquiridos sejam quantificados posteriormente.

A adocédo do tipo de entrevista semiestruturada se mostra mais flexivel e
dindmica frente aos demais modelos, contudo apresenta um roteiro pré-estruturado
para guiar o entrevistador. Conforme Gil (2007), ao longo da entrevista
semiestruturada existem topicos norteadores que vao sendo questionados, contudo o
entrevistado fica livre para explanar suas opinides acerca do tema.

ApOs a realizacdo das entrevistas, fez-se a analise dos dados por meio da

analise de contetido.

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicac¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

Para tanto, todas as entrevistas foram transcritas para o formato Word, a fim
de analisa-las posteriormente. Ao final deste trabalho, no anexo A, encontra-se o
formulério utilizado para realizacao das entrevistas. As falas dos entrevistados foram
reorganizadas a fim de indicar subsidios que apoiassem a andlise de cada dimenséao
de desenvolvimento sustentavel, para que em seguida fosse possivel apontar os itens

mais representativos em cada esfera.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secéo sera realizada a analise dos dados obtidos com as entrevistas para,
entdo, chegar-se as conclusdes do estudo. Primeiramente a amostra sera delineada
demonstrando o perfil dos entrevistados. Depois serdo analisadas as percepc¢des dos
moradores em relacdo as dimensdes de sustentabilidade social, econdmica,
ambiental e cultural. Para finalizar esta secao sera realizada a analise dos principais
pontos levantados em cada dimensé&o conjuntamente com os dados apurados a partir
das duas ultimas questdes do formulario, que tratam dos problemas e melhorias
citados pelos moradores. De posse de tais informacfes, as condicbes do imovel

MCMV foram verificadas a luz do referencial teérico.

4.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

A amostra é composta prioritariamente por respondentes do sexo feminino entre
as faixas de 26 a 61 anos de idade. Abaixo quadro com 0s componentes do grupo

familiar de cada apartamento:

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

Quantidade N° de
: . . Renda Bruta
de criancas/ Profisséo Escolaridade
Mensal
moradores  adolescentes
2 salarios
Entrevistado 1 5 3 criancas Babé a domicilio F_undamental MIAIMoS
incompleto (renda formal e
informal)
Educadora e 2 salarios
Entrevistado 2 4 2 criangas companheiro Médio completo minimos
auxiliar de escritério (renda formal)
EEESEIE Superior 4}?151?:32(5)5
Entrevistado 3 4 2 criangas companheira vende P
= completo (renda formal e
paes .
informal)
1,5 salario
Entrevistado 4 2 - Massoterapeuta Médio completo minmo
(renda formal e
informal)
1 salario minimo
Entrevistado 5 5 4 criancas Diarista Médio incompleto = (renda formal e

informal)



Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado
10

Entrevistado
11

Entrevistado
12

Entrevistado
13

Entrevistado
14

Entrevistado
15

Entrevistado
16

Entrevistado
17

1 crianca

1 crianca e 2
adolescentes

4 criangas

3 criangcas

1criancae 3
adolescentes

1 crianca
(neto)

1 adolescente

3 criangas

1criancae 1
adolescente

1 crianga

Catadora de lixo

Aposentada

Dolare
companheiro
motoboy

Do lar, cuida de
parente acamada

Manicure e marido
fiscal de loja

Cobradora de
Onibus
Aposentada
Aposentada

Recepcionista

Manicure e
companheiro
aposentado

Técnica de
enfermagem

Aposentada e
flanelinha

Analfabeta

Médio incompleto

Fundamental
incompleto

Fundamental
completo

Médio completo

Médio completo

Médio incompleto

Fundamental
completo

Médio completo

Médio incompleto

Técnico

Médio completo

26

1,3 salario
minimo
(renda formal e
informal)
2,5 salarios
minimos
(renda formal)

1 salario minimo
(renda formal)

1,2 salario
minimo
(renda formal)
1,25 salario
minimo
(renda formal)
1,5 salario
minimo
(renda formal)
1,75 salério
minimo
(renda formal)
1 salario minimo
(renda formal)
2 salarios
minimos
(renda formal)
2 salarios
minimos
(renda formal e
informal)
1,5 salario
minimo
(renda formal)
1,5 salario
minimo
(renda formal e
informal)

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas das entrevistas.

Conforme Quadro 2 acima € possivel verificar que 94% dos entrevistados sao

do sexo feminino, destas em torno de 65% sao chefes de familia. O referido percentual

demonstra que o artigo terceiro da Lei n° 12.424/2011 tém realmente atingido sua

populacéo alvo, visto que visa o atendimento de familias chefiadas por mulheres. Além

disso, observando a renda declarada pelos respondentes percebe-se que grande

parte dos respondentes enquadram-se na faixa de 0-3 salarios minimos por grupo

familiar. Apenas um dos entrevistados possui renda superior ao teto que, segundo o

entrevistado, foi alterado apds o cadastro para o programa. Contudo, ha de se

ressaltar que os moradores podem ter omitido o valor de sua renda por conta de se

tratar de um programa federal destinado a individuos de baixa renda. Tal inferéncia
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se faz necessaria em virtude do levantamento das varias despesas dos moradores
com o novo imovel.

Quanto a posse de bens, foi apurado que apenas dois entrevistados possuiam
meio de locomocao préprio. Com relagdo aos bens que os moradores possuiam no

imovel, segue Quadro 3 com a relacao de bens:

Quadro 3: Relacdo de bens

ENTREVISTADO |1 |2 |3 |4 |5 (|6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
Televisao XX X[ X[ X X[ X X[X|X | X X |[X |[X |[X |X |X
Maquina de lavar | X | X X X | X XX | X | X |x | X |X X
Forno elétrico X | X XX [X|X | X | X | X | X X | X
Geladeira XXX X[X|IX|X|X[|X|X |[X X |[X |X |[X |X |X
Micro-ondas X | X X X | X [ X X [ X X | X
Liquidificador X X X X
Torradeira X X
Cafeteira X

Maquina de secar X X

Tanquinho X

Computador X X X | X

Ré&dio X | X X X
DVD X X
Ar-condicionado X X

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas das entrevistas.

Ainda com base no Quadro 2 pode-se verificar o grande niamero de domicilios
com criancas, (76%). Quanto a escolaridade, constata-se que apenas um dos
entrevistados possui nivel superior, especificamente aquele que apresenta maior
renda declarada.

Em média todos os moradores entrevistados aguardaram seis anos para
receber o imovel do Programa Minha Casa Minha Vida. Antes disso, trés deles
recebiam compensacao econdmica da PMPA para o aluguel de um imével. Outra
moradora residia com a familia na casa de parentes na periferia da cidade. O
entrevistado 15 residia na periferia de Viamao, mas relatou que vivia em constante
mudanca. Uma das moradoras vivia em uma invaséo de terra nas intermediagdes do
bairro Santa Tereza. Os demais entrevistados moravam em comunidades carentes de
Porto Alegre, nas intermediagfes dos bairros Sdo José, Partenon e Restinga.

Todos os respondentes afirmaram que passavam por inUmeras mudangas de

endereco por conta da fragilidade do imovel onde viviam, tanto por questdes
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estruturais do proprio apartamento como por questdes de posse do bem. Muitos
relataram ja terem vivido em invasdes de terra.

Além desses moradores, tentou-se contato com outros trés, que ndo se
mostraram abertos para responder a pesquisa da autora por desavencas internas com

outros moradores.

4.2 DIMENSAO SOCIAL

Na dimenséo social foram aplicadas nove perguntas que buscaram averiguar
as condicdes de trabalho, localizacdo, educacao, salude e seguranca percebidas no
imovel do MCMV, e também levantar a situacao desses itens nas moradias anteriores.

Para todos os moradores a localizacdo do imovel MCMV permitiu melhor
acesso a oportunidades de trabalho. Mesmo que ndo tenha ocorrido alteracdo no
cargo ou funcéo exercida depois da mudanca, o imével propiciou melhores condi¢cdes
de circulagcdo para o morador, uma vez que, atrelada a boa localizacdo, foi
mencionada a facilidade de locomocéo pelo fato de se ter diversas linhas de transporte
publico disponiveis para os moradores da regido. Anteriormente, mesmo gue muitos
dos moradores ja vivessem na mesma concentracdo que o residencial, o local onde
viviam oferecia reduzidas op¢des de transporte publico. Tal inferéncias podem ser
confirmadas com os relatos seguintes. A entrevistada 4 afirma que “os Onibus
funcionam uma maravilha na faixa. Estamos bem localizadas. Aqui foi um presente de
Deus”, assim como a entrevistada 5 “ varios tipos de 6nibus, lotacdo, taxis. Da pra
pegar tudo daqui, né. Olha que ponto. Isso aqui foi uma dadiva de Deus. Quem
reclamar de morar aqui, ta louco”.

Inclusive h& moradores que nem necessitam do transporte publico, pois
conseguem emprego proximo ao seu imével conforme a entrevistada 11, que vai
“‘caminhando para o servigo, é aqui do lado”. Como acrescenta a entrevistada 3 que
considera a localizagéo “6tima. A oportunidade de trabalho tem bastante na volta nos
supermercados, enfim. Tem bastante sim. Vejo muita gente largar curriculo (...) eu
vejo que as oportunidades tdo abrindo bastante porque o pessoal ndo pega 6nibus.
Aqui na redondeza tem varios supermercados. (...) A diferenca € muita aqui. Aqui tu

anda pouquinho e acessa tudo que precisa”.
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Foi possivel verificar alto percentual de moradores com alguma renda informal
complementar a renda formal (em torno de 41% dos respondentes). Todos o0s
trabalhadores informais realizam suas atividades dentro do préprio condominio, desde
manicures, cabeleireiras, babas até a venda de paes artesanais. Os motivos que
levaram a informalidade séo variados, porém os principais fatores levantados foram
comodidade para trabalhar em casa, pois o condominio oferece demanda suficiente,
e falta de creches para seus filhos, como apontado pelo relato da entrevistada 3 sobre
a renda informal do cbénjuge “pra ela que trabalhava de carteira assinada, ela optou
por ficar em casa trabalhando e cuida de crianca e vende muito p&o. Pra ela fez uma
diferenca, tanto que ela nem pretende mais trabalhar fora. Ganha mais em casa”.

Quando questionados sobre a existéncia de bicicletarios, os moradores foram
unanimes ao responder que ndo havia em nenhum dos imoveis em que j& moraram,
assim como no atual. Os bicicletarios sdo uma forma eficaz de reduzir a emisséo de
poluentes, conforme Guia da Sustentabilidade, e também uma maneira de melhorar a
qualidade de vida dos moradores, reduzindo o tempo dispensado diariamente em
engarrafamentos. O Guia da Sustentabilidade, no entanto, aponta a necessidade de
se ter um entorno favoravel a existéncia deles, como ciclovias, por exemplo. Fica claro
ao analisar a regido do Residencial Bento Goncalves que seria necessaria a
construcdo de opcdes para o deslocamento com bicicletas.

Dentro do residencial h4 vagas de estacionamento rotativas, que, segundo 0s
moradores, tém atendido as necessidades. No entanto, caso haja um aumento do
numero de moradores com veiculos, o condominio ndo teré disponibilidade de atender
toda a demanda. Dentre os entrevistados, apenas dois tinham meio de locomocéo.

Em torno de 76% dos lares visitados tinham criancas entre seus componentes.
Torna-se imprescindivel, portanto, a existéncia de um aparato educacional satisfatorio
para atendimento dessa demanda. Quando questionados sobre a disponibilidade de
creches, verifica-se que oito moradores ndo sabem se a regido oferece esse servico
e outros sete ndo encontraram disponibilidade para colocarem seus filhos; apenas
dois moradores tiveram acesso ao servico. De acordo com a entrevistada 10 ha
necessidade de “creche municipal mais perto”, assim como as falas das entrevistadas
8 “tem creche, mas a vaga demora. Ela (a filha) quando consegui vaga na creche, ela
ja tava no colégio” e 14 “nao consegui creche aqui perto pra ela. Eu t6 deixando com

a minha vizinha”. Percebe-se que, com essa situacdo, muitas maes optam por deixar
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seus filhos com vizinhos, criando um mercado de trabalho informal dentro do proprio
condominio, como demonstrado no relato acima da entrevistada 3.

O bairro oferece vérias opgces de escolas para as criangas do condominio,
contudo nenhuma delas de turno integral. Também existem faculdades préximas ao
endereco e os moradores relatam que, dada a boa localizacdo do condominio, a busca
por educacdo em areas centrais da cidade é facilitada.

Para grande parte dos moradores, aproximadamente 88%, o acesso a saude é
adequado, tendo op¢des de postos e também hospitais, caso seja necessario. Para
os moradores, 0 hospital de referéncia tornou-se o Hospital Sdo Lucas da PUCRS e
a unidade de saude municipal mais préxima é a U.S. Séo Carlos.

Percebeu-se que nos quesitos educacdo e saude houve manutencédo das
condicdes observadas pelos moradores também no antigo imével. Com relacédo a
seguranca, o percentual de pessoas que se sentem mais seguras no novo imovel
aumentou um pouco, de 64% para 76%, aproximadamente. No entanto, enquanto no
antigo imovel o sentimento de inseguranca vinha de fatores externos, no Condominio
Manuela ele esta relacionado com a propria vizinhanga. Quatro moradoras relatam
gue se sentem inseguras por conta dos vizinhos ou da autorizacdo destes para
entrada de individuos suspeitos. Aquelas que se sentem seguras atribuem maior
tranquilidade a presenca de uma empresa terceirizada responsavel pela seguranca e
portaria 24 horas, com reforcos a noite, mesmo tendo uma delegacia de policia a
poucos metros do residencial. O custo dessa empresa é rateado entre os condéminos
mensalmente (esse fato serd explicado de maneira mais abrangente na proxima
secao, que trata da dimensao econémica).

Ao analisar os dados anteriormente apresentados, considerando o MCMV
como transformador da realidade dos seus beneficiados, percebe-se que no quesito
social o papel principal recaiu sobre a 6tima localizacdo do imével e sua grande oferta
de transporte publico. Para os moradores este item destaca-se frente aos demais,
levando a Entrevistada 5 a caracteriza-lo como “uma dadiva de Deus”.

Dessa forma, pode-se observar que a escolha da localizagdo do imével em uma
regido repleta de meios de transporte e com uma economia local bem desenvolvida,
com diversos servi¢os a disposicdo, permite que os moradores tenham acesso aos
demais itens pesquisados, trabalho, saude e educacéao.

Entretanto, ficou clara a necessidade por creches para os filhos das moradoras.

Fato esse que limita o pleno desenvolvimento dos beneficiados pelo programa, pois,
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conforme prerrogativa da dimenséo social, € necessario que os envolvidos tenham
oportunidades similares para seu crescimento. Muitas das méaes nao terdo com quem
deixar seus filhos, ou entéo terdo de pagar por esse servico, comprometendo ainda

mais o orgcamento familiar, como melhor apresentado na dimensao a seguir.

4.3 DIMENSAO ECONOMICA

A segunda dimensao avaliada pelo estudo foi a econémica. Distribuida em sete
perguntas, pretendeu avaliar as transformacdes trazidas pelo Programa MCMV a
realidade dos entrevistados. Nela avaliou-se se o programa foi uma ferramenta capaz
de promover uma melhor distribuicdo de renda e maior qualidade de vida para os
moradores em contraposi¢cao ao seu antigo endereco.

Quando questionados sobre a situacdo financeira do grupo familiar apés a
mudanca para o residencial, a maioria dos respondentes identificou algum beneficio
com o novo imavel, conforme figura 1 abaixo, a qual procura demonstrar a opinido dos

moradores quanto a sua situacdo econdmica no Residencial Bento Gongalves.

SITUACAO ECONOMICA DOS MORADORES

Melhorou Maiores gastos, mas imovel Ndo, gastos muito elevados
trouxe melhorias superiores na
qualidade de vida

Figura 1 — Situac&o econdmica dos moradores
Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas das entrevistas.
Para 35% dos respondentes o imovel propiciou aumento de renda e diminui¢ao
com gastos extras, principalmente o valor gasto com aluguel. Para esses moradores
0 programa proporcionou condi¢fes adequadas para a saida do aluguel, de tal modo

que seus recursos puderam ser melhor aplicados, levando-os a condi¢des mais
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apropriadas para desenvolverem-se. Consequentemente, também tém maior acesso
ao mercado de consumo, visto que agora moram em imovel préprio (investimento) e
tém mais recursos excedentes para aplicar em outras acgdes. Tal fato pode ser
ilustrado pelo relato da entrevistada 5: “ antes ndo era meu, era aluguel. Pagava bem
caro e vivia bem apertada. Antes ndo conseguia ir e fazer um rancho inteiro. Agora eu
consigo. Antes pra comprar uma roupa tinha que esperar trés meses, agora posso
comprar uma pega por més”.

Outros 53% tiveram aumento das despesas com gastos extras, como agua, luz
e condominio, contudo os beneficios trazidos pelo imével foram mais significativos,

conforme observado no relato da Entrevistada 7, transcrito abaixo:

N&o, t6 ganhando bem menos. Ja tive épocas de ganhar um salario por
semana. Hoje eu ganho um por més e tenho ajuda do governo no Bolsa
Familia, né. Entdo é isso que faz a minha renda d4 uma aumentadinha...
consigo [pagar as despesas]. Como eu digo, eu nao vivo, ndo tenho lazer,
nao consigo levar meu filho num teatro, ndo consigo levar num cinema; mas
€ que nem eu digo, ele tem uma vida um pouco melhor que os irmaos [mais
velhos] dele tiveram porque hoje assim hoje ele tem o quarto dele, a cama
dele, o quarto ndo porque estamos precarios de espago aqui, mas tem o
espaco dele, o lugar da caixinha de brinquedos. N&o tenho problema de ficar
preocupada se vai entrar rato dentro de casa, posso fazer a cama no chéo
tranquila, n&o vai inundar, ndo vai dar o caso de estourar 0 esgoto e entrar
agua pra dentro de casa, né. Entdo assim a situacdo econ6mica, a minha
situagcdo econdmica, ela ndo ta assim muito melhor, mas a minha qualidade
de vida ta melhor. Melhorou bastante. (sic)

Corrobora com o relato anterior a posicao da entrevistada 2, pois para ela houve
“ bastante gasto. Mas assim, tem estrutura pra familia, questao de estrutura de quartos
e espaco (melhor).”

Apenas 11% dos entrevistados relatam que ndo conseguem arcar com todas
as despesas extras, recorrendo para tanto a empréstimos e trabalhos informais. Uma
das entrevistadas diz que ainda ndo pagou o valor relativo ao Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU). Pode-se verificar, de acordo com a pesquisa, que 88% dos
moradores mantém-se adimplentes quanto ao financiamento MCMV, e os 22%
restantes encontram-se com uma parcela em atraso.

Dessa forma, conforme apontado pelo estudo, 65% dos entrevistados atribuem
ao condominio e a luz a razdo pelo comprometimento de grande percentual do
orcamento. Com base no relato da entrevistada 15 o “ condominio pesa muito (...) o
condominio tu paga R$ 120,00 ou mais, mas ndo tem qualidade do servigo.” e a

entrevista 1 complementa que “o que pagava em Viamao em aluguel, eu pago aqui.
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S6 o apartamento ndo conta que € R$ 40,00. Mas condominio, agua e luz; o que eu
pago aqui eu pagava la. Pra mim nao adiantou nada. Condominio muito alto”.

Os valores gastos por cada condémino com o condominio chegam a ser trés
vezes superiores ao valor da parcela do financiamento, em torno de R$ 117,00 ao
més. O valor arrecadado é usado sobretudo para pagamento da empresa de zeladoria
e seguranca e o residuo é aplicado em despesas operacionais do condominio.

Atrelado a isso esta o0 gasto mensal de energia, também considerado elevado
pelos moradores. O gasto com a energia elétrica sera melhor analisado no item
“‘Dimensdo ambiental”. Além das despesas anteriormente citadas, os entrevistados
apontam também gastos com cobranca de taxas iniciais para instalacdo de medidores
de consumo, taxa para esgoto e, ainda, o gasto com IPTU. Logo, somando-se todos
esses custos, o valor de manutencdo do imovel cresce consideravelmente,
comprometendo a viabilidade econémica do projeto, visto que se trata de grupos
familiares de 0 a 3 salarios minimos.

Assim sendo, procurou-se saber se haveria alguma proposta de acdo conjunta
dos préprios moradores para melhorar suas condi¢des de vida. Avaliar também se as
acOes/decisfes tomadas pelos gestores do condominio eram de conhecimento geral
dos moradores.

Com base na Figura 2 é possivel observar que ainda ndo ha nenhuma acéao
estruturada que busque o desenvolvimento igualitario dos seus moradores. Verifica-
se que 65% dos moradores sabem acerca de algum projeto de melhora, contudo

nenhum deles é concretizado.

POSICAO DO MORADOR QUANTO A
EXISTENCIA DE ACOES CONJUNTAS PARA
MELHORA DE SUA CONDICAO DE VIDA

12

10

Ndo demostra interesse pelo Nao existem agdes Existem, porém sem
assunto efetividade

Figura 2 — Existéncia de a¢cfes para melhora de sua condicéo de vida
Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas das entrevistas.
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Ao analisar as motivacdes da falta de efetividade, tem-se como motivacdes
principalmente a baixa participacdo dos moradores nas reuniées de condominio, a
existéncia de diversos conflitos entre os moradores no momento de discutir alguma
proposta e o convivio de moradores vindos de realidades muito distintas. Tal fatos
podem ser observados nas transcri¢coes das falas das entrevistadas 16 “sé d& briga.
Funciona s6 quando tem fofoca, tem briga, isso funciona. Agora pra chamar morador
e resolver os problemas ndo tem nada” e também a moradora 17, que considera

qualquer acao conjunta entre moradores:

muito dificil ainda (...) ndo tem (a participacdo de todos os moradores). E
cada um por si. E eu ja ndo td6 gostando, na minha antiga comunidade era
diferente daqui. Aqui ja deu briga, deu paulera. Fiquei horrorizada. Fofoca,
desocupacédo, vdo arrumar um servico, brigar por causa de cachorro, por
causa de crianca, né. sic

Dada a falta de a¢des conjuntas entre os moradores, duas entrevistadas
apontam a necessidade de se ter uma assessoria externa permanente para auxiliar
0s moradores que integram a gestdo do condominio, fato que corrobora com a opinido
dos entrevistados que indicaram “ndo existir acdées” e 0s que responderam “existir
acOes, mas sem efetividade”, o que indica haver grande dificuldade por parte desses
gestores em administrar o condominio. Desde a inauguracdo do residencial até o
momento a gestdo ja havia sido alterada trés vezes, num espaco temporal de apenas
cinco meses.

Vale ressaltar, contudo, que os moradores passam por reunides anteriores a
mudanca para o0 novo endereco, nas quais se busca explicar as regras de convivéncia
em condominio, como se da a sua organizacdo e visa também integrar os futuros
moradores de cada bloco. Apdés a mudanca também h& acompanhamento de
funcionarios da Caixa Econdmica Federal duas vezes ao més, conforme relato dos
entrevistados.

De acordo com a pesquisa, entretanto, sdo necesséarias acbes ainda mais
enérgicas no tocante a organizacao condominial e a necessidade de participacédo dos
moradores na criacdo e discussfes de propostas. Com esses conceitos bem claros o
projeto podera desenvolver todos os seus beneficiados da forma mais analoga
possivel, podendo inclusive criar uma economia solidaria dentro do residencial em

guestao.
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4.4 DIMENSAO AMBIENTAL

A andlise da dimensdo ambiental esta dividida em quatro grandes blocos:
gestado da agua, estrutura do imovel, gestédo de energia e gestao dos residuos. Foram
realizados 14 questionamentos sobre a dimensdo ambiental, que foram reagrupados
nos blocos anteriormente apresentados. Adiante sera mostrado o ponto de vista dos
entrevistados em relagéo a cada grupo.

No que se refere a gestado da 4gua, quando questionados sobre a reducéo do
consumo por conta de caracteristicas dos equipamentos utilizados, os entrevistados
demonstraram ndo saber se 0s equipamentos em questao possuem algum diferencial
relacionado a reducdo de consumo, contudo apontam, por exemplo, que somente
determinado modelo de chuveiro poderia ser instalado, segundo orientacdo dos
gestores do Programa MCMV. Entretanto, 35% dos entrevistados perceberam
reducdo na utilizacdo de agua e 23% tiveram problemas hidraulicos relacionados a
vazamentos, goteiras e entrega da caixa d’adgua sem a devida limpeza.

Verificou-se, ainda, que a gestédo dos recursos hidricos no Residencial Manuela
nao faz uso de mecanismos capazes de reaproveitar a agua da chuva. Entretanto, a
medicao se da de maneira individualizada e o esgoto é devidamente tratado.

Com relacdo a estrutura do apartamento, buscou-se analisar as condi¢cées que
o imével oferece em conforto para seus habitantes. Para todos os entrevistados a
ventilacdo é adequada e para 88% deles a iluminacédo também é boa. Nota-se que os
apartamentos em que a iluminacédo ndo é considerada boa (22%), sdo aqueles que
fazem parte do primeiro andar. Ja sobre o conforto térmico, 58% dos entrevistados o
consideram agradavel, e para os insatisfeitos a maior queixa esta relacionada ao
calor; o consideram muito quente.

Outro ponto que foi possivel analisar refere-se ao tamanho do apartamento.
Todas as unidades do residencial possuem as mesmas dimensdes e organizacao

espacial, conforme figura abaixo:
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Figura 3 — Projeto arquiteténico dos iméveis
Fonte: Disponivel em: <http://codespa.blogspot.com.br/2011/01/residencial-bento-goncalves.html>.
Acesso em: 7 jun. 2015.

Dessa forma, adverte-se a impossibilidade do imoével em atender de forma
sustentavel um grupo familiar que contenha um nimero expressivo de integrantes. No
caso da entrevistada 8 ndo ha como a area do imével comportar adequadamente sete
pessoas num mesmo espaco.

Mais uma questéo levantada pelos moradores do primeiro andar trata da falta
de privacidade daqueles que sdo proprietarios dos apartamentos da entrada. Isto
porque ndo ha interfone no condominio e, em muitas ocasifes, outros moradores ou
até visitantes ficam batendo em suas janelas.

No entanto, mesmo que Varios sejam 0s pontos destacados para corre¢ao na
estrutura do imével, as moradoras sdo unanimes em apontar melhoras significativas
com a mudanca para o imével MCMV. Grande parte refere-se a questao de se ter um
imovel sem a estrutura comprometida, sobretudo acerca de inundacgfes, esgotos e
invasdo de animais, conforme ja apontado nos relatos das entrevistadas 7 e
complementado pela entrevistada 8. A moradora aponta que, em relacdo ao antigo
imovel, notou grande alteracdo quanto a “moradia que nao era muito boa, era aluguel.
A casa ndo era muito boa. A casa era metade madeira, metade material, ai tinha
cupim, rato, essas coisas. O dono mesmo tinha animais. Ai sempre tinha aquela coisa
de moscas perto do cavalo. Entdo melhorou muito”.

A andlise da gestédo de energia apontou para grande percentual de moradores,

em torno de 88%, insatisfeitos com a eficiéncia energética de seu imoével, pois
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consideram seus gastos com energia elétrica acima do esperado. Mesmo com o0
aumento das tarifas sobre a energia, a Entrevistada 3 fala em “fuga de energia”.
Observa-se, entretanto, que o0s moradores nao possuem clareza se 0S Seus
expressivos gastos com energia advém do aumento da tarifa de energia; da baixa
eficiéncia energética ou de consumo em excesso, visto que muitos moradores nunca
tiveram de pagar pelo consumo de energia. Quando questionados sobre problemas
com as instalacdes elétricas, 18% dos entrevistados relatam alguma ocorréncia, como
correntes invertidas, lampadas queimadas e tomadas sem funcionamento.

Uma forma de reduzir os gastos com eletricidade seria a utilizagdo de outra
fonte de energia, como o aquecimento solar. Conforme levantamento feito com os
entrevistados, porém, ela ndo foi implantada no residencial.

Na analise da gestéo de residuos foi constatada uma grande falha no projeto:
nao havia lixeira adequada para a separacdo do lixo. Tratava-se apenas de uma
grande estrutura quadrangular utilizada para o descarte de residuos.

Atualmente, a separacao do lixo é realizada por uma moradora do condominio,
Entrevistada 6, que anteriormente era catadora de lixo. A moradora faz toda a
separacao do lixo, contudo de maneira parcial. Segundo a entrevistada, os demais
moradores ndo praticam a correta separacdo, o que torna inviavel realizar a
destinacédo adequada de todo o lixo do condominio. A moradora relata “ que tem dias
gue eles misturam tudo com o meu (lixo). Preguica de ir no canto largar o lixo ou entdo
largam no canto. Quando eu t6 ali eles nem entram, largam no portdo. Ai eu digo o
lixo € ali no canto e ai eles vao”. Quanto a correta separagao a moradora diz que
vende o residuo passivel de reaproveitamento e o restante “ eu ensaco, lavo, limpo
em volta pra nao ter papel’.

Dessa forma, sdo separados somente os plasticos, garrafas, produtos que a
moradora possa vender mais tarde. Também é feita a separac¢éo do lixo organico, que
é recolhido duas vezes pela semana. Ademais, outros poucos residuos ndo ganham
a destinacao adequada.

Foram improvisadas identificacbes pelos proprios moradores na entrada da
lixeira e ficou estabelecido um lado para cada tipo de lixo. Porém, ao serem
questionados sobre a separacdo do lixo, 70% atribui a separacdo do lixo a
Entrevistada 6 e, segundo relato acima da prépria moradora, a maioria dos habitantes
deixa o lixo na porta da lixeira para que ela prépria o cologue no lugar certo.
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A0 se pensar no uso consciente dos recursos ambientais, percebe-se que no
tocante a separacao de lixo € necessaria uma intervencao no Condominio Manuela.
N&o h& como introduzir uma politica de descarte adequado de lixo, se ndo ha local
especificado para depésito desses residuos. Caso a separacdo ndo fosse realizada

pela referida moradora, ndo haveria qualquer cuidado com a destinacao do lixo.

4.5 DIMENSAO CULTURAL

Por fim sera analisada a dimenséo cultural da sustentabilidade. Para tanto
foram aplicadas sete perguntas relacionadas ao tema. As questdes procuraram
levantar dados sobre a acessibilidade dada aos portadores de necessidades
especiais, op¢les de lazer, cultura e local para pratica de atividade fisica oferecidas
pelo novo endereco em comparacdo as condicfes observadas no imovel anterior e
também foi explorada a existéncia de a¢des para integracdo dos moradores.

Quanto ao item acessibilidade, todos os moradores responderam que O
condominio mostra-se acessivel apenas no andar térreo, de modo que os demais
apartamentos ndo sdo acessiveis aos portadores de necessidades especiais, no caso
de cadeirantes. O programa disponibilizou quarenta vagas adaptadas para o0s
portadores de necessidades especiais, apartamentos que contam com toda a
infraestrutura necessaria para seu pleno desenvolvimento. Ao serem indagados sobre
possiveis alteracfes, todos os moradores também concordaram que elas ndo sao
executaveis por conta de regulamentos, que ndo permitem modificagdes no imével.
Ao questiona-los sobre condicdes de acessibilidade dos antigos imoveis, 0s
moradores relatam que os iméveis ndo apresentavam condi¢cdes adequadas.

Com relacao a disponibilidade de atividades de lazer, 94% dos moradores citam
pracas proximas como exemplo. Ja quando se trata de atividades culturais, apenas
29% dos entrevistados encontra oferta adequada na regido, e em todas as respostas
a referéncia de cultura era a PUCRS. Para a pratica de atividades fisicas, as pracas
também sdo a primeira opg¢do dos entrevistados, visto que o condominio ndo
proporciona espac¢o adequado a seus habitantes, limitando as suas possibilidades.

Para as criancas também ha um espaco limitado para integracdo. Segundo

dados levantados nas entrevistas, 65% dos entrevistados consideram a pracinha
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inadequada para utilizacdo. Desse percentual, mais da metade dos moradores, 54%,
atribui sua inadequacdo a depredacdo causada pelos adolescentes. Outro fator
apontado pelos entrevistados se deve ao pouco espaco dado o grande numero de
criangas no condominio.

Esse fato levanta a necessidade da criacdo de espacos adequados para
criancas e adolescentes se desenvolverem. No condominio ndo ha nenhum local
destinado para os jovens, logo esses adolescentes ficam ociosos grande parte de seu
dia, conforme relato da Entrevistada 17. Converge para a mesma concluséo o relato
da Entrevistada 5 “espaco € pequeno, mas € bom. S6 é muito pequeno pra demanda
de criangas que se tem, que € uma demanda de criangas muito grande”, assim como
a entrevista da moradora 7, que aponta “ tem a pracinha, mas tem que ter muito
cuidado. Porque a nossa pracinha foi muito depredada, tu vai ver que nédo tem mais
os balancos. E quest&o de educacio e as pessoas ndo tem. Quando o adulto ndo tem
educacao, ndo tem o que dar para o filho. Entdo criangas e adolescentes ficam juntos”.

N&o existe dentro do condominio nenhuma acéo voltada para a integracdo dos
moradores. Contudo, conforme ja levantado na dimensao econémica, sdo observados
muitos conflitos por conta de desavencas entre vizinhos, que iniciam por conta de
briga entre os filhos, animais domésticos, fofocas, entre outras questdes.

Percebe-se que uma acdo nesse sentido traria beneficios para a vida em
comunidade. Segundo dados j& apurados anteriormente, é preciso que 0s encontros
entre moradores sejam melhores estruturados, buscando o desenvolvimento de um
sentimento de pertencimento a esta comunidade.

Uma confraternizacao foi planejada pela Entrevistada 17 para o Dia das Maes,
contudo a moradora relata que apenas algumas mulheres compareceram e que a
auséncia das demais se deu por desavencas entre moradoras convidadas. Assim,
notamos que, por unir num mesmo espaco realidades e culturas muito diferentes, é

preciso que haja um acompanhamento mais profundo apés a entrega do imovel.

4.6 PERCEPCOES DOS MORADORES ACERCA DO PROGRAMA MCMV

Nesta secdo sera realizada analise do Programa MCMV como politica publica

habitacional, a fim de averiguar seus efeitos na vida dos moradores. Conforme
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colocado por Trevisan e Bellen (2008), o monitoramento do programa permite que
melhorias e ajustes sejam realizados apos o término de uma acéo. Nesse caso, as
transformacdes do MCMV foram apuradas a partir da percepcdo de seus moradores
para verificar a necessidade de adaptacoes.

Assim sendo, dadas as andlises anteriores de cada dimensdo de
desenvolvimento sustentavel, pode-se elaborar o quadro 4 com os pontos que mais

alteracdes promoveram em relacéo as condicfes do antigo imovel.

Quadro 4 — Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

SOCIAL ECONOMICA AMBIENTAL CULTURAL
- Maior gasto com - Inadequada
despesas extras, em separacéo do lixo; .
) especial condominio e = - Reducao do uso de -irl:ltgc‘igrsﬁ?seodse
- Otima localizagao do luz; agua; mogra dores do
imovel; - Necessidade de - Aumento do gasto residencial-
- Grande oferta de participagcéo dos com energia elétrica; . !
P . . . . - Criancas e jovens
transporte publico; moradores na criacdo @ - Falta de privacidade; : d
- Necessidade por e discussoes de - Tamanho dos preci:llsam de espaco
creches. propostas; apartamentos ndo € c?esegnu\;aoh?e?fisrg
- Imoével préprio com adequado a todos os '
estrutura superior ao grupos familiares.
antigo.

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise dos dados.

Também foi estruturado a Figura 4 com as respostas mais recorrentes dadas
pelos moradores quando questionados acerca de problemas no MCMV. Cada

morador péde apontar mais de um problema, caso considerasse pertinente.

Despesas com

PROBLEMAS imével muito Nao identificou

altas problemas
10% 15%

Conflitos entre
moradores
Estrutura do 15%
Imovel
inadequada

35%

Figura 4 — Problemas levantados pelos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora com base na andlise dos dados.
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O mesmo foi realizado para levantar as melhorias sugeridas pelos moradores

do residencial, conforme Figura 5 abaixo:

Nao tem

MELHORIAS wmelhor melhorias para
estrutura para sugerir

os imdveis 12%

29%

Atividades para
criangas e
adolescentes
23%

Estruturagao da
gestdao do
condominio
18%

Adequacdo da
lixeira
12%

Figura 5 — Melhorias levantadas pelos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora com base na andlise dos dados.

Com base nos dados acima, infere-se que a dimensao social apresentou
desempenho superior as demais dimensdes. Isso porque foi aquela que melhor
preencheu os atributos necesséarios para promover o desenvolvimento sustentavel,
seguindo caracteristicas apontadas no Quadro 1 do Referencial Teorico. A correta
escolha da localizagédo do residencial, bem como vasto transporte publico na regido,
proporciona aos moradores condi¢des de acesso igualitarias a renda e emprego.

Entretanto, ao mesmo tempo que a boa localizagdo permite um maior acesso
dos moradores a renda e emprego, a falta de creches reduz as possibilidades de
crescimento para as maes, pois estas ndo tém com quem deixar seus filhos. Logo,
nao tém acesso a servigos sociais necessarios para seu pleno desenvolvimento.

No tocante a dimenséo econémica foi observado que o valor com gastos extras
tem comprometido a viabilidade do projeto, j& que se trata de imoveis destinados a
pessoas com reduzida capacidade de pagamento mensal. Soma-se a isso o fato de
gue a gestdo condominial apresenta muitos gargalos e muitos moradores sentem a
necessidade de ter uma gestédo preparada para atuar na solugéo de problemas e no
desenvolvimento da comunidade do Condominio Manuela.

Da mesma forma em que € preciso a atuacao dos gestores para promocao de
acOes conjuntas para melhora da qualidade de vida dos moradores, também s&o
necessarias acées que promovam a integracdo de seus moradores. Segundo dados
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acima, ha caréncia de movimentos para o melhor entendimento de seus habitantes.
Percebe-se 0 apontamento de conflitos entre moradores. A falta de mecanismos para
proporcionar relagdes mais uniformes prejudica o desempenho da dimenséo cultural.

Outro fator que compromete seu desempenho € a auséncia de programas
destinados as criancas e aos adolescentes. Esses ficam grande parte do tempo
inverso ao periodo escolar totalmente ociosos, causando uma perda de potencial
dessas criancas e jovens, que poderiam focar seus esfor¢cos na pratica de algum
esporte, aulas de danca, rodas de dialogo, entre tantas outras possibilidades.

Quanto ao fator ambiental, tem-se sérias consideragfes para expor. O fato de
nao se ter uma lixeira adequada e um programa continuo para conscientizacdo dos
moradores fragiliza consideravelmente acfes para 0 uso consciente dos recursos
naturais. Sem a presenca da moradora (Entrevistada 6) para a separacéo de parte do
lixo, ndo haveria qualquer cuidado com a correta destinacdo dos residuos. Assim
sendo, é recomendavel a implantacao imediata de lixeira propicia para a separacéo
do lixo. Para a maior aderéncia dos moradores seria adequada a criagdo de um
mecanismo capaz de incentiva-los e orienta-los quanto ao correto descarte, como, por
exemplo, um programa de desconto no valor do condominio para os blocos que
efetivam a separacdo adequada do lixo.

No entanto, mesmo que varios pontos sejam apontados como problematicos
ou passiveis de melhorias, observou-se que o MCMV proporcionou a seus
beneficiarios alteracdes significativas em sua qualidade de vida. Antes diversos
moradores nao dispunham de um imovel préprio e com condicbes adequadas de
habitabilidade, ja atualmente todos dispdem de estrutura adequada com boa
localizacdo para promover seu desenvolvimento de maneira sustentavel.

Logo, ainda que existam questdes que precisem ser melhores observadas e
aperfeicoadas no Programa MCMV, em termos de desenvolvimento sustentavel, a
politica publica deu a seus beneficiados melhores condi¢cdes de acesso igualitario a

varios instrumentos de transformacéo de sua realidade anterior ao programa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo teve por intuito averiguar o Programa Minha Casa
Minha Vida no cotidiano de seus beneficiarios quando analisado sob a perspectiva de
fomentador do desenvolvimento sustentdvel. No texto que se segue serdo
apresentadas as considerag0des finais sobre o trabalho.

A pesquisa proporcionou a coleta de inimeros dados acerca das percepcdes
dos moradores do Residencial Bento Goncgalves sobre quatro dimensbes do
desenvolvimento sustentavel: social, econémica, ambiental e cultural. Com isso, foi
possivel evidenciar as principais caracteristicas percebidas pelos beneficiarios do
Programa Minha Casa Minha Vida na vida.

O principal ponto observado na pesquisa foi a alteracdo na qualidade do imovel
disponibilizado ao beneficiario atrelada a qualidade na localizacdo do condominio.
Todas as moradoras entrevistadas apontaram melhora nas condicbes de
habitabilidade, pois deixaram de conviver com condi¢des insalubres relacionadas a
inundacdes, invasdo de animais e perda do imével. Nesse ponto merece destaque
também a oferta de transporte publico e o comércio local apropriado nos entornos do
imovel.

De forma alguma este estudo visa reduzir os problemas apontados pelas
moradoras, entretanto pode-se apurar que a titularidade de imovel proprio com
estrutura minima possibilitou melhora nas condi¢cdes de vida de grande parte das
entrevistadas. Entretanto, € imprescindivel dar atencdo aos fatores contrarios
apontados na pesquisa para que melhorias possam ser apontadas.

Foi constatada a indisponibilidade do imovel em atender familias com muitos
componentes em seu grupo familiar. Fato que aponta para a necessidade de de
melhor planejamento com relacdo ao tamanho das familias, para que se evite a
superlotacdo dos imdveis. Outro fator constatado esteve na inadequacédo do local
destinado aos residuos gerados no condominio. A correcdo de tal ocorréncia deveria
ser realizada pelo préprio gestor publico, tendo em vista a sua posicédo de provedor
de habitacéo de interesse social de qualidade.

A falta de creches gratuitas préximas ao imével fragilizou a performance do
programa, bem como a inexisténcia de atividades/espacos voltados aos jovens.

Diante desse fato, faz-se pertinente a instalagdo de uma creche comunitaria dentro do
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residencial, visto que dado o nimero de criangcas no condominio esse investimento
mostra-se razoavel. Ao passo que a criacdo de um espaco destinado as criancas €
admitida, a implantacdo de acdes voltadas aos jovens também é plausivel.

Mais um elemento identificado como dificultador do desenvolvimento
sustentavel no residencial foi o alto custo das despesas com o imovel, especialmente
gastos condominiais e de energia. No entanto, percebe-se que 0s moradores anuem
ao pagamento do condominio por conta da contratacdo de empresa terceirizada para
a seguranca e a zeladoria. O que torna esse topico relevante relaciona-se ao registro
de inabilidade dos gestores em gerir o condominio e seus conflitos entre moradores.
A falta de conhecimento e organizacdo causaram sérias agitacoes entre moradores,
que interferiram na boa integracdo da comunidade.

De tal modo, recomenda-se a criacao da figura de um mediador externo fixo na
conducédo da gestédo do condominio, tendo como funcao reunir esforgcos para a criacao
de uma identidade cultural para os moradores do Residencial Manuela. Sabe-se dos
esforcos dos 6rgaos publicos em acompanhar seus beneficiados pos-financiamento,
no entanto, a presenca constante de um intermediério permitiria melhor desempenho
no processo inicial de desenvolvimento da comunidade condominial. Com o passar
do tempo, e conforme respostas trazidas pelos moradores, o interlocutor ja ndo seria
mais necessario.

Essa figura externa pode ser representada pelas Organizagcbes N&o
Governamentais- ONGs, pois por meio delas poderéo ser articuladas solugcdes para
os problemas identificados neste trabalho. Existem inUmeros projetos que poderdo
conduzir os moradores a um patamar melhor de qualidade de vida. Entre as
possibilidades pode-se citar: acdo voltada para jovens; para a gestdo condominio;
acao que vise a utilizagcado do aquecimento solar para reducao dos gastos com energia,;
acles que visem a implantacdo de uma economia solidaria.

Para que, assim, o apoio das ONGs também possa desenvolver os moradores
do condominio, de forma que se tornem cada vez mais independentes em relacao aos
beneficios sociais concedidos pelo Poder Publico. Dessa forma, ao passo que se tem
aumento com gastos de manutencao do imovel, estes moradores estejam preparados
para arcar com a realidade que se apresenta e com as futuras despesas que Virao
com os reparos com o imovel por meio de acdes adequadas tomadas pelos préprios

moradores, com o auxilio profissional adequado.
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Dessa maneira, nota-se que o MCMV permitiu aos seus moradores certo grau
de desenvolvimento sustentavel, mesmo que um tanto quanto restrito ele propiciou
melhoras nas condi¢des de vida de seus habitantes. No momento indica-se que o0s
esforcos estejam direcionados para a adogao de uma coleta seletiva de lixo adequada
e criacdo de espacos adequados para criancas e adolescentes.

Sobretudo, é indiscutivel a necessidade de apoio de organizagcbes com now
how adequado para acompanhamento dos moradores do residencial. Promovendo,
portanto, seu acesso igualitario a renda, emprego, transporte, cultura, economia,
sempre tendo como objetivo 0 uso consciente dos recursos naturais e a gestao
participativa e democratica.

Por fim, este estudo ndo esgotou toda a complexidade envolvendo o Programa
MCMV. Para tanto sdo sugeridos estudos para aprofundamento da questdo, bem
como a busca de casos praticos que permitam apontar caminhos para maior

integracdo dos moradores ao condominio e a sociedade.
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APENDICE

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:

Sexo:

Idade:

Faixa de renda atual:

Componentes do grupo familiar:

Profisséo:

Escolaridade:

Tempo de espera necessario para aquisi¢cao do imoével:

Tempo de residéncia no imével:
*Todas as perguntas abaixo devem considerar:

I. A situagéo atual do morador em relacdo ao questionamento;

II. A situacdo anterior a mudanca para o Residencial Bento Gongalves.

DIMENSAO SOCIAL

o A localizacé@o do imovel propicia melhores oportunidades de trabalho?

o Ha transporte publico adequado na regiao?

o Existem bicicletarios no prédio?

o O prédio possui estacionamento? Para todos os moradores?

o Héa a oferta de creches préximas ao imével?

. A regido possui escolas préximas (meio turno ou integral)? Além disso, ha

disponibilidade de cursos técnicos, de idiomas ou faculdades proximas?

o O morador tem acesso a servigcos de saude?
o Com relacdo a seguranga, o morador se sente resguardado?
o Existe uma economia local desenvolvida, como padarias, mercados; que

possam suprir as necessidades de seus moradores?
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DIMENSAO ECONOMICA

o Houve alguma melhora na situacdo econémica do morador com a compra do
imovel?

o Quais os bens que o morador possui em seu imovel (eletroeletrénicos, moéveis
sob medida)?

o O morador possui automovel?

o Como o imovel foi adquirido: totalmente financiado e com subsidio ou

parcialmente financiado e algum subsidio publico?

o Como esté a situacdo atual do financiamento: adimplente X inadimplente?

o Existem projetos que visam ao desenvolvimento de acdes para melhorar
conjuntamente as condi¢cfes de vida dos moradores?

o A criacdo dessas ac¢des tem a participacao de todos os moradores?

DIMENSAO AMBIENTAL

o A agua da chuva é reutilizada?

o Existe um sistema para separacdo de agua potavel e ndo potavel? Ainda, ha
possibilidade de redso de agua nao potavel?

o O gasto dos equipamentos de uso de agua (chuveiro, lavatorios, pias, tanque)
possui alguma caracteristica que promova reducdo nos niveis de consumo? Existem
vazamentos ou problemas com instalacdes de agua?

o Como se da a medicao de agua?

o Ha coleta de esgotos sanitarios? Caso ndo haja, ele provoca a contaminacao
de recursos naturais préximos?

o O projeto arquitetdnico do apartamento consegue maximizar a utilizacado de
fontes naturais de energia, reduzindo seu uso?

o O apartamento oferece solucdes satisfatorias no que refere a conforto térmico,
sonoro e visual de seus ocupantes?

o As instalacdes elétricas séo de boa qualidade?

o O aquecimento solar é utilizado no condominio?
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o O nivel de eficiéncia energética é satisfatorio?

o Como os residuos sao tratados? Ha a correta separacdo para o descarte?

o A separacdo dos residuos é de facil acesso e identificacdo pelos seus
usuarios?

o Os materiais passiveis de reciclagem possuem descarte adequado?

o Existe algum projeto de reaproveitamento dos residuos pelo préprio

condominio, por exemplo, o lixo organico para hortas comunitarias?

DIMENSAO CULTURAL

o Para a inclusdo de portadores de necessidades especiais, o condominio
oferece condicbes de acessibilidade, mobiliario e estrutura adequada (acessos e
circulacdo, portas, rampas, escadas, guarda-corpo, elevador, plataforma vertical,
banheiros, ambientacado, areas de esporte e lazer)?

o Ainda tratando de portadores de necessidades especiais, caso modificacdes

sejam necessérias, sera possivel realiza-las?

o Com relacéo a atividades de lazer, existe oferta proxima ao imovel?
o E a atividades culturais?
o Hé& alguma acao visando desenvolver maior integracdo dos moradores, criando

um sentimento de lugar?

o As criancas possuem algum espaco no prédio onde possam integrar-se com as
demais?
o A regido possui parques e pracas adequadas para a realizacdo de atividades

fisicas e de lazer?

Quais os principais problemas percebidos pelos moradores nos imoveis e na

estrutura do Residencial Bento Goncalves do Programa MCMV?

Quais melhorias sugerem para o imoOvel, o programa e 0 processo até a

aguisicao?



