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1. INTRODUGAO

Planejar e executar uma pesquisa, seja quantitativa ou qualitativa, nao é
nada simples. S&o varias etapas que constituem todo esse processo. Processo
esse que sabemos € fundamental para tomadas de decisdes muito importantes
nas mais variadas areas do conhecimento. A falta de bibliografia escrita na
lingua portuguesa referente a etapa de criagao do instrumento de coleta de
dados, bem como seus componentes, foi determinante para que tentassemos
agrupar o maior numero de informacdes e conceitos sobre o assunto. A partir
dessa reunido tentamos extrair o que consideramos mais adequado e
importante para o nosso objetivo.

Pode parecer pretensioso, talvez pode ser considerado um tema pouco
atrativo, ou até mesmo muito simples. Mas muitas das pessoas que |éem uma
frase como essa: “como elaborar instrumentos de pesquisa para obter
melhores resultados em levantamentos de dados” e pensam dessa forma,
podem ter pecado, ou ainda poderdo pecar na hora da criagdo do instrumento
de pesquisa.

Muitos de nés ja ouvimos: “Como faco para elaborar um banco de
dados?”, ou ja vimos bancos de dados que se tornam sem utilidade para
podermos proceder as analises estatisticas. Mas porque falar em banco de
dados se o assunto é instrumento de pesquisa? Essa pergunta nem deveria ter
sido feita. Na area de pesquisa mercadolégica e de opinido geralmente nao
existe banco de dados sem um instrumento de pesquisa. Podemos ainda, ir
mais além e dizer que é o instrumento de pesquisa quem regera a estrutura do
banco de dados.



Por que, muitas vezes, ao analisar os dados de uma pesquisa o indice
de nao-respostas para algumas questdes é alto? Ou por qual razdo, muitas
vezes, em pesquisas de opinido, como resultado das analises obtém-se um
percentual alto de entrevistados que informam a categoria “Outros” ao invés
das demais listadas. Sera ao acaso, “culpa” do respondente, do entrevistador?
Ou sera que o instrumento de pesquisa aplicado era extenso, mal estruturado,
sem uma loégica na colocacdo das questbes? Tera sido feito um bom
planejamento? Tera sido pré-testado o instrumento?

Todos esses fatos estdo associados ao instrumento de pesquisa, por
Isso podemos olhar agora com outros olhos para a frase j& descrita
anteriormente — “COMO ELABORAR INSTRUMENTOS DE PESQUISA PARA
OBTER MELHORES RESULTADOS EM LEVANTAMENTOS DE DADOS” — e
dar uma maior ateng&o e importancia a esta etapa do processo.

Mas é claro que a fundamentacdo do tema néo estd s6 em nossos
pensamentos, opinides e experiéncias. Segundo Staw (1977) é a pesquisa
quantitativa a ferramenta apropriada para avaliar mudancas em grandes
organizagdes. Essa é apenas uma opinido das diversas existentes sobre a
importancia de uma pesquisa, seja ela qualitativa ou quantitativa.

Roesch (1996) comenta que “se o proposito do projeto implica medir
relagdes entre variaveis (associagéo, causa-efeito), em avaliar o resultado de
algum sistema ou projeto, recomenda-se utilizar preferentemente o enfoque da
pesquisa quantitativa e utilizar o melhor meio possivel de controlar o
delineamento da pesquisa para garantir uma boa interpretacao dos resultados”.

Oppenheim (1993) considera que os delineamentos analiticos ou
relacionais, planejados para explorar as associagbes entre variaveis
especificas “sdo menos orientados para a representatividade e mais para
encontrar associagoes e explicagées, menos orientados para a descrigao e
mais para a predicao”.

Portanto considerando a opinido desses autores, que com certeza nao
sao0 o0s unicos que pensam de acordo com as maneiras descritas, sabemos que
quando se trata de pesquisa € necessario um bom planejamento, para que as

relacdes medidas entre as variaveis e as predi¢cbes resultantes sejam o mais



representativas e confiaveis, ndo deixando margens para que outras pessoas,
pesquisadores, institutos de pesquisas ou até mesmo, leigos no assunto,
possam questionar o trabalho realizado. Sabemos também, que o processo de
uma pesquisa quantitativa € longo, porém na maioria das vezes, principalmente
em pesquisas mercadolégicas, o tempo para a realizagdo de todo o conjunto
desse processo é curto. Mas todas as etapas de construcdo dessa ferramenta
de tomada de decis@o, que hoje em dia ja se tornou indispensavel para toda
sociedade, devem ser cuidadosamente criadas e conduzidas: a obtencdo de
dados que subsidiarao as idéias objetivadas no estudo; o plano amostral
responsavel pela representatividade da amostra que sera retirada da
populacéo alvo; a formagéo de uma boa equipe de campo (entrevistadores,
pessoal do “check”), a construgéo do questionario, ou instrumento de pesquisa
como preferiremos nos referir e os demais itens de composicdo desse
processo.

Com a experiéncia adquirida na area de pesquisa e marketing, no
decorrer do curso de Bacharelado em Estatistica e também nos estagios e
consultorias em empresas do ramo, verificamos que muitas vezes pela “sede
de informacao’, isto €, devido a uma grande ansiedade de obter o maximo de
informagbes possiveis sobre tudo em uma uUnica pesquisa, seja dos clientes,
das empresas de pesquisa ou dos proprios pesquisadores, sdo construidos
instrumentos de pesquisa inadequados, que, por muitas vezes, podem
comprometer todo o processo da pesquisa, com questoes mal formuladas que
nao conseguem medir 0os objetivos do estudo ou instrumentos extensos que
fazem com que o respondente distancie sua atenc&o da compreens&o das
questdes. Goode e Hatt (1973) diziam que “todo questionario deve ter uma
extensé@o e um escopo limitados”. Com documentos extensos transformamos a
boa vontade dos respondentes em aversao a pesquisa, desse modo a tarefa de
responder as questdes torna-se dificil, cansativa e por muitas vezes fazendo
com que as informagdes daquele individuo, essenciais ao conjunto, possa vir a
distorcer os resultados finais.

Nosso objetivo principal € mostrar algumas regras basicas para construir
um bom instrumento de pesquisa desde sua apresentacdo até o seu



fechamento (segundo Easterby-Smith et al. (1991) deve-se iniciar o
instrumento de pesquisa com uma breve instrugdo sobre como completa-lo).
Em relacdo ao formato: Easterby-Smith et al. (1991) também orientam a
diferenciar o tipo de letra para instrucbes e questbes. A extensdo do
instrumento, escalas de medidas utilizadas, numeracao das questdes e
alternativas também devem ser cuidadosamente observadas.

Oppenheim (1993) informa que devemos considerar, entre outros
aspectos, o tipo de instrumento a ser utilizado, o método de abordagens dos
respondentes, a sequéncia e a ordem das questoes, e o tipo de questao a ser
utilizado.

Mostraremos também o que €& uma survey, a diferenga entre
questionario (questionnaire) e entrevista (interview), tipos de escalas utilizadas,
tipos de survey e principais problemas nos instrumentos de pesquisa para a
analise estatistica.

Tentamos reunir conhecimentos e embasamentos teodricos para este
trabalho pesquisando obras de varios autores. Consultamos livros escritos na
lingua inglesa de Moser e Kalton (1971), Staw (1977), Oppenheim (1993),
Easterby-Smith et al. (1991) que contribuiram bastante para descricdo e
entendimento do processo de criacdo do instrumento de pesquisa e de
mensuragao das variaveis.

Autores como Brennam (2002), Kennedy (2002), Diem (2002) e Trochim
(2002), além de materiais de consulta dos centros de pesquisa como Market
Research Society e American Statistical Association (ASA) foram pesquisados
via Internet e contribuiram muito sobre como proceder em um processo de
construgéo, bem como nas definigbes de survey e seus diferentes tipos, e
também, informacdes sobre instrumentos de pesquisa.

Disponivel na lingua portuguesa livros de Pasquali (1996), Roesch
(1996), Freitas (2000), Richardson (1999), Victora, Knauth e Hassen (2000) e
notas de aula de Fachel (1996) e capitulo de livro de Fachel e Camey (2000),
foram utilizados na pesquisa sobre elaboracéo do instrumento, definicbes de
pesquisa qualitativa e quantitativa, tipos de escalas de mensuragéo das
variaveis e qualidade dessas medidas.



E, por fim, para descricao de softwares utilizamos o manual do software
Sphinx for Windows® versdo Léxica (1997), o “help” do software SPSS for
Windows versdo 8.0, e também fizemos uso da experiéncia adquirida no
decorrer do curso, onde trabalhamos por muitas vezes com todos os softwares

descritos neste trabalho além de muitos outros.
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2. SURVEY, QUESTIONARIO E ENTREVISTA

A palavra survey € traduzida como levantamento, pesquisa, enquete,
mas nao consideramos apenas essas trés tradugdes; segundo publicacao
vinculada na Internet pela Associagdo Americana de Estatistica (ASA -
American Statistical Association) (2002), a palavra survey € usada para
descrever um meétodo de obtencdo de informacgdes sobre uma amostra de
individuos. E com esse conceito que concordamos. Portanto, quando nos
referirmos a survey neste trabalho estaremos falando sobre um método, um
estudo, que baseado em informacgdes obtidas sobre uma amostra indicara
aspectos nos quais os pesquisadores poderao tomar decisdées. Em alguns
momentos, para os brasileiros, survey e pesquisa podem ter o mesmo
significado, porém consideramos que o conceito de pesquisa € mais amplo,
ndo tdo especifico quanto o de survey. Existem varios tipos de aplicagao de
uma survey. por telefone, por e-mail, pela Internet, pelo correio, por contato
direto. Voltaremos a falar sobre os tipos de aplicagdo de uma survey no
capitulo 5.

Segundo Trochim (2002), os instrumentos de pesquisa podem ser
divididos em duas categorias, sendo estas bem amplas: o questionario

(questionnaire) e a entrevista (interview).
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2.1. Questionario

Neste tipo de instrumento € o respondente que detém o papel e a
caneta, ou seja, ele preenchera o instrumento de pesquisa. Sendo assim é
necessario um cuidado ainda maior na construgdo das questdes; as
orientacées devem ser muito claras, e as questdes também devem estar bem
ordenadas com respostas bem estruturadas, porque muitas vezes havera
apenas a interagdo do respondente e do instrumento de pesquisa, nao
havendo o auxilio de um entrevistador.

2.1.1. Survey por correio, e-mail e Internet: um tipo muito conhecido;
na maioria das vezes quando compramos um produto eletro-eletrénico, junto
ao manual de instrugcdes ou em formulario separado ha um instrumento de
pesquisa onde o fabricante solicita a quem adquiriu o produto que responda e
envie pelo correio, geralmente com custo por conta do requerente; caso néao
queira responder o material impresso, o fabricante do produto solicita que
acesse o site da empresa e responda ao instrumento vinculado a pagina da
Web. Quem até hoje — usuario de Internet — ao acessar uma pagina da Web,
ou por e-mail, ndo recebeu uma solicitacdo de preenchimento de um
instrumento de pesquisa? Muitas vezes ha uma combinagao dos dois formatos.
Esse tipo de instrumento de pesquisa € também muito comum em revistas
semanais, consultorios médicos, entre outros.

2.1.2. Questionario administrado a um determinado grupo: um grupo
de pessoas € reunido e recebe um instrumento de pesquisa para responder.
Qual o aluno de terceiro grau que nao respondeu a um questionario desse
tipo? Geralmente nesse tipo de questionario séo questionados as habilidades
do professor e o contetido da disciplina. O objetivo deste tipo de abordagem &
otimizar o tempo de obtengdo de dados. Cabe salientar que ndo se deve
confundir esse tipo de questionario com entrevista em grupo, ou grupo focal
como também é chamado. Como citado anteriormente, quando definimos
questionario, o respondente necessita de papel e caneta, em um grupo focal
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estes dois elementos sdo trocados por outros tipos de mecanismos como
camera filmadora, monitor de tv, entre outros; pessoas que compdem o grupo
sao estimuladas a falar e discutir sobre um produto ou aspecto investigado.

2.1.3. Questionario entregue em residéncias ou departamentos
comerciais (household drop-off survey): € um tipo menos comum de survey,
0 pesquisador vai até a casa ou ambiente de trabalho do entrevistado e entrega
pessoalmente o instrumento de pesquisa para que posteriormente o
respondente o preencha. Em muitos casos o respondente manda o instrumento
de pesquisa para o pesquisador pelo correio ou pode acontecer do pesquisador
buscar o instrumento preenchido na residéncia. As vantagens desse tipo de
survey sao basicamente a privacidade do entrevistado e o conforto do

preenchimento na hora e no local de preferéncia.

2.2. Entrevista

E um tipo mais pessoal de instrumento de pesquisa do que o
questionario. Quem detém o papel e a caneta é o entrevistador (Trochim,
2002). Nas entrevistas o entrevistador tem em maos um roteiro de entrevista,
que pode ter o mesmo formato ou ndao de um questionario.

Segundo Victora, Knauth e Hassen (2000) as entrevistas podem ser de
varios tipos, constituindo um espectro que vai desde uma conversa informal até
um questionario padronizado. O grau de formalidade deve ser definido
conforme os objetivos da pesquisa, dependendo do tema a ser tratado e,
principalmente, tendo em vista o que é apropriado culturalmente para o grupo
pesquisado, sendo que uma mesma pesquisa pode conter varios tipos de
entrevista.

Faremos uma breve descricao sobre entrevista pessoal e por telefone

para posteriormente podermos informar algumas diferencas entre questionario
e entrevista.



2.2.1. Entrevista Pessoal: o entrevistador trabalha diretamente com o
respondente. Nesse caso o entrevistador & considerado parte do instrumento
de pesquisa, por isso precisa ser bem treinado e qualificado para executar esta
tarefa.

2.2.2. Entrevista por telefone: o entrevistador detém uma lista com os
telefones e os nomes dos possiveis respondentes. Ha mais desvantagens do
que a entrevista pessoal nesse tipo de abordagem. Muitas pessoas ou
empresas nao tém o numero de telefone em uma lista publica; varias listas
utilizadas contém informacdes defasadas; muitas pessoas ndo possuem
telefone outras ndo gostam desse tipo de abordagem porque se sentem
incomodadas; e o instrumento de pesquisa utilizado nédo deve ser longo.

Além disso, no Brasil, em determinadas pesquisas, onde € necessario
entrevistar pessoas de varios niveis de classe social, ndo € possivel a
utilizac&o de entrevista pessoal por telefone sob pena de subamostrar a classe
baixa.

2.3. Questionario versus Entrevista

E muito comum a confusédo entre esses dois tipos de instrumentos de
pesquisa, muitas pessoas pensam que necessariamente questionario € um
instrumento onde nao constam questées abertas, pequeno e de rapida
aplicacdo e entrevista € um tipo de instrumento constituido somente de
questdes abertas.

Mas questionarios podem sim conter questoes abertas, em menor
escala do que as entrevistas, e alternativamente, entrevistas podem ser
constituidas apenas de questdes fechadas.

E importante salientar que tanto questionario quanto entrevista podem
ser aplicados em pesquisas quantitativas. Ja nas pesquisas qualitativas apenas
as entrevistas & que podem ser aplicadas e em geral s&o utilizados, o que se

denomina, roteiros de entrevista ou roteiros de pesquisa. Também podemos



dizer que entrevista ndo precisa ser um instrumento onde iremos inserir as
informacdes descritas pelos entrevistados, pois podemos, por exemplo, estar
trabalhando com tipos de grupos focais que gravamos as informagoes atraves
de video ou fitas. Nesse momento o mediador do grupo troca o instrumento de
pesquisa por um roteiro de pesquisa.

Na figura 1, apresentamos um breve comparativo entre questionario e
entrevista.

Survey

Questiondario Entrevista

- O respondente & questionado pelo
- O respondente detém o papel e a

pesquisador, que detém o papel e a
caneta;

. caneta;
- Ele mesmo preenche o instrumento de

) - O pesquisador é muito importante,
pesquisa; ... s 3
) pois n&o pode interpretar de forma
- O pesquisador colabora para que as

_ h inadequada as respostas do
dificuldades sejam sanadas.

respondente.
Figura 1: Survey: Comparacao entre questionario e entrevista
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3. MENSURAGAO DE VARIAVEIS

Antes de falarmos nos tipos de mensuragao de variaveis, € necessario o
esclarecimento sobre os niveis de mensuracéo existentes. Para poder construir
uma escala é necessario saber como sao constituidas as variaveis que iréo

compo-la bem como as analises estatisticas que podem ser executadas para
tais.

3.1. Niveis de mensuragéao de variaveis

Podemos dividir as variaveis em dois grupos distintos: o grupo das
variaveis quantitativas e o das qualitativas. As descri¢des que apresentamos
sobre essas variaveis, bem como as possiveis analises estatisticas, séo
referenciadas em Fachel (1996).

3.1.1. Variaveis quantitativas

S&o variaveis medidas através de alguma escala quantitativa de medida,
isto &, escalas com alguma unidade de medida. Também podem ser discretas
ou continuas.

Como exemplos desses tipos de variaveis podemos citar:

- Renda familiar (unidade de medida: salarios minimos ou Reais);

- ldade (unidade de medida: anos ou meses de vida);

- Distancia entre cada municipio e a capital do estado (unidade de

medida: km);



16

- Numero de empregados de uma empresa (unidade de medida: niumero

de pessoas), etc.

Para esses tipos de variaveis sdo pertinentes as seguintes técnicas para
analises dos dados:

a) Analise Univariada (analisando cada variavel separadamente):

- Estatisticas Descritivas (Média, Mediana, Moda, Desvio-padrao etc.);

- Graficos (Histogramas, Box-plots), etc.

b) Anadlise Bivariada (analisando a relagdo de duas variaveis

conjuntamente):

- Coeficiente de correlacdo de Pearson;

- Analise de Regressao Simples;

- Graficos (Scatterplot de X e Y), etc.

c) Analise conjunta de varias variaveis:

- Regressao Linear Multipla (quando uma das variaveis € considerada

dependente ou variavel resposta e as demais sdo independentes ou

variaveis explicativas do estudo);

- Analise Fatorial ou Analise de Componentes Principais (quando

queremos estudar o inter-relacionamento entre as variaveis e definir se

existe um numero bem menor de fatores ou dimensdes latentes

determinando estas intercorrelagdes entre as variaveis), etc.

d) Analise comparativa de grupos:

- Teste t de Student para amostras independentes (quando comparamos

a média de uma variavel entre dois grupos independentes);

- Teste t para amostras relacionadas ou emparelhadas (quando

comparamos a média de uma variavel entre dois grupos relacionados);

- Analise de Variancia (ANOVA) para um fator (“one-way”) (quando
comparamos a média de uma variavel entre trés ou mais grupos
independentes).

Existem muitas outras técnicas de analise estatistica, apenas mostramos

alguns exemplos.
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3.1.2. Variaveis Qualitativas

Séo variaveis medidas através de categorias ou classes as quais se
atribuem codigos numéricos, por isso também sdo chamadas de variaveis
categoricas. Essas variaveis podem ser divididas em nominais ou ordinais.

- Variaveis nominais: esse tipo de variavel & o mais simples, néo ha
nenhuma ordem entre as categorias, ou seja, os codigos numéricos atribuidos

podem estar em qualquer ordem.

Exemplos:
Sexo: 1 = Masculino ou 1 = Feminino

2 = Feminino 2 = Masculino
Cidade: 1 = Porto Alegre 1 = Viamao

2 = Canoas ou 2 = Canoas

3 = Viaméo 3 = Porto Alegre

ou qualquer outra combinacgao possivel.

- Variaveis ordinais: neste caso além de classificarmos as variaveis,
assim como nas nominais, € necessario atribuir ordem entre as categorias.
Digamos que o numero de categorias da questdo seja igual a 3. Para a
categoria que atribuirmos ordem 1, também podemos atribuir ordem 3, mas
nunca ordem 2.

Exemplos:
Grau de concordancia:

1 = Concordo 1 = Discordo
2 = Nem concordo, nem discordo ou 2 = Nem discordo, nem concordo
3 = Discordo 3 = Concordo
Nivel socio econdmico: 1 = Alto
2 = Médio

3 = Baixo
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Para esses tipos de varidveis séo pertinentes as seguintes técnicas para
analises dos dados:

a) Anélise Univariada (analisando cada variavel separadamente):

- Estatisticas Descritivas (Moda, Mediana, Desvio-interquartilico, etc.);

- Distribuica@o de Frequéncia brutas ou percentuais;

- Gréaficos (Setores, Barras, Colunas, etc.).

b) Analise Bivariada (analisando a relacdo de duas variaveis

conjuntamente):

- Coeficiente de correlagéo de Spearmam;

- Analise de associacdo através do Teste de Qui-quadrado seguido da

Analise de Residuos, entre outras.

Com a evolugdo da informatica € muito mais simples sintetizar as
informacdes qualitativas. Muitas empresas criadoras de softwares estatisticos
tentam aprofundar os médulos que tratam das analises textuais. O Sphinx for
Windows® é um desses softwares que oferece alternativas e tenta dar um
tratamento mais objetivo para as variaveis textuais oferecendo varios médulos
de analises como:

- Analises de conteudo: recodificac&o de textos para observagées;

- Extracbes (verbatim): para selecionar e organizar trechos extraidos das
respostas

- Tabelas de respostas: para construir tabelas simples das respostas
idénticas;

- Atelier lexical: acesso ao ambiente completo de analise lexical.

3.2. Tipos de escalas de mensuracgdo de variaveis

As escalas de mensuragéo de variaveis sao muito utilizadas para medir
atitudes ou opiniées comportamentais dos individuos. Oppenheim (1993)
definiu que atitude “... € um estado, uma tendéncia a responder de certa

maneira quando a pessoa é defrontada com outros estimulos”’, e & exatamente
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para isso que utilizamos as escalas de mensuragdo nos instrumentos de
pesquisa. Nosso objetivo pode ser verificar itens que influenciam na satisfagcéo
do individuo com determinado aspecto ou atitudes que as pessoas tomariam
em relagdo a determinado tema, enfim avaliar a tendéncia, atitude dos
individuos, defrontando os mesmos com varias caracteristicas.

Para criar as escalas de mensuragéo € necessario que passos basicos
sejam seguidos, tais como: fazer uma boa revisao de literatura, realizar
entrevistas em profundidade, pesquisas qualitativas e/ou pesquisas piloto,
entre outros.

Apresentaremos a seguir conceitos basicos de algumas técnicas de
escalas de mensuracgao de variaveis existentes.

3.2.1. Escala de Thurstone

Muitos autores como Pasquali (1996) e Trochim (2002) descrevem as
escalas construidas por Thurstone a partir do final da década de 20. Moser e
Kalton (1971) informaram que o método de intervalos igualmente divididos de
Thurstone € um dos melhores para o estudo do conhecimento das atitudes dos
individuos.

Thurstone foi um dos primeiros e mais produtivos tedricos sobre escalas
de mensuragcado, criou trés métodos de desenvolvimento de escalas
unidimensionais: o método de intervalos igualmente divididos; o método de
intervalos sucessivos; e o método de comparagbes pareadas. Os trés métodos
diferem, basicamente, em como 0s juizes avaliam os dados relacionados e de
como os valores da escala sd&o construidos. Para ilustrar a proposta de
Thurstone apresentaremos como € construido o método mais simples dos trés
descritos, o método de intervalos igualmente divididos.

Em uma amostra piloto coletamos opinides sobre o assunto objetivado
no estudo. Essas opiniées geram uma lista de sentencgas. A lista de sentengas
é fornecida a um grupo de juizes que avaliara (independentemente) as
sentencas resultantes do processo. Cada juiz atribui valores entre 1 e 11
(geralmente essa escala é tratada dessa forma, mas também sao utilizadas



20

ordens entre 1 e 9 ou 1 e 7) sendo 1 = valor menos favoravel ao conceito e 11
= valor mais favoravel ao conceito.

O préximo passo € analisar conjuntamente as opinides dos juizes
calculando a mediana e a amplitude interquartilica de cada sentencga.

E necessario definir o intervalo interquartilico ao qual nos referimos a

seguir que é o resultado da diferenca entre o terceiro e o primeiro quartil.

12 quartil T 32 quartil

INTERVALO INTERQUARTILICO

MEDIANA

Figura 2: Grafico da representacao do Intervalo Interquartilico

Portanto as sentencas que irao compor a escala sao aquelas que
tiveram o menor intervalo interquartilico em cada uma das 11 posigdes, pois
isso indicara uma menor variabilidade sobre o conceito dos juizes.

Exemplo:

Tema investigado: O que as pessoas pensam sobre individuos que
adquiriram o virus da AIDS. Aplicado a uma turma de escola publica do
Estados Unidos na primavera de 1997. (Exemplo disponivel na Web em
http://trochim.human.cornell.edu/kb/scalthur.htm apresentado por Trochim
(2002)).
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Ordenamos as sentencgas resultantes na amostra piloto em relagéo a
dois aspectos conjuntamente: Mediana em ordem crescente e Intervalo
Interquartilico em ordem decrescente dentro da mesma mediana, como
podemos verificar na Figura 3.

N° Sentenga Mediana 1° Quartil 3° Quartil Int. Interquartilico
1 1 1 2,5 1,5
30 1 1 2 1
3 1 1 2 1
6 1 1 2 1
9 1 1 1 0
12 2 1 5 4
17 2 1 4 3
21 2 2 4 2
26 2 1 2,5 1,5
31 3 1,5 5 3,5
35 3 1.5 5 35
5 3 1 45 2.2
13 3 2 3,5 1,5
18 4 3 7 4
22 4 1 5 4
4 4 3 5 2
10 5 4,5 8 3,5
25 5 4 6,5 2,5
29 5 4 6 2
2 6 4 9,75 §,75
16 6 5 9,5 2,5
20 7 6 8,5 25
24 7 5 8 3
27 7 6 7,5 1,5
32 8 55 11 55
34 8 6,25 10 3.75
a7 9 5,6 11 55
7 9 55 10,5 5
14 9 7 11 4
19 10 6 10,5 4,5
23 10 7.5 11 35
36 10 8 11 3
15 10 8,5 11 2,5
28 11 9,5 11 1,5
33 11 10 11 1

Figura 3: Sentencgas ordenadas em relacdo a Mediana e ao Intervalo Interquartilico

Sentengas resultantes: As sentencas resultantes sdo as que
apresentaram o menor intervalo interquartilico para cada mediana e estéo
grifadas na Figura 3.
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Abaixo na Figura 4 apresentamos as onze sentencas resultantes. Os

numeros entre parénteses referem-se aos apresentados na coluna N°

Sentenga da Figura 3. Apresentamos as sentencas resultantes em ordem

crescente do menos favoravel até o mais favoravel, como ja referimos,

segundo os juizes.

Menos | 1. Pessoas com AIDS merecem ter a doenca. (9)

favoravel |2. A AIDS ajuda a controlar a taxa de crescimento da populacéo. (26)

3. AIDS, nunca acontecera comigo. (13)

4. Nao posso contrair o virus da AIDS, pois tenho um relacionamento fixo. (4)

5. E fécil contrair o virus da AIDS. (29)

6. Pessoas com AIDS sdo como parentes pra mim. (16)

7. Se vocé tem AIDS, vocé pode levar uma vida normal. (27)

8. AIDS né&o tem preferéncia, qualquer um pode contrair. (34)

9. AIDS ¢ uma doenga, que qualquer um adquire se ndo tomar cuidado. (14)

Mais 10. AIDS afeta a todos nds. (15)

favoravel | 11. Pessoas com AIDS devem ser tratadas como quaisquer outras. (33)

Figura 4: Sentencas resultantes para a aplicagdo da escala de Thurstone

E necessario observar que o nimero de sentencas resultantes n&o

precisa ser necessariamente 11 por dois motivos: o0s juizes podem néo atribuir

uma posi¢cdo na hora de ordenar as alternativas; o numero de medianas

resultantes pode ser menor ou maior que onze; algumas afirmacdes podem

possuir a mesma mediana € o mesmo intervalo quartilico, neste caso nao se

considera apenas uma afirmacao, mas sim todas que empataram.

Apos definirmos as afirmagdes deve-se aleatorizar a disposi¢ao das

mesmas para que sejam inseridas no instrumento de pesquisa. Os

respondentes deverao informar se concordam ou n&o com as sentencgas.

Sentencas dispostas aleatoriamente no instrumento de pesquisa

Concorda

Discorda

1.Pessoas com AIDS como parentes pra mim.

)

2.N4o posso contrair o virus da AIDS, pois tenho um relacionamento fixo.

3.Pessoas com AIDS merecem ter a doenca.

4.Pessoas com AIDS devem ser tratadas como quaisquer outras.

5.E facil contrair o virus da AIDS.

6.AIDS nio tem preferéncia, qualquer um pode contrair.

7.Se vocé tem AIDS, vocé pode levar uma vida normal.

8.AIDS, nunca acontecera comigo.

9.A AIDS ajuda a controlar a taxa de crescimento da populagéo.

10.AIDS afeta a todos nés.

11.AIDS é uma doenga, que qualquer um adquiri se ndo tomar cuidado.

= o L o= L o | = L = e~
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Figura 5: Exemplo de como as sentencas que compdem a escala d
Thurstone sao dispostas no instrumento de pesquisa
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E necessario lembrar, como ja descrevemos, a diferenca entre os outros
métodos de Thurstone em relacdo ao apresentado (método de intervalos
igualmente divididos) se da basicamente em como os dados sdo avaliados
pelos juizes e de como os valores da escala s&o construidos.

3.2.2. Escala de Lickert

A técnica de Rensis Lickert talvez seja uma das mais utilizadas.
Segundo Moser e Kalton (1971) difere-se da técnica de Thurstone por néo
determinar o valor escalar dos itens, mas por verificar o nivel de concordancia
do individuo com uma série de afirmagdes que podem expressar algo favoravel
ou desfavoravel.

Existem muitos tipos de apresentagao da escala tipo Lickert talvez a de
5 pontos seja mais utilizada que a de 3 ou 7. Geralmente a escala é construida

da seguinte forma:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Nem discordo, nem concordo
4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

As vezes, em instrumentos de pesquisa pequenos disponibilizados em
hospitais, clinicas ou pontos de venda, com a intengdo de saber o grau de
satisfacdo do cliente em relagdo ao atendimento, a escala &€ apresentada

através de simbolos, como por exemplo:

© ® ®
Bom Médio Ruim

Em alguns momentos a escala pode ser apresentada com numero par

de itens, dessa forma o respondente € obrigado a se posicionar em relacéo a
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concordar ou discordar sobre as sentencas apresentadas, pois n&o ha a opgéo
de ficar indiferente ao tema.

Como todo processo de criagdo de uma escala de mensuragao de
variaveis € necessario uma pesquisa piloto ou um bom agrupamento de
conceitos e idéias sobre o tema (brainstorming) que possa indicar as
afirmacdes que estarado contidas no instrumento de pesquisa.

Posteriormente fornecemos esta lista para um grupo de juizes que
indicar@o para cada afirmacédo o grau de validade da mesma em relagéo ao
conceito do tema. As escalas mais utilizadas para este fim séo as de 5 pontos

onde o juiz se manifesta de acordo com o seguinte:

1 = Totalmente desfavoravel ao conceito do tema

2 = Desfavoravel ao conceito do tema

3 = Nem desfavoravel nem favoravel ao conceito do tema
4 = Favoravel ao conceito do tema

5 = Totalmente favoravel ao conceito do tema

Cabe salientar que como em qualquer outro tipo de escala os juizes néo
opinam sobre o que pensam e acreditam, mas sim, indicam o quao favoravel a
sentenca € em relacao ao constructo de interesse.

Apbs esta etapa €& necessario medir o grau de fidedignidade
(consisténcia interna) que consiste em verificar a correlagdo das sentengas
com o total dos escores (soma dos itens), baseado nas consideragdes dos
juizes. Descartaremos as sentencas que apresentarem uma baixa correlagéo
com o total dos escores, ndo ha uma regra, mas ha autores que aconselham
retirar os itens que apresentarem um coeficiente de correlagédo com o total dos
escores menor que 0,6. Este coeficiente € conhecido como Alfa de Cronbach.

Outra andlise indicada € a Analise de ltens, que n&o € aplicada somente
a juizes: dividi-se o grupo de juizes em quatro tipos (podendo ser dos mais
rigorosos até os menos rigorosos) e para cada item procede-se ao teste t
comparando as médias do grupo de juizes 1 (chamados de top quarter) e as do

grupo de juizes 4 (chamados de bottom quarter). Em termos préticos, os itens



que apresentaram maiores valores pro teste t sdo os que melhor discriminam e
devem ser mantidos.

3.2.3. Escala de Guttman

Segundo Pasquali (1996) a parte tedrica desta técnica supde que a
propriedade psicolégica possua magnitude e seja unidimensional. Cada item
(indicador comportamental) expressa um nivel diferente de magnitude,
seguindo uma série monoténica crescente (pelo menos de ordem). De sorte
qgue o conjunto de itens da escala expressa o continuo da propriedade e que,
sendo cumulativos, a aceitagdo de um item de maior nivel implica a aceitagéo
de todos os itens inferiores, isto &€, de menor posto.

Também conhecida como escalonamento cumulativo ou analise de
escalograma, a proposta dessa escala € estabelecer uma lista de sentencgas
sobre um tema onde o entrevistado indicara se concorda ou ndo com as
mesmas.

Como em todos os tipos de escalas vistas anteriormente & necessaria a
definicdo do foco (tema) a ser estudado e de uma lista de sentencas que seréo
fornecidas a um grupo de juizes. Os juizes indicardo se as sentencas

realmente estdo de acordo com o constructo ou no.

Exemplo 1: O tipo de sentengas descritas no exemplo s&o muito
utilizadas em paises com um maior indice de discriminag&o racial, como no
Estados Unidos.

(1) Eu acho que no nosso pais ndao ha uma discriminacdo contra

pessoas de raga negra.

(2) Ndo me sentiria mal se no meu bairro morassem pessoas de raca

negra.

(3) Nao teria problema algum se pessoas de raga negra viessem morar

em meu prédio.

(4) Nao teria problema se pessoas de raga negra fossem vizinhas de

porta.
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(5) N&o haveria problema se meu filho fosse amigo de pessoas de raca
negra.

(6) Eu permitiria que meus filhos se casassem com pessoas de raca
negra.

E desta forma que a escala de Guttman tenta medir a atitude dos
individuos em relacédo ao tema estudado, fazendo com que os individuos
indiguem se concordam ou ndo com sentengas, que geralmente tratam de
temas de caracteristicas sociais.

Para tentar tornar mais claro como a escala de Guttmam & constituida
trabalharemos com um exemplo descrito por Pasquali (1996), onde
representamos as sentengas atraves de equacées matematicas. Consideremos
a lista apresentada a seguir:

Exemplo 2:

(1)3+4=

(2)189 +215 =

(3)126 +32 -89 =

(4) (33 x16)—54 =
(5)(32x15)/(32-9+12) =

Verificando as sentencas podemos identificar que a operacao (1) é a
mais simples de todas; a (2) € menos simples que a (1) e mais simples que a
(3) e assim por diante até a operacao (5) que € a mais complexa de todas.

Espera-se que o respondente que acertou o resultado da operacao (5)
também tenha acertado o resultado das operagdes (4), (3), (2) e (1), embora

isso nem sempre acontega na pratica.

Exemplo 3:
Consideremos que uma escala ficticia com 5 sentengas tenha sido
aplicada a 5 individuos que indicaram a concordancia, ou discordancia sobre

as mesmas. Para a concordancia do individuo atribuimos valor 1 e 0 caso
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contrario. Dessa forma resultam os dados descritos da Tabela 1 apresentada a

seguir.
Individuos Senfengas Soma Erros
5 3 3 2 7
7 ; 1 0 1 1 y 7
2 0 1 1 0 1 3 1
3 0 0 y 1 1 3 0
4 0 0 0 | 1 2 0
5 0 0 i 0 1 2 1

Tabela 1: Exemplo 3 — Codificacdo das descricdes de concordancia ou discordancia
dos individuos sobre as sentencas

Na coluna das sentengas as afirmacgdes estdo dispostas em ordem
decrescente do mais extremado ao mais brando (5 a 1), em termos de atitude
em relagéo ao constructo. Nas linhas estéo dispostos os individuos, também
em ordem decrescente do escore total (soma — para cada item com o qual esta
de acordo, o sujeito recebe um ponto). Assim forma-se uma tabela triangular
onde se espera que acima da diagonal devam aparecer somente valores 1 e
abaixo somente valores 0. No nosso exemplo, como a sentenga 5 € a que
expressa uma atitude extrema em relagdo ao constructo, espera-se que o
sujeito que esta de acordo com esse item esteja de acordo com os demais. A
coluna dos Erros expressa a nao ocorréncia destas situagdes, cada vez que
aparecer um valor = 0 apds a ocorréncia de um valor = 1 na linha onde esta
especificado o individuo € computado 1 ponto na coluna dos Erros.

Guttman afirma que o coeficiente de reprodutibilidade dado por

> Erros

Re=1-
Total(respostas)

deve ser pelo menos 0,90 para que a escala possa ser considerada adequada.
Os componentes que compdem esse coeficiente s&o dados por:
Somatério dos Erros = Soma dos valores referentes a coluna dos Erros
Total(respostas) = N° Individuos * N° Sentencas
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No exemplo 3 o coeficiente de reprodutibilidade resultante é

Re:1—%5:0,88 o0 que indica que a escala aplicada n&o seria adequada

para ser inserida em um instrumento de pesquisa.

Cabe salientar que na apresentacdo da escala no instrumento de
pesquisa deve-se realizar um sorteio para que as sentencas nao fiquem em
ordem do mais brando ao mais extremo ou vice-versa.

3.3. Como medir a qualidade das medidas

Ao utilizar as escalas de mensuracdo de variaveis queremos que as
mesmas meg¢am com a maior precisdo possivel o tema abordado e que
realmente megcam o0 que se queira medir. S8o esses conceitos que,
basicamente, definem o que é fidedignidade e validade das escalas de
mensuragdo., Fachel e Camey (2000) descrevem o0s conceitos de
fidedignidade e validade bem como seus métodos e tipos. Estes conceitos
estdo descritos a seguir.

3.3.1. Fidedignidade

A fidedignidade de um teste pode ser medida de varias formas. Cada
forma €& apropriada para um tipo de teste e depende de que tipo de
fidedignidade queremos medir. Os conceitos principais de fidedignidade de um
teste dizem respeito ao problema de estabilidade no tempo e ao problema de
consisténcia interna da escala. Para escalas aditivas, € usual utilizar-se o
Coeficiente Alfa de Cronbach, que € um coeficiente de consisténcia interna. Ja
para instrumentos de pesquisa que ndo constituem uma escala aditiva,
podemos utilizar o método do teste-reteste, o qual nos fornece um coeficiente
de estabilidade da medida no tempo. Enfatizamos que mais de uma forma de
fidedignidade pode ser obtida para uma escala ou teste, mas eles informam
fidedignidade em sentidos diferentes. Outra observagc&o importante, no



contexto da lingua portuguesa, € a utilizagdo do termo “fidedignidade” para
representar precisao, consisténcia das escalas. A palavra “confiabilidade”,
como traducdo da palavra inglesa reability, nao deveria ser usada nesse
contexto, pois por confiabilidade entende-se a area da engenharia e estatistica
que trata da “confianga” que podemos ter em sistemas em geral, incluindo
sistemas de seguranga. Esta area tem sido denominada Anadlise de
Confiabilidade e mais amplamente, Analise de Risco e inclui a aplicagéo de
sofisticados modelos de regressao para o tempo de sobrevivéncia de pecas,
mecanismos e sistemas.

Diversos métodos e testes sdo sugeridos na literatura para medir
fidedignidade das escalas. Quando o objetivo € medir a fidedignidade em
relagéo aos dois conceitos principais — consisténcia interna e estabilidade no
tempo — podemos utilizar mais de um método.

Abaixo listamos os métodos de fidedignidade:

- Método do teste-reteste;

- Método das formas paralelas;

- Método das metades;

- Coeficientes de consisténcia interna.

a) Método do teste-reteste

Uma escala ou teste é fidedigno se repetidas mensuracoes sao obtidas
em condicées constantes e ddo o mesmo resultado, supondo nenhuma
mudanga nas caracteristicas basicas, isto € na atitude sendo medida.
ldealmente podemos estimar fidedignidade repetindo a aplicagéo da escala ou
teste sobre a mesma pessoa usando 0s mesmos métodos. Porém a dificuldade
pratica do teste-reteste é evidente: quanto maior o intervalo entre o teste e 0
reteste, menor o risco de eventos intervenientes causando modificagédo na
visdo do respondente, ou mudancgas na caracteristica que esta sendo medida.
O problema é escolher um intervalo de tempo grande o suficiente para tratar
adequadamente do primeiro tipo de risco, e curto o suficiente para tratar do
segundo. Calculando o coeficiente de correlagao entre os escores do teste e do
reteste, teremos uma estimativa da fidedignidade da escala ou teste.
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Coeficientes de fidedignidade baseados no método de teste-reteste s&o
medidas de estabilidade, porque se relacionam com constancia sobre o tempo.
Segundo Vianna (1973), esse método nd&o €& conveniente para medir a
fidedignidade de teste de escolaridade (provas de conhecimento), pois a
estimativa pode ser viesada, dependendo das condi¢bes de aplicacdo do teste
(tempo entre medidas).

b) Método das formas paralelas

O método das formas paralelas, no qual versdes supostamente
equivalentes da escala sdo dadas aos mesmos individuos e os resultados
correlacionados, € outra forma de medir fidedignidade. A dificuldade deste
metodo € a suposigao de que ndo existe diferenca entre as duas formas
paralelas. Os itens devem ser escolhidos segundo essa suposicdo. Alguns
autores denominam essa forma de medir fidedignidade de método de formas
alternadas. Se as formas paralelas sé@o aplicadas em duas ocasides distintas
para os mesmos sujeitos, esse método produz medidas de fidedignidade no
sentido de estabilidade temporal e de consisténcia de respostas a diferentes
amostras de itens (ou formas do teste). Este coeficiente pode, entdo, combinar
dois tipos de fidedignidade.

c) Método das metades

O método das metades (split-half) e utilizado quando uma unica forma
do teste ou escala foi aplicada numa unica sessdo. O conjunto de itens do teste
€ dividido em duas metades, e 0s escores para as duas metades sao
correlacionados. Esse método consiste em, por exemplo, selecionar os itens
pares para formar uma metade da escala, e os itens impares para formar outra
metade da escala. Se a correlagao entre as duas metades for alta, significa que
o teste é fidedigno no sentido de consisténcia em relagao a amostragem do
contetdo. A estabilidade temporal ndo € medida nesse método, pois as duas
formas sao aplicadas ao mesmo tempo. Este tipo de fidedignidade mede
também consisténcia interna porque sé uma aplicagdo de uma unica escala &
utilizada. No calculo da fidedignidade, devemos observar que, quanto mais



longo for o teste, mais fidedigno ele sera, visto que a fidedignidade de um teste
depende diretamente do nimero de itens do teste. O efeito de incluir mais itens
em um teste ou de diminuir o numero de itens pode ser calculado pela formula
de Spearman-Brown (vide Anastasi, 1988, ou Vianna, 1973).

d) Coeficientes de consisténcia interna

O quarto método para calcular fidedignidade mede consisténcia interna
do instrumento de medida (escala ou teste), mais especificamente,
consisténcia interitens. Consiste também na aplicagdo do instrumento uma
unica vez e com apenas uma forma. A consisténcia interna do instrumento sera
maior quanto maior for a homogeneidade do conteldo expresso através dos
itens. Segundo Hair et al. (1998), a logica para medir consisténcia interna é de
que os itens individuais ou indicadores da escala deveriam todos estar medindo
0 mesmo constructo e entdo serem altamente correlacionados. Existem varios
diagnosticos para saber se o instrumento tem consisténcia interna, os quais
incluem a correlagéo do item com a escala total e a correlagdo interitem
(correlacdo do item com cada um dos outros itens). O coeficiente de
fidedignidade que determina a consisténcia interna da escala inteira é
denominado Coeficiente Alfa de Cronbach (vide Cronbach, 1990). O
Coeficiente Alfa deve variar entre 0 e 1; no entanto, valores negativos podem
ocorrer. Neste caso, o pesquisador deve verificar cuidadosamente cada item
para conferir se o item nao esta sendo respondido no sentido negativo, ou no
sentido oposto ao que outros itens estdo medindo. Em caso afirmativo,
recodifique o(s) item(ns) negativo(s) no sentido inverso e recalcule o
Coeficiente Alfa de Cronbach (por exemplo, itens com escalas de Lickert de
cinco pontos devem ter seus escores invertidos, isso €, o escore 1 é
recodificado como 5, o 2 como 4 e assim por diante).

Nao esta disponivel nos programas computacionais nenhum teste da
significancia estatistica do Coeficiente Alfa; no entanto, € consenso e & usual
considerar que o limite inferior para que o Coeficiente Alfa de Cronbach seja
aceitavel é 0,70 (embora coeficientes mais baixos, como 0,60, possam ser

considerados validos em pesquisas exploratorias). Quanto mais proximo de 1
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for o valor do coeficiente, melhor a fidedignidade do teste. Como todas as
medidas de fidedignidade, o valor do Coeficiente Alfa de Cronbach depende
diretamente do numero de itens, isto €, quanto maior o nimero de itens da
escala, maior o valor do coeficiente, e desta forma, os pesquisadores devem
ser mais exigentes com escalas com grande numero de itens. Qualquer escala
aditiva deveria ser analisada em relagéo a sua consisténcia interna antes de
determinarmos sua validade.

Quando os itens sao binarios, isto &, itens do tipo certo-errado, sim-n&o
etc., o Coeficiente Alfa de Cronbach €& equivalente ao coeficiente de
fidedignidade conhecido como Coeficiente de Kuder-Richardson, formula
numero 20 (KRz) (vide Vianna, 1973). Embora os programas computacionais
nao apresentem explicitamente o método do Coeficiente de Kuder-Richardson,
basta utilizar os itens binarios do instrumento (escala ou teste) no programa
para o calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach, que obtemos o valor do
coeficiente KRzo.

Finalmente descrevemos alguns fatores que, segundo Vianna (1973),
podem afetar a fidedignidade do teste e que, portanto, deveriam ser evitados:
uso impreciso de palavras; extensdo exagerada do item; uso de palavras
desconhecidas ou pouco familiares; estrutura defeituosa da frase; uso de dupla
negacao. Também instrucées inadequadas e apresentacéo defeituosa do teste,
como, por exemplo, defeitos de impressao, podem diminuir a fidedignidade do
teste, além de contribuirem para uma baixa taxa de resposta.

3.3.2. Validade

Segundo Fachel e Camey (2000), frequentemente, defini-se a validade
com a seguinte pergunta: vocé esta medindo o que pensa que esta medindo?
A énfase aqui € dada no que esta sendo mensurado. Para um teste ser valido,
ele deve medir o que o pesquisador deseja e pensa que esta medindo. A
validade de um teste trata, entdo do que o teste mede e através de que
conceitos ele mede. O traco medido pelo teste pode ser definido apenas por
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um exame das fontes objetivas de informagao e operagdes empiricas utilizadas
para estabelecer sua validade. A validade deve ser estabelecida em relacao ao
uso particular para o qual ele esta sendo considerado.

Todos o0s procedimentos para determinar validade tratam,
fundamentalmente, das relagdes entre o valor obtido no teste ou escala e
outros fatores (critérios) observaveis, independentes, sobre as caracteristicas
do comportamento em consideragdo. Os métodos especificos, empregados
para investigar essas relacdes, sdo numerosos e tém sido descritos por varios
nomes. Silva (1993) salienta que, embora a validade tenha varias
classificagcbes, validade €, essencialmente, um julgamento feito apés compilar
todas as informagdes (tedrica, conceitual, externa, interna) e nao apenas
atraves de coeficientes. Muitos autores tém, mais recentemente, chamado a
atencao para a natureza unitaria do conceito de validade. Varias discrepancias
entre autores sobre nomes e conceitos de validade s&o encontradas.

Segundo Anastasi (1988), na edigdo de 1985 do manual Standards for
Educational and Psychological Testing, foi proposto que a nomenclatura sobre
validade de medidas fosse agrupada em trés categorias principais, a saber:
validade relacionada a conteldo, validade relacionada a critério e validade
relacionada a constructo.

Classificaremos os diversos tipos ou conceitos de validade utilizando
subdivisGes dessas trés categorias principais, da seguinte forma:

Validade relacionada a conteudo:

- Validade de conteudo

- Validade de face
Validade relacionada a critério:

- Validade concorrente

- Validade preditiva
Validade relacionada a constructo:

- Validade convergente

- Validade discriminante

- Validade fatorial
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a) Validade relacionada a conteudo:

A validade relacionada a conteudo trata, basicamente, da questédo do
exame sistematico do conteudo do teste, para determinar se os itens cobrem
uma amostra representativa do universo do comportamento a ser medido e
para determinar se a escolha dos itens & apropriada e relevante. Podemos,
operacionalmente, classificar este conceito de validade com a seguinte
tipologia: validade de contetdo propriamente dita e validade de face.

- Validade de conteudo: A validade de conteido ndo €& determinada
estatisticamente, nao é expressa por um coeficiente de correlagéo, mas
sim resulta do julgamento de diferentes juizes ou pessoas de
reconhecido saber na area da atitude ou trago que esta sendo medido.
Esses juizes analisam a representatividade dos itens em relagéo aos
conceitos e a relevancia dos objetivos a medir. Os juizes devem julgar
e/ou identificar comportamentos relevantes e, também, identificar se as
areas do conteudo em questédo foram representativamente amostradas.

- Validade de face: a validade de face nao se refere ao que o teste mede
realmente, mas o que o teste mede aparentemente. E também
denominada de validade aparente e diz respeito a linguagem, a forma
com gue o conteudo esta sendo apresentado. Por exemplo, quando um
teste é planejado para criangas, mas depois aplicado a adultos, ele ndo
tera validade de face. Se o teste parece infantil, certamente havera
pouca cooperacdo dos respondentes, independentemente da validade
original do teste. A validade de face pode muitas vezes ser melhorada
reformulando os itens do teste em termos apropriados ao grupo ao qual
se aplicara o teste. Por exemplo, se um teste de raciocinio matematico &
aplicado a um grupo de maquinistas, os itens deveriam ser
apresentados numa linguagem apropriada, de operagdes com maquinas
em vez de operagdes com “laranjas e bananas”. Em resumo, um teste
pode estar abordando corretamente os conteddos relativos ao que se
esta sendo medido, mas n&o ter validade de face. Validade de face
também né&o é determinada empiricamente por meio de um coeficiente,

mas pode ser, em geral, avaliada por juizes ou especialistas.



b) Validade relacionada a critério

A validade relacionada a critério aborda a qualidade da escala ou teste
de funcionar como um preditor presente ou futuro de outra variavel,
operacionalmente independente, chamado critério. Por exemplo, o
desempenho académico poderia ser utilizado como preditor do desempenho
profissional, ou um teste de inteligéncia poderia ser utilizado como preditor do
desempenho académico. Segundo Moser e Kalton (1971), em situagdes onde
uma escala é desenvolvida como um indicador de algum critério observavel, a
validade da escala pode ser feita investigando qu&o bem a escala funciona
como um indicador do critério. Por exemplo, um instrumento de pesquisa para
avaliar pessoas com disturbios psiquiatricos poderia ser validado se os
resultados fossem comparados com o diagnéstico feito com base em
entrevistas clinicas.

Dois tipos de validade relacionada a critério definem-se na literatura:
validade concorrente e validade preditiva. Para Silva (1993), o elemento tempo
é a principal diferenca entre a validade concorrente e a validade preditiva, as
quais sao essencialmente as mesmas, com exce¢do de que a primeira se
relaciona ao desempenho do sujeito ao tempo e a segunda se relaciona ao
desempenho futuro sobre o critério que esta sendo medido.

- Validade concorrente: a simultaneidade da obtencdo dos escores do
teste e dos escores de critério identifica a validade concorrente. A
validade concorrente é calculada com base em medidas ja existentes a
época do teste. Validade concorrente trata, entdo, da qualidade com que
a escala pode descrever um critério presente.

- Validade preditiva: a validade preditiva fara previsdes para o futuro.
Assim, por exemplo, um teste de depresséo podera ser validado se os
escores altos no teste forem confirmados por diagnosticos clinicos a
posteriori. Validade preditiva trata, entdo, da qualidade com que uma

escala pode predizer um critério futuro.



36

c) Validade relacionada a constructo: a validade relacionada a constructo
trata do grau pelo qual um teste mede o constructo tedrico ou traco para o qual
ele foi designado para medir. A dificuldade para estabelecer a validade de
constructo € que, neste caso, o critério, o constructo, ndo €& diretamente
mensuravel, & uma variavel latente ndo observavel; logo, a correlagao teste-
critério ndo pode ser calculada, como no caso da validade relacionada ao
critério. Assim, a validade relacionada ao constructo n&o é validade empirica no
sentido da correlagao do teste com um critério observavel, mas sim € validade
tedrica, isto €, € a relagéo entre o teste e algum constructo tedrico (variavel
latente) de interesse. Segundo Anastasi (1988), a validade relacionada ao
constructo requer a acumulagdo gradual de informacé&o a partir de varias
fontes. A validade relacionada a constructo pode ser classificada em trés tipos:
validade convergente, validade discriminante e validade fatorial.

- Validade convergente: a validade convergente verifica se a medida em
questdo esta substancialmente relacionada a outras formas de medida
ja existentes do mesmo constructo. Alta correlagéo entre um novo teste
e um teste similar ja existente € considerada como evidéncia de que o
novo teste mede (aproximadamente) o mesmo trago de comportamento
(ou constructo) que o antigo teste (ja validado) estava designado para
medir.

- Validade discriminante: A validade discriminante verifica se a medida em
questdo nao esta relacionada indevidamente com indicadores de
constructos distintos, isto €, se a medida ou escala que esta sendo
avaliada ndo se correlaciona significantemente com variaveis das quais
o teste deveria diferir.

- Validade fatorial: Desenvolvida para identificar tragos comuns (ou fatores
latentes) em uma bateria de teste, a técnica estatistica multivariada de
Andlise Fatorial pode ser particularmente util para definir validade
relacionada a constructo. A Analise Fatorial pode ser utilizada tanto no
caso de verificacdo da unidimensionalidade do constructo que esta
sendo medido, como no caso em que os itens tém mais de uma

dimensao subjacente. Por exemplo, se um teste de vocabulario tem uma
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carga fatorial de, digamos, 1=0,86 com o fator de compreensao verbal, a
validade fatorial desse teste de vocabulario, como uma medida do trago
de compreenséo verbal, € 0,86. Os itens que nao tém altas cargas com
o fator subjacente definido, como o constructo que esta sendo medido,

deveriam ser excluidos da escala.

Concluindo, segundo Vianna (1973), validade € uma caracteristica
relativa e existente em diferentes graus. Um teste pode ser valido para certos
fins e determinado grupo, mas nao &€ uma caracteristica complexa e nao existe
isoladamente. Diferentes tipos de validade coexistem num teste e se interligam
para formar o todo, onde este ou aquele tipo de validade predominam.

Finalmente, Fachel e Camey (2000) salientam que fidedignidade e
validade s&o independentes, podendo um teste ser valido mas nao ser
fidedigno, como também um teste pode ser fidedigno, mas nao ser valido. Por
isso, devem ser avaliadas separadamente, pois uma escala deve ser fidedigna

e valida para poder ser usada como instrumento de medida.



38

4. COMO CONSTRUIR UM INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para se construir um instrumento de pesquisa € necessario que 0
planejamento da survey seja bem feito e que se tenha alguns cuidados com
determinadas caracteristicas que compdem esse processo de criagao.
Algumas dicas para a elaboragdo do instrumento de pesquisa sao listadas
abaixo, e posteriormente apresentaremos alguns topicos dos componentes de
um instrumento de pesquisa:

1) Trabalhar com 0 menor numero de questées possiveis: o instrumento
extenso torna o questionario, ou a entrevista, muito cansativo para o
respondente Inumeras vezes quando um instrumento extenso é aplicado, a
taxa de respostas torna-se baixa, comprometendo a analise dos resultados.
Além disso, a atencdo do entrevistado sobre o assunto em questdo, ao longo
do instrumento, torna-se cada vez menor, consequentemente, a qualidade das
respostas também.

2) As questbes devem seguir uma seqiéncia logica: As questoes devem
seguir uma ordem légica para que o raciocinio do entrevistado sobre as
respostas ndo seja atrapalhado. Por exemplo, medir um aspecto de uma forma
no inicio do instrumento e depois voltar a medir esse mesmo aspecto, de forma
diferente ou ndo, faz com que o respondente se confunda sobre o
entendimento do tema.

3) Deve-se utilizar questbes simples e de facil entendimento: muitos
pesquisadores esquecem que o nivel intelectual dos respondentes, muitas
vezes, ndo € o mesmo do grupo que convive. Dessa forma se as questdes
abordadas ndo forem de facil entendimento, muitos entrevistados terao
dificuldades para entendé-las.



4) Evitar termos ambiguos, vagos, imprecisos: evitando esse tipo de
ocorréncia a taxa de resposta do respondente ndo é comprometida. E
necessario esclarecer ao maximo o que se quer saber, além de utilizar uma
linguagem na mesma escala do conhecimento do publico alvo.

5) Evitar termos muito técnicos ou pouco familiares: assim como no item
anterior a taxa de resposta também n&o decresce. Sempre que for necessario
trabalhar com termos técnicos ou pouco familiares, deve-se procurar explicitar
e esclarecer o que estes termos significam.

6) Informacdo desnecessaria ndo deve ser solicitada: esse tipo de
ocorréncia aumenta o tamanho do instrumento de pesquisa, tornando-o mais
cansativo e desagradavel ao respondente. Muitos pesquisadores pensam em
aproveitar a oportunidade que a survey proporciona, de chegar mais perto do
publico alvo e ter acesso a informacdes valiosas, e questionam coisas fora do
objetivo da pesquisa. Sdo fatos como esse que contribuiram, e ainda
contribuem, para que muitas pessoas (respondentes) criassem aversdo a
estudos desse tipo.

7) Usar o menor numero de alternativas possiveis nas questées: com o
auxilio de um bom planejamento, se possivel de um estudo exploratério antes
da aplicagdo do questionario ou entrevista e de uma pré-testagem do
instrumento de pesquisa & possivel a otimizagcdo, tanto do numero de
alternativas nas questdes, quanto do préprio nimero de questdes.

8) Evitar questbées muito longas: questdées longas prejudicam o
entendimento do respondente sobre o tema, além de tornar cansativo o
processo de preenchimento ou relato.

9) Evitar questbes muito complexas e de dupla negagdo: A
complexidade das questdes pode fazer com que o respondente as interprete
erroneamente, assim o tema pesquisado pode ser distorcido e a qualidade das
respostas torna-se muito ruim. Também & necessario o cuidado, em aplicacoes
de escalas ou teste por exemplo do tipo Lickert, para ndo ocorréncia de dupla
negacdo das sentencas, pois o respondente fica sem saber em que diregao
deve se posicionar.
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10) Evitar a troca de cddigos para categorias que se repetem (ex.: sim-
ndo): Usar o mesmo critério desde o comecgo do instrumento de pesquisa para
a atribuicdo de valores para as categorias. Se atribuirmos, por exemplo, cédigo
1 para a categoria Sim e 2 para a categoria Nao em uma questao. Esse critério
deve ser mantido até o final do instrumento de pesquisa. Caso isso nao ocorra
podera haver uma confuséo tanto na criacdo do banco de dados, e categorias
que devem ser tratadas como Sim sejam tratadas como Nao e vice-versa,
como no processo de digitagao dos dados, alterando o resultado da questao e
interpretagao dos resultados. Respeitar 0 mesmo critério para atribuicdo dos
valores as categorias de respostas vale também para qualquer outro tipo de
questao como escalas, questdes de resposta multiplas entre outras.

11) Evitar a criagdo da alternativa outros sem um pré-teste: em
determinadas ocasides muitas alternativas listadas em uma questdo resultam
em percentual muito pequenos de citagdes. Ja o percentual resultante para a
alternativa “outros” € alto. Isso identifica, muitas vezes, que n&o foi aplicado um
prée-teste a uma amostra piloto ou as categorias de resposta da questédo foram
mal formuladas. Quando ha ocorréncias desse tipo a informacgao resultante néo
€ de muita precis@o, pois informar que um grande percentual dos entrevistados
citou a alternativa “outros” ndo auxilia o pesquisador na sua tomada de
decisao.

11) Evitar respostas induzidas: a indu¢do das respostas pode ser
atribuida como viés dos resultados. Muitos respondentes procuram a forma
mais facil de responder um instrumento, se fornecermos a eles ferramentas
para que isso se concretize, as informagodes resultantes ndo serdo de grande
validade.

12) O instrumento deve ser bem apresentado:. isso faz com que a
credibilidade do estudo, por parte do respondente, ndo seja comprometida,
aléem de colaborar para que as informagdes descritas estejam bem
organizadas, facilitando o entendimento das respostas para incluséao no banco
de dados e para a analise estatistica.

13) Incluir o menor numero possivel de questdes filtro. essas questdes
definem os “pulos” que os respondentes ou entrevistadores devem respeitar,
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ou seja, indicam se uma questao pode ser respondida ou nao pelo pesquisado
com base nas restricoes determinadas por questbes anteriores apresentadas
no instrumento de pesquisa. Esse tipo de questdo, geralmente, aparece mais
de uma vez no instrumento. Uma das desvantagens dessas questdes é: se 0
respondente percebe que elas tornam o processo de resposta do instrumento
mais rapido, por ndo permitirem que outras questdes sejam respondidas, um
nuamero alto de citagbes sobre a categoria que determina o “pulo” é resultante,
consequentemente ha uma diminui¢do na base de respondentes em algumas
questées. Outra desvantagem € que, quando muitos filtros sdo associados,
podemos utiliza-los apenas em entrevistas, ndo podendo ser usados em
questionarios ja que isto torna dificil a compreensdo do instrumento. Os filtros,
muitos vezes, também fazem com que as analises de dados sejam feitas
apenas via sintaxe, e tornam muito complexa a criagao dos estratos (bases)
das questoes limitadas pelas questdes filtros. Dependendo da quantidade de
filtros estruturados no instrumento, a andlise estatistica torna-se um processo
extremamente demorado.

14) As questbes e suas alternativas devem ser enumeradas seguindo
uma logica: o processo de digitagdo posterior a aplicagdo do instrumento
depende muito desta etapa do processo. Seguindo uma légica de enumeragéo
de questdes e alternativas, o processo de digitacdo € otimizado e se torna mais
facil. Portanto deve-se colocar no instrumento de pesquisa o codigo de cada
alternativa com vistas ao trabalho de digitagéo.

15) A impressdo do questionario deve ser revisada: defeitos de
impresséo podem fazer com que questdes ou alternativas, que deveriam
constar no instrumento, ndo sejam contempladas trazendo dificuldades para a
analise e digitagdo dos dados.

16) O instrumento de pesquisa deve ser aplicado a uma amaostra piloto
similar ao publico que sera pesquisado: € neste momento que as situagcbes que
ndo foram imaginadas no processo de criagdo do instrumento de pesquisa
ocorrem. A compreensdo das questdes é testada. Verifica-se o indice de néo-
respostas das questdes, a freqliéncia de ocorréncia das alternativas e também
o surgimento de alternativas que n&o haviam sido previstas.
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Podemos verificar que o processo de criacdo do instrumento de
pesquisa € complexo, constituido de varias nuances. Aprofundaremos um
pouco mais algumas etapas desse processo a seguir.

4.1. Estrutura de um instrumento de pesquisa

Estruturar o instrumento de forma adequada é importante para que a
atencdo e o entendimento do tema, pelo respondente e entrevistador, ndo
sejam prejudicados. Ndo existe uma formula basica para se estruturar um
instrumento, mas deve-se seguir uma sequéncia sobre o tema abordado,
respeitar as questdes filtro (sempre tendo em vista que o uso de filtros deveria
ser o menor possivel) e tipos de questdes apropriadas para medir os objetivos
do estudo.

4.2. Apresentagao do instrumento de pesquisa

No comego do instrumento de pesquisa, preferencialmente em uma
caixa de texto, deve-se fazer a apresentagcdo do objetivo do estudo ao
respondente e explicitar ao mesmo a importancia de suas respostas para o
estudo em questdo. Nao devemos esquecer que a cordialidade deve sempre
estar presente, mesmo que de forma escrita, nas palavras utilizadas na
apresentag@o. Se o tipo de instrumento utilizado for uma entrevista, & o
entrevistador que tera o papel de expor ao entrevistado essa apresentagao.

Este tipo de abordagem no comeco do instrumento ajuda a fazer com
que o respondente dé maior credibilidade ao estudo, interaja com o tema e
consequentemente resulta em beneficios sobre as informagbes descritas, em
relagéo a confiabilidade das respostas.

A mesma cordialidade apresentada no comego do instrumento deve

seqguir até o término do mesmo. Aconselha-se a incluir uma nova caixa de texto
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no final do instrumento onde constardao novamente agradecimentos pela
atencao do respondente.

Um espaco para anotagbes posteriores a aplicagao do instrumento —
informacdes pessoais sobre o respondente como endereco, cep, telefone entre
outros (caso seja aplicavel ao estudo), para checagem; identificagdo do
entrevistador; data de aplicagdo; e todo tipo de informacdo pertinente e

necessaria — deve ser reservado.

4.3. Estrutura e classificagdao das questoes

A estrutura das questdes € fundamental no processo de criacdo de um
instrumento de pesquisa, pois junto a ela estdo relacionados aspectos de
criacdo de banco de dados, digitagéo dos dados e a andlise estatistica.

Geralmente se recomenda utilizar letras mailsculas para as questdes,
minusculas para as respostas e colocar as instrugdes entre parénteses.
Achamos fundamental, além desses aspectos, a enumeracao das questdes e
suas alternativas de respostas.

As questbes devem ser enumeradas através de letras ou nimeros em
ordem crescente, podendo conter subniveis, como em questdes do tipo filtro.

As alternativas de respostas devem ser enumeradas somente por
nuameros e nao por letras, ndo podendo conter subniveis, em ordem crescente
e sempre na direcao vertical (de cima para baixo) para cada bloco — colunas de
respostas — existente na questdo. Esses aspectos sdo fundamentais para nao
confundir os digitadores, diminuindo o erro de digitagdo no processo de
inclusédo dos instrumentos no banco de dados.

Apresentaremos alguns casos de como as alternativas de respostas

devem ou nao ser estruturadas:
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Caso 1: Exemplo de como as alternativas devem ser estruturadas.
Verificamos que as alternativas seguem uma numeracéo crescente no sentido
vertical, do primeiro ao ultimo bloco (coluna).

EXEMPLO DE COMO AS ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS
DEVEM SER  ESTRUTURADAS (ORDENAMENTO
VERTICAL):

1. QUAL O SEU ESPORTE PREFERIDO?

12 Bloco 2° Bloco
4.( ) Ténis

1.( ) Futebol
l 2.(X) Volei /l 5.( ) Natagéo
3.( ) Basquete 6.( ) Outros

Caso 2: As alternativas enumeradas em ordem horizontal, podem causar

problemas porque além de tornar o processo de digitagdo dos dados mais
demorado, pelo “vicio” do digitador de ter em mente o ordenamento vertical,
pode haver um confundimento na digitacdo e a alternativa 3 pode ser digitada

como 2, ou alternativa 2 ser digitada como 4, assim por diante.



EXEMPLO DE COMO AS ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS
NAO DEVEM SER ESTRUTURADAS (ORDENAMENTO
HORIZONTAL):

2. QUAL O SEU ESPORTE PREFERIDO?

1.( ) Futebol 2.( ) Ténis
3.(X) Volei 4.( ) Natagao
5.( ) Basquete 6.( ) Outros

Caso 3: As alternativas com ordenamento confundido, também tornam o
processo de digitagdo dos dados mais demorado e podem causar
confundimento para o digitador, mas, além disso, & mais dificil para o

entrevistado o preenchimento do instrumento.

EXEMPLO DE COMO AS ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS
NAO DEVEM SER ESTRUTURADAS (ORDENAMENTO
CONFUNDIDO):

3. QUAL O SEU ESPORTE PREFERIDO?

1.( ) Futebol 3.( ) Basquete 4.( ) Natacdo | 5.( ) Ténis
2.(X) Volei 6.( ) Outros

Caso 4: As alternativas sem ordenamento vertical, como nos casos 2 e
3, se nao houver codificagdo antes da digitagado dos dados (que gera mais um
processo posterior a aplicacdo dos instrumentos), tornam o processo de

digitagdo mais demorado.
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EXEMPLO DE COMO AS ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS
NAO DEVEM SER ESTRUTURADAS (SEM
ORDENAMENTO):

4. QUAL O SEU ESPORTE PREFERIDO?

() Futebol ( ) Ténis
(X) Vélei ( ) Natacao
( ) Basquete ( ) Qutros

4.4. Classificacado dos tipos de questdes

Podemos classificar as questées contidas no instrumento de pesquisa
em duas formas: questdes fechadas e questdes abertas. Como ja descrevemos
anteriormente, ao contrario do que muitas pessoas pensam, nao sao os tipos

de questdes empregadas que determinarédo o tipo de instrumento de pesquisa
(questionario ou entrevista).

4.4.1 Questodes fechadas

As questdes fechadas apresentam alternativas de respostas fixas e pré-
estabelecidas (geralmente criadas, apos a aplicagédo de uma pesquisa piloto).
Nesses tipos de questdes o entrevistado deve responder a(s) alternativa(s) que
se ajusta(m) as suas caracteristicas, idéias ou sentimentos.

Podemos classificar as questdes fechadas em questdes de resposta
Unica: quando o entrevistado indica apenas uma das alternativas; ou questbes
de resposta muiltipla: quando o entrevistado pode indicar mais de uma
alternativa. Tanto as questdes de resposta unica quanto de resposta multipla
podem apresentar formas diferenciadas de apresenta¢do, dependendo do tipo
de variavel que estamos trabalhando. Algumas dessas formas estéao
apresentadas a seguir:
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Questbes de resposta tnica:

a) Dicotdmicas: neste caso apenas duas alternativas séo apresentadas
ao respondente, que escolhe apenas uma. As categorias mais conhecidas e
usuais sdo: Sim-Nao; Verdadeiro-Falso; Masculino-Feminino.

EXEMPLO DE QUESTAO DE RESPOSTA UNICA
DICOTOMICA:

5. VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE DA XYZ?

1.(X) Sim
2.( )Nzo

b) N&o Dicotdmicas: assim como nas questdes dicotdmicas o
entrevistado indica apenas uma alternativa, mas nesse tipo de questdo o
nimero de categorias € necessariamente maior que dois. Idade, Renda
Familiar, Classe Social entre outras s&o exemplos de variaveis mensuradas

nesse tipo de questao.

EXEMPLO DE QUESTAO DE RESPOSTA UNICA NAO-
DICOTOMICA:

6. QUAL SUA RENDA FAMILIAR? (SM = SALARIO MINIMO)

1.( )Até1SM 4.(X) Mais de 10 até 20 SM
2.( ) Maisde 1 até 5 SM 5.( ) Mais de 20 M
3.( ) Mais de 5 até 10 SM

Também podemos categorizar como questoes de resposta unica n&o
dicotdmica as questdes onde utilizamos escalas de mensuragéo como a Escala
de Lickert. Abaixo apresentamos um exemplo de como apresentar esse tipo de
questao no instrumento de pesquisa.
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EXEMPLO DE QUESTAO DE RESPOSTA UNICA NAO-DICOTOMICA UTILIZANDO A
ESCALA DE LICKERT:

7. INDIQUE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AOS ATRIBUTOS DESCRITOS
ABAIXO, EM RELAGCAO AO ATENDIMENTO PRESTADO PELO SERVICO DE
ASSITENCIA TECNICA XYZ

(TI = TOTALMENTE INSATISFEITO; | = INSATISFEITO; NINS = NEM INSATISFEITO
NEM SATISFEITO; S = SATISFEITO; TS = TOTALMENTE SATISFEITO)

GRAU DE SATISFACAO Tl | NINS| S TS
1. Atendimento telefonico T2z 3 7
2. Atendimento dos técnicos de plantdo 1 E 3 @)
3. Atendimento via Internet 1 @) 3 )

Qualquer tipo de questdo pode ser definido como questdes filtro.
Quando a questdo € do tipo filtro deve-se instruir para que questdo o
respondente ou entrevistador deve seguir, caso indique a categoria definida
como filtro. Mostramos a seguir como uma questao filtro deve ser apresentada,

usando uma questao dicotomica.

EXEMPLO DE QUESTAO FILTRO:
8. VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA XYZ

(CASO AFIRMATIVO = SIM, RESPONDA A QUESTAO NOVE, CASO
CONTRARIO VA PARA QUESTAO DEZ)

1.(X) Sim
2.( )Naoj

9. QUAL O MEIO DE COMUNICAGAO UTILIZADO
PELA ULTIMA VEZ?

1.( ) Telefone

2.(X) E-mail

3.( ) Internet (Bate-papo)
4.( ) Nao lembra




49

Podemos verificar neste caso que a questdo sequente NOVE esta
limitada pela anterior OITO. Nem sempre as questdes filtro restringem o
preenchimento de uma questdao subsequente. Alguns pesquisadores
restringem o preenchimento das questdes indicando o filtro em outro local do
instrumento. Quanto mais complexa a restricdo da questdo, mais dificil o
entendimento tanto do respondente como do entrevistador, por isso se possivel

e melhor n&o usar, ou usar poucas vezes, esse tipo de questéo.

Questbes de resposta multipla:

a) Nao ordenadas: nesse tipo de questdo o entrevistado pode indicar
mais de uma categoria. O numero de categorias a serem indicadas pode ser
pequeno ou ndo, até mesmo igual ao numero de categorias propostas, mas
deve estar indicado nas instrugdes da questao.

-

EXEMPLO DE QUESTAO DE RESPOSTA MULTIPLA NAO
ORDENADA:

10. COMO PREFERE QUE A XYZ ENTRE EM CONTATO COM
VOCE? (RESPONDA NO MAXIMO 3 ALTERNATIVAS)

1.( X ) Pelo telefone residencial 4.( X) Pelo correio
2.( ) Pelo telefone celular 5.( ) Por mensagem no celular
3.( ) Por e-mail 6.( X) Outro

b) Ordenadas: o entrevistado indica as categorias em ordem
estabelecida, pode ser de importancia, preferéncia ou outro aspecto. Alguns
autores denominam esse tipo de questado como quest&o de resposta escalar.



EXEMPLO DE QUESTAO DE RESPOSTA MULTIPLA
ORDENADA:

11. COMO PREFERE QUE A XYZ ENTRE EM CONTATO COM
VOCE? (INDIQUE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, TRES
ALTERNATIVAS. SENDO 1 PARA A MENOS IMPORTANTE E 3
PARA A MAIS IMPORTANTE)

1.( 1) Pelo telefone residencial 4.( 3 ) Pelo correio
2.( ) Pelo telefone celular 5.( ) Por mensagem no celular
3.( ) Por e-mail 6.(2) Outro

4.4.2. Questdes abertas

A maioria dos autores define questdes abertas como questdes que se
caracterizam por perguntas ou afirmagbées que levam o entrevistado a
responder com frases ou oragdes. Na nossa visao além dessas caracteristicas
as questoes abertas também podem ser numeéricas, por exemplo quando
questionamos a idade do entrevistado sem estabelecer intervalos. Concluimos

entao que existem dois tipos de questdes abertas: as textuais e as numeéricas.

a) Questéo aberta textual

Também conhecida como questdo lexical, permite ao usuario relatar o
que vier no seu pensamento sem ter uma limitacdo como nas questdes
fechadas. Esse tipo de questado torna a analise mais dificil de ser realizada,
pois & necessaria uma pos-codificagdo ou uma analise lexical dos dados, que
nao é contemplada pela maioria dos softwares.

E necessario um espaco adequado para o relato do entrevistado, assim
o texto & escrito sem que as palavras fiquem muito proximas, permitindo a
identificagéo das oragdes sem perda de informagéo.
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EXEMPLO DE QUESTAO ABERTA TEXTUAL:
12. INDIQUE OS MOTIVOS QUE LEVARAM VOCE A NAO

UTILIZAR MAIS OS SERVICOS DA ASSISTENCIA TECNICA
XYZ:

O atendimento ndo era bom, demorado. Muitas vezes

fui obrigado a ligar novamente para a telefonista e solici-

tar uma nova visita dos técnicos. Os técnicos ndo séo

simpéticos, sdo mal educados. O valor do servigo é caro.

b) Quest&o aberta numérica

E a melhor forma de obter dados quantitativos. Permite que a analise
dos dados ndo seja limitada, e se necessario pode-se criar categorias
posteriormente de acordo com os resultados obtidos. Pode ser estruturada da
mesma forma que a questao aberta textual, é claro que ndo necessita de tanto
espago. Deve-se deixar claro qual a medida que esta sendo utilizada na
questao.

EXEMPLO DE QUESTAO ABERTA NUMERICA:

13. QUANTO TEMPO,EM MEDIA, DEDICA A LEITURA DE
JORNAIS E REVISTAS POR SEMANA (INDIQUE O TEMPO
GASTO EM LEITURA DE JORNAIS E REVISTAS DURANTE
A SEMANA, EM HORAS)

Tempo gasto em horas: 5 h




5. TIPOS DE APLICAGOES DE UMA SURVEY

Como ja definimos no Capitulo 2 survey € um método, um estudo, que
baseado em informacdes obtidas sobre uma amostra indicara aspectos nos
quais os pesquisadores poderdo tomar decisdes. Em alguns momentos, para
nds brasileiros, survey e pesquisa podem ter o mesmo significado, porém
consideramos que o conceito de pesquisa € mais amplo, ndo tao especifico
quanto o de survey. Também ja descrevemos os tipos de instrumentos de uma
survey que s@o os questionarios e as entrevistas.

Agora mostraremos os tipos de realizagcao de uma survey: pelo correio,
pelo telefone, pessoalmente, pela Internet e por e-mail. Falaremos sobre estas
formas de realizacao tentando mostrar suas vantagens e desvantagens neste
capitulo. O que foi descrito até o momento sobre estruturagéo do instrumento
de pesquisa, tipos de variaveis e escalas de mensuracdo de variaveis podem
ser aplicados em qualquer uma dessas formas, é claro que dependendo do tipo
executado seja necessaria uma adaptacgao.

Ha casos em que dependendo da possibilidade podemos utilizar
diferentes tipos de aplicacao de surveys, cabe a nds considerarmos as
vantagens e desvantagens de cada tipo de aplicagao e utilizar a que melhor se
adequar ao processo.

5.1. Survey pessoal ou entrevista pessoal
Esse tipo de aplicacdo de survey é talvez o mais comum e conhecido.

Permite um contato direto com o entrevistado tornando mais proxima a relagao

entrevistado-entrevistador e consequentemente gerando resultados mais
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fidedignos para o estudo. O entrevistador pode deslocar-se até a casa,

escritério, onde o(s) entrevistado(s) estiver(em), aplicar o instrumento de

pesquisa e se necessario tirar as duvidas do respondente naguele momento.

Além da elaboragé@o do instrumento de pesquisa fazem parte do processo:

aplicacdo dos instrumentos pelos entrevistadores, supervisdo de campo,

checagem dos instrumentos aplicados, digitagdo dos dados e a analise

estatistica dos dados.

Vantagens da entrevista pessoal:

Os resultados sao mais confiaveis que nos outros tipos de survey;
O entrevistador possui identificagéo, credencial, permitindo ao
entrevistado, se achar necessario, a confirmagdo sobre a
realizacdo do estudo;

Pode-se ter resultados mais rapidamente;

Qualquer individuo pode ser investigado.

Desvantagens da entrevista pessoal:

Quando as regides onde estdo sendo aplicados os instrumentos
de pesquisa s&o extensas, ou o tamanho da amostra € grande, o
processo de coleta de dados torna-se mais demorado;

E um estudo mais caro pois é necessario gasto com treinamento,
deslocamento e honorarios dos entrevistadores, além do custo
com supervisores de campo e checagem dos instrumentos de
pesquisa;

5.2. Survey pelo correio

Usada na maioria das vezes quando se tem uma lista de clientes ou

uma mala direta. E necessario um tempo consideravel para que se tenha a

resposta dos instrumentos, pois nao sera no momento do recebimento do

instrumento de pesquisa que o entrevistado respondera 0 mesmo, na maioria
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das vezes nem responde. Como qualquer tipo de survey € necessaria a

elaboragcé@o do instrumento de pesquisa, nesse caso, com um maior cuidado

nas instrugcbes de preenchimento e clareza no objetivo das questdes,

checagem dos instrumentos aplicados, digitacdo dos dados e a analise

estatistica dos dados. E claro que nesse processo elimina-se a utilizagéo de

entrevistadores, além de reduzir o custo.

Vantagens da survey pelo correio:

Por néo utilizar entrevistadores no processo, o estudo torna-se
menos dispendioso;

Muitos entrevistados sentem-se mais a vontade para responder o
instrumento;

Oportuniza ao entrevistado responder as questdes com maior
sensibilidade, de maneira mais verdadeira, por ndo se sentirem
constrangidos de estar em frente a um entrevistador;

O entrevistado responde o instrumento quando achar mais
conveniente;

Permite ao entrevistado examinar o instrumento detalhadamente,
respondendo 0 mesmo se achar conveniente;

Desvantagens da survey pelo correio:

Requer um tempo maior para se ter as respostas dos
instrumentos de pesquisa,

Nao permite ao entrevistado o esclarecimento das davidas sobre
as questoes;

O entrevistado pode selecionar as questdes que forem de seu
agrado e nao responder as demais;

E mais dificil de trabalhar com questdes abertas textuais, pois é o
respondente quem escreve, e muitas vezes é dificil de interpretar
as respostas;

Restringe a survey a determinada parte da populacao
(analfabetos nao podem participar);
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» N&do se sabe quem realmente responde o instrumento de
pesquisa,;

= As respostas podem ter sido forjadas, j@ que nao sabemos quem
respondeu o instrumento.

= N&o podemos usar questdes filtro de dificil entendimento ou
|6gicas muito complicadas;

= Geralmente quando fazemos estudos de satisfagao é dificil
obtermos informacdes que possibilitem inferéncias futuras, ja que
a tendéncia € de recebermos os instrumentos dos entrevistados
que estdo totalmente satisfeitos ou totalmente insatisfeitos com o
tema objetivado;

* Muitos enderecos na lista de possiveis entrevistados nao existem

mais, assim muitos instrumentos nem chegarao aos destinatarios.

5.3. Survey por telefone

Esse tipo de aplicacdo € muito utilizado quando se quer investigar
consumidores de um modo geral, ou em situacées em que necessitamos obter
informagdes o mais rapido possivel. Nos dias de hoje muitas pessoas se
sentem importunadas quando esse tipo de survey € aplicado, pois ha um
confundimento muito grande, por parte dos entrevistados, entre survey por
telefone e telemarketing (venda ou propaganda de um determinado produto
atraves do telefone). Sao situagdes como esta que fazem paises como Estados
Unidos criar politicas de privacidade em relacao a surveys. No Brasil, ainda néo
chegamos nesse ponto, pois ainda estamos no processo de adaptagao e
aprendizagem sobre esses tipos de estudos.

Posterior ao processo de elaboragdo do instrumento de pesquisa, €
necessario o treinamento com os entrevistadores, checagem dos instrumentos
aplicados, digitagdo dos dados (se necessario) e a analise estatistica dos
dados. Dependendo do estudo pode-se eliminar o processo de digitagdo dos

dados posterior a aplicagéo dos instrumentos. Muitas empresas possuem ou
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contratam call-centers (salas equipadas com computadores e tele-atendentes)
e no momento de aplicacdo da survey o entrevistador entra com os dados em
um ambiente proprio criado para tal estudo. Esses ambientes s&o geralmente
criados através de programacdo computacional ou até mesmo utilizando
softwares como o Microsoft Access®, Sphinx for Windows® entre outros. Séo
necessarios varios encontros com o criador do programa, ou banco de dados,
pois a partir desse “ambiente de insercao dos dados” € que sera gerado o
banco de dados utilizado para a analise estatistica. Muitas vezes os criadores
dos programas nao tém conhecimentos de detalhes simples, mas muito
significativos para o processo da analise, como, por exemplo, transportar as
respostas dos entrevistados para o banco de dados com cédigos numeéricos e
nao os nomes (/labels) das categorias, ou entdo ndo sabem como lidar com
questdes de respostas multiplas.

Vantagens da survey por telefone:

= Alto indice de qualidade das respostas quando trabalhamos com
entrevistadores qualificados e bem treinados;

= (Os entrevistados ndo sabem quais as questdes seguintes;

= As questées que nao sao bem entendidas pelos entrevistados
podem ser esclarecidas pelos entrevistadores;

= Comentarios verbais e nao escritos sao mais faceis para
determinados entrevistados;

= N&o ha custo de deslocamento;

* Nao ha limitagdo na criagao de questdes filtro (em relacdo ao
entendimento do entrevistado), pois o entrevistador € treinado

para trabalhar com o instrumento.

Desvantagens da survey por telefone:
= Em determinadas ocasides os custos com as ligagdes sdo muito
caros, pois € necessario mais de um contato com o entrevistado;
= Nem todos entrevistados respondem até o fim, dessa forma o

instrumento deve ser substituido, mas o custo nao;



= Os entrevistadores podem fazer parte do viés das respostas,
baseados nas inflexbes de voz dos entrevistados ou nas
interpretacdes das respostas;

= Para tal aplicacdo séo restringidas aplicacées de questdes que
tratam sobre sentimentos dos entrevistados;

* Mesmo nos dias de hoje ndo séo todas pessoas que possuem
telefone;

= Muitas pessoas ou empresas, nao disponibilizam o numero do
telefone em uma lista publica;

= Na maioria das vezes as listas estdo desatualizadas, com
nameros de telefone que n&o pertencem mais ao mesmo
individuo;

= Muitos entrevistados preferem responder a outros tipos de survey,
como a entrevista pessoal;

= E necessario, se o instrumento de pesquisa for criado em algum
software ou ambiente de programacdo, que o banco de dados
seja bem estruturado para que nao haja problemas com a analise
estatistica dos dados;

= Muitas vezes esse tipo de aplicagdo € confundido com
telemarketing.

5.4. Survey por Internet

A survey por Internet € muito utilizada atualmente e permite um processo
mais rapido na obtengdo dos dados, porém n&o € aplicavel a todo tipo de
publico, além de ser dificil de se ter um controle de quantas vezes um individuo
pode responder a mesma pesquisa. Na criacao do instrumento deve-se ter um
cuidado especial de como vao ser estruturadas as variaveis e de como os
dados védo ser armazenados. E um tipo de aplicacdo de survey nao muito
custoso mas limitado, pois ndo permite instrumentos muito longos.
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Vantagens da survey pela internet:

O processo € rapido, no mesmo momento em que o entrevistado
responde a survey os dados estdo disponiveis para transferéncia
ao banco de dados;

O entrevistado responde no momento que achar mais adequado;
Nao se gasta muito no processo, pois se elimina uma grande
equipe de pessoas envolvidas no estudo;

E de facil entendimento e atraente para o respondente.

Desvantagens da survey pela internet:

O numero de pessoas que acessam a Internet ainda € limitado;
N&o se sabe quem esta respondendo o instrumento realmente;
Em algumas ocasides o respondente pode responder mais de
uma vez o0 mesmo instrumento;

A survey nao pode ser extensa para que o respondente nao
desista do preenchimento;

E dificil controlar variaveis sécio-econdmicas na amostra;

Por estar disponivel a usuarios de Internet, muitas pessoas, que
nao sejam publico alvo do estudo, podem responder os
instrumentos e fornecer informacgdes inveridicas.

5.5. Survey por e-mail

Apbés o surgimento da rede mundial de computadores o correio

eletrénico comecou a ser utilizado em grande extens&o, a comunicacao entre

as pessoas se tornou mais facil de ser realizada. A survey por e-mail € uma

adaptacao da survey pelo correio para os tempos modernos. Assim como na

survey pelo correio problemas como demora na resposta, talvez em menor

proporcao, acontecem na survey por e-mail. Ha limitacdo ao publico atingido

como em todas surveys com excegao da entrevista pessoal.



As vezes podemos confundir survey pela Internet com survey por e-mail,
mas na verdade o que acontece muitas vezes é a combinacdo dos dois tipos
de aplicagdo. O instrumento de pesquisa pode ser diferente do utilizado na
aplicacéo pela internet, que tem um ambiente préprio criado para esse fim, ja
no e-mail muitas vezes, se o instrumento nao estiver junto @ mensagem, estara
em um arquivo anexo. E como se recebéssemos aquele instrumento de

pesquisa conhecido, mas ao invés de estar impresso em papel esta na tela do
computador.

Vantagens da survey por e-mail:
= O respondente pode responder a survey na hora que achar mais
adequada;
= Assim como na aplicagdo pela internet o processo € menos
custoso, porém as vezes € necessario o processo de digitacdo
dos dados;

= Permite ao entrevistado ter privacidade para responder o
instrumento.

Desvantagens da survey por e-mail:
= O numero de pessoas que possuem e-mail € menor do que 0
numero de pessoas que acessam a Internet;
» E complicado elaborar uma listagem com os possiveis
respondentes;
= Como na survey pelo correio, muitas pessoas nao respondem o0s
instrumentos;

= Nao sabemos se quem respondeu a survey € realmente quem
desejavamos.
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6. ALGUNS TIPOS DE SOFTWARES APLICADOS A
SURVEYS

Apos a aplicagdo de uma survey, queremos saber quais sdo o0s
resultados do estudo, para tal &€ necessario a analise estatistica, que cada vez
mais € facilitada pelo desenvolvimento continuo de softwares direcionados a
area, tornando o processo de conclusdao dos resultados mais rapido e
fornecendo um maior numero de técnicas que possam ser aplicadas.

E claro que antes da obtencdo dos resultados é necesséria a criagao do
banco de dados, onde serao inseridas as informagdes fornecidas pelos
entrevistados. Nao ha uma regra basica para criagao do banco de dados, pois
isso depende do software que estamos trabalhando, mas o que descrevemos
no capitulo 4, sobre o cuidado em enumerar as categorias de respostas e
questdes, sera utilizado nesse momento, pois todas informacdes inseridas
serdo representadas pelos codigos numéricos respectivos, com excecao das
questdes lexicais.

E necessario primeiramente definir o que € um banco de dados antes de
apresentarmos alguns exemplos. Um conjunto de dados ou banco de dados é
uma matriz (planilha de dados) com n linhas (casos) e p variaveis. Essa
definicdo fica clara quando trabalhamos com softwares que possuem planilhas
onde inserimos os dados, como o Microsoft Excel® e o SPSS for Windows®.
Ja em softwares como Sphinx for Windows®, Epi Info, onde s&o criadas
mascaras para digitacao dos dados, esta matriz com n linhas e p variaveis fica
guardada em um outro médulo e nem sempre € visualizada.
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6.1. Microsoft Excel® versao 2000

Esse software que esta ao alcance da maioria das pessoas pode, alem
de muitas outras coisas, ser utilizado para construcdo de um banco de dados.
Muitas vezes inserimos as informag¢des nesse programa para posteriormente o
transportarmos a um outro soffware que possui compartilhamento com o
Microsoft Excel®.

Nao & possivel, com esse software, a insercéo de informagcbes de um
instrumento de pesquisa extenso em uma mesma planilha, pois ha uma
limitacdo de 256 colunas. Também se torna dificil o trabalho de analises de
questdes de respostas multiplas, bem como analises estatisticas mais
aprimoradas, porém € um soffware que permite, de forma facil e interativa, a
criacao de graficos de boa qualidade.

Exemplo 1. Base de dados

E aconselhavel reservar a primeira linha da planilha para a identificagéo
das variaveis € na primeira coluna identificar o numero ou codigo do
questionario. Todas as informagbes devem ser inseridas respeitando os
codigos atribuidos as alternativas nas questées. As questbes de resposta
multipla devem ter um numero de colunas igual ao maior numero das
categorias. Na figura 6 podemos visualizar um exemplo de banco de dados
construido no Microsoft Excel®.
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Figura 6: Exemplo de base de dados criada no Microsoft Excel®

Exemplo 2: Graficos

O Microsoft Excel® é um dos melhores softwares para criagdo de
graficos. Possui tipos diferentes de graficos que podem ser produzidos em
duas ou trés dimensdes, além do usuario poder criar tipos personalizados.
Permite a importagao dos graficos para editores de texto como o Microsoft
Word®, aplicativos para apresentagdes como o Microsoft Power Point®, entre
outros. Na figura 7 estéo apresentados alguns exemplos de graficos criados no
Microsoft Excel®.
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Figura 7: Exemplo de graficos criados no Microsoft Excel®

Exemplo 3: Tabelas Dinamicas

E possivel criar tabelas dindmicas no Microsoft Excel®, e a partir delas

analisar as médias, distribuigdes de freqiiéncia, entre outras, das variaveis.
Além de (se o modulo estiver instalado) proceder a Analises Estatisticas
Avangadas como Anadlise de Regressdo. Na figura 8 podemos verificar o

procedimento de tabelas dinamicas.
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Figura 8: Exemplo de criag&o de tabelas dinamicas no Microsoft Excel®

6.2. SPSS for Windows® versao 11.0

Muito utilizado nas areas de pesquisa € um software que retine varios
modulos onde podemos executar um grande numero de andlises estatisticas.
Nao tém limitacbes como o Microsoft Excel® em relacdo a questdes de
respostas multiplas podendo trabalhar com as mesmas de forma binaria ou
nao, ou nimero limitado de colunas. Pode-se criar rétulos para as categorias e
questdes, chamados de “labels”, ficando registrada a informagao no banco de
dados. Isso € vantajoso, pois permite que na analise as categorias de
respostas e as questées sejam identificadas. Os graficos gerados nesse
software sao de qualidade inferior ao Microsoft Excel®, porém as analises
estatisticas sdo muito mais sofisticadas. E possivel executar as analises
através de programagéo utilizando o modo Syntax, tornando o trabalho mais
facil para ser repetido posteriormente. Permite a importagéo de banco de dados
criados no Microsoft Excel®, em Dbase, Loétus, entre outros. Poucas analises
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estatisticas nao estdo contidas no menu de opgdes, podendo ser geradas a
partir de programacgao no modo Synfax.

Exemplo 1: Banco de dados

Verifica-se na figura 9 uma semelhanga entre o SPSS for Windows® e o
Microsoft Excel®. Nos dois softwares o banco de dados € apresentado com n
linhas e p colunas, porém como podemos verificar € possivel atribuir nome as
categorias de respostas. A figura 9 também apresenta o ambiente onde os
dados séao inseridos denominado de Data View. As informagdes das variaveis,
como labels, tipo de variavel, rétulo da questdo, tamanho da coluna entre
outros, estao definidas na planilha Variable View como mostra a figura 10. Na
planilha Variable View ha uma inversao em relagao a construcao da base de
dados, sendo as linhas referentes as variaveis e nao mais as colunas como na
planilha Data View.
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Figura 9: Exemplo de base de dados criada no SPSS for Windows®
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Figura 10: Exemplo de informacgées das variaveis componentes de uma base
de dados criada no SPSS for Windows®

Exemplo 2: Analises de Dados

As analises de dados que podem ser executadas nesse soffiware sao

muitas, sendo esse um dos melhores e mais populares softwares criados para

x

esse objetivo. Na figura 11 & apresentada parte de uma Analise de

Consisténcia Interna, realizada seguindo as etapas: Analyze — Scale —
Reliability Analysis...
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Figura 11: Exemplo de analise de dados a partir de uma base criada no SPSS for Windows®
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Exemplo 3: Graficos

Os graficos produzidos no SPSS for Windows® nao tém a mesma
qualidade estética do que o Microsoft Excel®. Na figura 12 apresentamos um
exemplo de Grafico de Setores criado no SPSS for Windows®.
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Figura 12: Exemplo de Grafico de Setores criado no SPSS for Windows®

Exemplo 4: Syntax SPSS for Windows®

E possivel criar, através de programacdo (syntax), as analises
estatisticas dos dados. Ha analises possiveis somente através desse modo
como o caso da Analise Conjunta (Conjoint Analysys), muito utilizada na area
de Marketing. Esse modo de programacao facilita a realizacao de futuras
andlises em um mesmo banco de dados. Na figura 13 apresentamos um
exemplo de tela do modo Synfax.



68

._J 7 SR TR BT e e o L Rt b L i o ¢
_I_I_I_J_I_I_I_I_J_J__I_IﬂlélEII_J o

-mwtummml | l | | | | | | | =

T SN S S Sy Il ]|
—u-:-!h-mwnn-a-u——-u-u —

-1 1= s 50 Y e R

ELI#BILITY

=]

00T vieDDO04

.IFCFIM-L

[ | /SCALE(ALPHARALLMODEL=ALPHA

—%| /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV

—i| SUMMARY=TOTAL
1

1i| FREQUENCES
1i| VARIABLES=va100002 va00003 varD0004
ATILES= 4

i
II MNTLES= 10
| [STATSTICS=STO0EY VARANCE RANGE MAMIM MEAN MEDWN MODE
H sum KURTCSIS SEKURT
IGROUFED= varlXXI02 varl000 vaD0004
IBARCHART FREQ

JORDER= ANALYSIS

= | * General Tables
| 2| ramEes
Z| FORMAT BtNIK MISSING( )
IGEASE=CASE

z
> oy -] BY va0O002 > (STATISTICS)

o
__..l REGRESSION -
——3| MMSSNG LUSTWISE
F
-3

FETANISTICS COEFF OUTS B ANOWVA
e T 05] POUT( 10)

¥ mtm‘um = S = i =" ~ lm1cCall

3 | 1 20 am T 1 1 | ] o

CTTL L S —~ sl J _-_r'l
lnlm b imady

Finioler| | (A 4] B I B)Menogsta Rsedco | [iMicsoich Evcel - Pastat| 5] Ureiad - SP55 Dmta _ | 3 Outprt - mm|ﬁm NS me
Figura 13: Exemplo de syntax criada no SPSS for Windows®

6.3. SAS for Windows® versao 8.0

Poderoso software muito aplicado a area Estatistica e em particular a
area de Planejamento de Experimentos que permite a execugédo de algumas
analises estatisticas nado contidas em outros soffwares. Também ha a
possibilidade de importagdo de bancos de dados de outros ambientes como
Microsoft Excel®, Microsoft Access® entre outros. Podemos realizar a analises
graficas avancadas como Graficos de Contorno ou de Superficies de Resposta.
Permite também a criagdo de rotinas de programacédo (algumas analises
estatisticas, assim como no SPSS for Windows®, sdo possiveis apenas
utilizando este procedimento).
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Exemplo 1: Banco de dados

A planilha de dados também é similar as do Microsoft Excel® e SPSS for

Windows®, como podemos verificar na figura 14.
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Figura 14: Exemplo de base de dados criada no SAS for Windows®
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Exemplo 2: Grafico

Permite a criacao de graficos de superficie que nao sao contemplados
em muitos softwares,como podemos verificar na figura 15.
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Figura 15: Exemplo Gréfico de Superficie criado no SAS for Windows®

6.4. Microsoft Access® versao 2000

Podemos dizer que € uma extensdo do Microsoft Excel® em relacao a
banco de dados. Nesse software podemos criar mais de um banco de dados
interligados e posteriormente, para analises dos dados, podemos compartilhar
essas informagdes. Permite criar instrumentos de pesquisa no préprio software,
assim os dados podem ser inseridos com menores propensdes de erro de
digitagdo, e também podem ser inseridos de forma interativa, no mesmo
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momento da aplicagao da survey. Em relagao as analises estatisticas & muito
mais limitado que o Microsoft Excel®, por isso nao € aconselhavel utiliza-lo
para esse fim.

Exemplo 1: Instrumentos de pesquisa + Banco de dados

E possivel criar uma mascara para o instrumento de pesquisa,
possibilitando o preenchimento do questionario no soffware com maior
facilidade tornando o processo interativo como podemos verificar na figura 16.
Na figura 17 mostramos a semelhanga entre o Microsoft Excel® e o Microsoft
Access® a partir da planilha onde as informagdes ficam guardadas.
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Figura 16: Exemplo de Mascara de questionario criado no Microsoft Access®
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Figura 17: Exemplo Planilha de dados Microsoft Access®

6.5. Sphinx Léxica® versao 2000

Excelente para criagdo de banco de dados e digitagdo dos dados.
Podemos criar o instrumento de pesquisa a partir desse software e
posteriormente exportar ou fazer a impressao do mesmo. Com esse software
podemos diminuir bastante os erros e o tempo em que os dados sao digitados,
pois podemos criar restricoes para digitagdo a partir das questoes filtro.
Também apresenta a vantagem de ser um dos Unicos soffwares que permite a
analise de questdes lexicais. Seus graficos e analises estatisticas nao sao tao
abrangentes como os do SPSS for Windows® e SAS for Windows®, porém tem
seu ponto forte em Analise de Correspondéncia. Permite a importagdao de
bancos de dados em outros formatos além da exportagdo dos dados para
SPSS for Windows®.
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Modulos disponiveis no Spnhix Léxica®:

Existem trés moédulos no Sphinx Léxica®:. Questionario, Respostas e
Tratamentos. No médulo questionario construimos o instrumento de pesquisa,
no médulo Respostas inserimos os dados e no modo Tratamentos realizamos
as analises estatisticas. Na figura 18 apresentamos a tela de apresentagao
desses trés moédulos.
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Figura 18: Médulos do Sphinx Léxica®

Exemplo 1: Criacao do instrumento de pesquisa

Primeiramente € necessario a definicao do tipo de questao a ser criado,
podendo ser fechada ou nao. Os tipos de questdes fechadas apresentadas
nesse software sao: Fechada uUnica, Fechada multipla e Fechada escalar. E as
abertas sao: Numérica, Texto, Codigo e Data/hora. A figura 19 mostra a tela
onde sao definidos os tipos de questdes.
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Figura 19: Criacao dos tipos de questdes no Sphinx Léxica®

Exemplo 2: Instrumento de pesquisa

Apos a criacdao do instrumento de pesquisa podemos definir, as
questdes filtro, denominadas no Sphinx® como desvios. Permite também além
da criacao de desvios, a criagado de restricdes para as questdes. Na figura 20
podemos verificar um instrumento criado a partir do Sphinx Léxica®.
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1'3 14. Nota_global (1 a 20} Indique uma nola de 1 a 20 para sua satisfagdo global com 4 rocrosts dove sy recndidz
= 15. Ciitérios valorizado  Em uma hospitalizagdo, o que & mais imporiante para vocé | Recepgéo ; Estadia ; lnfon-na;ﬁn Al
ab 16. Ciitérios_Dutros |Se ‘outros’ critérios, indique: |

~ ab 17, Opinide_Geral . Qual sua impressdo geral com relaqéu 4 sua estada no es! ) =
| 4% 18. IDADE ~ Qual suaidade ? - B ] | A resp ita dove ser comprenndida « |
! = 19. SEXO - | Qualéseusexo? | Masculino ; Fem:runu = ik
; = 20. PROFISSAO Qual é sua profissio ? | Agropecuarista ; Industrial ; Pro{es_st[ﬂ
4 »
Riniciae | | 3) [ [£] BS || B)Documento) - Mictosoh W..| [ES Sphins Léxica - clnic... 38 un

Figura 20: Instrumento de pesquisa apresentado no médulo Questionario
do Sphinx Léxica®

Exemplo 3: Digitagao dos dados

Ha dois modulos de digitacdo dos dados no Sphinx Léxica®: o modo de
digitacdo rapida onde todas as questées sdo apresentadas, uma abaixo da
outra; e o modo de digitagao direta onde cada questao é apresentada por vez e
é possivel o preenchimento das respostas pelo teclado ou mouse. O processo
de digitagdo & mais rapido no modo de digitagdo rapida. Na figura 21 e 22
apresentamos exemplos dos modos digitagdo rapida e digitacao direta

respectivamente.
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LiSphinx Lexica - chinicaz [Digitago dos espostes] | =18 x|
Servico_hospialar |

Qual 0 tipo de servico que voos utlizou duante sua estada nohospRal 7

1 [ =
2.Tempo_internagio (dias) -
3.Recepc3o -
4 .Qualidade_atendimento -
5.Rapidez_atendimento -
6.Conpeténcia_atendimento - ‘
7 .Disponibilidade atendimento -
g.infqmaqﬁas_i:cebidas - - e e
.Apoig_recebi - Coogoios domsposts
10.Conforto_instalagBes = 1. Cirurgia Geral
11 .Higiens_linpeza = 2. Reaninac@o )
12 .Recuperag8o - 3. Cuidados Intensivos |
13.Servigos adicionais - 4. Maternidade
14 .Nota_global (1 a 20) - ol e .
15 .Critérios valorizados - 6. Otorrinolaringologia
16.Critérios_Outros - 7. Pneumologia
17 .Opinido_Gera - 8. Gun.ntz_-:.a
18 . IDADE - 9. Urologia
19 SEXO L 10. Gastrologia
20 . PROFISSXO = 11. Psiquiatria
R e o | |
Ohasevacion® 1

Completar | Cancelar |

Rinicioe| | 3) [ [ B2 || B)Documentot - Microson W. | [F2 Sphins Lérics - chic... IO wn
Figura 21: Modo de digitagdo rapida Sphinx Léxica®

Qual o tipo de servico gue vocé utilizou durante sua estada no hospital ?

1.

() 1.Cirurgia Geral {1 2. Reanimagéo () 3.Cuidados Intensivos
g () 5. Cardiologia () 6. Otorrinolaringologia
() B.Geriatria (_) 9.Urologia

(111, Psiquiatria

Clmmrvaglon’ Question1/20 |
fra

ot | _ ol |

Hiniciar| | A 3 B 5] | ) Honcp s Relsel com ed | 5 Micorot Excel-Pastal |2 Sphiews Lsica - cinic... BHIH am

Figura 22: Modo de digitacao direta Sphinx Léxica®
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Exemplo 4: Resultados

Dentro de Tratamentos ha o modo Resultados onde automaticamente

sao fornecidas tabelas de freqiiéncia para todas as questées (uma por tela),

mesmo as quantitativas (o proprio software cria categorias para as mesmas,

que depois sa@o faceis de ser modificadas). Na figura 23 apresentamos um

exemplo de como s@o apresentadas as tabelas de frequéncia no Sphinx

Lexica®.

Sphinx Lésica - eatudantes [Tiatamentos o andlise] Hrie

I'J'ID-M&!IJ sewo ¥ ‘l

o |
SEXO Qt.cit. | Freq
Feminino. 45 1 495%
Masculino 46 | 50.5%
TOTAL OBS. o1 | 100%
|
|
|
|
filee Araliss 2 Labwla — -
" Grieo I = ﬁ
& Tabelat simgles € Tabilas pecapitulativas IZI = |
[ Tabalssgnoadss € Tabalss ds gupos —l
Sinicier| | ] 1) B 5 | 18] horwpuin o com e | 72 Sphires i - weted e

Figura 23: Resultados Sphinx Léxica®
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Exemplo 5: Graficos

Esta versdo do Sphinx Léxica® traz melhorias na parte grafica do
software, e os graficos sdao mais modernos e bem produzidos como podemos
verificar na figura 24.

',JSphmn Léxica - I:auot [Tralamentos e analizes) N 0.~ o == x|

Xl

FABRICANTE - Qual é o fabricante do carmo que voce usa ?

Ll

FABRICANTE

Né&o resposta
Renault
Peugeot
Citroén
Aleméo
Ford

Fiat
Volkswagen
Coreano
Japonés
Outro

" Tabela Anaisar | Tabelaexpandde | [ FABRICANTE =l

¥ Tabelas simgles (™ Tabelas jecapitulativas | |
" Tabelasgnzadas Tabelas de gupos

A Iniciar ||| 3) W [ Bs *ll_gnmm ume];ssnnum c.m E. .E @ 414
Figura 24: Graficos Sphinx Léxica®
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Exemplo 6: Analise Lexical

Ha varias possibilidades de andlises de questdes lexicais, e também
estdo contempladas no modo Tratamentos. As figuras 25 e 26 mostram
algumas das telas apresentadas pelo Sphinx Léxica®.

J!-Sphlm; Léxica - SIGNOS [Tratamentos e andlises)

s =12
fArquivo  Editar Egtégio Tabulardados Hecodficar Analisar ﬂum;uh 2
Painel de comandos dedicado & andkse de lextos. Ubize também os menus. Tecle ESC para vollar a esta tela
Vit Atelier lexical | Extragées (Verbatim) |
L4
3.T horéscopo ~
| |2 Decio & Anilise de conteado | Recodificagées l |
| Abrir um texto... | Tabela de respostas I
Vacaflo Leéxicos I Verbos, Subst., Ad]. |
Segmentos repetidos I Léxico relativo |
Rezultados em hungBo do |
| contexto Tabela cruzada lexical | Balango por categoria |
| Resp. caracteristicas | Palavras especificas J
3questdes - 144 respostas ,
Tratamentos | Arquivos : SIGNOS.™ [C:ASphins2000\E nquetes\Signos). 51Kb
Hiniciar | | 3) [ [E] B2 > | M)Documentol - Miciosoht W.|[B:5 S phinx Léxica - SIGN... 5 1.

Figura 25: Tratamento de questdes lexicais Sphinx Léxica®
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s x|
- h 5 s 1 T e T alo hardsRo Hgery. r = 5 ,_K_I
_Reagnpar | [ Cobé — Xlsv |
Deletar | Orc Textos extraidos de 'Texto hordscopo il o |
Lista das 1971 palavras do léxico -——“——'—"‘Z'
g {com as quantidades de ocorréncias para cada palavra) provas
=2
a e 362 de 312 a 262 que 174 p a
que Og lgg para i;g =8 142 vocéd 138 ntes
ndo 1 com
o sua B8S nais 79 luqao
para seu 72 os 68
se Ha 46 do 42 _—
vock seus 36 vida 36 »
n¥o ser 30 Pode 29 e traz
procure 28 dia 27
. suas 26 vai 26
en nos 22 tudo 22
un Deixe 20 energia 20
sna cono 19 anigos 18
3 fase 18 pessoas 18
RaL5: Aproveite 17 isso
no agora 16 ficar 16
As neste 16 senana 16
seu dos 15 familia 15
i ano 14 até 14
lhe 14 nomento 14
una signo 14 deve 13
esti Ha 13 nés 13
Ha ql |
do
nas 144 respostas citadas =
por
seus
: O R T Observagso n’ 17144 (391 cax.) Corpo do lexto ; 7813
0] 5] @] genmaen 71 palavias - Triviaidade: 83 54 - Riqueza: 57 Lésico: 1971
_I _I Resp. média : 3,97
SRiniciar | | 3) [ [E BS > | 8)Documento! - Mirosoht W.|[£ Sphin Lésica - SIGN... 8D 17

Figura 26: Exemplo de saida de contagem de palavras
realizado no médulo Tratamento do Sphinx Léxica®

6.6. Epi Info® versao 6

Muito utilizado na area epidemiolégica. E um soffware gratuito e
disponivel para download via Internet por varios sifes (um deles é o
http://www.mdch.state.mi.us/pha/osr/aim/epiinfo.htm). Permite a criagdo de um
ambiente proprio para digitacdo dos dados, e muitas versoes utilizadas devem
ser rodadas, ainda, em ambiente MS-DOS, como a versao 6.0 apresentada na
figura.
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A =]

e

~ Version 6.02 - October 199

Riniia] | A 3) B B~ [@@ems [BI8ID wrz
Figura 26: Tela de abertura do software Epi Info® versao 6
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Muitos pesquisadores nao conhecem todos ©0s passos para o
desenvolvimento de uma survey; tém dificuldades em elaborar os instrumentos
de pesquisa; nao sabem quando aplicar determinados tipos de variaveis; nao
organizam o conteudo de forma adequada no instrumento; aplicam
instrumentos extensos e cansativos para os respondentes, pensando em obter
0 maior numero de informacdes possiveis, mas na verdade diminuindo muito,
em determinadas ocasides, a credibilidade das informacdes. Também ha
pesquisadores que nao conhecem como elaborar um banco de dados, nao
sabem que as analises das questdes descritas nos instrumentos dependem de
como as variaveis foram estruturadas. Foram esses motivos, junto as
experiéncias de estagios, bolsas de Extensdo junto ao Nucleo de Assessoria
Estatistica do Departamento de Estatistica no Instituto de Matematica da
UFRGS e assessorias as empresas de pesquisa e marketing, que fizeram
termos a intengcdo de mostrar algumas ferramentas de como montar um
instrumento de pesquisa adequado para aplicacédo nas diversas areas do
conhecimento. Cremos que tanto para um socidlogo, como para um bidlogo,
como para um administrador, entre tantos outros profissionais que
necessitarem de auxilio para montar um instrumento de pesquisa ser&o uteis
as notas que foram descritas neste trabalho. Nao temos o intuito de divergir em
opiniées com pesquisadores ou afirmar que os instrumentos devem ser criados
respeitando nossas notas, mas sim fazer com que essas notas mais 0s
conhecimentos desses profissionais se somem para que melhores resultados
sejam obtidos no processo.

E de extrema importancia conhecer como uma survey é constituida,
saber definir quando trabalhamos com entrevista ou com questionario. Saber



conceitos basicos como o que sdo variaveis quantitativas, qualitativas, os tipos
de mensuracgéo de escalas de variaveis existentes. Como apresentar um bom
instrumento de pesquisa, os tipos de questdes que podem ser aplicadas, como
trabalhar com elas posteriormente, as analises aplicadas a cada tipo de
questéo. Os tipos de aplicagdo de uma survey, quais sdo 0s mais satisfatorios
para serem aplicados em determinado momento. E também, é importante
saber quais soffwares estdo disponiveis no mercado, bem como suas
limitagdes, para podermos proceder as analises e finalmente chegarmos ao
resultado final. Resultado que depende dos objetivos estabelecidos na
pesquisa e € a partir desses objetivos que nasce a inspiragao para a criagao de

uma survey, e a posterior tomada de decisdes sobre o processo investigado.
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