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RESUMO

O processamento de textos € das tarefas mais utilizadas com o auxilio do
computador. A ampla utilizacdo da Internet e a necessidade de trabalhar em grupos, nos
dias atuais, tornam necessdria a existéncia de uma ferramenta apropriada que venha a
ajudar as pessoas a produzirem documentos de forma colaborativa/cooperativa. Esse
trabalho introduz o EccoLogos, um editor-web que oferece facilidades tanto no campo
da edi¢do de texto através da Internet como na coordenacdo de acdes na tarefa de
producdo coletiva de um documento. O projeto dessa ferramenta tem como foco a
interacdo. Utilizamos a teoria das trocas sociais, de Jean Piaget, para suprir o editor
com elementos que venham a enriquecer o processo interativo € proporcionar
possibilidades de trocas qualificativas. Ele cria um espaco de convivéncia interativa,
facilitando o fluir de coordenacgdes consensuais de a¢des entre os usudrios participantes,

contribuindo para um efetivo trabalho de grupo.



X1

ABSTRACT

Word processing is one of the commonest tasks when using a computer. The wide
use of the Internet and the need to work in groups these days make an appropriate tool
necessary to help people produce documents in a collaborative/cooperative manner.
This work introduces EccolLogos a web editor that features means both to edit text
through the Internet and to coordinate action in a collective preparation of a document.
This tool therefore focuses on interaction. Jean Piaget’s theory of social exchanges was
used to supply the editor with elements that will enrich the interactive process and
provide possibilities of quality exchanges. It creates a space of interactive coexistence
facilitating the flow of consensual action coordination among participants and

contributing to an effective group work.
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1. INTRODUGCAO

Uma das atividades mais realizadas no computador € a edi¢do de documentos.
Desde o surgimento dos microcomputadores, inimeros tém sido os editores de texto
desenvolvidos e ao longo deste tempo o mercado tem feito com que algumas
caracteristicas se tornem um padrdo. O surgimento da Internet veio a possibilitar que as
pessoas possam realizar tarefas remotamente, tanto sincronas como assincronas. Entre
diversas ferramentas que migram suas interfaces para funcionamento na Internet,
através da sua interface mais conhecida, a www (“world wide web”, a grande teia
mundial), ou simplesmente web, surge uma lacuna, ainda ndao devidamente preenchida,

na drea de edicao coletiva de documentos.

Diante desse quadro, perguntariamos que elementos ou aspectos deveriam ser
considerados em um projeto para proporcionar um ambiente convidativo a autoria
coletiva? Nossas pesquisas apontam a importancia de garantir a qualidade da interagao,
ndo sé entre usudrio e ambiente, mas, principalmente, entre os usudrios, encontrando em
Piaget o suporte tedrico necessdrio para indicarmos recursos que visam favorecer uma

maior ocorréncia de trocas sociais qualitativas entre os usudrios.

Esse trabalho insere-se na linha de pesquisa “Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem e Educagdo a Distancia” do Programa de Pés-graduacao em Informatica
na Educacio' (PPGIE/UFRGS), e estd vinculado ao projeto “Estudos e Criacdo em
Hipermidia” do Laboratério de Estudos da Linguagem, Interacio e Cognicdo”
(LELIC/UFRGS). Contou com apoio, na forma de bolsa de doutorado, da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS) e do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Homepage do PPGIE/UFRGS: http://www.pgie.ufrgs.br
Homepage do LELIC/UFRGS: http://www.lelic.ufrgs.br
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1.1 Objetivos

O presente trabalho tem por finalidade apresentar o desenvolvimento de um editor
“web” para construcdo coletiva de documentos, o EccoLogos, tendo como ponto
referencial oferecer recursos cuja utilizacdo natural no processo interativo facilite as

trocas qualitativas de valores sociais entre os membros da equipe de ‘escritores’.

Como suporte tedrico, estdo presentes os conceitos de adaptacdo, assimilacdo e
acomodacao de Jean Piaget, bem como sua andlise das trocas dos valores qualitativos,
conduzindo a conceitos-chave para o trabalho em equipe: cooperagdo, autonomia,

reciprocidade e respeito mutuo.

1.2 Problematizacao

Mesmo com as intimeras pesquisas e diversos esforcos para constru¢do de
ferramentas cooperativas/colaborativas para suporte a atividade de construcio coletiva
de textos, ainda temos, nos dias atuais, uma lacuna a preencher. Em recente pesquisa
(Noel e Robert, 2003), constatou-se que o principal método empregado de

cooperacao/colaboracdo em um texto ainda € a troca de arquivos através de e-mail.

Essa drea de pesquisa, que apresenta requisitos especificos e complexos, ainda ndo
tem um sistema que apresente um suporte razoavel a maioria desses requisitos. Diversas
sd0 as razdes para isso. Os primeiros sistemas foram desenvolvidos em redes locais e
por isso dependentes de plataforma. Eles tinham preocupacio extrema com 0s requisitos
de atuagdo sincrona e acompanhamento imediato (tempo-real) por todos os usudrios das
modificacdes realizadas por cada um deles. Um outro motivo (Noel e Robert, 2003)
relaciona-se a comodidade de edi¢do com as ferramentas ji conhecidas e adotadas
versus a necessidade de se adaptar a um novo sistema, com novas regras € modos de

operacio.

Com o avango da Internet e sua grande utilizacdo, muitas ferramentas procuram
adaptar-se para operar nesse meio e a edicdo coletiva de documentos tem procurado
enfrentar os desafios de um meio tipicamente assincrono para oferecer boas respostas

aos requisitos que um sistema desse porte deve oferecer.
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Em nossa experiéncia, junto ao EquiText3 (Alonso et al., 2000; Seixas et al., 2000;
Alonso et al., 2003; Rizzi el al., 2000), uma ferramenta de escrita colaborativa via web,
desenvolvida no PPGIE, nesta Universidade, primeiramente como colaborador no
projeto da ferramenta, depois como membro efetivo do suporte oferecido aos usudrios
do sistema, e, por fim, como utilizador da ferramenta em diversas oportunidades, em
atividades académicas de educacao a distancia, foi possivel observar alguns problemas e
anotar diversos outros detalhes que poderiam vir a melhorar a interagdo da equipe de
trabalho. Por dificuldades de manuten¢do, no que se refere a programacao (linguagem
Perl"), muitos ajustes deixaram de ser feitos. Por constituir-se um produto ji com sua
patente intelectual’, optou-se, para maior facilidade de movimentacdo e criacdo, o
desenvolvimento de uma nova ferramenta, partindo dos principios basicos do EquiText,
buscando corrigir os problemas observados e, a0 mesmo tempo, atender aos requisitos
que o estado da arte nesse campo de pesquisa determina, levando em conta tanto o

aspecto tecnolégico como o educacional.

Dado o desafio maior, a constru¢io de um espaco interativo para intercambio
visando a constru¢do conjunta de um documento, encontramos, em Piaget, o suporte
tedrico que nos levou a considerar certos aspectos facilitadores da interagdo, centrados
na troca qualitativa de valores, visando a plena cooperacdo e ao desenvolvimento da
autonomia do usudrio, ndao s6 no que diz respeito aos aspectos operacionais da
ferramenta proposta, mas principalmente no que concerne a atuagdo do usudrio

participante como autor em um processo criativo interativo.

1.3 EccoLogos

A ferramenta proposta tem por nome EccoLogos, nome esse que vem da jungdo das
iniciais de “Editor-web para Criagcdo Coletiva” e da palavra Logos, um termo de origem
grega, que tem um grande leque de significagdes, mas quase sempre se direcionando
para o que € (ou foi) dito (por exemplo, os provérbios de um povo), ou que € (ou foi)
escrito (por exemplo, as Escrituras), nos remetendo a linguagem como meio da
expressdao dos mais distintos sentidos (lembrar da forma simbdlica de expressdo dos

provérbios e das escrituras). Resaltamos, porém, que a €nfase dessa tese ndo € sobre o

Homepage do EquiText: http://equitext.pgie.ufrgs.br
Homepage da linguagem Perl: http://www.perl.org/
Propriedade intelectual firmada em 22/11/2001 no INPI, nimero 0004139-2, para PGIE/UFRGS
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uso da ferramenta, ou seja, sobre a producdo de sentidos, mas sim sobre o

desenvolvimento de mecanismos que, integrados de forma natural a ferramenta,
favorecam os aspectos interativos capazes de proporcionar oportunidades de trocas
sociais qualitativas durante o processo virtual coletivo de construcdo do texto de um

documento.

Destacamos especial atencdo na utilizacdo do termo ‘“coletiva” no nome da
ferramenta proposta, em vez dos tradicionais termos “colaborativa” ou ‘“‘cooperativa”.
Na literatura encontram-se vdrias diferenciacOes para 0s termos cooperacdo e
colaboracdo. Por exemplo, Roschelle e Teasley apud Brna (1998) (e, como tendéncia,
os autores de origem anglo) conceituam o trabalho cooperativo como aquele que €
realizado pela divisdo de trabalho entre os participantes, numa atividade em que cada

um € responsdvel por uma parte da solu¢do do problema; o trabalho colaborativo, por

z

sua vez, € visto como um engajamento mutuo dos participantes em um esforco
coordenado para resolverem o problema em conjunto. Brna contesta tal definicdo,
dizendo que mesmo na mais tipica colaboracdo, ainda assim havera sub-tarefas que os
participantes realizardo individualmente, seja rabiscando no papel, elaborando em suas

mentes, etc.

Em Axt e Elias (2003), encontramos, ao se referirem as possibilidades de interagao,

colaborac¢do e cooperacdo em ambientes informaticos e telematicos, a seguinte visao:

De forma muito abrangente, dirfamos que a Interacdo diz respeito a
possibilidade de quaisquer tipos de relagdes coletivas/interindividuais
facultadas pelo suporte informadtico, incluindo-se ai até mesmo relacdes
autoritdrias, explicitas ou ndo. Ja o termo Colaboragdo, entendemos como a
disposicdo em contribuir para a consecugdo de certos objetivos de uma dada
atividade, ndo necessariamente numa relacdo intensiva-extensiva de
correspondéncia eqiiitativa; no caso da Colaboragdo, parece que seria
aceitdvel haver contribuicdes bastante esporddicas (em termos mais
quantitativos, por exemplo), bem como contribui¢ées de menor qualidade ou
envolvimento (de uma 6tica mais qualitativa). Tendo buscado elementos para
pensar o conceito de Cooperagcdo, em Piaget, Figueiredo e Deleuze, o
reservamos para assim considerar os integrantes de um grupo comprometido,
conforme graus de intensidade varidveis, mas correspondentes, em
pensar/operar juntos, numa relacdo de reciprocidade, calcada no respeito
mutuo, o que implicaria também, além das contribui¢des pessoais, a escuta, a

conservacdo e a valorizacdo da alteridade.
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Albino (2001), referenciando os autores do EgquiText, diz que ‘“a interacdo
sobrepde-se a estes dois conceitos (cooperacdo e colaboracdo), pois pode e deve

abranger os dois”. Continua, dizendo que, segundo os autores citados:

(...) o processo de interagdo de um grupo, pressupde um trabalho cooperativo
e colaborativo, envolvendo todos os conceitos definidos para tais questdes,
pois neste processo ambos 0s termos passam a ser sindnimos, ocorrendo uma
perda do senso de propriedade, nada pertence a ninguém, tudo é produto do
trabalho do grupo, hi a predominincia da equilibragio majorante® e o
resultado deste trabalho € a producdo de textos hibridos, nascidos da reunido
de idéias, ou seja, do coletivo, composto por todas as individualidades do
grupo, onde cada qual teve sua parcela de contribuicdo, cooperacdo ou

colaboragdo, como queiram.

Destacamos aqui nossa afinidade com as diferencia¢des de sentido dos termos em
questdo colocadas acima por Axt e Elias, e concordancia com as afirmagdes trazidas por
Albino, no que se refere a importancia da interacao e seu papel de agrupar esses varios
aspectos do esforco coletivo na producdo de um texto. Acreditamos que, independente
da definicdo dada aos termos, numa mesma tarefa hdA momentos em que os membros de
uma equipe trabalham de forma cooperativa € em um momento seguinte atuem
colaborativamente, variando esses modos de participa¢do de acordo com a dinamica do
trabalho e do grupo. Acreditamos também que uma ferramenta de uso na Educacgado a
Distancia pode ser usada de maneiras distintas, sendo que um grupo pode estar
utilizando-a de maneira colaborativa, enquanto outro atua de forma cooperativa, mas
certamente, na maioria das vezes, estardo interagindo, ora de uma forma, ora de outra,

embora com possivel predominancia de uma das formas.

No ambito deste trabalho, por adotarmos as idéias de Piaget, conforme serd visto a
seguir, iremos utilizar preferencialmente o termo ‘“‘cooperativo”, sem excluir, no
entanto, os outros sentidos que se possam associar aos termos aqui discutidos. Nas

palavras de Piaget (1973):

z z

Cooperar na agdo € operar em comum, isto é, ajustar por meio de novas
operagdes (qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade ou

complementaridade, as a¢des executadas por cada um dos parceiros.

6 e - . « . .. . - .
A equilibracdo majorante refere-se a capacidade cognitiva de reorganiza¢do dos sistemas, no caso

conceituais, alcando-os a um novo patamar de formaliza¢do, ampliando-os e tornando-os mais
coerentes e coesos (Piaget, 1976).
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O ambiente de construcao coletiva de textos aqui proposto se preocupa em
favorecer a interacdo entre os membros de um grupo, facilitando suas coordenacdes de
acoes, sendo flexivel e, portanto, permitindo que se adotem as mais diferentes formas de

interacdo, moldadas cada uma de acordo com a dindmica do grupo.

1.4 Organizacao deste documento

Seguindo a introducdo, trazemos, primeiramente, no capitulo 2, uma
contextualizacdo dos sistemas de autoria coletiva no esfor¢o geral de desenvolvimento
de ferramentas que promovam o trabalho cooperativo/colaborativo, nas mais diversas
atividades, para depois colocarmos os principais requisitos colocados na literatura para
as ferramentas de autoria coletiva. Acompanha uma breve descri¢ao de alguns dos mais
recentes sistemas de autoria coletiva. Apds a discussdo de cada requisito serd colocada a

indicacdo de como esses sistemas tratam o assunto.

No capitulo 3, apresentaremos o suporte tedrico para a concepcdo de recursos da
ferramenta proposta, preponderantemente baseada na teoria piagetiana de trocas sociais
qualitativas. Em nossas pesquisas encontramos outros pensamentos sobre o assunto. Em
primeiro lugar, iremos falar da evolug¢do das idéias utilitaristas na busca de melhor
entender a origem do postulado de que o ser humano procura maximizar seus beneficios
e minimizar suas perdas, postulado esse subjacente, de uma forma ou de outra, a todos
enfoques sobre teorias das trocas. A seguir, verificaremos que da mesma forma que
Piaget fez um paralelo com conceitos econdmicos na sua andlise social, distinguindo,
porém, o tratamento dos valores quantitativos, usados na Economia, do tratamento
16gico a ser dado aos valores qualitativos, presentes nas relagdes sociais, assim também
outros pensadores desenvolveram andlises sociais, utilizando enfoques econdmicos.
Esse aspecto serd visto na descricdo da Teoria das Trocas Sociais, desenvolvida
basicamente nos Estados Unidos, principalmente a Teoria da Escolha Racional. Segue-
se a descricdo do pensamento social de Jean Piaget. Por fim teceremos alguns

comentarios sobre o assunto.

Tendo como base o referencial tedrico da idéia de trocas qualitativas de Piaget,
apresentaremos no capitulo 4 as caracteristicas da ferramenta proposta, correlacionando

0s respectivos requisitos, dentre os apresentados no capitulo 2, fazendo paralelos com
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aspectos do EquiText e indicando o tratamento dado pelo EccoLogos no que diz respeito

as possibilidades de trocas qualitativas em cada situagao.

Por fim, no capitulo 5, teremos as consideracgdes finais.
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2. AUTORIA COLETIVA

Este capitulo tem por finalidade contextualizar os estudos sobre a autoria coletiva e
apresentar os sistemas de autoria coletiva, as principais caracteristicas desejaveis para
esse tipo de sistema, bem como relacionar alguns sistemas existentes, comentando a
forma como cada um implementa as caracteristicas citadas, além de introduzir, a cada

caracteristica, comentarios pontuais sobre a ferramenta proposta.

2.1 Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (CSCW)

Em 1984 foi realizado um workshop’ reunindo pesquisadores de vérias disciplinas
que compartilhavam do mesmo interesse em saber como as pessoas trabalham em
grupo, com o objetivo de identificar as formas pelas quais a tecnologia poderia ser
usada para dar suporte a essa forma de trabalho. O termo CSCW, de Computer
Supported Cooperative Work (em portugués, Trabalho Cooperativo Apoiado pelo
Computador), surgiu como titulo deste workshop, designando uma nova 4rea de

pesquisa.

Em razdo de ser um tema multidisciplinar, sempre houve discussdes na defini¢do
do escopo do CSCW. Bannon et al. (1991) diz que o "CSCW deve ser visto como um
esfor¢co no sentido de entender a natureza e as caracteristicas do trabalho cooperativo
com o objetivo de projetar tecnologias computacionais adequadas”, e completa dizendo
que "o foco € entender para melhor auxiliar o trabalho cooperativo". Nas palavras de
Fluckiger (1995), CSCW ¢ a area relativa ao projeto de sistemas computacionais que
visem apoiar e melhorar o trabalho em grupo de pessoas envolvidas em tarefas ou

objetivos comuns, e para a compreensdo da utilizacdo de tais sistemas.

7 Organizado por Paul Cashman e Irene Grief.
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2.2 Groupware

No esforco de buscar definir o escopo de cada drea de pesquisa, comegou a ser
utilizado, com grande aceitacdo, o termo “Groupware™®, designando de forma global as
tecnologias que suportam/apoiam a colaboragdo inter-pessoal (Grudin, 1991; Coleman,
1995). Ellis et al. (1991) define groupware como sendo os "sistemas computacionais
que auxiliam grupos de pessoas engajadas em uma tarefa (ou objetivo) comum e que

fornecem uma interface para um ambiente compartilhado".

Groupware € uma area mais técnica, voltada para o desenvolvimento de software
que auxilie no trabalho em grupo, enquanto CSCW leva em consideracao os fatores
humanos do trabalho em grupo para auxiliar o projeto e especificagdo do suporte

computacional a este processo (Wilson, 1994).

O groupware pode ser classificado de acordo com o tipo de funcionalidade do
sistema (Elis, 1993, apud Castro, 2000):

sistemas de mensagens: todos aqueles que apdiam o intercambio de mensagens
textuais entre um grupo de usudrios, como, por exemplo, o e-mail, os féruns e

listas de discussio;

e sistemas de apoio a conferéncias: o computador atua como meio de
comunicac¢do entre os diversos integrantes do grupo, em conferéncias sincronas

ou assincronas;

® sistemas de projeto em grupo e salas de reunides eletronicas: sao sistemas que
objetivam incrementar a produtividade das tomadas de decisdo e melhorar a

qualidade dos resultados da reunido virtual;

® editores multi-usudrios: ajudam a elaboragdo conjunta de documentos, o
compartilhamento de idéias, a troca de opinides, em torno de um objetivo

comum; a interagao pode ser sincrona ou assincrona.

O enfoque do presente trabalho € discutir esse ultimo tipo de sistema, o da edi¢do

colaborativa/cooperativa envolvendo vdrios autores.

¥ O termo “Groupware” j4 era usado por Peter e Trudy Johnson-Lenz em 1982 (Grudin, 1994).
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2.3 A Autoria Coletiva

Virios estudos tém sido realizados buscando compreender o processo da escrita,
tanto no sentido do ato de escrever como no sentido de autoria, e, principalmente, da
escrita cooperativa/colaborativa. O termo em inglés collaborative writing (literalmente,
escrita colaborativa), que designa o trabalho que dois ou mais autores realizam
conjuntamente para produzir um tnico documento (Sapsomboon et al., 1997), é o mais
comumente utilizado. Intimeras outras designacdes tém sido utilizadas na literatura
(Lowry et al., 2004), como, por exemplo, co-autoria, autoria colaborativa, composi¢do
colaborativa, edi¢do colaborativa, escrita cooperativa, escrita em grupo, autoria em
grupo, escrita em equipe, colaboracdo em documento compartilhado e autoria em

conjunto.

No ambito desse trabalho, preferimos adotar o termo autoria coletiva, por dois
motivos. O primeiro motivo é o mesmo adotado por Chaim (1998), ao entender que a
tradugdo pura e simples de writing para “escrita” nao fornece o sentido amplo que ha na
lingua inglesa, que € de processo de elaboracdo de textos, pois na lingua portuguesa o
termo “‘escrita” tem um significado mais restrito de transcricdo de idéias na forma
textual. O segundo motivo é ndo querer privilegiar, a priori, j& na denominagdo,
concepgoes que o uso de um dos termos “colaborativa” ou “cooperativa” possa sugerir
(como colocado no capitulo anterior): por entender que a ferramenta proposta
proporciona (seja qual for a definicdo dada aos termos em questdo) condicdes de
trabalho tanto cooperativo como colaborativo; e, por entender que, apesar das intencdes
de uma ferramenta propor um tipo de orientacdo nesse sentido, somente a dindmica de
grupo9 € que vai definir a forma de atuacdo da equipe, € que utilizamos, entdo, o termo
“coletiva” para enfocar o sentido de atuacdo coletiva no desenvolvimento de um texto.
Diferenciamos também o sentido de autoria, por nds empregado, do termo inglés
authoring, comumente empregado para sistemas de autoragdo, as vezes também
denominados sistemas de autoria, que servem para a construcdo de
aplicacdes/apresentacdes/simulagdes multimidias/hipermidias, como é o exemplo do

Toolbook' e do Flash''. O termo aqui proposto, autoria coletiva, busca enfatizar o

“(...) os lugares ocupados pelos participantes nao sdo fixos, mas se constituem nos entrelacamentos
advindos das conexdes que vao sendo produzidos no interior do grupo no decorrer do processo, a
partir de relacdes de tensdo geradas pela multiplicidade disjunta e heterogénea de
termos/proposi¢des/textos em cruzamento, entrecruzados” (Axt e Elias, 2003)
http://www.sumtotalsystems.com/toolbook/index.html

""" http://www.macromedia.com/software/flash/
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sentido de autoria das idéias expressas através de um processo coletivo interativo de
construgio de sentidos através da linguagem escrita. E nesse sentido que o grupo de
pesquisa do LELIC tem trabalhado sistematicamente desde 1999/2000'* (Axt e Kreutz,
2003; Axt e Elias, 2003; Axt el al., 2001; Informatica, 2000).

Por uma defini¢do dada por Dilon (1993), entende-se que a autoria coletiva é o
conjunto de atividades envolvidas na produc¢ido de um documento por mais de um autor,
atividades estas que vao desde as discussdes e os argumentos da fase que precede a
escrita propriamente dita, até as andlises e debates que se sucedem apds a escrita. Isso
implica que o processo de autoria coletiva inclui ndo s6 a atividade da escrita, mas,
também, a dindmica de grupo, havendo, pois, uma jun¢cdo da complexidade da escrita

com os desafios da colaborac¢io/cooperacgdo.

Se a autoria em si, considerada no ambito individual, ja € um processo complexo e
que recebe enfoques diversos, quando se agrupam vérios escritores, a fim de produzir
um documento, essa complexidade aumenta consideravelmente, colocando novas
questdes quanto a interagdo (Sapsomboon et al., 1997), tais como: estabelecimento de
uma agenda ou um objetivo dos esforcos da cooperacdo/colaboracao, identificacdo das
tarefas da escrita, divis@o entre os membros do grupo das tarefas identificadas, defini¢ao
de regras para a geréncia (coordenacdo) do documento, atribui¢do de papéis (fungdes)
para os membros do grupo, geracdo individual da idéia com o subseqiiente registro,

comunicacdo de idéias e controle dos conflitos.

Mesmo assim, com toda a complexidade envolvida, ainda recomenda-se o trabalho
em grupo. Por qué? Porque o trabalho em grupo permite atingir desempenhos maiores
do que o individuo pode realizar sozinho. A sinergia do grupo possibilita um
transcender do nivel de conhecimento e experiéncia do grupo além dos niveis atingidos

(e atingiveis) individualmente (Sharples, 1992).

2 Axt e Kreutz (2003), a respeito da autoria coletiva em meio 2 expressdo de vérios interlocutores em
um ambiente de intera¢do virtual, onde se tem um “maximo de probabilidades de opcdes em termos
de possiveis trajetorias, ou topicos de discussdo”, colocam: “E af que situo a possibilidade de autoria:
nesse entrecruzamento, nesse encontro do heterogéneo, nos varios ambitos de tensdo, no interior da
rede, nas zonas de instabilidade entre os conceitos; nas fronteiras abertas do ambiente entre o
fora/dentro; no jogo entre o texto e o contexto; na brecha entre o texto como resultado e o texto como
devir; na duplicidade ambigua da intervencdo de uma s6 vez tragica-hibrida e criadora-suporte-devir;
na simultaneidade poliss€mica e polifonica do sentido entre a dispersdo e o reconhecimento; no
sentido-paradoxo entre a linha de fuga e reterritorializagdo, demandando da subjetividade, na medida
de sua implica¢do, um funcionamento interpretativo-inferencial cuja resultante serd, no tempo, sempre
processo, e no espago social, estrutura simbodlico-textual — mas processo que, enquanto escrita, deixa
rastro, histéria de significacdes na rede; e estrutura que, enquanto tentativa de captura do sentido, é
feita de transformacdes, puro movimento, acontecimento incorporal”.
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Os requisitos cognitivos desta tarefa sugerem fortemente a necessidade de
ferramentas computacionais que lhe sirvam de suporte. Por questdes de facilidade de
edicdo, de controle de versdes, documentacdo, pelo agenciamento de esforcos
necessarios para a sincronizagdo de atividades, pela necessidade de acompanhamento do
processo criativo, etc., a atividade coletiva de autoria € forte candidata a ter um suporte

informatico através dos sistemas de autoria coletiva.

2.4 Sistemas de Autoria Coletiva

Como referido anteriormente, a utilizacdo de computadores para criar sistemas ou
ferramentas, que visem a dar suporte a que vdrias pessoas elaborem conjuntamente um
documento, deu origem a uma &drea de pesquisa chamada Computer Supported
Collaborative Writing — CSCW (em portugués, Escrita Colaborativa Mediada por
Computador). Diversos editores de textos tém sido desenvolvidos ou estendidos para
permitir que varios usudrios trabalhem simultaneamente em documentos

compartilhados (Decouchant, 1995).

Projetar um sistema computacional que suporte eficazmente o processo
colaborativo/cooperativo da autoria e a0 mesmo tempo reduza a carga cognitiva dos
autores € um desafio. Para projetar eficazmente um sistema de suporte a autoria
coletiva, deve-se compreender, ndo somente o processo da autoria, mas também o
aspecto da cooperagdo/colaboracio (Sapsomboon at al., 1997). E importantissimo
lembrar que a tecnologia para autoria coletiva deve suportar e ndo controlar, nem

manipular a colaboragdo/cooperagao (Eason, 1991).

O objetivo de um sistema de autoria coletivo ndo deve ser apenas automatizar o
processo existente, mas sim introduzir modificacOes significantes que possibilitem o
processo ser realizado mais eficientemente e mais eficazmente. Para tanto, pode ser
necessario, durante o projeto do sistema, que o usudrio desenvolva um novo modelo no
processo e desenvolva novas habilidades. Isto exige um trabalho de reengenharia no

projeto do sistema e especial cuidado na orientacao e treinamento do usudrio.

Como resultado das inlimeras pesquisas realizadas nestes anos, desde o surgimento
do CSCW, virios sistemas de autoria coletiva mediados por computadores tém sido
desenvolvidos. Cada um destes sistemas tem um enfoque particular, uns se preocupam

com o desempenho da rede, outros com o processo de autoria, outros ainda com a
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estruturacdo de documentos, hipermidia, etc. Os primeiros sistemas de autoria coletiva
utilizavam redes de computadores, LANs" ou WANs", para proporcionar a interacao
entre os usudrios. Isso limitou em muito a atuacdo desses sistemas restringindo seu uso
a usudrios da mesma plataforma empregada. Com as facilidades de uso e intera¢do, nos
dias atuais, proporcionadas pela Internet, interligando os mais distintos pontos do nosso
planeta, diversas ferramentas de cunho colaborativo/cooperativo tém sido
desenvolvidas. A Internet possibilita uma independéncia de plataforma e de uma forma
padrao de acesso (os navegadores ou browsers), apesar de apresentar algumas

dificuldades para trabalhos sincronos.

Por entendermos a relevancia da Internet e de sua ampla utilizacdo como meio para
a educacgdo a distancia, centraremos nossa andlise preponderantemente em sistemas web

de autoria.

Alguns dos sistemas de autoria desenvolvidos, nos dltimos tempos, sdo (Noel e
Robert, 2003):

e Alliance (Decouchant e Salcedo, 1996): originalmente desenvolvido para uma
rede LAN e recentemente modificado e renomeado para AllianceWeb
(Decouchant et al., 1999). Utiliza a web para propagar modificacdes do
documento e necessita que uma aplicacdo seja instalada no computador do
usudrio. O documento € dividido em fragmentos que sdo armazenados no
computador de cada usudrio como arquivos. Um esquema de requisi¢do de
direito de acesso assegura que somente um usudrio de cada vez pode modificar
um determinado fragmento. As modificacdes sdao propagadas pelo sistema para

os outros usudrios. A figura 2.1 mostra uma tela de edi¢do do Alliance.

e BSCW (Basic Support for Co-operative Work) (BSCW, 2005): é uma aplicacao
para o trabalho em grupo, ndo especificamente a autoria coletiva. Através da
criacdo de um espago de trabalho compartilhado e do convite a outros usudrios
para juntar-se a esse espaco forma-se um grupo de trabalho, que pode trocar
informacdes enviando (uploading) ou pegando (downloading) textos, imagens,

hiperlinks, etc. Para gerenciar as atividades do grupo hd um calendério para

" LAN (Local Area Network) é uma rede que interliga computadores relativamente préximos, em um
prédio, em um laboratdrio de pesquisa, etc.

Y 'WAN (Wide Area Network) é quando diversas LANs se integram para formar uma rede de maior
alcance.
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agenciamento de eventos e encontros. A figura 2.2 mostra a interface HTML de

acesso a ferramenta.
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2.1 The Struetured Model of Documents

With the structured approach, a document is considered as an stganized set of typrad ala-

Figura 2.1 — Alliance: edi¢ao de texto
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Figura 2.2 — BSCW: interface HTML

e COARSY (COllaborative Asynchronous Review SYstem) (Ruiz e Favela, 1998):
utiliza a web para edi¢do on-line e revisdo através de anotacdes. No modo
“autor-revisor” somente um usudrio (o autor) pode modificar o documento,

enquanto os demais usudrios (revisores) somente podem comentar. No modo
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“co-autores” todos participantes podem modificar o documento. A figura 2.3
mostra uma tela de edi¢do do COARSY, mostrando, na parte superior, o conteido

do documento e, na parte inferior, as anotagdes.
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Figura 2.3 — COARSY: documento e contribui¢des

e Colslaboracio (2005): utiliza a web para permitir a escrita e a revisdo de um
documento por meio de comentdrios. Um documento é dividido em sec¢des que
podem ser editadas pelos usudrios. E possivel criar novas se¢des, apagar uma
secdo existente ou alterar a ordenacdo entre elas. As secdes podem receber
comentdrios. A figura 2.4 mostra a tela de edicdo do Colelaboracio, tendo a
esquerda um painel para acesso as se¢des do documento, e a direita, de cima

para baixo, o conteiddo da se¢do indicada, anotagdes e painel agdes.

L4
Short Col-laboracié
[say it! Kolabborasja]
paper
This is a prototype that we are developing at IPLab (Interaction and Presentation
Laboratory), KTH (The Royal Institute of Technology m Sweden) for
About Col+laboracié supporting collaborative writing and document design on the Web. This prototype
,| (18 comments) is i an early stage so there are several lmitations. The mam idea 1s
to use the WWW as a net that will let author distributed in different places
Versions of the communicate and perform a collaborative writing task. Namely, as the WWW 3
document (No =
comments) document called FOUR FRAMES... p
1 just wanted to create ABSTRACT'S section and change the titles to section tree (interviews) and
four (conchusions)
First-Previous-Next-Latest
I Add Comment ][ Edit Section J { Create Section H Delete Section J [ Overview J

[ Change Order sections ][ Create Version ]

Figura 2.4 - Colelaboracio.

® DocReview (2005): utiliza a web para revisio de documentos através de

comentarios. Um documento € carregado (uploaded) no sistema e dividido em
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segmentos de revisdo, que pode ser um trecho de texto, uma frase, um pardgrafo
ou grupo de pardgrafos. Os revisores fazem entdo seus comentérios associados

aos segmentos.

e FEquiText (Alonso et al., 2000; Seixas et al., 2000; Alonso et al., 2003; Rizzi el
al., 2000): € um editor colaborativo assincrono, desenvolvido por alunos do
Programa de P6s Graduagdo em Informadtica na Educagdao da UFRGS. Permite
atuar on-line para criar, editar e comentar documentos. O usudrio atua sobre
paragrafos, que podem ser editados, movidos, apagados e recuperados. Um
histérico das ac¢des possibilita acompanhar a evolu¢do do desenvolvimento do

conteddo do documento. A figura 2.5 mostra a tela de edi¢ao do EquiText.

B EiMT% =»> Mdulo de edigéo <<<

Preferéncias | Visualizar | Fay | Retornar

_.-- s

1" Texto de teste do equitexst. Este & um paragrafo apenas * B0 o

para preencher o espago. Ao tem a pretenséo de Inserir antes
Ingerir depois
e Alterar conteddo
preencher o espaco com bla-bla-bla mutil, mas com a Exccluir paragrafo
unica serventia de ajudar a dimensionar a tabela himver para cima
Mover para haixo

ganhar nenbum prémio iterano. Serve apenas para

Este outro pardgrafo também serve de apoio para o3 Caneelar
testes do Equilext, esta maranlhosa ferramenta de uso
colaborativo wia Web.

A5 novas modificagdes tem procurado melhorar a 241022000 L/r/;/
interface comn o usuario e detzar bem estrutirads ozen Edi.oi

funcionamento.

Figura 2.5 — EquiText: edi¢ao de texto.

e Office 2000/2003": utiliza a web para proporcionar revisdes em um documento
através de anotacdes. Utiliza a tecnologia WebDAV'®. O documento ¢ colocado
(upload) em um servidor web e as anotagdes dos integrantes do grupo sio

colocadas em um servidor de anotagdes.

® REDUCE (Real-Time, Distributed, Unconstrained Collaborative Editing)
(REDUCE, 2005): permite criar e editar documentos on-line. Necessita a

instalacio de um plugin no navegador. Os usudrios podem atuar de forma

"> Homepage do Office: http://office.microsoft.com/pt-br/default.aspx

' A sigla WebDAV vem de "Web-based Distributed Authoring and Versioning", ¢ representa um
conjunto de extensdes ao protocolo HTTP para possibilitar a edicao colaborativa e gerenciamento de
arquivos em servidores web remotos. Analisado durante o inicio de nossos trabalhos essa tecnologia
foi descartada por possibilitar apenas o bloqueio de todo o documento a cada acdo de um autor, e
buscdvamos possibilitar maior interatividade no processo de escrita de documentos.
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sincrona e verem quase imediatamente o resultado da atuacdo dos outros

usudrios. A figura 2.6 mostra uma tela com o gerenciamento dos documentos no

REDUCE B X & Ay (BT o
Document Fename. Femove Change hange: Upta Haorme: Refres| Logout, Back to REDUCE Home
Manager
= Up to Parents Directories Modify Time Editing Status Participants
18:21:57
. § -
S homerdemo Clbodiep  REREE demollde 14/6/2000
B G 1 public_html nwx-x demo 4096 o)
E Ll pesktop EURICE 23/6/2000
o Cautestart 138527
o U Tempiates aTest i =D o 25/6/2000 (o=
o L Trash 14:417
[0 Ei
# (1 public_html comments  MwHWiTW e EED 220672000 IDLE
175411
&l —
En e demo 5 DA IDLE
. 1153
&l
B naratest TR TWAUE demo 39 21/6/2000 IDLE
. 13:33:34
(] bmmmm
Elhometxt  rw dema 1077 D ACTIVE 1 dema
83713
()] T
paper.tst it demo 59 PAEID IDLE
4025
&l P
El someTest demn a e IDLE |
2:38:36
8 T
Eltextfile T demo 80 AR IDLE g
10:27:28
&l T—
[ et W dema 22 250D IDLE [
REDURE Fie
Salvesl of Gamautin and oA PR TEoRY
REDUCE it hnerate

Figura 2.6 — REDUCE: gerenciador de documentos.

o Wiki Wiki Web (2005): utiliza a web para suportar edicdo on-line de paginas
web. Cada pagina de um site Wiki tem um link “Edit this page” que possibilita

editar o conteddo da pagina.

Dos sistemas listados, com excecdo do EquiText, os demais sdo conhecidos apenas
pela literatura. O EquiText, por sua vez, foi desenvolvido nesta Universidade, e
possuimos pleno conhecimento de sua utilizacdo, mesmo porque colaboramos no seu
projeto e participamos efetivamente até os dias atuais na equipe de suporte aos usudrios,
bem como acompanhamos sua utilizacdo em um curso de especializacdo a distancia.
Nascido a partir de um desafio direcionado a um grupo de alunas de uma disciplina
deste curso, particularmente interessadas em groupware, que desenvolvessem uma
ferramenta que lhes fizesse falta. Resultado de um esforco coletivo, o EquiText foi aos
poucos ganhando consisténcia até a versao atualmente em uso. Teve boa aceitacdo entre
os diversos usudrios. Essa aceitacdo tem motivado vdrios estudos na &drea de
investigacdo do processo da escrita/autoria (Axt et al., 2001; Albino, 2001; Axt e Elias,
2003).

O EccolLogos, a ferramenta proposta nesse trabalho, tem inspiracdo no EquiText e
busca aperfeigoar a interacao durante a atividade de autoria e resolver alguns problemas

e lacunas percebidos.
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2.5 Requisitos dos Sistemas de Autoria Coletiva

H4 diversas funcionalidades requeridas em um software direcionado para dar
suporte a escrita coletiva. Entre as mais citadas (Adler et al., 2004), encontram-se
percep¢ao (ou consciéncia) de grupo, comunicacdo, espagos de trabalho privado e
compartilhado, propriedade intelectual, bloqueio e simultaneidade, protecdo, fluxo de

trabalho, seguranca, formato de arquivos, independéncia de plataforma, entre outros.

Os conceitos aqui discutidos ndo devem obrigatoriamente ter uma implementacao
computacional. Muitos desses conceitos ocorrem no processo de autoria coletiva
independente da utilizacdo ou ndo da tecnologia computacional. Uma parte destes
conceitos pode ser implementada informalmente pelo grupo, de acordo com a sua
dinamica. Inclusive esta flexibilidade € uma caracteristica do préprio processo de
autoria coletiva (Michels, 1995). As atividades do processo de autoria coletiva tém
aspectos cognitivos e caracteristicas distintas, de forma que ndo hd uma dunica
ferramenta que apdie todo o processo. Logo, estes mecanismos devem ser flexiveis e

orientados para as atividades que a ferramenta pretende apoiar (Chaim, 1998).

Os itens a seguir discutem os principais requisitos de um sistema de autoria
coletiva. Quando adequado, a descricao da funcionalidade se fard acompanhar de algum
comentério ou indicacdo da utilizacdo daquela funcionalidade em algum dos sistemas

acima citados.

2.5.1 Utilizacao pela web

E inegdvel o apelo da Internet nos dias atuais. Por ser facilmente acessivel, ndo s6
na empresas € no meio académico, com também nos lares de diversas pessoas, a
Internet possibilita o acesso a diversas fontes de informagao, de lazer e de formagao,
como é o caso dos cursos a distancia. Por ser amplamente difundida e utilizada, a
Internet tem-se tornado um "meio universal" para as interacdes entre as pessoas.
Diversas ferramentas que antes promoviam a interacdo através de suas préprias
interfaces, hoje disponibilizam seus servicos através da "grande teia mundial" (WWW,
wide world web). O browser, ou navegador, tornou-se um meio padrdo para a
divulgacdo de diversas midias, algumas delas com suporte ja embutido no préprio

browser, outras precisando da facil instalacio de plugins'’. Quase todos os

17 . . ~ . . 1
Pequeno programa destinado a promover a interacdo do browser com um determinado tipo de midia.
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computadores vendidos atualmente, ja trazem um browser instalado e pronto para ser

utilizado.

Isto sugere que o desenvolvimento de novas ferramentas deva ter como meta uma
interface para a web. Embora ela ndo possua os requisitos necessarios, principalmente
em termos de protocolo, para que se desenvolva uma ferramenta com processamento
distribuido com possibilidades de interacdo sincrona, a utilizacdo do computador
encaminha-se cada vez mais para a dependéncia da Internet para vérias atividades. E
cada vez mais haverd a necessidade de que pessoas interajam, discutam idéias e

produzam documentos conjuntamente.

Entre as vantagens do desenvolvimento de aplicacdes que possam ser

disponibilizadas via web, pode-se citar, principalmente (Raposo et al., 1999):

e facil acesso: a cada dia mais e mais usudrios utilizam a web, que pode ser
acessada de praticamente qualquer lugar (de casa, do trabalho, ou mesmo em

transito, através da computacdo mével);

¢ independéncia de plataforma: essas aplicagdes, ao se ajustarem ao padrdo web,

podem ser executadas em diversas plataformas de sistemas operacionais;
e poder de utilizacdo do hipertexto, possibilitado pela linguagem HTML.

Apesar das grandes vantagens as tecnologias basicas da web, o protocolo HTTP e a
linguagem de marcas HTML, impdem diversas limitagdes, principalmente no que diz

respeito a intera¢do com as aplicacdes como, por exemplo (Raposo et al., 1999):

e Embora a logica de funcionamento possa ser realizada independente de
plataforma, ha dificuldade na construcio de interfaces independentes de

plataforma;

e Os requisitos para a construcdo de interfaces de usudrio sdo bastante diferentes
considerando que a aplica¢do pode ser executada em maquinas e conexdes com
desempenhos completamente diferentes, desde um PC com conexdo discada
(dial-up) até sofisticadas estacdes de trabalho com conexdes ATM. Uma solucao
para este caso seria separar o conteido da apresentagdo, utilizando a tecnologia
de estilos em cascata (Cascade Style Sheet, CSS), e otimizar a apresentacdo de

acordo com a plataforma utilizada (Nielsen, 1999);
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Falta de controle sobre a aparéncia da interface;

A linguagem HTML deixa este tipo de decis@o a cargo dos browsers, que, por
serem de diferentes fabricantes e se adaptarem as diferentes plataformas, podem

gerar diferentes disposi¢des dos elementos da interface (widgets);
O protocolo HTTP nao suporta o conceito de sessio;

O fato de que cada acesso ao servidor web € feito de maneira independente, sem
registro algum de acessos anteriores, dificulta o desenvolvimento de aplicagcdes
que exigem a manutengdo de estado entre os sucessivos acessos ao servidor,
como ¢ o tipico caso, por exemplo, das aplicacdes de comércio eletronico, onde
€ necessario armazenar os dados do cliente e o que é colocado no "carrinho de

compras";
Lentiddo de realimentagdo (feedback);

O processo de mudancga de estado, que na web somente acontece apds a conexao
com o servidor e a realizacdo do processamento necessdario, ocorre em um
intervalo de tempo bem superior ao que o usudrio estd acostumado em interfaces

fora da web;

A aplicagdo ndo tem como interromper a atividade do browser para alguma

comunicacdo assincrona;

O tipo de comunica¢do empregada na web, que é sempre iniciada pelo cliente,
nao havendo suporte para a comunicagdo iniciada pelo servidor, nem para a
comunicacdo cliente/cliente ou servidor/servidor, dificulta a implementacdo de
aplicacdes que exigem comunicacdo ponto-a-ponto ou um papel mais ativo do

servidor;

A arquitetura do sistema ndo prové um mecanismo com suporte direto para a
replicacdo da informagdo, o que seria util para possibilitar o trabalho
desconectado (off-line), a rdpida realimentacdo e para aumentar a confiabilidade

do sistema;

O protocolo HTTP, por ndo garantir uma taxa de transmissdo minima, torna a
web pouco adequada para meios continuos, como dudio e video, elementos

importantes para interfaces de usudrios mais sofisticadas.
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A web apresenta algumas limitagdes para o desenvolvimento de verdadeiras
aplicacdes distribuidas, mas ao longo do tempo uma série de novas tecnologias tem
surgido para superar essas limitacdes e hoje em dia j4 € possivel desenvolver aplicacdes
relativamente sofisticadas na web, utilizando ferramentas e tecnologias tais como CGlI,
Javascript, Java, XML, PHP/ASP, WebDav ¢ WebServices, entre outros. Cada uma
destas tecnologias tem suas caracteristicas proprias, com vantagens e desvantagens, de
acordo a aplicacdo que se queira realizar. Sua utilizacdo vai depender dos objetivos do
projeto, avaliando funcionalidade, sobrecarga no carregamento da pagina, tempo de

resposta, etc.

Umas das caracteristicas dos sistemas de autoria apresentados previamente é que
todos eles sdo utilizados através da web, ou possuem mecanismos para acessar recursos

através da Internet.

2.5.2 Estratégias de autoria

De que forma atuam os elementos de um grupo quando interagem para o
desenvolvimento de um documento em conjunto? Qual a estratégia a ser adotada?
Posner e Baecker (1993), apds investigarem o processo cooperativo/colaborativo da
autoria em diferentes projetos, avaliando os sistemas de autoria coletiva mediada por
computador, identificaram a existéncia de cinco estratégias de autoria (Sapsomboon et
al., 1997):

estratégia do escritor sozinho: quando somente uma pessoa escreve o documento

baseado nas discussdes havidas entre outros membros da equipe;

7z

e estratégia do escrevente (escriba ou relator): um escritor é responsavel por
registrar todos os pensamentos e decisdes dos demais membros do grupo € uma
estratégia usada tipicamente nas fases adiantadas de um projeto de escrita

cooperativa/colaborativa;

e estratégia dos escritores separados: ocorre quando hd um projeto comum e o
documento € dividido em partes, sendo cada parte é atribuida a um dos membros

do grupo;

e estratégia da escrita comum: esta estratégia, onde varios individuos ajudam a
escrever um documento, baseia-se no esforco do grupo (requer um cuidado no

método de controle de acesso ao documento);
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e estratégia consultada: ocorre quando um escritor pede a ajuda de um consultor;

esta estratégia pode ser combinada com as outras 4 estratégias anteriores.

Michels (1995) propde uma classificacdo ainda mais simplificada:

® co-autoria, os participantes colaboram em todas as tarefas, ou seja, a tarefa do
grupo é realmente uma tarefa conjunta, com todos os membros contribuindo
para a intera¢do na maioria das vezes, sendo que cada um dos participantes tem
igual controle sobre o texto e sobre a interacdo; Michels diz ser este o real

processo de autoria cooperativa/colaborativa;

z

® co-publicacdo (co-publishing), a obra é resultado da soma dos trabalhos

individuais de cada participante;

e co-responsabilidade (co-responding), os individuos interagem apenas na fase de

revisio;

® cendrios de ajuda (helping scenarios), a interacdo ocorre na ajuda voluntdria

durante o processo de escrita propriamente dito.

Cada grupo pode ter um modo de trabalho, implicando na ado¢do de uma
determinada estratégia, assim como cada trabalho, por sua vez, tem suas caracteristicas
proprias, determinando que o grupo assuma uma certa estratégia para cada tipo de
trabalho. O tipo de estratégia também pode mudar de acordo com a fase de producdo da
obra escrita. Em razdo disto, um sistema que suporte atividades
cooperativas/colaborativas de autoria deve suportar tipos diferentes de estratégia
cooperativa/colaborativa da escrita (Smith e Lansman, 1989; Sapsomboon et al., 1997).
Isso € particularmente relevante considerando as diversas estratégias de autoria que cada
autor e cada grupo podem adotar. Nao se deve forcar um determinado estilo de autoria

a0 usuario.

Dada a complexidade envolvida no processo de autoria, da administracdo sobre
varios colaboradores e dos cuidados com prazos e limita¢des de recursos, as ferramentas
de geréncia do projeto sdo também uma parte importante de um sistema de autoria
coletiva. Entre as fungdes de geréncia estdo a atribui¢do de tarefas, monitoragdo dos
resultados, finais ou parciais, e consolidagdo de votacdo dos membros. Estas
ferramentas cuidariam de planos, compromissos, programagdes, e especificagcdes.

Mecanismos de geréncia de projeto, tal como o método do caminho critico (CPM),
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precisam ser disponibilizados para facilitar a administracdo do processo. O sistema, a
partir da planificacdo realizada poderia, por exemplo, nos momentos adequados, emitir

avisos alertando sobre os prazos (deadlines) de algumas tarefas.

Das ferramentas citadas anteriormente apenas a BSCW oferece alguma fungdo para
planejamento através de uma funcdo de agenda. Para estratégias de acdo que exijam
estrita sincronicidade de acdes apenas a REDUCE possui recursos para tal. Ferramentas
utilizadas apenas para comentar, como DocReview e Office 2000, limitam o grupo a
estratégia do escritor sozinho. Aquelas que ndo possuem mecanismos de anotacdes
(Alliance, AllianceWeb, REDUCE e Wiki) dificultam a fun¢do de um revisor. COARSY,
Colelaboracio e EquiText, por permitirem escrita, edicdo e revisdo ndo impdem

nenhuma estratégia ao grupo (Noel e Robert, 2003).

2.5.3 Espaco compartilhado, simultaneidade e bloqueio

O conjunto de recursos sobre os quais os participantes da interagdo atuam ¢€
denominado de espaco compartilhado, ou seja, o conjunto de todas as informagdes que
sdo manipuladas pelos usudrios durante esta interacdo. Essas informagdes sao
armazenadas em arquivos ou sistemas de geréncia de dados, que implementam o espago
compartilhado. Um controle de concorréncia deve ser adotado para evitar conflitos de
acesso e, desta forma, manter a integridade dos dados. O controle de concorréncia serve,
basicamente, para evitar que dois (ou mais) usudrios acessem, simultaneamente, o
mesmo dado do espaco compartilhado, principalmente quando estdo envolvidas
operacdes de escrita/gravacdo de informagdes, que modificam/atualizam um dado

qualquer armazenado (Decouchant, 1995).

Ha vérias formas de evitar possiveis conflitos que surgem com a simultaneidade de
acessos (Mitchell, 1996, apud Adler, 2004):

e Controle social: a aplicacdo ndo possui um mecaniSmo interno para evitar
conflitos, deixando que os membros do grupo por meio da negociacdo
estabelecam um protocolo social onde estardo definidas as regras de atuacdo dos

elementos do grupo;

e FExclusdo muitua: apenas uma pessoa pode trabalhar no documento a cada

momento;
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® Bloqueio (Locking): deixa que vdrias pessoas trabalhem sobre o documento

tornando a parte que a pessoa estd trabalhando indisponivel para os outros;

e Transagoes: deixa que varias pessoas trabalhem sobre o mesmo documento ao
mesmo tempo registrando as operacdes individuais realizadas por cada usudrio e
transmite essas operacdes para outros usudrios e assegura que a ordem das

operacgdes seja mantida.

O bloqueio implica na defini¢do de unidades l6gicas de conteido sobre as quais
realizam uma operacdo de lock, bloqueando o acesso de outros usudrios enquanto um
usudrio estiver atualizando a unidade l6gica. O tamanho dessa unidade, conhecido como
granularidade, varia de sistema para sistema, podendo ser um simples caractere, uma
palavra, uma sentenga, um pardgrafo, um capitulo, uma se¢do, etc. As partes bloqueadas
podem ser compartilhadas, ou seja, somente uma pessoa pode atualizar enquanto as
outras podem ter acessos para leitura apenas, ou podem ser exclusivas, ou seja, somente

uma pessoa acessa a unidade 16gica.

Um ponto a considerar € a existéncia de uma area privada de edicdo para cada um
dos usudrios. Seria um lugar onde ele pudesse colocar suas idéias em construgcdo e
deixa-las 14, como um rascunho. Depois de trabalhar essas idéias poderia transferir os
paragrafos produzidos para o documento compartilhado pelo grupo. O sistema teria que
providenciar mecanismos de transferéncia simples e eficiente, integrado a todos os

outros requisitos do projeto.

Das ferramentas citadas acima, AllianceWeb, DocReview e Office 2000, por nao
tratarem com edi¢do online ndo necessitam de esquemas especiais de coordenacdo de
acdes. O Alliance realiza bloqueio dos fragmentos. O EquiText bloqueia o documento
sempre que uma atualizacdo € realizada. O BSCW utiliza um ‘soft-lock’ sinalizando que
o documento ja foi carregado (downloaded) por um usudrio, mas assim mesmo
permitindo que outro o carregue. O REDUCE, por sua vez, possui um algoritmo de
decisdao que escolhe qual das modificacdes simultaneas serd considerada e propagada

para os outros usudrios (Noel e Robert, 2003).

2.5.4 Comentarios e anotacoes

O processo da autoria envolve ndo apenas o ato da escrita do texto, propriamente

dito, mas, também, inclui fazer anotagdes, compartilhar idéias e discutir. O projeto de
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um sistema de autoria coletiva deve, portanto, prever mecanismos que possibilitem aos
cooperadores/colaboradores expressarem suas idéias sobre o documento, sobre os
compromissos € sobre as estratégias. Os comentdrios e anotacdes tém grande
importancia, principalmente na fase de revisdo. O uso de anotagdes paralelas ao corpo
do texto serve ndo s6 como comentarios, mas, também, para explicitar uma operacdo ou

dar maiores detalhes sobre um conceito utilizado no texto.

Além de permitir a realizacdo de comentdrios e revisdes, € necessario que eles
sejam devidamente associados com a parte do texto a que se referem. Isto possibilita um
facil reconhecimento do contexto destes elementos. Rimmershaw (1992) refere-se a esta
situacdo especificando que 'meta-comentdrios' ligados ao respectivo trecho a que se

refere € um meio de capturar notas informais.

Interessante também € a possibilidade mostrar vérios aspectos do texto, como o
texto propriamente dito, os estilos e 0os comentarios e anotagdes. Suas funcdes distintas

implicam necessidade de serem representados diferentemente.

O mecanismo para comentério e anotacdes deve prever também solugdo para o caso
de um cooperador/colaborador desejar fazer comentarios ou anotagdes em um trecho do
texto para seu uso pessoal, implicando que esses comentérios ou anotagdes nao devem
ser compartilhados com o grupo (Sapsomboon et al., 1997). Para o caso dos integrantes
do grupo que desempenham papéis gerenciais, seja um lider de equipe, seja o professor
de uma turma de alunos, estas anotagdes privadas permitem fazer comentérios a respeito
de suas consideragdes sobre o trabalho da equipe, ou dos alunos, e expressar a sua
avaliacdo; para os demais cooperadores/colaboradores a utilidade é fazer anotacdes
privadas para, por exemplo, poder relembrar posteriormente idéias a serem

desenvolvidas.

Outro ponto a ser considerado € que a maioria de sistemas de anotacdo de texto
emprega o modelo de hipertexto de modo que a informacgao de acesso deva seguir uma
ligacio de ndé a né. No entanto, a navegacdo através de uma rede complexa de

comentdrios pode tornar-se uma tarefa dificil.

Das ferramentas citadas acima, Alliance, REDUCE e Wiki ndo possuem anotacdes;
COARSY, Coleslaboracio e DocReview possuem anotacdes apenas para o documento
como um todo; EquiText e Office 2000, permitem comentar fragmentos do documento

(Noel e Robert, 2003). BSCW possibilita criar uma pasta de discussdo (discussion
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folder) que pode conter apenas anotagdes (notes); essa pasta funciona como um férum
de discussdo, pois as anotagdes podem ter réplicas. Icones podem ser usados nas

anotagdes para indicar aprovacao ou ndo, forte desaprovagdo, importante ou idéia.

2.5.5 Papéis

O projeto do sistema deve dar atencdo a variedade dos papéis atribuidos ou
assumidos pelos membros do grupo. O papel que um individuo desempenha define as
suas atribui¢des e compromissos dentro do grupo. Pode-se estabelecer um esquema de
coordenagdo de trabalhos ao definir papéis para cada integrante do grupo. Os papéis
podem ser definidos de maneira explicita ou implicita. Quando um usudrio cadastra-se
em um sistema e lhe é atribuido um papel, diz-se que a definicdo de papéis € explicita.
Quando ao usudrio nao € atribuido um papel explicito, mas, através dos mecanismos de
acesso aos recursos compartilhados, ele adquire direitos exclusivos de escrita sobre um
bloco de texto, enquanto todos os demais usudrios nao t€ém acesso, diz-se que ha uma
defini¢do implicita de papéis; momentaneamente (enquanto durar o acesso exclusivo), o

usudrio terd o papel implicito de escritor, e, os demais, o papel implicito de leitor.

Em um trabalho de autoria coletiva ¢ comum ter como membros do grupo (Posner e
Baecker, 1993) o escritor, o consultor, o editor, o revisor ou papéis semelhantes. O
escritor (Posner e Baecker, 1992) ou autor (Neuwirth et al.,1990) € o responsavel pela
elaboracdo do texto propriamente dito; o consultor trabalha conjuntamente com o
escritor na elaboracdo das idéias e da estrutura do texto; o editor tem a fungdo de
adequar um texto aos padrdes da publicagdo e garantir que as modifica¢des propostas ou
exigidas pelos avaliadores sejam realizadas; o revisor (Posner e Baecker, 1992) ou
comentarista (Neuwirth et al.,1990) analisa o documento e propde modificagdes,
normalmente de ordem ortogréafica ou gramatical. Os papéis, no entanto, podem variar

em diferentes contextos.

A adocdo de papéis sociais (Fish et al., 1988), tais como os citados acima, reduzem
os problemas de coordenacdo. Deve-se permitir apenas um limitado conjunto de acdes
associadas com os papéis sociais e os objetos. Deve-se pensar, também, que apenas um
membro do grupo deve poder modificar as atribui¢des de papéis durante o processo da
criacdo do documento. O conjunto de acdes que um papel pode realizar pode variar de
acordo com a fase do projeto de autoria, por exemplo, o lider de um grupo pode ter a

possibilidade de acessar as sub-tarefas de todos os membros, enquanto que membros
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individuais somente podem ter acesso a seu trabalho particular. Entretanto, uma vez que
uma versao do documento completo venha a publico, cada membro deve poder acessar

o documento, na integra, para comentar, revisar, etc. (Sapsomboon et al., 1997).

Das ferramentas citadas acima, apenas COARSY possui papéis relacionados a
atividade de autoria: o participante pode ser ou escritor, somente um a cada vez pode
escrever, ou revisor, pode apenas fazer comentarios. Os demais, quando aplicam papéis,
¢ uma fungdo do controle de acesso ao projeto ou documento. O BSCW tem como
papéis: o gerente (que cria o espaco de trabalho e € o Unico que pode criar novos
papéis), o proprietdrio (que cria um objeto), o membro do espagco de trabalho e o
membro restrito (que pode apenas visualizar o objeto); regras de acesso sdo associadas a
cada objeto indicando as possibilidades para esses papéis. Alliance e Alliance Web
trabalham com 4 papéis: o gerente (manager), que da direito ao usuario de modificar o
fragmento, atribuir ou modificar papéis de outros usudrios, além de poder criar novos
fragmentos; o escritor (writer), que da direito de escrita sobre o fragmento; o leitor
(reader), que da apenas o direto de leitura sobre o fragmento; e nulo (null), que
impossibilita o acesso do usudrio ao fragmento, até mesmo para a leitura. O EquiText
possui trés papéis: o administrador, responsavel pela geréncia do sistema; o proponente
de tema, que pode criar o espago de trabalho (o texto); e, o escritor, que vai desenvolver
o texto (Noel e Robert, 2003).

2.5.6 Comunicacao

Fator importante em um trabalho colaborativo/cooperativo, é a comunicagdo que
permite a coordenacdo de agdes durante o processo de interacdes do grupo. Os
cooperadores/colaboradores necessitam comunicar-se entre si sobre planos ou objetivos
da autoria a fim de obter produtos coesos. Uma comunicacdo sobre planos em
desenvolvimento e os compromissos pode melhorar a qualidade e a eficiéncia. Em um
estudo sobre escrita coletiva (Beck apud Adler et al., 2004) encontrou-se que 0s grupos
tendem a discutir o conteido e a estrutura do documento final durante o processo
interativo da autoria, enquanto que discussdes, que dizem respeito a organizacdo do
trabalho, sdo realizadas ndo sé durante o processo, mas também antes e depois do

mesmo.

H4 muitas formas das pessoas se comunicarem e os mecanismos de comunicagio

adotados podem afetar a estrutura da mensagem e sua recep¢do (Posner e Baecker,
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1993). A comunicagdo face-a-face é a forma mais rica, mas nem sempre possivel de se
realizar, seja por distancia fisica, seja por dificuldade em conciliar tempos. Diante disso
as formas mais populares sdo: o telefone e o e-mail (Noel e Robert, 2003). Outras
formas, menos populares, sdo ferramentas de chat, fax e ferramentas de
videoconferéncia (Adler et al., 2004). O meio normalmente empregado € o texto,
embora muitas vezes seja necessdria a presenga de desenhos que clarifiquem melhor as

idéias.

Os mecanismos de comunica¢do podem ser externos ou incorporados ao sistema de
autoria coletiva. Integrar mecanismos possibilita uma conversacdo no mesmo contexto
do processo interativo e tem como desvantagem o fato de que € necessdrio acessar a
ferramenta para poder ter acesso as mensagens, podendo fazer com que o nio acesso
regular provoque perdas de informacdes urgentes. As ferramentas externas podem
permitir certas facilidades, como o uso de video e &udio, que incrementam a
comunicacdo, mas exigem um paralelismo de agdes e ndo possibilitam a captura de
algumas trocas que podem ser importantes na andlise do desenvolvimento do
documento, a menos que alguém se preocupe em repassar para o ambiente de autoria

coletiva aquilo que diga respeito ao documento.

Devem-se prever no projeto de um sistema de autoria coletiva, multiplas
modalidades de interagdo, tanto sincronas como assincronas. Os participantes devem
poder escolher o meio mais adequado ao seu trabalho e as suas caracteristicas pessoais,
razdo pela qual o sistema deve permitir uma fdcil mudanca de modalidade de
comunicacdo entre os participantes. Reunides locais e distribuidas (Engelbart e
Lehtman, 1988) devem ser possiveis de se realizar através dos mecanismos de

comunicac¢do disponiveis.

Das ferramentas citadas acima nenhuma possui esquema especifico de
comunicacdo embutido. Colelaboracié, DocReview e Office 2000 notificam aos
membros do grupo de trabalho por e-mail sempre que ocorre uma mudanga no espaco
compartilhado. COARSY e Office 2000 usam anotagdes para comunicagdes assincronas
(Noel e Robert, 2003).

2.5.7 Percepcao de grupo (awareness)

O conceito de percepcdo de grupo (awareness ou group awareness), ou

consciéncia de grupo, é definido por Dourish e Bellotti (1992) como o conhecimento
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das atividades dos outros usudrios, o que fornece um contexto para a sua propria
atividade. Os mecanismos de percepcado possibilitam que cada participante de um grupo
tenha o conhecimento das atividades dos outros participantes — saber guem estd usando
o sistema, o que eles estdo fazendo e como estas alteracdes aconteceram (Raposo et al.,
1999) — e, com isso, possa ter um melhor posicionamento a respeito das suas
contribuicdes individuais perante as atividades do grupo e os objetivos do trabalho
(Decouchant, 1995).

Como em qualquer aplicagdo de groupware, a percep¢do de grupo é um ponto
chave na edi¢do coletiva (Dourich et al., 1992). A falta dessa informacao podera resultar
em duplicacdo ou negligéncia de tarefas (Adler et al., 2004). Segundo Dourish e Bellotti

(1992), hé dois tipos de mecanismos de consciéncia: informacionais ou compartilhados.

Os mecanismos informacionais sao aqueles em que a informagdo ¢é gerada
explicitamente, separada do objeto de trabalho compartilhado. Esta percepcdo pode ser

obtida, por exemplo, a partir de:

® Papéis: o uso explicito de papéis fornece informagdes sobre as caracteristicas da
atividade do participante, definindo o potencial de atividades que ele pode
realizar. Ao saber-se qual o papel de um usudrio ja se sabe a priori quais as

operagdes permitidas a esse usudrio.

e Comentdrios: anotacdes podem fornecer subsidios relevantes para outros

usudrios, sejam anotagdes sobre uma atividade prépria ou de outro usudrio.

® Mecanismos de teleapontamento: servem para mostrar o trecho sobre o qual esta
sendo feito o comentdrio, normalmente, através de um cursor ou ponteiro do

mouse disponivel no espago compartilhado, ou chats textuais, ou video e dudio.

Os mecanismos compartilhados sdo aqueles em que a informacdo é obtida a partir
do espago compartilhado de maneira passiva, nao requerendo que haja o fornecimento
da informacao por um membro do grupo, pois a informagdo estard disponivel caso seja
solicitada. Diversos mecanismos compartilhados t€m sido utilizados na tentativa de
mostrar aos usudrios o que outros estdo realizando, onde, como, quanto, quando, etc.
Alguns exemplos sdo: utilizacdo de diferentes cores para indicar a contribui¢do de cada
usudrio; utilizacdo de icones para indicar a presenca e atuacdo de um membro; janelas

compartilhadas por véarios membros; a possibilidade de um participante rastrear as
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tarefas que estdo sendo realizadas por outros; a indicagdo do status de um trecho por
meio de informagdes graficas; teleponteiros podem ser usados como pontos piscantes de
inser¢do de texto; barras de rolagem, compartilhadas, podem mostrar em que parte do
documento os outros usudrios estdo visualizando (o que € diferente da posi¢do em que o
ponto de insercdo estd); bips de dudio; comunicacdo multimidia; e vistas de radares, que
tém se mostrado muito populares com os usuarios como meio de comunicagdo geral de

awareness de onde os seus cooperadores/colaboradores estio trabalhando.

As criticas a respeito dos mecanismos de percepc¢do informacionais t€ém sido no
sentido de que, do usudrio que envia, € exigido um esfor¢co que ndo reverterd para ele,
mas para o grupo, necessitando uma parada momentanea do trabalho para compreender
a importancia da atividade para o grupo, o que consome tempo € muitas vezes € uma
tarefa macante; pelo lado do destinatdrio da informacdo, nem sempre a informacgdo
fornecida é a requisitada ou a esperada. As criticas referentes aos mecanismos de
percepcdao compartilhados dizem respeito a aspectos de ergonomia, principalmente

quanto a "polui¢do" visual, onde um grande ndmero de elementos visuais acaba

confundindo e distraindo o usudrio.

Das ferramentas citadas acima apenas o AllianceWeb, BSCW, EquiText e REDUCE
possuem algum mecanismo de percepcdo. Os trés primeiros permitem que se vejam as
acoes recentes dos participantes, sendo que apenas o EquiText segue toda a evolucdo de
do pardgrafo. O REDUCE distingue a cooperacgdo/colaboracdo de cada participante
através de uma codificacdo de cores (Noel e Robert, 2003). O mecanismo de percep¢ao
de grupo no editor cooperativo/colaborativo Alliance, funciona da seguinte forma: um
usudrio pode ver as contribui¢des feitas pelos escritores apds um tempo (delay) que
depende de decisdes feitas por ele e pelos escritores. Cada escritor valida explicitamente
sua contribui¢do no sentido de permitir que os outros usudrios a possam ver. A qualquer
tempo, cada usudrio pode decidir aceitar ou ndo se quer que a ultima versdao seja
mostrada na tela. Isso € feito através de icones especiais que sdo inseridos no
documento a cada limite de fragmento. Esses icones mostram ao usudrio seu papel
corrente para o fragmento e o estado do fragmento. Diferentes usudrios verdo diferentes

icones a um mesmo tempo.
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2.5.8 Registro das acoes e propriedade intelectual

A protecio das idéias e de outras contribuicbes € uma caracteristica
importantissima em um sistema de autoria coletiva. O direito de modificar ou alterar
diretamente o conteiido de um texto € um requisito bdsico em um sistema deste tipo.
Um projeto de autoria coletiva envolve a participagdo de varios individuos contribuindo
para a escrita de um mesmo documento. Isto implica na necessidade de identificar as
contribuicoes de cada cooperador/colaborador, comentarista e/ou  revisor,
principalmente quando todos os membros do grupo tém a mesma potencialidade para

criar o texto, fazer comentarios e revisoes.

Além do fato de dar crédito a cada membro pela sua contribuicdo, essa
identificacdo contribui para uma informacdo sobre o grupo. Nem sempre existem
mecanismos de comunicagdo face-a-face, e, portanto, ndo existem as indicacdes visuais,
normalmente associadas a essa forma de interagdo. Saber quem fez um comentério
pode, entdo, fornecer mais informagao sobre o tom e o contexto de um comentario

(Sapsomboon et al., 1997).

Dependendo da natureza do projeto, especialmente em ambiente académico, o
registro dos autores de cada contribuicdo permite, posteriormente, fazer o
acompanhamento das contribui¢des individuais para que o professor/coordenador possa

fazer sua avaliagdo.

Para que essa identificacao do contribuinte seja possivel € necessario que o sistema

de autoria tenha um mecanismo de autenticacdo do usudrio.

Além do registro de autoria, todos os demais dados de cada operagdo devem ser
registrados. A partir deste registro varias operacdes podem ser feitas, tais como:
reconstruir um estado anterior do documento (undo), exibir estatisticas ou dados de
percepcao (awareness). Cuidados, porém, devem ser tomados em relacdo a essa
questdo, porque um sistema que relate a atividade dos usudrios a outros usudrios pode
ser visto por muitos como uma manifestacio do "Grande Irmdo" (Big Brother').
Alguns usudrios tendem a se manter afastados de um sistema que registre tudo o que
eles fazem. Por outro lado, a cooperagdo/colaboracdo se realizard mais eficazmente se

os participantes estiverem informados das atividades uns dos outros. Isto deve ser visto

'8 Referéncia ao Grande Irmdo, figura presente no livro 1984 de George Orwell, publicado em 1949.
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como uma contribuicdo positiva do sistema, mas sem duvida exigird alguma

reorientacdo no interesse dos usudrios.

A recuperacdo de um estado anterior do texto/documento ou das atividades ja
desenvolvidas (reporting) permite que todos tenham idéia da evolu¢do do texto e
tenham consciéncia (awareness) de como o projeto estd se desenvolvendo. Além da
questdo do relatério das atividades, ha uma variedade de razdes que tornam desejavel
que a atividade dos usudrios seja seguida (tracking). Por exemplo, pode ser possivel
ajudar as pessoas a fazer o que elas querem estando ciente de todas as agdes que eles
fazem em um nivel microscopico. Essa informacdo pode entdo ser usada por agentes

para ajudar os usudrios (Sapsomboon et al., 1997).

2.5.9 Dinamica do grupo

O projeto deve se preocupar com o comportamento da autoria em grupo.
Centralizar a atenc¢do apenas nas atividades do escritor, enquanto ser isolado, produzird,
certamente, um sistema cooperativo/colaborativo inadequado para a tarefa a que se
propoe (Williams, 1992), pois um grupo acaba tendo caracteristicas proprias e
diferentes de seus integrantes. Segundo Norman (1991), os mesmos principios que se
aplicam ao desenvolvimento de sistemas computacionais para usudrios individuais, ndo
sdo suficientes para grupos, nao por nao se aplicar, mas porque a atividade de grupo é
imensamente diferente da atividade individual e tem suas prOprias necessidades e

requisitos.

Um grupo pode sofrer, com maior ou menor intensidade, mudancas de vdrias
ordens, em funcdo do desenvolvimento do trabalho, da interacdo do grupo, de fatores
externos, etc., como, por exemplo, troca de lider, troca de papéis, entrada de novos
membros no grupo, saida de membros, mudanca de compromissos € mudanca cultural

da organizacdo.

O projeto de um sistema de autoria coletiva deve, levando em conta estas situacoes,
providenciar recursos para a troca de papéis, a entrada/saida de membros do grupo,
entre outras funcdes, conseguindo, assim, a flexibilidade necessdria para suportar o
desenvolvimento natural e dindmico do grupo. Devem ser consideradas igualmente as
questdes que dizem respeito 2 manutencdo das contribui¢cdes dos membros que deixam
o grupo. Estas questdes relacionam-se a acessibilidade, ao armazenamento, € ao uso

destas contribui¢des (Sapsomboon et al., 1997).
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Uma outra atividade de um grupo de trabalho é a formacdo dos subgrupos. E
importante que o projeto de um sistema de autoria coletiva inclua suporte para o
trabalho em subgrupos. Este suporte deve possibilitar que para um determinado
subgrupo possam ser atribuidos direitos de acesso e permissdes especificas para

manipulacdo de determinados segmentos do documento.

2.5.10 Verificacao das alteracoes (diff-ing)

Uma das caracteristicas do processo de autoria € a interatividade (Michels, 1995),
que se manifesta por uma seqiiéncia escreve-revisa-(edita comentdrios) (Neuwirth et
al., 1990). E de fundamental importincia que exista um mecanismo que mostre as
diferencas (diff-ing) entre duas contribuicdes realizadas sobre um mesmo trecho de
texto. Deve ser evidenciado o que sofreu altera¢do, o que foi extraido e o que foi

incluido.

Tal recurso estd muito bem implementado no Office 2000. Nao temos indicagdes
de sua presencga, ou nao, nos demais sistemas, com exce¢do do EquiText, que ndo possui

€8S€ recurso.

2.5.11 Gerenciamento de versoes (versioning)

Uma outra caracteristica da autoria € a producdo de versdes do documento. Como
estamos falando de autoria coletiva, atuando de forma cooperativa/colaborativa, o
nimero de versdes aumenta consideravelmente, exigindo um mecanismo de geréncia de

documentos e de versoes.

A geréncia da versao é pertinente devido a natureza ciclica da escrita e da nog¢ao de
texto existente como um recurso a ser gerenciado (Sapsomboon et al., 1997). O projeto
e implementa¢do de um sistema de autoria coletiva devem permitir o armazenamento de
todas as versdes dos documentos, incluindo um mecanismo de controle de versoes
(Posner e Baecker, 1992), que possibilite a geréncia e o acesso a versdes precedentes

dos documentos (Engelbart e Lehtman, 1988).

A implementa¢do de um mecanismo de controle de versdes envolve o tratamento de
questdes como, por exemplo, as exigéncias de armazenamento, a ado¢do de convencoes
de nomes e o estabelecimento de normas que conduzam as decisdes sobre o que vale a

pena ser mantido (Sapsomboon et al., 1997).
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2.5.12 Compatibilidade de formatos de documentos

Os formatos internos devem ser coerentes entre si facilitando a troca de
informacdes entre os diversos médulos do sistema. Para facilitar a compatibilidade entre
o sistema e outros aplicativos, devem ser implementados mecanismos de importagdo e
de exportacdo, pelo menos para alguns dos formatos mais utilizados no mercado. Um

dos exemplos é o formato RTF (Rich, 1999), que é um formato compativel com a

maioria dos aplicativos existentes no mercado.

2.5.13 Modelos (templates)

Cresce cada vez mais, nos meios digitais, o empenho a que se faca uma distin¢ao
entre o contetido de um documento e sua aparéncia. E comum perder-se um bom tempo
do trabalho de edi¢do de um documento formatando o que se escreve. Este tempo as
vezes pode superar o tempo dedicado ao conteido do documento. As pesquisas mais
atuais indicam que estes dois aspectos sdo separaveis. A especificacdo da formatagao de
um documento € conhecida em inglés como template e em portugués como modelo. Um
exemplo disso sd@o os modelos que acompanham o Microsoft Word, que apresenta
facilidades para que o usudrio crie um modelo ou adapte um j4 existente para as suas

necessidades.

Se o projeto do sistema de autoria coletiva prevé uma utilizagdo através da Internet,
com uma interface para a web, seria um ponto a considerar, a utilizacdo de CSS. A
tecnologia CSS (Cascade Style Sheets) fornece uma folha de especificacio de
formatacao que deve ser associada a uma pagina HTML. Essa pagina HTML deve se
preocupar em conter apenas as marcacdes (tags) necessdrias para uma descri¢ao
funcional dos elementos, ou seja, pardgrafos, titulos, figuras, listas, etc. As regras
contidas na folha de estilo é que ditardo a forma de formatacdo destes elementos. O uso
de estilos permite que os escritores possam dedicar mais do seu tempo para a tarefa de
autoria propriamente dita. Além disso, como cada participante tem a sua forma de
colocar o texto, podem surgir disparidades, principalmente na aparéncia do que €
escrito. A utilizagdo de um mesmo estilo para o processo de autoria viria a uniformizar

a aparéncia de todas as contribui¢des, agilizando, assim, o procedimento da escrita.

Além de fornecer estilos ja pré-definidos, o sistema também tem de deixar a op¢ao

de que o proprio grupo defina o seu estilo, tarefa essa mais adequada para o gerente do
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projeto, que pode definir um estilo de formatagdo para todo o projeto (que pode

envolver mais de um documento).

2.5.14 Interface

Deve haver uma padronizacdo em toda a interface do sistema, principalmente da
estrutura de menus, comandos, botdes € modos de visualizacdo, facilitando a utiliza¢ao
do sistema. O usudrio, neste caso, ndo tem que reaprender habilidades, mas pode

aumentar/desenvolver o conhecimento existente sobre o sistema.

Deve ser possivel customizar algumas partes do funcionamento do sistema, como
por exemplo (Santos, 1998): se o usudrio € iniciante no uso do sistema, ele precisa de
todos os itens do menu disponiveis, pois eles expressam uma seqiiéncia de atividades
familiares ao usudrio, enquanto que um usudrio avancado pode otimizar sua drea de
trabalho omitindo alguns destes itens, pois ele conhece muito bem a seqiiéncia de
tarefas e o funcionamento do sistema. Outros itens customizdveis sdo a escolha de

determinadas cores da interface, programacdo de avisos, etc.

A habilidade de mover-se facilmente entre véarias partes do sistema € um outro
aspecto de um sistema bem sucedido de cooperacdo/colaboraciao (Engelbart e Lehtman,
1988). Alguns sistemas, que exigem vdrios cliques para que se chegue a um
determinado ponto, fazem com que se desfaca o caminho de onde se estd para iniciar
todo um trajeto para novo ponto. Um cuidado especial deve ser tomado no projeto
navegacional do sistema, para que o andar pelas diversas partes do sistema seja fluido e

agradavel.

O suporte computacional deve reduzir a carga cognitiva permitindo que os
cooperadores/colaboradores visualizem representacdes intermedidrias dos documentos
(esbogos), isto €, ver um esboco estrutural em forma de arvore, por exemplo, para
classificar itens na estrutura, para comparar duas versdes dos esbogos, etc. Nao somente
0s escritores, mas, também, os comentaristas requerem ferramentas cognitivas para
executar suas atividades. As ferramentas de visualizacdo podem reduzir em muito a

carga cognitiva ao dar acesso adequado a cada tipo de informacdes.

No geral, o projetista do sistema deve fornecer uma visdo apropriada dos
documentos (Eklundh, 1992). Apropriada, no sentido de que deve permitir ao escritor

executar as tarefas relacionadas a escrita sem muita sobrecarga cognitiva. Outros itens
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relacionados com a interface dizem respeito ao que deve ser mostrado quando uma
mudanca € feita no documento, como o sistema exibe varios comentérios relacionados a
um ponto especifico do documento e, também, o que acontece se mais de um autor
tentar modificar a0 mesmo tempo (ou apagar) o mesmo trecho de um documento. No
geral, os aspectos de projeto de interface estdo relacionados a como o documento, os
comentarios, a revisao, as exclusdes, as discussoes, e outras atividades da escrita, sdo
indicados visualmente. Estes itens devem ser representados de tal maneira que seu

significado seja aparente ou facilmente determinado (Sapsomboon et al., 1997).

2.6 Consideracoes

Todas as preocupagdes em relacdo a como deve se constituir € se comportar um
sistema dedicado a dar suporte a autoria coletiva, estdio comprometidas com uma
concepcdo de texto coletivo apoiado sobre a nocdo de interagdo. Como o sistema em
questdo € operado através da web e busca oferecer um espago virtual de trabalho, a
interacdo entre os membros de uma equipe de usudrios-escritores estd
irremediavelmente vinculada a mediacdo da ferramenta e suas funcionalidades. Nesse
sentido a interface € um ponto chave, pois quando mais amigavel, a interface, melhor se
fard a interacdo de idéias e de conteidos entre os participantes € maiores serdo as
possibilidades de que a tarefa se realize a contento. Além da interface, todas as demais
funcionalidades do sistema devem estar voltadas para facilitar o trabalho do usuério e da

interagdo entre usuarios.

Todos os recursos discutidos nos itens anteriores devem estar comprometidos em
dar suporte as tarefas de escrita preocupando-se com a intera¢do e seus efeitos. O
capitulo seguinte introduz a teoria das trocas sociais e traz elementos para pensarmos a
adequacdo dos requisitos para sistemas de autoria coletiva com o objetivo de promover

de forma qualitativa a interatividade no sistema.
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3. ATEORIA DAS TROCAS

Trataremos nesse capitulo de discutir as caracteristicas das teorias das trocas, assim
chamadas por partirem da noc@o de que a interagdo entre os individuos se baseia em
algum tipo de troca. Duas sdo as vertentes abordadas. Uma delas foi desenvolvida por
pensadores norte-americanos e agrupa alguns pontos de vista diferentes, resultando em
trés teorias: o comportamentalismo social, de George Homans, a teoria das trocas, de
Peter Blau, e a escolha racional, de J.S. Coleman e Richard Emersom. A outra vertente

€ a visdo social de Jean Piaget, dentro do construtivismo.

O ponto comum entre todas essas teorias é a modelizacdo das trocas sociais de
forma semelhante as trocas econdmicas. Utilizando-se de regras basicas da economia ou
semelhantes a essas, indicam essas teorias que os seres humanos procuram maximizar
seus beneficios a0 mesmo tempo em que tentam minimizar seus prejuizos. Essa visao
ndo € exclusiva dessas teorias, mas ¢ uma idéia amplamente adotada desde o século

XVI vindo a se estabelecer com o Utilitarismo, teoria filoséfica do século X VIII.

Diversos pontos delicados surgem da discussdo de cada uma destas teorias. Um
deles é a concepcido de valor. Cada um procura definir valor enfocando aspectos
pertinentes a sua teoria. Outros pontos envolvem coer¢do social, organizacdo em
grupos, obrigacdo, reciprocidade, satisfacdo, etc, conceitos que, de um modo ou de

outro, foram considerados ao longo da concepcao do ambiente proposto nesse trabalho.

Passaremos, a seguir, a descrever algumas nog¢des do Utilitarismo, mostrando a
evolucdo das idéias que lhe deram origem; serve esta parte como subsidio para as partes
seguintes ilustrando o comportamento do ser humano na busca de explicacdes, ou
melhor, de conceitos socialmente aceitos que lhe justifiquem seus atos. A seguir
descreveremos alguns conceitos discutidos na vertente americana da teoria das trocas.

Uma descri¢ao do pensamento social de Jean Piaget é o proximo item. Na udltima parte
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do capitulo, apresentaremos um apanhado das teorias discutidas e sua relacdo com os

ambientes virtuais em especial os sistemas de autoria coletiva.

3.1 Evolucao da idéia utilitarista

Uma das afirma¢des mais comuns em nossas vidas € a de que o ser humano procura
maximizar seus lucros e minimizar suas perdas. Embora tenha uma conotacdo
econOmica, ao tratar de lucros e perdas, ela € empregada na area social, entendendo por
lucro os beneficios e o bem-estar do individuo e por perda tudo aquilo que cause algum
prejuizo, dano ou sofrimento. No estudo da teoria das trocas de valores de Jean Piaget e
das teorias das trocas da sociologia americana encontramos um paralelo entre as leis de
equilibrio econdmico e a busca de um entendimento do equilibrio social. Na raiz dessa

correlagdo entre a drea social e a econdmica esteve presente o Utilitarismo.

Surgido de forma estruturada no século XVIII, muitos aspectos das idéias
utilitaristas ja estavam presentes no antigo hedonismo grego, no empirismo britanico e
na obra de alguns autores iluministas do século XVIII, mas passou a constituir-se como
doutrina a partir da elaboracdo de Jeremy Bentham de sua obra livro “An Introduction
to the Principles of Morals and Legislation” (“Uma introdug@o aos principios da moral
e legislacdo”), publicada em 1789. O trabalho de Bentham atravessou o tempo e, por
mais de 200 anos, influenciou vdarios outros pensamentos em esferas como a social,

econdmica, politica, religiosa, legislativa e criminal.

O Utilitarismo, termo que se popularizou com John Stuart Mill, é uma teoria, de
ética normativa, focada na finalidade das agdes humanas. Para os utilitaristas a tnica
coisa desejdvel como fim da acdo do homem € a felicidade, ou, em outras palavras, o
prazer e, por conseguinte, a auséncia de dor, porém, diferente do hedonismo, que é
individualista, o ideal € a felicidade geral e ndo a felicidade individual, ou seja, o fim a
buscar é a maior felicidade do maior nimero de pessoas (Auroux apud Gomes, 2004).
Por ter o prazer por finalidade e almejar a felicidade geral, o Utilitarismo é considerado
como um hedonismo universalista. Pelo fato de preocupar-se com o resultado das a¢des,

o Utilitarismo € uma variante do consequencialismo19 (Darwall, 2004).

O desenvolvimento do pensamento utilitarista pode ser dividido em distintas fases
(Utilitarianism, 2003):

19 . P = s
A deontologia, por sua vez, sustenta que o que vale € a intencdo que leva a acdo.
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e Utilitarismo teleologico (do grego telos = fim): fase em que as consideracdes
sobre a moralidade estavam sujeitas aos conceitos de Bem e a finalidade do ser

humano como expressao desse Bem;

e Utilitarismo politico: fase em que as idéias anteriores sao reorganizadas sob um

ponto de vista da organizagdo da sociedade e estruturagdo das leis;

e Utilitarismo evolucionista: fase em que as novas concepg¢des da evolucdo do ser

humano proporcionam novos enfoques sobre os deveres e obrigacdes.

Essa divisdo pode ser acrescida de uma pré-fase relativa ao periodo Cléssico

Antigo, com o desenvolvimento da idéia hedonista.

Os itens seguintes abordam cada um desses periodos e a participacdo de seus

principais representantes na evolucao de algumas das ideais centrais do Utilitarismo.

3.1.1 Hedonismo

Aristipo de Cirene (435-355 a.C.), fundador da escola dos Cirendicos, afirmava
que, diante da impossibilidade de conhecer as coisas como elas realmente sdo, o tnico
critério para a verdade era a sensagdo. Sendo critério de verdade, a sensacdo deveria ser
considerada, desta forma, critério norteador da acdo. O prazer era associado ao bem e o
desprazer ao mal, havendo, ainda, um estagio intermedidrio de neutralidade. A busca do
bem se subordinava a busca do prazer. Por prazer, Aristipo e 0s cirendicos
compreendiam somente o prazer efetivo, o que ocorre no presente, uma vez que O
movimento da alma, gerador das sensacdes, se dissolve no tempo, ndo guardando o
proprio prazer, mas somente sua recordacdo. A felicidade deve ser compreendida como
o somatdrio dos prazeres particulares, tanto presentes quanto passados e futuros. Neste
sentido, a felicidade se distingue do prazer. Contudo, ndo se pregava a mera entrega a
todo e qualquer prazer. A autarquia era professada por esta escola como o principio de
dominacdo dos prazeres, de modo a poder emprega-los pela vontade, tornando-os tteis

sem se deixar por eles subjugar. “Domina o prazer ndao quem se abstém, mas quem, sem

deixar-se arrastar por ele, sabe, contudo, usa-lo”. (Cirendicos, 2001)

Epicuro (341-270), filésofo grego, sustentava a existéncia de dois tipos de prazer: o
prazer dindmico (ou em movimento), de natureza fisica, que correspondia ao prazer dos
cirindicos, e o prazer de natureza intelectual, obtido mediante o dominio das paixdes, o

prazer estitico (ou em repouso) da contemplacdo. Esse ultimo era considerado o
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supremo do ser humano, superior aos prazeres do corpo, € seu objetivo era atingir, o que
em grego se designa por ataraxia, um estado de serenidade, a auséncia de dor, a

imperturbabilidade da alma.

O Epicurismo acabou metamorfoseando-se no sentido de uma busca de prazer de
natureza mais fisica, e ndo apenas intelectual, resultando no Hedonismo, derivado da
palavra grega, hedoné, utilizada para designar prazer (Gouveia, 2002). Sem maiores
consideragdes a respeito da razao ou a padrdes de valores, o julgamento moral hedonista
baseia-se apenas no momento presente € no que € prazeroso. Sem nenhuma idéia de

felicidade, apenas de prazer (O que, 2004).

3.1.2 Utilitarismo Teleolégico

Esse periodo se caracteriza por enfatizar a natureza humana e sua finalidade para o
Bem. Estd fortemente embasada em aspectos religiosos, principalmente quanto as
caracteristicas divinas e a Vontade de Deus, para estabelecer razdes para determinados

procedimentos éticos.

Os argumentos de cunho utilitarista surgiram como oposi¢do a Thomas Hobbes
(1588-1679) que, em sua obra “O Leviata”, afirmava que o estado da natureza € o
estado da guerra, e que a organizacdo civil é a fonte de todas as leis morais
(Utilitarianism, 2003). De acordo com Hobbes, o "estado da natureza" ou o estado dos
homens sem sociedade civil € um estado de continua guerra. Pela natureza, os seres
humanos ndo sdo sociais, como os filésofos antigos acreditaram. Os seres humanos, sem
os confinamentos a eles impostos pela lei convencional e pelo medo de serem punidos,
tendem a explorar um ao outro para seu proveito individual. Pela natureza, os seres
humanos buscam honra, que é conquistada a custa do outro, e lucro, que nao pode ser
igualitariamente compartilhado por todos. Os seres humanos niao procuram a companhia
um do outro por causa do altruismo, mas a fim de lucrar uns com os outros. Para que
exista uma sociedade pacifica é necessdria a presenca de um soberano absoluto, na

figura de um homem ou de um comité (Ziniewicz, 1997).

Essas concepgdes eram ofensivas aos padrdes religiosos (Utilitarianism, 2003). O
primeiro a contestar Hobbes foi o Bispo Richard Cumberland, seguido de Francis
Hutcheson. Nesse grupo temos ainda as idéias de John Gay, Abraham Tucker e William

Paley. Incluido nessa fase temos David Hume, ndo por ser utilitarista, nem por ser
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tedlogo, mas por que algumas de suas idéias serviram de base para a formacgdo do

Utilitarismo, inclusive o fato de ser ele quem instituiu o principio da utilidade.

Richard Cumberland (1631-1718), filésofo moralista, apontado por muitos
historiadores como o primeiro a apresentar uma filosofia utilitarista (Cobra, 2001),
opdem-se as idéias de Hobbes em “De Legibus Naturae” (“Leis Naturais”), publicado
em 1672, onde expde uma doutrina de moral baseada nas leis naturais (Fieser, 2001).
Para ele a melhor forma de atingir a felicidade comum dos individuos é através da
benevoléncia, ou consideracio para o bem comum, em vez da preocupacio egoista com
os proprios interesses individuais: "a maior Benevoléncia de cada agente racional
direcionada para todos, forma o estado de felicidade de cada um e de todos; e isso €
necessariamente um requisito para o estado mais feliz que eles podem atingir, e,
conseqiientemente, o bem comum ¢é a lei suprema” (Cap. 1). Essa lei suprema ¢é
essencialmente a lei da natureza. As seguintes proposi¢des eram colocadas como
necessariamente verdadeiras: 1) o bem de todos os seres racionais € maior do que o bem
particular de qualquer parte desse todo, ou seja, é verdadeiramente o bem maior; 2) ao
promover o bem desse todo, o bem das partes individuais implicitamente serd
promovido; e 3) o bem de cada parte requer a introducdo e estabelecimento de distintas
propriedades dentro da situagdo, e tais servicos de agentes racionais contribuem para a
felicidade comum (Fieser, 2001). Cumberland enfatizou o carater naturalmente social
do homem (Ward et al., 1921), tratando a moralidade como uma func¢io do organismo

social, caracteristica da moderna teoria ética (Utilitarianism, 2003).

Francis Hutcheson (1694-1746), filésofo escocés de origem irlandesa, postulava,
em oposi¢do a Hobbes, que a existéncia de um senso moral® explicava o fato de
aprovarmos atos benevolentes, feitos por nds ou por outros, que trazem vantagens para
nés mesmos (Utilitarianism, 2003). Em sua obra “An Inquiry into the Original of our
Ideas of Beauty and Virtue” ("Uma investigacdo quanto a génese de nossas idéias de
beleza e virtude"), publicado em 1725, Hutcheson afirma que, além dos cinco sentidos
externos, diretos, o homem possui uma variedade de sentidos de origem interna,
reflexivos, que incluem o sentido de beleza, de moralidade, de honra, e do ridiculo. De
todos os sentidos internos ele declara o sentido moral como o mais importante. Este

sentido estd implantado no homem e se manifesta instintiva e imediatamente sobre o

" Hutcheson foi o expoente maior da teoria do senso moral (sentido interior de moralidade), segundo a
qual o homem pode ter intui¢do da agdo correta através de uma faculdade moral inata (Utilitarian,
2005; Cobra, 2001).



53

carater de acdes e afei¢des, aprovando aquelas que sdo virtuosas e desaprovando
aquelas que sao viciosas®' (Cobra, 2001). E de Hutcheson a afirmacdo de que a melhor
acdo € a que “busca a maior felicidade para o maior nimero” de individuos. Propds uma
"aritmética moral" para realizar o calculo da melhor conseqiiéncia possivel”
(Utilitarian, 2005). Hutcheson defendia que, enquanto o amor préprio é moralmente
indiferente, a satisfacdo dos ditames do amor préprio é uma das condi¢des para a

preservacgdo social (Cobra, 2001).

Outro apoio de concepcdo teleoldgica ao Utilitarismo é ao de John Gay (1685-
1732), filésofo e estudioso da biblia, que argumentava que a vontade de Deus era o
unico critério de virtude, mas a partir da bondade divina se inferia que Deus desejava
que o homem promovesse a felicidade humana (Utilitarian, 2005). Avancos adicionais,
seguindo a mesma linha de pensamento, foram feitos por Abraham Tucker” (1705-
1774), moralista inglés, em sua obra “Light of Nature Pursued’ (“Luz da Natureza
Perseguida”), publicada de 1768 a 1778, onde faz uma andlise das a¢des humanas em
termos da satisfacdo pessoal ao lado de uma teoria da moralidade na qual a
benevoléncia é suprema e a satisfacdo de um homem deve ser o objetivo final da acdo
(Abraham, 2003).

Essa fase teleoldgica encerra-se com a publicacdo, em 1785, da obra “Os Principios
da Filosofia Moral e Politica”, de William Paley (1743-1805), onde as idéias que
conduzem ao Ultilitarismo sdo sumarizadas. Credita-se a Gay e Tucker as idéias mais

importantes presentes da obra de Paley (Utilitarianism, 2003).

David Hume (1711-1776), o mais destacado filésofo escocés, tentou analisar a
origem das virtudes em termos de suas contribui¢des para a utilidade** (Utilitarian,
2005). Hume argumenta que a benevoléncia é a virtude suprema, e que a esséncia da
benevoléncia deve ser aumentar a felicidade de outros; estabelece, dessa forma, o
principio da utilidade. O mérito pessoal, diz ele, consiste inteiramente na utilidade ou na
agradabilidade das qualidades, seja para a propria pessoa que as possui, seja para outros

que com ela se relacionam. Suas idéias sdo importantes ao mostrar que a moralidade

> Em 1738 o Conselho presbiteriano em Glasgow contestou a crenca de Hutcheson. O senso moral

pareceu-lhes uma questdo subjetiva e perigosa aos interesses da religido, pois se o mero senso fosse
suficiente para direcionar a conduta do homem, qual a necessidade da religido? (Utilitarianism, 2003)
Adam Smith foi fortemente influenciado por Hutcheson com respeito ao exame da tendéncia de um
ato promover o bem estar da sociedade. (Utilitarianism, 2003)

Tucker é um anti-inatista, por conseguinte, ndo advoga o senso de moralidade.

David Hume solicitou a Hutcheson opinido sobre a se¢do "Da Moral Humana", da obra "Tratado da
Natureza Humana", que veio a ser publicada em 1739, tornando-o famoso. (Cobra, 2001)
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nao € obra de principios inatos misteriosos, de relagdes abstratas ou de sancdes
sobrenaturais, mas dependente de condicoes do bem-estar pessoal e social
(Utilitarianism, 2003). Hume utiliza o raciocinio de os seres humanos serem fortemente
impelidos a aprovar as coisas que ajudam a sociedade, ou seja, a utilidade publica, para
explicar como avaliamos uma grande gama de fendmenos, desde as instituicdes sociais

e politicas governamentais aos tragos de cardter e talentos (David, 2005).

3.1.3 Utilitarismo Politico

A seguinte série de contribui¢cdes se caracteriza por contribui¢cdes quanto a forma de
organizacdo da sociedade, quanto ao sistema legislativo e criminal, buscando sempre o
maior bem para o maior nimero de pessoas. Desta fase se destacam o trabalho de
Condillac, que antecipou muito dos principios econdmicos adotados até os dias atuais;
Helvétius, cujas idéias influenciaram muitos outros utilitaristas; Beccaria, que produziu
um belo tratado criminal; Bentham, que conseguiu dar forma consistente ao
Utilitarismo, dando sua visdo mais de legislador do que fil6sofo; Mill, que sistematizou
as propostas de Bentham e divulgou o termo “Utilitarismo”; e, por ultimo, Henry

Sidgwick, que defende a razdo da felicidade universal por meio da intui¢ao.

Etienne Bonnot Condillac® (1715-1780), padre catélico, filésofo, psicélogo e
economista francés, em seu principal trabalho econdmico ‘“Le Commerce et le
Gouvernement considerés relativement l'un a l'autre” (“O comércio e o governo
considerados um em relagdo ao outro”), publicado em 1776, desenvolve®® uma teoria do
valor baseada na utilidade e na escassez, antecipando em um século a revolucdo
marginalista’’. O valor, para Condillac, depende da utilidade de um produto em relacdo
as necessidades subjetivas daqueles que o utilizam, sendo elevado ou rebaixado (o
valor) conforme essas necessidades se tornem mais ou menos intensas. Essas variacoes

dependem do grau de escassez do produto (Etienne, 2004).

¥ Condillac foi o principal colaborador francés para a tradi¢do filoséfica empiricista, sustentando o
sensismo empirico baseado no principio de que as observacdes feitas através da percepcdo dos
sentidos sdo o fundamento do conhecimento humano (Cobra, 2001).

Condillac aproveita idéias do italiano Ferdinando Galiani, divulgadas em 1751.

A revolucdo marginalista foi o estabelecimento em 1871-74 do enfoque neocldssico na teoria
econdmica a partir do conceito de utilidade marginal decrescente introduzido por William Stanley
Jevons, Carl Menger e Léon Walras.

26
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Claude-Adrien Helvétius®® (1715-71), coletor de impostos, filantropo e filésofo
iluminista francés, hedonista radical, defendia que as acdes e julgamentos sdo gerados
pelo desejo de maximizar o prazer e minimizar o sofrimento; considerava o bem em
termos da auto-satisfacio e o auto-interesse como o Unico motriz para a ac¢do. (Claude-
Adrien, 2004)

Césare Beccaria (1738-1794), criminalista e economista italiano, publicou em 1764
o livro “Dei delitti e delle pene” ("Dos Delitos e das Penas")*’, onde sustenta o principio
da maior felicidade possivel para o maior nimero possivel de pessoas como o objetivo

dltimo de toda legislacdo™ (Cobra, 2001).

Jeremy Bentham (1748-1831), economista, jurista e filésofo inglé€s, em seu livro
“An Introduction to the Principles of Morals and Legislation” (“Uma introducdo aos
principios da moral e legislacdo”)*', idealizado como uma introducdo a um projeto de
Codigo Penal®? (Cobra, 2001), expde uma teoria, posteriomente denominada de
utilitarista, cuja finalidade era a obtencdo do bem-estar do individuo pela organizacdo
pragmatica da sociedade (Jeremy, 2005). Seu livro inicia com a seguinte afirmacao: “A

natureza colocou os homens sob o dominio de dois senhores soberanos: a dor e o prazer.

28 i .
Helvétius concordava com a doutrina de Locke de que os homens nascem como fabula rasa, e, como

Condillac, sustentava que todas as formas de atividade intelectual partem das sensa¢des. Defendia que
todos os homens nascem com iguais habilidades e que o comportamento humano € determinado pela
educagdo e pelo ambiente social, gerando as distingdes. Acreditava que o comportamento humano
poderia ser virtuoso e socialmente benéfico se fosse direcionado para o bem pela aplicag@o apropriada
de incentivos de prazer e dor. Enfatizava o papel da educagdo, principalmente a importincia da
motivagdo do estudante. Afirmava que “Os homens nascem ignorantes, ndo esttipidos”, mas “tornam-
se esttpidos pela educacdo”. (Claude-Adrien, 2004)
* 0 livio de Beccaria é considerado um marco na histéria da justica penal, sendo a primeira
apresentacdo sucinta e sistemdtica dos principios que governam a puni¢do criminal (Cobra, 2001).
Segundo Maestro (Maestro, 1973, apud Greek, 2005), o mérito do livro “encontra-se no fato que os
principios de uma reforma penal foi expresso pela primeira vez de uma maneira sistemdtica e concisa,
e os direitos da humanidade foram defendidos nos termos os mais claros, com os mais l6gicos
argumentos".
Orientado por esse principio Beccaria criticou a legislacdo penal de seu tempo como o uso comum da
tortura e da instru¢do processual secreta, o capricho e a corrup¢do dos juizes, as punicdes brutais e
degradantes. O objetivo do sistema penal, argumentava, deve ser encontrar penalidades severas o
bastante somente para conseguir as finalidades especificas de seguranga e ordem; qualquer coisa além
disso ¢ tirania. A eficdcia da justica criminal depende principalmente da certeza da puni¢do, mais que
de sua severidade. As penas devem ser proporcionais a importancia da ofensa. (Cobra, 2001) A
punicdo deve ser aplicada somente na medida que seja ttil aos propdsitos humanos; 0s governos nao
devem pensar-se livres para punir desumanamente em nome de Deus (LaFave, 2003)
Este livro de Bentham foi publicado nove anos depois de sua conclusio e tornou-o famoso da noite
para o dia (Darwall, 2004),
Bentham ndo foi um inovador, pois as idéias expostas em seu trabalho referenciam seus predecessores,
como por exemplo, os ingleses John Locke, Berkeley, David Hume, Adam Smith, Hutcheson,
Hartley, Paley, Priestley, os franceses Condillac e Helvétius, e os italianos Cesare Beccaria e Daniel
Bernoulli. Desse tltimo importou a no¢do de risco, conceito que sustentou durante cerca de 250 anos
a reflexdo sobre o comportamento dos investidores, gerando o conceito de 'probabilidade subjetiva': o
estudo sistemdtico das preferéncias e crengas que constituem o substrato da tomada de decisdo sobre
os riscos (Spink, 2003).
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S6 a eles compete apontar aquilo que devemos fazer, bem como determinar aquilo que
iremos fazer” (Bentham, 1789, Cap. 1, §1). Como o mundo € regido incontestavelmente
pelos principios do prazer (bem) e da dor (mal), a ordem social e a moral devem buscar
a utilidade (Jeremy, 2005). Por 'utilidade' Bentham entende as propriedades de um
objeto que induzam vantagem, prazer, bem ou felicidade, ou, o que para ele tem o
mesmo efeito, permitem evitar os males, a dor e a infelicidade. Torna-se necessario
estabelecer uma ordem de valores, de acordo com a utilidade de cada um e escolher
pragmaticamente os que possam produzir o maior bem para o maior nimero de pessoas
(Jeremy, 2005). A felicidade é definida como a diferenca positiva de prazeres em
relacdo aos sofrimentos. Para unir a felicidade pessoal a felicidade geral hd um critério
moral que consiste em medir a qualidade de uma acdo por suas conseqiiéncias™,
proximas ou distantes, sobre o conjunto da vida individual e da vida em sociedade
(Utilitarismo, 2005). Para Bentham os prazeres ndo possuem diferencas qualitativas
intrinsecas (possuem um carater homogéneo), mas podem ser avaliados de acordo com
alguns critérios como a intensidade, a duracdo, a certeza (se é correto, seguro,
verdadeiro), proximidade, fecundidade (se é capaz de produzir mais prazeres), pureza
(quanto menos dor se fizer acompanhar, mais puro) e extensdo (quanto mais pessoas o
considerarem como agraddvel, melhor). Esses atributos fazem parte do cdalculo de
felicidade e devem ser usados para computar o valor total de qualquer prazer (LaFave,
2003). Para medir’* a utilidade de uma agdo deve-se confrontar o célculo do prazer a ser
obtido por aquela acdo e o célculo do total de prazer das agdes alternativas, sem
esquecer de levar em conta todos os afetados pelas agdes (Darwall, 2004). Para
Bentham a utilidade geral de uma sociedade (seja um grupo, uma nagdo ou a
humanidade) €, nada mais, nada menos, que a soma total das utilidades individuais de

todos os membros da sociedade (Jeremy, 2004 ).

John Stuart Mill*® (1806-1873), filésofo e economista politico inglés, fez uma
sintese da doutrina utilitarista no seu ensaio “Utilitarismo™, publicado em 1863
(Utilitarismo, 2005). Ao contrario de Bentham, Mill diz que alguns prazeres sdo em si

melhores que outros, sejam ou ndo intensos, de longa duracdo, certos, etc., (LaFave,

33 ‘o . . . -
Chama-se ética consequencialista a que determina a qualidade de uma acdo apenas pelas suas

conseqiiéncias.

No célculo da utilidade, o termo grego hedon € utilizado para designar uma unidade de prazer, e a
palavra dor, para designar uma unidade de sofrimento..

John Mill era filho de James Mill, um dos principais seguidores de Jeremy Bentham.

Esse ensaio € citado como uma elegante defesa da doutrina utilitarista e considerado ser a melhor
introducdo ao assunto, apresentando o Utilitarismo como uma ética tanto para o comportamento do
individuo comum quanto para a legisla¢do social (Cobra, 2001).

34

35
36
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2003) e introduz uma distincdo de valor entre os prazeres: os prazeres da mente sdao
mais elevados e mais valiosos do que os prazeres fisicos, considerados como meramente
convenientes (Utilitarianism, 2003). Ainda, classifica hierarquicamente as utilidades em
funcdo de principios morais intuitivos (Utilitarismo, 2005). O que conta € a qualidade
do prazer e ndo sua quantidade. Para Mill, a finalidade dltima do homem ¢ a felicidade
(LaFave, 2003). A moralidade, afirma ele (apud John, 2003), consiste em uma retracdao
conscienciosa da violagdo das regras morais; e a base deste sentimento consciencioso
sd30 os sentimentos sociais da humanidade, o desejo de estar em unidade com nossos
companheiros, que ja € um poderoso principio na natureza humana, e, felizmente, um
daqueles que tendem a se tornar mais fortes com as influéncias da civilizagdo

avancada®’.

Encerrando essa linha de pensamento temos Henry Sidgwick (1838-1900), fil6sofo
inglés, que ndo € um utilitarista politico, mas pode ser considerado como seguidor da

escola de Mill. Para ele, em sua obra “Métodos de Etica™®

, publicado em 1874, a regra
de conduta € atingir a felicidade universal, porém reconhece a racionalidade dessa regra
através da intui¢do, a qual ndo pode ser explicada (Utilitarianism, 2003). Ao colocar que
se deve “agir de forma a maximizar o bem intrinseco”, deixa aberta a possibilidade que
outras coisas, além da felicidade, sejam consideradas intrinsecamente boas (Hospers,

2005).

3.1.4 Utilitarismo Evolucionista

A terceira fase do Ultilitarismo, a fase evolucionista, come¢a antes mesmo do
surgimento do livro utilitarista de Sidgwicks. Os principios trazidos da ci€ncia biolégica
fazem sua entrada na filosofia moral (Utilitarianism, 2003). Ainda sob a forte influéncia
das idéia de Bentham e da clara argumentacdo de Mill, os cientistas que abordam a
questdo revoluciondria da evolugdo, ainda utilizam principios utilitaristas na
estruturacdo da moralidade em suas novas visdes sociais. Neste grupo temos as visoes

de Charles Darwin, Herbert Spencer e Leslie Stephen.

37" John Stuart Mill defendia o voto feminino, a educacio paga pelo Estado para todos, e outras propostas

radicais para sua época, com base na visdo utilitarista de que tais medidas eram essenciais a felicidade
e bem estar de todos, assim como também a liberdade de expressdo e a ndo interferéncia do governo
quando o comportamento individual ndo afetasse as outras pessoas (Cobra, 2001).

38 . . e~ J . . .. .
Essa obra € um tipo de reconciliacio do utilitarismo como o intuicionismo (0 senso comum de moral).
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Charles Robert Darwin®® (1809-1882), naturalista inglés, expde no terceiro capitulo
do seu livro "The Descent of Man” (O Descendente do Homem), publicado em 1871, a
doutrina da ética evolucionista ou bioldgica, cuja novidade, segundo o préprio Darwin,
consiste no enfoque exclusivamente pelo lado da histéria natural. O Ultilitarismo
teleoldgico e o politico eram individualistas; Darwin, por sua vez, mostra como 0 senso
moral ou consciéncia pode ser considerado como derivado dos instintos sociais, que sao
comuns aos homens e aos animais. Para compreender a génese da moralidade humana
deve-se estudar os hédbitos de animais socidveis, como os cavalos e 0os macacos, que se
ajudam uns aos outros quando em problemas, sentem mutua afeicdo e simpatia, e
experimentam prazer em fazer acdes que beneficiam a sociedade a que pertencem.
Tanto nas sociedades dos animais como nas dos seres humanos individuos com esse
carater, sendo conduzidos ao bem-estar social, s@o incentivados pela selecdo natural:
eles e sua sociedade tendem a florescer, enquanto seres insocidveis tendem a
desaparecer e destruir a sociedade a que pertencem. Assim, no homem, sentimentos
mutuos de amor e de simpatia tornam-se instintivos e, quando transmitidos pela
hereditariedade, inatos. Quando o homem avanga e torna-se sensivel as opinides de seus
companheiros, a aprovacdo ou desaprovacdo deles reforcard a influéncia da selecdo
natural. Quando o homem alcanga o estigio da reflexdo surge o que chamamos de
consciéncia, que se torna “o supremo juiz € monitor” de todas as acdes. Ele ird aprovar
ou desaprovar a si mesmo conforme sua conduta tenha preenchido as condi¢des do
bem-estar social. Assim a imperiosa palavra dever parece meramente implicar a
consciéncia de um persistente instinto, inato ou parcialmente adquirido, servindo como
um guia, embora sujeito a desafios/transgressdes (Utilitarianism, 2003). Influenciado
pelo Utilitarismo, Darwin acreditava que o principio da maior-felicidade iria,
inevitavelmente, ser considerado por seres sociais com capacidades intelectuais e
consciéncia altamente evoluidas como um padrio para o que é certo e errado
(Schroeder, 2004).

Herbert Spencer40 (1820-1903), bidlogo e filésofo inglés, em seu livro “Data of
Ethics” (Dados de Eticas), publicado em 1879, visualiza os fatos da moralidade em

relacdo a uma vasta concep¢do do processo total da evolucdo coésmica (Utilitarianism,

%" Charles Darwin propds a revoluciondria teoria da evolugdo, quando da publicagdo em 1859 do seu

livro “The Origin of Species” (‘A Origem das Espécies”)

Herbert Spencer € autor da famosa frase “Cada homem € livre para fazer o que quiser, desde que nio
ultrapasse a liberdade de outro homem”, presente no capitulo 6, parte IV, do seu livro “The Principles
of Ethics” (Principios de Etica), publicado em 1897.

40
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2003). Na visdao de Spencer, a evolu¢dao é um movimento progressivo em direcdo a um
equilibrio onde os seres individualmente mudam suas caracteristicas e hébitos até que
estejam perfeitamente adaptados as circunstancias e nenhuma mudanca mais seja
necessdria (Herbert, 2004). A evolugdo processa-se também na moralidade de diversas
formas (Utilitarianism, 2003): fisicamente (desenvolvendo-se a partir de uma indefinida
e incoerente homogeneidade para uma definida e coerente heterogeneidade),
biologicamente (desenvolvendo-se de um estado menos completo de desempenho de
funcdes vitais para um estado mais completo, de forma que o homem perfeitamente
moral é aquele cuja vida é psicologicamente perfeita e, portanto, perfeitamente
agradavel), psicologicamente (desenvolvendo-se de um estado no qual as sensacdes sao
mais potentes que as idéias, de forma que o futuro € sacrificado pelo presente, para um
estado no qual as idéias sdo mais potentes que as sensagdes, de forma que um grande
prazer distante seja preferivel a um pequeno prazer préximo) e sociologicamente
(desenvolvendo-se da aprovacdo da Guerra e de sentimentos bélicos para a aprovagao
de sentimentos apropriados a paz universal e a organizacdo industrial da sociedade). O
sentimento de obrigacdo de Spencer € essencialmente transitério, quando um homem
encontra uma situagdo de perfeito ajuste, ele ird sempre fazer a coisa certa sem nenhum
senso de que seja obrigado a fazé-lo. Em seu livro hd uma defesa ndo dogmatica do
prazer como um guia natural do homem para o que é bom psicologicamente,

saudavelmente e moralmente.

Leslie Stephen (1832-1904), escritor e fildsofo inglés, foi o primeiro a trabalhar
particularmente na drea da ética determinada pela teoria da evolugdo (Utilitarianism,
2003). Stephen seguia as idéias utilitaristas de Mill e as idéias empiricas de Darwin,
mas veio a perceber que eram necessdrias mudancas mais extensivas. Nao satisfeito
com o ajuste de Spencer entre o hedonismo e o evolucionismo, encontrou na concepgao
de vitalidade social melhor suporte ético da evolucao do que o prazer (Fieser, 2004).
Seu livro “The Science of Ethics” (A Ciéncia das Eticas), publicado em 1882, traz uma
concepg¢do de moralidade como uma fun¢do do organismo social (Utilitarianism, 2003),
apresentando o contetiido social de moralidade, tanto na mente dos individuos como na
comunidade (Fieser, 2004).

3.1.5 Finalizando

Quando, em 1874, o filésofo britanico Henry Sidgwick publicou “The Methods of

Ethics” (O Método da Etica, 1874), o utilitarismo j4 se encontrava assentado como
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importante doutrina moral que deixou forte impressdo no pragmatismo americano € em
outras escolas caracterizadas pela atenc@o aos aspectos praticos da filosofia. As teses do
utilitarismo foram retomadas também pela teoria econdmica na doutrina subjetivista do
valor, e economistas posteriores desenvolveram suas doutrinas em termos herdados
dessa teoria. O utilitarismo proporcionou também base metodoldgica para o
estabelecimento de critérios de decisdo formal na matematica e na estatistica e, de uma
ou outra forma, permaneceu presente no conjunto das ciéncias sociais. Surgido a
principio como filosofia ética de cardter pragmatico voltada para a reforma da sociedade
e a distribui¢c@o de justica equitativa para todos os homens, o utilitarismo converteu-se

em principio metodolégico das ciéncias sociais (Utilitarismo, 2005).

Por que as idéias utilitaristas encontraram eco durante tanto tempo e influenciaram
diversos pensadores? A principio instituidas como refor¢o da vontade de Deus, pouco a
pouco, conforme o avanco da ciéncia, foram tomando um sentido mais empirico,
buscando sua propria légica, independente da vontade divina. Andrade (2005) propde
um raciocinio interessante. As pessoas podem deixar de acreditar em Deus e nas
religides, talvez porque os confortos/recompensas da religido estejam distantes demais,
mas ainda assim apegam-se a moralidade, especialmente a judaico-cristd, com seus
preceitos de ndo matar, ndo roubar, etc. Outra razdo apontada para o interesse na
moralidade é de natureza sécio-economica. Com a Revolu¢do industrial mais e mais
pessoas tinham acesso ao dinheiro, além da aristocracia. Essa, reconhecidamente, nao
pautava seu comportamento pela moral, cheia de trai¢Ges, politicas, conjugais, etc. A
nova classe média que se formava queria se distinguir da aristocracia e a forma
encontrada foi a de ter uma vida pautada pela moral, como forma de provar que eram
muito melhores que os poderosos aristocratas. Nesse sentido as idéias utilitaristas
davam total suporte a moralidade desejada, a0 mesmo tempo em que apoiavam a
atividade da burguesia na busca dos auto-interesses enquanto o progresso da sociedade

fosse promovido.

3.2 A Teoria da Escolha Racional

A Teoria da Escolha Racional é o desenvolvimento de uma teoria social,
preponderantemente de pensadores norte-americanos desde a década de 60, que se
propde a explicar o comportamento social e politico partindo do pressuposto de que as

pessoas, dentro das possiveis acdes em uma dada situacdo, escolhem racionalmente



61

aquelas que maximizam as chances de atingirem seus objetivos de modo satisfatério, ao
mesmo tempo em que buscam minimizar os custos envolvidos. Por racional aqui
entende-se o emprego individual das capacidades de raciocinio, a partir da informacgao
momentanea dos recurso disponiveis e da limita¢des envolvidas, para avaliar a situagdo

e efetivar uma linha de acao.

Genericamente denominada de Teoria das Trocas Sociais (Exchange Social Theory)
possui linhas de abordagem diferentes. A idéia de escolha objetiva de um curso de acdo
estd presente no trabalho de George Homans, que abre essa linha de raciocinio
utilizando a psicologia comportamentalista junto a conceitos de economia para explicar
o comportamento social. Peter Blau, logo a seguir, apresenta sua teoria de trocas sociais
enfocando normas e obrigacdes, confianga e reciprocidade. A partir dos trabalhos de J.
Coleman, em 1990, é que toma a forma de Teoria da Escolha Racional. O trabalho de
Coleman abriu caminho para diversos outros trabalhos e pesquisas que contribuem até

hoje para a visdo da escolha racional.

Comum aos diversos enfoques da escolha racional estd o ponto de vista do
individualismo metodolégico, onde a unidade elementar da vida social € a acgdo
individual humana e para explicar as institui¢des € a mudanca social deve-se mostrar
como elas emergem como resultado da acdo e interagdo dos individuos. De acordo com
essa visdo tudo parte da acdo individual e todos os complexos fendmenos sociais podem
ser reduzidos a essas acOes individuais. Outro ponto em comum € que, na defesa do
aspecto racional do agente, questdes psicoldgicas individuais, como a motivagdo, por
exemplo, ndo sdo levadas em conta, sob o argumento de que seja o que for que a
Psicologia possa dizer ndo afeta o fato de que as relacdes sociais e os processos de troca
podem ser entendidos como se todos os individuos fossem puramente atores racionais

(Scott, 2000).

Os antecedentes da Escolha Racional podem ser encontrados nas idéias utilitaristas
da acdo intencional orientada a fins. Outra contribui¢cdo foi de Vilfredo Pareto (1848-
1923) que fez uma distingdo da utilidade maxima da comunidade (como um todo) da
utilidade maxima dos membros da comunidade (como um agregado de individuos),
sendo que no primeiro caso estdo envolvidas agcdes associadas com o sacrifico e o dano
dos individuos, como a guerra, o nacionalismo ou determinadas politicas publicas.
Pareto (Alexander, 2005; Asper, 2001; Dalziel e Higgins, 2002; Goertzel, 1976; Heyl,

1968; Perdue, 1986; Runes, 1942) também argumentava que as utilidades individuais
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ndo eram comparaveis € que as politicas publicas deveriam ser orientadas a um 6timo
onde ninguém pudesse ter um beneficio maior sem que outros perdessem algum
beneficio, método que se tornou conhecido como o Otimo de Pareto. Simmel (em 1908)
sugeria que a interacdo social toma a forma de trocas muito mais comumente do que é
reconhecido e que todos contatos entre as pessoas repousam sobre um esquema de dar e
receber o equivalente. Max Weber (em 1920) considera a racionalidade (no sentido do
célculo, da intelectualizacdo e da l6gica impessoal de acdo direcionada a metas) como
uma for¢a motriz na sociedade; destaca também que o enfoque instrumental da acdo
toma valores como dados (desconsidera suas origens) e foca atenc@o apenas na eficiente
escolha dos meios para atingir os objetivos. Malinowski (em 1922) também
demonstrava que o “dar” e “receber” permeia a vida social dos povos primitivos e isso
estava baseado em um comportamento reciproco. Marcel Mauss, em “Ensaio Sobre a
Dadiva” (em 1924), descreve a obrigatoriedade de dar e retribuir presentes em
sociedades "primitivas" (o que pode ser estendido para todas as sociedades) como "fato
social total"‘”, conceito com o qual pretende mostrar como nas trocas (dar, receber e
retribuir) exprimem-se as instituicoes religiosas, juridicas, morais, econdOmicas

(Machado, 2004).

A seguir teceremos comentdrios sobre os principais aspectos das trés vertentes de
pensamento da Teoria da Troca Social entre os pensadores norte-americanos, iniciando
pelo comportamentalismo social de George Homans, seguido de detalhes da teoria da
troca social de Peter Blau e, logo apds, o pensamento mais especifico da escolha

racional.

3.2.1 Comportamentalismo social

Homans, em seu livro “Social Behaviour” (Comportamento Social), de 1966,
aponta para um estado de caos intelectual na Sociologia (da época) pela falta de
explicacdes, referindo-se ao cardter descritivo dos trabalhos até entdo apresentados.
Homans conceituava explicacdo como uma particular proposi¢do por regras de
inferéncias légicas. Ele procura, entdo, desenvolver um conjunto de proposi¢des gerais
das quais se pudessem inferir as proposi¢cdes empiricas da Sociologia. Nas suas
palavras, “vim a acreditar que as proposicdes empiricas poderiam ser mais facilmente
explicadas por dois corpos de proposi¢cdes ja existentes: a psicologia behaviorista e a

economia elementar”. Para ele, essas seriam proposi¢cdes gerais subjacentes a todo

IO conceito “fato social total” é derivado das idéias de Emile Durkheim, que era tio de Marcel Mauss.
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comportamento humano elementar, validas para todos seres humanos e, portanto,
proposi¢des sobre a natureza humana. Altamente influenciado pelo trabalho de

. 42 . . -
Skinner™, desenvolve as seguintes cinco proposi¢oes:

® proposicdo do sucesso: em todas as acOes feitas por pessoas, quanto mais
freqiiente uma determinada acdo € recompensada, mais provavel € que a pessoa

volte a executar essa agao.

® proposicdo do estimulo: se, no passado, a ocorréncia de um determinado
estimulo, ou conjunto de estimulos, ocasionou a recompensa de uma
determinada ac¢do, entdo, no presente, quanto mais similar(es) for(em) o(s)
estimulo(s) em relacdo a aquele(s) do passado, mais provavel é que a pessoa

execute, agora (no presente), a mesma a¢do, ou alguma outra similar.

® proposicdo do valor (recompensa € puni¢do): quanto mais valioso € para uma

pessoa o resultado de sua acdo, maior € a probabilidade dela realizar a ag3o.

® proposicdo de privacdo-saciedade: quanto mais, em um passado recente, uma
pessoa recebeu uma particular recompensa, menos valiosa se torna qualquer

unidade adicional da recompensa.

® proposicdo de agressdo-aprovacdo (consentimento): Quando a acdo de uma
pessoa ndo recebe a recompensa esperada, ou recebe uma punicdo ndo esperada,
ela se irritard e tenderd a ter comportamento agressivo, € o resultado de tal

comportamento passa a ter mais valor para ele.

Homans estava interessado nas condi¢des psicoldgicas que induziam os individuos
a envolver-se numa troca, explicando o comportamento de cada agente da troca em
termos da teoria psicoldgica (Blau, 1989). Embora haja diferencas de fins a serem
perseguidos, entre os pombos das experiéncias de Skinner, cujo comportamento era
orientado a conseguir mais graos, € os seres humanos, que buscam aprovacgao,
reconhecimentos, amor, dinheiro, etc, para Homans o mecanismo de funcionamento
envolvido era o mesmo. As pessoas fazem determinadas coisas porque leva a resultados

recompensadores e evitam aquelas pelas quais podem ser punidas; e, o reforco

** Frederic B. Skinner, psic6logo behaviorista norte-americano, estabeleceu o conceito de
condicionamento operante, no qual todo comportamento estaria sujeito a mecanismos de controle por
meio de contingéncias de reforco de estimulos capazes de provocar uma determinada acdo como
resposta. George C.Homans era amigo de Skinner.
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(condicionante operante de Skinner) dessas recompensas e puni¢Oes € fator
determinante do comportamento humano. Na interagdo social as pessoas se envolvem
em reforcos mutuos trocando comportamentos de recompensas e puni¢cdes. Homans via
a aprovagdo como o mais fundamental objetivo humano nas trocas sociais, assim como

€ o dinheiro para a troca econdmica (Scott, 2000).

As pessoas tendem a calcular os beneficios (lucros) e custos (perdas) em cada uma
de suas atitudes. Essa avaliacdo € realizada nao s6 ao adquirir um bem ou servico, mas
também nos relacionamentos, determinando suas continuidades ou ndo. Uma
recompensa, ou beneficio, ou lucro, para Homans, é qualquer resultado positivo
proveniente de uma relagdo; sdo basicamente coisas que preenchem as necessidades
humanas por seguranca, contato social, sexo, ganhos financeiros, status, etc. Ao
trocarem uma necessidade humana por outra, as pessoas realizam uma espécie de
barganha, tal como, oferecer ajuda a alguém para obter gratiddo, conversar para obter
amizade, dar amor em busca de seguranca. A busca de beneficios envolve sempre um
custo ou um retorno. Enquanto os custos forem de valor menor do que os beneficios, a

relacdo de troca persistira.

Vivia-se até entdo uma separacdo entre Economia e Sociologia, defendida pelos
trabalhos de Talcott Parsons, através das interpretacdes desse sobre consideracdes de
Vilfredo Pareto sobre acoes logicas e néo—logicas“, as primeiras mais caracteristicas da
Economia e as ultimas, da Sociologia. Homans desfaz essa separacdo e introduz na
andlise social as idéias de beneficios e custos, de cursos alternativos de acdes e efeitos
marginais decrescente, junto com uma concep¢do de balango ou equilibrio na troca
(Abell, 1996).

3 ~ o . ~ L . ~
# De acordo com Pareto as a¢des humanas podem ser classificadas em dois tipos: acdo légica e acio

ndo-16gica. Quase todas as acdes sdo reconhecidas como subjetivamente 16gicas, ou seja, o agente tem
razdes para a sua ac¢do. Se, do ponto de vista de um observador que tenha um conhecimento “légico-
experimental” adequado a situacdo, a relacdo razdo-agcdo também € 16gica, entdo a acdo é considerada
l16gica. Se ndao houver o conhecimento “légico-experimental” para analisar a situagdo, entdo pode ser
que ndo haja relacdo entre a razdo e a acdo, e, nesse caso, a a¢do serd considerada como ndo-légica. O
meio que o agente utiliza para justificar sua a¢do (seus motivos e suas razdes) € visto como uma
“teoria”’; enquanto que para o observador o que for devidamente analisado e testado de acordo com os
moldes do método “légico-experimental” passa a ser um “fato experimental”. Se a “teoria” é
amparada por um “fato experimental”, a a¢do é 16gica, sendo € ndo-l6gica. Para realmente dizer que
uma acdo € ldgica, o cientista deve conhecer ndo apenas o componente objetivo (0 conhecimento
cientifico estruturado pelo método légico-experimetnal), mas também conhecer o componente
subjetivo (a forma que o agente percebe a realidade, os fins que ele deseja alcangar e os meios que ele
percebe que estd usando). [Aspers, 2001]
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3.2.2 A Teoria das Trocas Sociais

A troca social, para Peter Michael Blau (1918-2002), ¢ uma acdo voluntdria,
motivada por um retorno que se espera que a a¢ao ocasione, realizada na interagdo com
outros individuos (Blau, 1964). Suas idéias foram formalizadas em sua obra “Troca e
Poder na Vida Social” (Exchange and Power in Social Life), de 1964. A teoria da troca
na sociologia estuda as “mutuas gratificacdes que as pessoas proporcionam umas as
outras, que sustentam as relacdes sociais. A suposi¢do bdsica € que as pessoas
estabelecem associagdes sociais porque elas esperam ser recompensadas. Isto implica
que a troca das recompensas € um mecanismo de partida das relacdes sociais que nao
sd30 contingentes nas normas que prescrevem obrigagdes” (Blau, 1964). Blau assume
que os individuos ndo realizam célculos (beneficios menos custos) explicitamente, mas
que avaliagOes implicitas atuem subjacentes aos sentimentos presentes no contexto da

troca.

Permeando a vida social, as trocas sociais envolvem tanto as relagcdes de mercado,
onde ha uma troca de um valor monetario por bem ou servigo, € vice-versa, como as
relacOes afetivas nos seus mais variados aspectos. A diferencga bésica das trocas sociais
para as trocas estritamente econdmicas € que estas possuem obrigacdes especificas
(normas com definicao de direitos, deveres e sangdes, no caso de descumprimento de
alguma regra), enquanto que aquelas trabalham com obrigacdes difusas e implicitas,
pois os beneficios envolvidos numa troca social ndo tém um valor exato em termos de
medida quantitativa. Somente as trocas sociais tendem a gerar sentimentos pessoais de
obrigacdo, gratiddo e confianca. Um individuo A, ao realizar satisfatoriamente um
servico para o individuo B, acaba por gerar em B, implicitamente, uma obrigagdo para
com A. Para desincumbir-se da obrigacdo, B deve, em retorno, providenciar um
beneficio para A. Essa obrigacdo ndo é claramente definida, ndo tem data marcada, e a
natureza do retorno fica ao encargo da discricdo daquele que fica em débito social.
Desde que ndo ha forma de assegurar um retorno apropriado por um favor, as trocas
sociais requerem a confianga de que os outros cumpram suas obrigagdes. Mesmo que
nao haja uma imposi¢ao legal para o cumprimento da obrigacdo social, as pessoas
geralmente procuram desincumbir-se delas, pois do contrdrio adviriam indmeras
conseqii€éncias desvantajosas, muitas das quais ndo depende da existéncia da norma de
reciprocidade. A necessidade de retribuir os beneficios recebidos a fim de continuar
recebendo servigos ou favores, a0 mesmo tempo em que se busca nao ficar em débito,

serve como um fundamental processo de partida da interagdo social e da estruturacdo do
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grupo. Blau coloca (1964): “Um aparente ‘altruismo’ permeia a vida social; as pessoas
sd0 ansiosas para beneficiar umas as outras e retribuir pelos beneficios que recebem.
Mas sob essa aparente abnegacdo pode-se descobrir um ‘egoismo’ oculto; a tendéncia
de ajudar os outros € motivado pela expectativa de que assim agindo ird resultar em

recompensas sociais”

Enquanto as trocas sociais reciprocas criam confianca e ligacdes sociais entre as
pessoas, os servigos unilaterais (quando um dos agentes € incapaz de retribuir a altura
um comportamento satisfatério/benéfico de outro agente, ocasionando um desequilibrio
nas trocas sociais) criam diferencgas de poder e de status. As diferencas do poder tornam
a organizacao possivel. O exercicio de um poder justo desperta a aprovacdo social e o
exercicio de um poder injusto desperta a desaprovacdo social; se os subordinados
coletivamente concordam que seus superiores exercem o poder generosamente, eles
legitimardo esse poder e o poder legitimado é um requisito para uma organizagao

estavel; se os subordinados coletivamente experimentam o exercicio de um poder

injusto, a tendéncia € desenvolver um movimento de oposicao.

O interesse de Blau era analisar o processo de troca como a micro-fundag¢do de um
fendmeno macro-socioldgico, vendo a troca como uma particula elementar da vida
social, na qual as estruturas sociais estavam enraizadas. Seu foco ndo era a estrutura da
acdo social (valores sociais), mas a estrutura das associacdes sociais (Blau, 1989). A
troca social é concebida como um mecanismo de partida que conduz a estrutura social,
sendo ela (a troca) derivada de processos mais simples e, por sua vez possibilita derivar
processos mais complexos. As vantagens mutuas da associagdo fortificam sua ligacao
social. Isso pode parecer ser meramente um subproduto da troca social, mas € o seu
produto mais importante (Blau, 1964). O interesse proprio dos individuos estimula as
interacdes sociais, que por sua vez, origina os grupos, as redes de interacdo e as
sociedades. As relacdes de trocas sdo um incentivo para a interacdo social e o processo
de troca age como um mecanismo de regulamentacdo dessa interacdo social. Com a
formacdo de grupos surgem as normas e algumas dessas normas irdo requerer que o
individuo coloque de lado algo de seus interesses proprios em favor dos interesses da
coletividade. Assim como nem todas as restri¢des sociais sao restricoes normativas, as
restricdes impostas pela natureza da troca social ndo tem o cariter normativo, pelo

menos originalmente.
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3.2.3 A Teoria da Escolha Racional

Os pressupostos bdsicos da Teoria da Escolha Racional sdo os seguintes (Turner,
1991, p. 354):

e QOs seres humanos s@o intencionais e orientados a objetivos;

e Os seres humanos tém conjuntos de preferéncias ou utilidades ordenados

hierarquicamente;

e Ao escolher linhas de comportamento, os seres humanos realizam calculos

racionais com respeito a:

e utilidade das linhas de conduta alternativas com referéncia a hierarquia

de preferéncias;

e custos de cada alternativa em termos de utilidades previamente

determinadas;
¢ melhor caminho para maximizar a utilidade.

e Os fendmenos sociais emergentes — estruturas sociais, decisdes coletivas e
comportamento coletivo — sdo em ultima instancia o resultado de escolhas

racionais realizadas por maximizacdes individuais de utilidade.

e (Os fendmenos sociais emergentes que surgem de escolhas racionais constituem
um conjunto de parametro para subseqiientes escolhas racionais de individuos,

de forma que eles determinam:
e adistribui¢do de recursos entre os individuos;
e adistribui¢do de oportunidades para vérias linhas de comportamento
e adistribui¢do e a natureza das normas e obrigacdes em uma situagao.

Os desejos e preferéncias sdo considerados como estiveis e ordenados
hierarquicamente, sem tecer consideragdes sobre a origem dos mesmos. Dado que se
conheca (ou se pressuponha) a meta dos atores € possivel elaborar modelos descrevendo
as estratégias mais racionais para a sua realizacdo em contextos variados, portanto nao
ha necessidade de se preocupar com a origem dos desejos e das preferéncias das

pessoas, sejam eles universais, como os desejos de sobrevivéncia, seguranga, riqueza,
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poder, prestigio etc., ou produtos de processos sociais e culturais (considerados

exogenos a andlise) (Monsma, 2000).

A Teoria da Escolha Racional surge com o trabalho de James Coleman. Baseado
em pesquisa empirica, Coleman desenvolve um tratado de teoria social no seu livro
“Fundamentos da teoria social” (Foundations of social theory), onde (a) tenta explicar
como as propriedades do nivel sist€émico afetam o nivel individual; (b) tenta dar conta
do que ocorre no nivel individual, e (c) trabalha as formas pelas quais as agdes das
pessoas afetam o nivel sistétmico. Em sintese, a cultura gera valores especificos nas
pessoas, as pessoas agem na busca destes valores e, assim fazendo, afetam a sociedade.
Para Coleman a acdo € racional e direcionada a fins, ou seja, as pessoas ndo apenas
agem intencionalmente; mas também escolhem acdes ou bens que maximizem sua
utilidade. Destas agdes direcionadas a fins podem decorrer conseqiiéncias nao
intencionais, isto é, podem ser produzidos resultados que elas ndo buscavam ou que nao
conseguiam prever, algumas vezes com efeitos que podem até contrariar as intencgdes

iniciais. A acdo direcionada a fins igualmente pode afetar o nivel macro.

Coleman vé€ as trocas inter-individuais, e, no final dessa cadeia de trocas, as
organizacdes sociais, como uma competicdo por recursos, entre aqueles que tém e

aqueles que procuram recursos.

O capital social é uma importante concep¢ao de Coleman. O capital social é um
recurso presente na acdo que introduz a estrutura social no paradigma da acao racional.

Pode assumir diversas formas (Lima, 2001):

® obrigacoes e expectativas: constituem o relacionamento entre as pessoas; Blau
(apud Lima, 2001) explica seu funcionamento fazendo um paralelo com o
capital financeiro: "(...) se A faz alguma coisa para B, confia que B respondera
reciprocamente no futuro; isto estabelece uma expectativa em A e uma
obrigacdo por parte de B. Esta obrigacdo pode ser entendida com um crédito
potencial mantido por A em relagdo ao desempenho de B. Se A mantém uma
grande quantidade destes créditos potenciais, para um nimero de pessoas que se
relacionam com A, entdo, a analogia com o capital financeiro € direta. Estes
créditos passam a constituir um passivo ao qual A pode recorrer se necessdrio - a
menos, € claro, se a aposta na confianca tenha sido imprudente, e estes sejam

débitos ruins que nao poderao ser reembolsados."
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® confiabilidade das estruturas: para o funcionamento da situacdo acima é
necessario a existéncia de confiabilidade no meio social circundante,
significando que as obrigagdes serdo pagas, o que € a garantia que essas relacoes
se manterdo. O capital social depende da estabilidade das instituicdes e sua
ruptura implica na perda desse capital, com o fim das regras e normas aceitas

socialmente.

e informagdo: a informagdo fornece uma base para a agdo social. E o caso de
informagdes trocadas entre familiares e conhecidos sobre oportunidades diversas
ou de uma noticia de jornal com um dado importante passada para um amigo
que ndo a tinha percebido. O uso das informacdes e sua manutencdo nas relagoes
fazem com que estas possam ser utilizadas para diversos propdsitos. A aquisicao

dessa base, todavia é custosa, exigindo aten¢do permanente.

® normas sociais: normas e sangdes sociais, quando efetivas, constituem-se em
importante forma de capital social no interesse da coletividade. Por norma social
entende-se desde a norma interiorizada até a norma externa imposta pela efetiva

repressao de atitudes individuais que va@o contra os interesses da comunidade.

Esse capital social igualmente sofre depreciacdo caso ndo seja permanentemente
renovado. A confianca resulta de normas de reciprocidade, presentes nos processos de
socializacdo e das san¢des implicitas ou explicitas nesses processos. As normas, por sua
vez, transferem o direito de controle da acdo de um ator para outros, porque a agao €
marcada por fatores externos, com conseqii€éncias positivas ou negativas. A confianca
construida por meio de redes sociais e de relagdes pessoais resulta da interiorizagcdo de

normas (Lima, 2001).

3.3 Teoria das Trocas Sociais de Jean Piaget

A teoria das trocas sociais de Piaget estd expressa na sua obra Estudos
Sociolégicos™ (Etudes Sociologiques), publicada na Suica em 1965, se constituindo em
uma compila¢do de alguns artigos de Piaget publicados nos anos 1928, 1941, 1944 e
1945, anteriores, portanto, as idéias da vertente norte-americana. Em sua concepg¢do da

teoria das trocas, Piaget (1973) comeca colocando que toda sociedade é um sistema de

* Esse livro é uma compilacio de alguns artigos de Piaget publicados nos anos 1928, 1941, 1944 e
1945.
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obrigacdes (normas ou regras), de trocas (valores) e de simbolos (sinais) que servem de

expressao as regras e aos valores.

Os itens seguintes descrevem os conceitos de Piaget sobre trocas sociais, valores,
normas e o desenvolvimento sobre esses elementos nas consideragdes sobre o equilibrio

das trocas interindividuais e coletivas.

3.3.1 As trocas sociais

Piaget diferencia as trocas estritamente econdmicas, que sdo tratadas por equagdes
matemadticas, por trabalharem com valores quantitativos, das trocas sociais,
caracterizadas por uma interacdo de valores qualitativos e, por conseguinte, exigindo
“uma axiomatica de ordem logistica, isto €, a axiomdtica das ‘classes’ e das ‘relacdes’”.
Uma troca social € uma troca de servigos entre dois individuos. Um servico é qualquer
acdo realizada por um individuo e percebida por outro individuo; em particular, um
servico pode ser a producdo de um objeto que o segundo individo é capaz de utilizar em
sua atividade (Costa, 2004).

3.3.2 Os valores de troca

Piaget em um primeiro momento define valor de troca como “qualquer coisa que da
ensejo a uma troca” (Piaget, 1973), para depois ir esclarecendo aos poucos que o valor
tem teor subjetivo e qualitativo, que um individuo associa a uma a¢do envolvida numa
troca (Costa, 2003). Exemplificando, “é assim que o sucesso de um homem politico, de
um sdbio ou de um apostolo de uma causa, a reputacdao que lhe fazem ou a gratidao que
lhe devotam seus concidaddos; suas obras ou seus escritos, as dividas de
reconhecimento que ele mesmo contraiu em relacdo a outros individuos, em suma todos
os ‘servicos’ que ele presta ou que se beneficia, constituem valores de troca ou resultam
deles” (Piaget, 1973, p.113). Os valores podem ter diversas origens, individuais
(interesses e gostos pessoais) ou coletivamente impostos (a moda, o prestigio, as
imposicoes multiplas da vida real, regras morais ou juridicas, etc) (Piaget, 1973, p.116),

porém Piaget prefere abstrair esse dado da sua anélise.

Piaget distingue os valores atuais, que se constituem de uma acdo material, como
uma transferéncia de objetos em troca de um servico prestado, dos valores virtuais,
como ‘“a aprovacdo ou censura, estimulo para perseverar ou convite a cessar, uma

promessa”, etc. Os valores atuais dizem respeito a agdes concretas e os valores virtuais
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dizem respeito a créditos ou débitos de um individuo para com outro (consistem em

representacOes mentais da troca ocorrida) (Palazzo et al., 2003).

3.3.3 As escalas de valores

Os valores, para Piaget, tém significagdes pessoais (subjetivas) e a sua classificacdao
interna forma as escalas de valores, ou seja, “para cada individuo, segundo as
finalidades de que ele se propde atingir € 0s meios que emprega ou conta empregar no
prosseguimento destas finalidades, todos os objetos e todas as pessoas que o interessam
(inclusive ele mesmo), assim como todas as acdes, trabalhos e de forma geral todos os
‘servicos’ atual ou virtualmente prestados por eles, sdo suscetiveis de ser avaliados e
comparados segundo algumas relacdes de valores, relacdes que constituem

299

precisamente uma ‘escala’” (Piaget, 1973, p. 117). Uma escala de valores nada mais é
do que a comparagdo ou a seriacdo das satisfacdes ja obtidas ou a serem obtidas ainda

(Piaget, 1973, p. 134).

Em toda sociedade existe uma diversidade de escalas de valores. Existem escalas
politicas, religiosas, estéticas, literdrias, etc. As escalas de valores sdo varidveis (mais
ou menos durdveis), heterogéneas umas as outras, multiplas e instdveis. Algumas
escalas de valores sdo suscetiveis de uma duragdo média, por exemplo, valores
correspondentes a necessidades elementares de atividade, de seguranca, de liberdade
individual, de confianca mitua, etc, fora dos quais nenhuma sociedade € vidvel. Devido
a essa instabilidade das escalas de valores, sua andlise é vélida para um determinado
momento, ou seja “os valores de troca sé tem significado do ponto de vista sincrono”
(Piaget, 1973, p. 115).

3.3.4 As regras

O conceito de regra ou norma define o equilibrio de sistema social, podendo ser

apresentado sob duas formas:

a) equagoes que devem ser verificadas entre os valores envolvidos nas trocas e que

definem condicdes de equilibrio de valores no sistema;

b) operacoes realizadas quando houver necessidade de restabelecer o equilibrio,

tais como negacao (puni¢do) e reciprocidade (compensacoes).
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Uma troca entre dois individuos A e B envolve uma seqiiéncia de etapas de trocas
de servicos. Essas etapas tém caracteristicas diferentes definindo dois tipos,
denominadas por Piaget de etapa de acumulagdo de valores virtuais e etapa deutilizacdao
dos valores virtuais. Para cada tipo de etapa, Piaget definiu regras operatérias que visam
garantir o equilibrio dos valores trocados, partindo da premissa de que os individuos

possuem uma escala comum de valores.

3.3.5 Acumulacio de valores virtuais

No geral, diz Piaget, todo “fato social” pode ser reduzido a “interacOes entre
individuos”, principalmente aqueles “que modificam o individuo de maneira durdvel”.
Toda a¢do ou reagdo de um individuo repercute necessariamente sobre outro, afetando
seus valores positivamente (resultando em uma satisfacdo), negativamente (resultando
em um prejuizo) ou de forma nula (onde os niveis de satisfacdo e prejuizo se

equivalem).

A primeira etapa a ser analisada ¢ denominada por Piaget de etapa de acumulacdo

de valores virtuais. A figura 3.1, esquematiza a situacao.

Na etapa do tipo I o individuo A presta um servico ao individuo B. Nessa atividade
A investe um certo esfor¢o (r), causando-lhe uma espécie de dispéndio, de custo. O
individuo B, por sua vez, recebe com satisfacdo (s) o gesto de A e fica-lhe grato pelo
beneficio, reconhecendo um débito moral (t) para com A (um compromisso, uma
obrigacao, etc). Esse débito moral do individuo B implicitamente gera um crédito moral

para o individuo A (v).

Piaget identifica aqui os valores de troca a serem considerados: o investimento (1), a
satisfacdo (s), o débito (t) e o crédito (v). Como exposto anteriormente, crédito (t) e
débito (v) sao considerados valores de troca virtuais, pois consistem em representacoes
mentais da troca efetuada, enquanto que o investimento (r) e a satisfacdo (s) sao
considerados valores de troca atuais, pois dizem respeito a acdes concretas ou a

valoracdes dessas.
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A B
. M Valores de troca:
| r custo do servico que A realiza
r |-L| | para B
n s s satisfagdo de B com o servico

realizado por A

t débito que B reconhece dever
para A pela servigo recebido

v crédito que A recebe em razao
do débito reconhecido por B

Figura 3.1 — Etapa do tipo I: acumulacdo dos valore virtuais.

Para esta etapa Piaget definiu uma regra de equilibrio, formulada em termos dos
valores de troca envolvidos, representados pelas varidveis 1, s, t, € v. As setas presentes
na regra representam variacdes qualitativas positivas (1) ou negativas () dos valores

em questdo. A regra de equilibrio do tipo I € a seguinte:

W)+ 1) + L) + 1) =0

Essa regra traduz a idéia da realizacdo de uma acdo com investimento r de
recursos € a contabilizacdo de um crédito v devido pelo outro agente da troca, de tal
forma que r = v, ou seja, o crédito acumulado é equivalente ao investimento realizado
(Costa, 2004). Por essas caracteristicas Piaget € que denominou essa regra acumulacdo

de valores virtuais.

3.3.6 Utilizacao dos valores virtuais

A etapa do tipo II é denominada por Piaget de utilizacdo dos valores virtuais. Seu

esquema esta presente na figura 3.2.

Na etapa do tipo II partimos da situacido deixada pela etapa descrita acima, onde o
individuo A € detentor de um certo crédito (v’) e o individuo B reconhece essa
obrigacdo ou divida (¢’). O individuo B, entdo, realiza um servico para A. Nessa
atividade B investe seu esfor¢o (7’) e o individuo A, por sua vez, recebe com satisfacao

(s”) o gesto de B. A regra de equilibrio definida por Piaget para esta etapa € a seguinte:

W) +1@) + 1) + 1) =0
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A B
. . Valores de troca:
s i v’ crédito de A acumulado de B
14
1
= , t” débito que B reconhece e deve
! t para A
| e
1
| ] r' servigo com que B compensa
1 r’ 1 e .
| o débito havido com A

s' satisfacdo que A sente com o
servico realizado por B

Figura 3.2 — Etapa do tipo II: utiliza¢do dos valores virtuais.

Essa regra traduz a idéia que se o individuo A possui créditos (v’) por uma agao
para B e B reconhece esses débito (") compensando com uma agdo (r’), tem-se que s’ =
v’, ou seja, a satisfacdo € equivalente ao crédito, indicando a realizacdo completa do
crédito devido (Costa, 2004). Em razdo disso Piaget denominou essa etapa de utilizacdo

de valores virtuais.

Piaget denominou de valores atuais os valores r’ e s’, em razdo de dizerem respeito
a valoracdo de acgdes efetivas/concretas dos individuos. Os valores v’ e ¢,
correspondentes a créditos ou débitos adquiridos ou reconhecidos, foram denominados
de valores virtuais, pois dizem respeito a representacdes mentais criadas pelos

individuos na interacg@o.

3.3.7 Equilibrio

Para cada tipo de etapa, as regras operatdrias definidas visam garantir o equilibrio
dos valores trocados pelos individuos em interagdo. Essa regras operatorias funcionam
na teoria socioldgica de Piaget como regras sociais (normas, leis). Estas regras
determinam que a soma das valorizagdes reais deve ser nula, assim como a soma das
valorizagdes virtuais. Simplificando as duas regras, pela adi¢do termo a termo, e
reunindo-as em uma unica equacdo, chega-se a seguinte equacdo, que expressa a lei de

equilibrio envolvendo somente valores reais:

)+ 1)+ 1) +1(s)=0
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Piaget se refere as leis de equilibrio que envolve valores virtuais como leis morais e
as leis que envolvem apenas valores reais como leis economicas. Isso quer dizer que o

equilibrio econdmico pressupde o equilibrio moral.

Quando cada uma dessas regras € respeitada, os valores sdo conservados em cada
etapa. Observadas as condi¢des de que cada agente s6 cobra o crédito que ele
efetivamente tem, ou seja, v = v, e cada agente paga exatamente o débito que
reconheceu, ou seja , t* = t, e que cada etapa garante a conservagdo dos valores
envolvidos, ou seja, as duas regras sdo respeitada, um ciclo completo de interacdo, com
o andamento das duas etapas em seqiiéncia, tem como conseqiiéncia a conservagao

geral dos valores caracterizando o equilibrio normativo do sistema.

3.3.8 Coletividades e o equilibrio social

O equilibrio social, segundo Piaget, repousa unicamente na dinadmica das trocas e
ndo na natureza das forcas (sentimentos) presentes, 0os quais sO constituem o conteido
ou o mdvel subjetivo da troca. Para que existam coletividades de valorizagdo reciproca,
que se caracterizam por trocas qualitativas, onde ambos agentes se beneficiam
reciprocamente, € necessdria a existéncia de uma escala comum de valores. O conjunto
de individuos que trocam seus valores segundo uma escala comum € chamada por
Piaget de co-valorizantes. Enquanto houver beneficio reciproco a coletividade se

manterd, pois hd enriquecimento miutuo dos individuos; se houver desvaloriza¢do

reciproca a coletividade se torna instdvel e sobrevive(rd) apenas por elos artificiais.

3.3.9 Coordenacao normativa dos valores

Esse equilibrio, no entanto, apresenta-se instdvel, pois as satisfacOes variam sem
relacdo com o trabalho efetuado, assim como decorrem desvalorizacdes imprevisiveis
de detalhe ou conjunto. E por isso que, além dos mecanismos de trocas, toda
coletividade tem uma série de dispositivos gerais de conservacdo de valores
(reciprocidade normativa), que objetiva assegurar o equilibrio, ndo mais pelos balangos
automdticos da troca espontanea, mas através de uma série de normas ou obrigacdes de
ordem moral ou juridica. A fun¢do de todo sistema normativo é a conservagdo de

valores.

A troca atual (simples ou espontinea), por possibilitar uma percep¢do imediata dos

valores, permite um controle direto por parte dos envolvidos, implicando em uma



76

reciprocidade vivida ou intuitiva. A troca que se efetua com o tempo (ou no espaco
longinquo, isto €, sem contato direto entre os permutadores) ndo tem essa percep¢ao,
nem controle, e por isso necessita, para um equilibrio durdvel, da intervencio de normas
estabilizadores, ou seja, necessitam de uma reversibilidade operatéria, e, por

conseguinte, reciprocidade normativa.

A conservagdo de valores € assegurada por normas (sistema de operagdes de ordem
formal) que designam de forma duradoura algumas relagdes e condi¢des de
equivaléncia aos valores envolvidos. H4 dois tipos de conservagdo: a moral e a das
normas juridicas. Pode-se considerar, do ponto de vista socioldgico, as normas morais €
juridicas como o conjunto das operacgdes tendentes a conservacdo dos valores nas trocas

de tipo I e II.

O método de conservagdo pela norma juridica transforma, através de operagdes de
“reconhecimento”, “de publicacdo em édito”, etc., os valores virtuais da troca, crédito
(v) e débito (t), em, respectivamente, “direitos” e “obrigacdes”, sem questionar o carater
interessado ou desinteressado dos valores estabilizados. Esse método de conservagao

dos valores s6 reconhece a escala de valores do interessado.

A conservacdo moral, através de operagdes que coordenam os meios (agdes) e fins
(satisfagdo), assegura a conservacdo segundo um ponto de vista desinteressado.
Enquanto a troca simples se efetua do ponto de vista proprio, onde o individuo age (r)
com vistas ao seu sucesso (v), caracterizando uma finalidade hedonista utilitaria, o ato
moral se coloca no ponto de vista do outro, onde o individuo age (r) com vistas a
satisfacdo do outro (s). Reciprocamente, o outro individuo avaliard a agdo (r) do
primeiro, ndo mais pelo resultado obtido e valorizado segundo sua prépria escala de
valores, mas do ponto de vista da escala do primeiro, isto é, das intengdes. Para o
primeiro individuo a satisfacdo do segundo deixa de ser um meio para o préprio
sucesso, € se torna um fim, enquanto que para o segundo individuo a agdo recebida
torna-se um valor em si. E essa substituicdo reciproca das escalas, ou substituicdo
reciproca dos meios e dos fins, o que ocasiona o equilibrio normativo da reciprocidade

moral.

As normas conservam os valores no tempo, constituindo obrigagdes que asseguram

o equilibrio entre trocas atuais e todas as trocas anteriores.
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3.3.10 Cooperacao e autonomia

O sentimento ligado a valorizagdo dos individuos é chamado por Piaget de respeito.
Respeitar alguém quer dizer atribuir-lhe um valor, ou, mesmo quando nao lhe valorizar
como individuo, atribuir valor a alguma de suas obras ou servigos. Respeitar alguém
significa, pois, reconhecer sua escala de valores e colocar-se do ponto de vista dessa
pessoa, o que nado significa adotar para si essa escala de valor, apenas levd-la em
consideragdo. Quando em uma relacdo de troca ha uma valorizagdo nao-reciproca dos
dois individuos, o resultado € o respeito unilateral; quando essa consideracdo da escala
do outro acontece de ambos os lados tem-se o respeito mutuo ou valorizacao reciproca
de ambos. As normas devidas ao respeito unilateral constituem uma moral do dever, e
as normas devidas ao respeito muituo, constituem uma moral da reciprocidade. No caso
da obrigacdo por dever, como acontece numa relacdo adulto-crianca, onde a crianca
desenvolve um respeito pelo adulto e acaba acatando suas determinacdes sem muito
questionar, a norma é heteronoma, ou seja, recebida de fora completamente feita. No
caso da construcdo por reciprocidade, os individuos obrigados pelas normas cooperam

eles mesmos e de forma auténoma para a sua elaboracao.

3.5 A teoria das trocas e os ambientes cooperativos/colaborativos

Costa e Dimuro (2002) fazem uma aproximagdo dos modelos computacionais
produtor-consumidor e cliente-servidor com as etapas I e II, vistas acima, da visao
socioldgica de Piaget fornecendo dois modelos de troca para aplicacio em ambientes

virtuais.

O primeiro modelo surge da aproximacdo do modelo computacional produtor-
consumidor com a etapa I (etapa da acumulagdo de valores virtuais) resultando no
modelo de troca produtor-consumidor, expresso na figura 3.3. Nesse modelo um agente
produz alguma coisa e deixa a disposicdo para que outro agente possa fazer uso desse
produto. Encontramos essa relagdo de producdo entre moddulos do ambiente que
produzem/consomem uma informacao interna, entre 0 ambiente € o usudrio, €, no caso

de ambientes cooperativos/colaborativos, entre usuarios.
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Figura 3.3 — Modelo de troca Produtor-Consumidor.

O segundo modelo surge da aproximacdo do modelo computacional cliente-
servidor com a etapa II (etapa da utilizacdo dos valores virtuais) resultando no modelo
de troca cliente-servidor, expresso na figura 3.4. Nesse modelo um agente precisa de
um servico e solicita para outro agente (especializado) a realizacdo dessa tarefa. A
caracteristica desse modelo é que o agente servidor somente entra em atividade sob
demanda. Novamente aqui podemos encontrar essa relagao cliente-consumidor entre
modulos do ambiente, entre o ambiente € 0s usudrios e entre 0s USuarios.
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Figura 3.4 — Modelo de troca Cliente-Servidor.

A partir desse dois modelos, Costa (2004b) define troca em ambiente
computacional como qualquer seqiiéncia de operagdes realizadas por dois agentes, que

tenham uma das formas bdsicas mostradas nos diagramas da figura 3.3 e 3.4.

Essa estrutura normativa para sistemas computacionais pode ser aplicada a qualquer
situacdo de interacdo em que seja possivel identificar os papéis de produtor e

consumidor ou cliente e servidor (Costa, 2004b).
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3.6 Consideracoes

Esse capitulo apresentou o pensamento atual sobre as relacdes inter-individuais
baseadas em trocas. Acompanhamos com a evolucdo do Utilitarismo a tentativa do ser
humano em conciliar aspectos de ordem ética com o seu desejo intrinseco de bem-estar
e a tendéncia a satisfacdo dos seus interesses, apoiado na justificativa do bem comum.
Na teoria das trocas norte-americana vimos o tratamento dos aspectos sociais como
resultado da agdo individual e que o individuo age sempre racionalmente considerando
as condicOes presentes. Piaget, analisando diversos aspectos das relagdes sociais, com o
auxilio de equagdes ldgicas, estabelece condi¢des para o equilibrio social, seja por
normas morais, seja por normas juridicas; reconhece o respeito como importante
valoriza¢do qualitativa de individuo para individuo e indica o desenvolvimento do ser
partindo da relacdo heterbnoma até a relacdo autdbnoma, como fruto da cooperacdo em

atitude de reciprocidade.

Embora apresentando similaridades em determinados aspectos, em outros as
perspectivas de visdo das teorias sdo completamente diferentes. Sem desmerecer as
contribuicdes de cada teoria, preferirmos adotar em nosso trabalho o enfoque
piagetiano, principalmente por considerd-lo mais adequado aos aspectos presentes na
educagdo, em especial a que se faz a distancia. Os pardgrafos seguintes apresentam

nossos motivos pela escolha feita.

Em primeiro lugar, cabe destacar a coeréncia das idéias de Piaget, coeréncia nao sé
da teoria em si mesma, como também coeréncia da teoria social com o restante do seu
pensamento epistemoldgico. Homans, quando apresentou seu comportamentalismo
social, criticou o cardter essencialmente descritivo da Sociologia e apontava a caréncia
de proposi¢des sociais universais. Em nossa visdo, as pesquisas da teoria da escolha
racional t€m se detido ao cardter descritivo das atuacOes das pessoas em situagdes de
troca, a0 mesmo tempo em que isola o ser humano apenas a uma visdo especulativa de
busca da sua satisfacio, sem se preocupar com outros aspectos do ser humano. Isso se
deve principalmente, pela existéncia de fronteiras entre os campos de pesquisa, ou seja,
cabe a Psicologia estudar e se posicionar sobre os intimeros aspectos da mente,
enquanto que a Sociologia trata essencialmente dos aspectos de relacdo entre os
individuos. Possuindo o homem muiltiplos aspectos (bioldgico, mental, social, etc.), ndo
€ possivel isolar cada um deles para explicar o homem como um todo. Movimentos,

como a Psicologia Social, comecam a tecer visdes interdisciplinares, buscando entender
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e explicar melhor os fatos da vida. Vemos em Piaget um raciocinio 16gico bem formado
e, embora bem delimitado na &rea social, ndo se perde do contexto maior do ser
humano. Piaget ao utilizar-se de uma axiomadtica de ordem légica conseguiu exprimir

em termos precisos 0 mecanismo de trocas de valores qualitativos.

Os tedricos da Teoria da Escolha Racional, em geral, estio preocupados em
compreender a formagdo e manutengdo das organizagdes, tomando a acdo individual
humana como unidade elementar da vida social (individualismo metodolégico). Ou
seja, o foco estd na organizacio, no grupo, € ndo no individuo. Levando essa situacio ao
extremo, lembramos da bela critica de Charles Chaplin, em seu filme Tempos
Modernos, ao mostrar o ser humano como apenas mais uma peca na engrenagem da
organizacdo. Entendemos a importancia da atuagdo em grupo, € por issO nossa
ferramenta se propde a favorecer o trabalho em equipe, mas somos de opinido que ao
final de uma atividade coletiva, quando o grupo ¢é disperso, importam o0s
aprimoramentos que cada individuo teve com a atividade, principalmente no caso da
educacgdo a distancia, um dos focos de atuacdo da presente proposta. Piaget, por sua vez,
centrou seu discurso nos valores de ordem qualitativa, mantendo o foco de seus estudos
no ser humano, ser este em constante evolu¢do. Ao manter o ser humano no centro da
discussao abre espaco para discutirmos, nos pardgrafos que se seguem, a importancia da

moral e da afetividade.

Outra vantagem de Piaget, a nosso ver, € a de dar suporte a aspectos morais da vida
de relacdo do ser humano integrando-a aos movimentos evolutivos da atitude de
cooperacao. Assim como o raciocinio desenvolve-se ampliando os esquemas mentais
até chegar ao estigio de efetuar a abstracdo reflexionante, a moral acompanha etapas
evolutivas do ser, passando da anomia, passando pela heteronomia, até chegar a
constituir-se na moral da autonomia, gracas as trocas estabelecidas com o meio (Freitas,

2002), como indica as palavras de Piaget (1988, p. 95, apud Freitas, 2002):

Com efeito, é essencial compreender que, se a crianca traz consigo todos os
elementos necessdrios a elaboracdo de uma consciéncia moral ou ‘razdo
pratica’, como de uma consciéncia intelectual ou razdo, simplesmente, nem
uma nem outra sdo dadas prontas no ponto de partida da evolugdo mental e

uma e outra se elaboram em estreita conexdo com o meio social.

Outra considera¢do que fazemos, € que a teoria da escolha racional nos passa uma

visdo essencialmente pragmatica do ser humano, eliminando consideragdes sobre a
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afetividade. A afetividade € elemento essencial para se ter vida de relacdo, e isso €
vélido ndo sé para atividades presenciais, mas, principalmente, no convivio virtual. E
notério 0 encantamento que povos caracteristicamente ‘“pragmaticos” tém para com a
expressividade e a espontaneidade do povo brasileiro, o que nos faz perceber a
importancia da vivéncia da afetividade. Freitas (2002) indica que Piaget faz um paralelo

entre as construcdes cognitivas e a constituicdo dos sentimentos:

(...) ele [Piaget] traca um paralelo entre o desenvolvimento intelectual e o
desenvolvimento da afetividade e mostra que a emergéncia dos sentimentos
morais faz parte de um processo mais amplo: o desenvolvimento da
afetividade. J4 em O julgamento moral na crianga nds encontramos a idéia
de que as relagdes afetivas que se estabelecem entre os seres humanos estao
na origem da a¢do moral: “... a condi¢do primeira da vida moral (...) é a

necessidade de afeicdo reciproca”.

Pela nossa experiéncia em acompanhar um curso de especializacdo a distancia com
mais de 60 alunos, a afetividade foi ponto essencial para fundamentar trocas altamente
qualitativas, que mantiveram a motivacdo, mesmo diante dos grandes desafios
enfrentados por cada um, resultando em baixo indice de desisténcias (num total de 12%,

a maioria por motivos extra-curso).

Como citado acima, a teoria da escolha racional apela apenas para a capacidade
racional do ser humano, desconsiderando qualquer outros aspecto (psicolégico, por
exemplo) do ser. Até mesmo situagdes de altruismo sdo explicadas como meras trocas,
friamente calculadas, objetivando prestigio e consideragdo. Nao negamos que por tras
de muitos atos dito ‘“caridosos”, se escondem intencdes ndo nobres. Mas invalidar de
todo as possibilidades de existéncia de gestos nobres, s6 porque existem célculos
especulativos, seria 0 mesmo que afirmar a inexisténcia do trigo sé porque existe o joio.
Ou seja, egoismo e altruismo convivem no ser humano. Mas, o que determinaria, no ser
humano, a escolha por atos que ndo lhe tragam beneficios mais diretos? Mais uma vez
Piaget vem nos socorrer, ao falar da vontade, conforme nos contam as palavras de

Freitas (2002):

Gragas a constituicdo da vontade, o individuo pode superar seus desejos
imediatos e a conservacdo dos valores propriamente dita torna-se possivel. O
exercicio da vontade manifesta-se no conflito de duas tendéncias, por
exemplo, como no caso em que se vacila entre um prazer tentador e um
dever. Quando o dever, momentaneamente, esmorece diante do desejo, a

vontade restabelece a ordem dos valores. Dessa forma, € possivel que a
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tendéncia, inicialmente, mais fraca torne-se a mais forte. Piaget (...)
comparou a vontade a operagdo logica. Segundo ele, a vontade equivale, no
plano afetivo, as operacdes, no plano cognitivo: a capacidade operatéria
liberta o ser humano das ilusdes perceptivas; a vontade, dos desejos e
interesses imediatos, o que lhe permite estabelecer fins prioritdrios a longo
prazo, ou seja, construir um projeto de vida. Mais tarde, o pensamento formal
abre novas possibilidades: ao mesmo tempo que o sujeito se torna capaz de
raciocinar sobre hipdteses, os fins da ag¢do ultrapassam as fronteiras do real,
dando origem a Valores (ideais), tais como a igualdade, a justica, a

solidariedade, a liberdade...

Entendemos de grande valia esse estudo para andlise das interacdes possiveis nos
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. Mais especificamente reconhecemos a
importancia em considerar recursos que promovam uma troca mais qualitativa entre os
membros de uma equipe em atividade em um ambiente virtual, recursos esses que
possibilitem aos individuos melhor se expressarem, aumentando o nivel de
compreensdo da comunicagdo e, por conseguinte, tornando a interagdo mais rica e
proficua. Essa situacdo certamente tende a aumentar o bem-estar individual e do grupo,
promovendo reciprocidades, incrementando os esfor¢os cooperativos e facilitando a
autonomia de acdes. Nesse sentido € que especificamos O Eccologos, cuja descricdao

passa a ser feita no seguinte capitulo.
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4. ECCOLOGOS

Analisando as questdes até aqui colocadas, ou seja, 0s requisitos para os sistemas
de autoria coletiva e as consideragdes sobre as trocas sociais qualitativas e o equilibrio
social, e levando em consideracdo as experi€éncias pessoais anteriores — como
participante da equipe de desenvolvimento do EquiText, como elemento da equipe de
suporte a essa ferramenta, e por ter acompanhado sua utilizacio em um curso de
especializacdo a distdncia com mais de 60 alunos —, o presente trabalho tem como
objetivo apresentar a proposta do desenvolvimento de um ambiente de construgcdo
coletiva de documentos denominado EccoLogos (Editor-web para Construcdo Coletiva

de Documentos).

A proposta do EccoLogos é o desenvolvimento de um ambiente que possibilite, no
seu operar, a criagdo de um espaco de convivéncia interativa, facilitando a coordenagao
de acdes entre os usudrios participantes, contribuindo para um efetivo trabalho de grupo

com a finalidade especifica da producao coletiva de documentos.

Entendemos que recursos tecnoldgicos podem proporcionar respostas aos requisitos
para os sistemas de autoria coletiva, mas o principal detalhe para o funcionamento de
um sistema, além de ser agraddvel de utilizar, reside no fato de permitir aos usudrios
expressarem-se nas mais variadas formas, o que provoca toda uma rede de discursos
alimentados por discordancia ou identificacdo de pontos de vista, alimentando, quase
imperceptivelmente, trocas qualitativas de valores, que serdo, na dinamicidade das
interacdes, a base para a busca de um equilibrio social, objetivando a meta comum, a
elaboracdo criativa de um documento. Dessa forma, preocupamo-nos em adicionar
certas capacidades a alguns dos recursos tecnolégicos de forma a favorecer a troca

qualitativa de valores sociais.

O ambiente proposto insere-se na linha de pesquisa “Ambientes Virtuais de Ensino-

Aprendizagem e Educacdo a Distdncia” do Programa de Pds-graduacdo, e estad
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vinculado ao projeto “Estudos e Criagao em Hipermidia” do Laboratério de Estudos da
Linguagem, Interacio e Cognicdo (LELIC/UFRGS). Embora sendo projetado
inicialmente para ser utilizado como ferramenta isolada, deverd ser integrado a

plataforma AVENCCA, ora em desenvolvimento no LELIC.

Nesse capitulo iremos descrever as caracteristicas do sistema proposto. Iniciaremos
com uma breve descricdio do funcionamento do EccoLogos e passaremos, a seguir,
detalhar suas funcionalidades, destacando sua resposta tanto aos pressupostos tedricos
quanto aos requisitos dos sistemas de autoria coletiva, levando em consideragdo o
suporte a cooperacdo. Segue-se a discussdo de algumas outras caracteristicas fora do
contexto anterior. No final, teremos um item com reflexdes sobre as trocas qualitativas

no ambiente.

4.1 Uma breve descricao

A finalidade desse item € fornecer uma breve descricio do ambiente virtual
proposto para que se possa ter uma idéia geral do seu funcionamento. As secdes
seguintes nesse capitulo irdo apresentar descricdes mais detalhadas de cada

funcionalidade do EccoLogos.

O EccoLogos ¢ um ambiente virtual destinado a apoiar o trabalho coletivo
(sincrono ou assincrono) de edi¢do de um documento. Para utiliza-lo € necessario ser
usudrio cadastrado no ambiente. Os usudrios cadastrados podem criar documentos e
formar uma equipe para desenvolver o texto do documento. Os membros dessa equipe
sdo selecionados entre os usudrios cadastrados no ambiente. A cada membro da equipe
serd atribuido, dependendo da dinamica a ser adotada pelo grupo, um dos seguintes
papéis: coordenador, monitor, escritor, observador ou visitante. Os papéis indicam as

possibilidades e os limites de atuacdo de cada membro do grupo de trabalho.

Um documento, no EccoLogos, é composto de se¢des. Cada secdo é composta de
blocos de texto. Cada bloco de texto pode conter, ndo apenas o texto, propriamente dito,
mas também tabelas e imagens, inseridos em um ou mais pardgrafos. Diversas
operacdes para manipulacdo de blocos e secOes estardo disponiveis, tais como mover,

unir, excluir, etc.
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O sistema permite que se facam anotagdes sobre o documento, suas secdes € seus
blocos. Tomadas de decisdes podem se valer do esquema de votagdes. Um sistema de
mensagens possibilita a comunicag@o entre os membros da equipe. Ao final do trabalho
€ possivel fazer avaliacdes, uns dos outros ou auto-avaliagdes. Um sistema de histérico
de acdes permite o acompanhamento do desenvolvimento do texto, a evolucdo do

conteddo de cada bloco e as contribui¢des individuais.

As secdes seguintes irdo detalhar cada um desses recursos.

4.2 Suporte a cooperacao

Passaremos a descrever as funcionalidades do EccoLogos, abordando de que forma
ele responde aos requisitos descritos na se¢do 5 do capitulo 2 (Requisitos dos Sistemas
de Autoria Coletiva) e sua conexdo com os pressupostos tedricos. Para tal adotaremos a
estrutura conceitual de suporte a cooperacdo em ambientes virtuais proposta por Costa

(2001). Segundo Costa, o suporte a cooperacao pode ser realizado em trés niveis:
¢ Nivel de suporte ao conteido;
¢ Nivel de suporte as normas;
¢ Nivel de suporte as trocas.

Todo ambiente virtual trata de um assunto especifico ou geral. Como exemplo de
uso especifico podemos citar o préprio EccoLogos, que trata especificamente de edi¢do
coletiva de documentos. No caso de uso geral podemos citar o TelEduc®, que abriga
uma diversidade de cursos/disciplinas. Em ambos os casos hd toda uma estrutura para
proporcionar o uso eficaz pelos usudrios. No caso do Teleduc, vemos a presenca de
ferramentas como agenda, portfélio, perfil, Chat, etc., destinados a dar suporte as
atividades realizadas no ambiente. E o mesmo caso do EccoLogos que disponibiliza
recursos especificos para a edicdo virtual coletiva de textos. Segundo Costa, este € o
nivel de suporte ao conteiido e sempre estard presente, pois representa a propria forma

de ser do ambiente e se propde a possibilitar a cooperagdo. A diversidade de ambientes

# Pégina do projeto TelEduc: http:/teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
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virtuais de aprendizagem existentes hoje em dia (TelEduc, Moodle®, etc) demonstra

maneira diferentes de dar suporte ao contetdo.

O suporte as normas, segundo Costa, também estd sempre presente, mas apresenta-
se, geralmente, de uma forma estatica, com regras bem definidas de funcionamento e de
comportamento do sistema. Sao raras as opgdes para o que o usudrio possa configurar o
ambiente de forma que esse se ajuste a sua forma de trabalhar (ou forma de trabalhar do
grupo). Muitas vezes, algumas opcdes estao disponiveis apenas para o administrador do
sistema, que procura definir alguns parametros estabelecendo uma forma padrdao de

funcionamento do ambiente.

Quanto ao suporte as trocas, segundo Costa, este recurso € praticamente inexistente
nos ambientes, que carecem de recursos que permitam aos usudrios manifestarem de
forma clara seu grau de (in)satisfacdo com alguma coisa. Inclusive as expressdes que
podem ocorrer em uma sessao de chat, ou nas contribuicdes a uma lista de discussao ou
a um férum, indicando a (in)conformidade de alguns dos participantes, podem ficar

pulverizadas na discussao de outros tantos assuntos.

As sec¢oOes seguintes estdo divididas de acordo com cada um desses trés niveis de
suporte a cooperagdo: conteiido, normas e trocas. Cada uma das respectivas subsecoes
apresentard as funcionalidades do EccoLogos representativas do dominio daquele nivel
em andlise. Serd indicado, sempre que for o caso, o item dos requisitos dos sistemas de

autoria coletiva, discutidos em 2.5, relacionado a funcionalidade sendo apresentada.

4.3.1 Suporte ao contetido

Este item diz respeito a forma como o EccoLogos se estrutura para fornecer suporte
a edicdo virtual coletiva de documentos. S3o os seguintes os elementos a serem

discutidos nesse nivel:

Area de trabalho;

e QOperacdes sobre o documento;

Facilidades de edicao (WYSIWIG);

Historico das acdes;

% P4gina do projeto: http://moodle.org/
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e Verificacdo das alteracoes (diff-ing);
e Percepcdo (Awareness);
¢ Compatibilidade de formatos;
® Modelos;

e Interface;

Ajuda contextual/tutoriais/orientacao.

4.3.1.1 Area de trabalho

Este item, cujo requisito foi discutido na subse¢do 2.5.3, se refere ao conjunto de
informagdes manipuladas pelos usudrios no seu interagir no ambiente, seu
armazenamento e a forma de garantir com seguranca O acesso concorrente a essas
informacdes. A discussdo anterior também sugeriu a utilizagdo de espagos privados para

cada usuario.

No EccoLogos a unidade légica de trabalho (menor unidade sobre a qual ha
protecdo para se evitar uma operagdo simultanea conflitante) € um bloco de texto. As
operacoes de bloqueio sao realizadas sobre o bloco sendo editado utilizando recursos do
sistema de gerenciamento de dados, mais especificamente, através do mecanismo de

transagdes do MySQL, sistema de Base de Dados adotado na implementacao do editor.

Através da experiéncia do trabalho realizado com o EquiText, vimos que a inteng¢ao
de isolar um pardagrafo como unidade l6gica esbarra na a¢ao do usudrio que nem sempre
separa cada pardgrafo em uma unidade de edicdo. Essa co-habitagdo de varios
paragrafos no mesmo espago, onde deveria estar apenas um, cria, no EquiText, um
distanciamento do conceito de pardgrafo 14 adotado. Mesmo no EccoLogos cada bloco
deveria, de preferéncia, armazenar apenas um paragrafo, para facilitar a manipulacdo e
localizar melhor as contribui¢cdes, mas nem sempre isso € possivel. O usudrio costuma
aproveitar o mesmo campo de edi¢ao para inserir toda uma idéia, composta geralmente
por mais de um paragrafo. Em nosso entender, esse € um procedimento natural do ser
humano. Nossa visdo € que o sistema nao deve for¢ar o usudrio a quebrar seu raciocinio
de forma a acomodar porg¢des de seu pensamento em minimas unidades ldgicas, mesmo
porque, quando se estd num processo criativo, e as idéias estdo fluindo rapidamente,

paradas para acionar comandos para fechar um pardgrafo e novos acionamentos para



88

abrir um novo paragrafo tendem a interromper o fluxo de raciocinio. Entendemos que o
nao € o usudrio que deve se adequar ao sistema, mas sim que o sistema deve
proporcionar ao usudrio condi¢des para o pleno fluir do seu potencial criativo. Por esta
razdo, o EccoLogos adota o bloco de texto como unidade logica. O sistema prové
recursos para posterior edi¢do desse bloco podendo o mesmo ser subdividido, unido a

outros etc.

No projeto do sistema estd prevista uma drea de trabalho para cada documento.
Estudos estao sendo feitos para se ter uma area de rascunho, que serviria para inimeros
encontros de idéias em formagdo. Outro estudo € a adocdo de dreas privativas para cada
usudrio. Reconhecemos a pertinéncia de dreas privativas ou de rascunho, e
tecnicamente, ndo vemos problemas maiores em adotd-las, mas em virtude da
complexidade do trabalho a ser efetuado, preferimos deixar como implementacdo
futura, visando a melhor estruturacdo na utilizacdo do recurso, com a adequada
integracdo as demais funcionalidades do sistema, principalmente, mantendo a facilidade

de uso.

4.3.1.2 Operacoes sobre o documento

No EccoLogos um documento é composto por uma ou mais secoes. Quando um
documento € criado ele ja conta com uma se¢do, por default. Cada secdo pode conter
inimeros blocos de texto. Os blocos de texto podem conter um ou mais elementos,

como pardgrafos, tabelas, imagens, objetos de dudio e video, etc.

Novas secOes podem ser criadas. As secOes existentes podem ser reordenadas. Uma
secdo pode ser excluida apenas se ndo contiver blocos de texto. Secdes adjacentes

podem ser unidas, originando uma nova se¢ao.

Novos blocos de textos podem ser criados. O criador do bloco € reconhecido pelo
sistema como autor do bloco. Todos os escritores podem atuar sobre um bloco de texto
ap6s a sua criagdo. Os blocos podem ser ordenados, modificados (seus conteidos),

unidos e excluidos.

Um esquema de exclusdo pretende resolver um dos problemas do EquiText que
envolve situagdes de constrangimento sempre que alguém apaga o pardgrafo de outra
pessoa. No EccoLogos um bloco pode ser excluido virtualmente por qualquer membro

da equipe de trabalho. Essa exclusdo virtual na verdade apenas marca o pardgrafo como
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excluido, mas ele continua existindo e € visivel ainda no seu lugar original. Nesse
estado o bloco ndo pode ser editado, mas pode receber anotacdes. Essas anotacdes
visam a coordenacdo de acdes para decisio do grupo, ou dos
cooperadores/colaboradores envolvidos naquele bloco, sobre o destino do bloco. Duas
operacdes de edicdo apenas sdo possiveis sobre um bloco excluido virtualmente: a
restauracdo ou a exclusdo real. A restauracdo traz o pardgrafo de volta a sua funcdo
normal, reintegrando-o ao texto, podendo ser editado novamente. Essa operacdo
também pode ser realizada por qualquer membro da equipe. A exclusdo real retira de
vez o paragrafo do texto; essa operacdo somente pode ser realizada por um dos
escritores autores do paragrafo ou pelo coordenador. Embora excluido o paragrafo todo
seu historico fica preservado, possibilitando acesso ao seu contetido na visualizagdo do

histérico das agdes.

4.3.1.3 Facilidades de edicao (WYSIWIG)

No EquiText ha um comando para editar um paragrafo, que remete a uma nova
pdgina onde um formuldrio possibilita a edicdo do conteido do pardagrafo. No
EccoLogos buscamos melhorar a interface objetivando ndo deixar o usudrio, no
momento da edicao, desassociado do resto do texto. Imerso no texto ele podera ter uma

melhor visdo de todo o contexto, favorecendo assim o fluir do seu raciocinio.

A solucdo adotada foi, ao ser solicitada a edi¢do de um determinado bloco,
substituir esse bloco por uma caixa de edicio WYSIWYG (What You See Is What You
Get), com uma disposicdo semelhante ao Microsoft Word*’, conforme pode ser visto na

figura 4.1. Essa caixa de edi¢do apresenta o conteido do bloco disponivel para edicao.

Este é o primeiro paragrafo deste documento. Serve para uma pequena
demonstracéo dos recurso de edicdo do EccolLogos, o Editor Web de
Construgéo Coletiva de Sentidos na Linguagem Escrita.

B XiB v —epOo|$ X Tk d?
Normal ~][verdana =szey sl BZ U| 8§ %< EEXAN ISSEE

"N&o procure seguir as pegadas dos Mestres; procure o que eles

procuraram!" [Provért

I

Os componentes de todo equilibrio cognitivo s&o os processos
fundamentais da assimilacdo e da acomodagéo.

Um esquema ¢é a representagéo de uma situacdo concreta ou de um
(o

Figura 4.1 — EccoLogos: Edi¢ao WYSIWYG

7 Editor de textos do pacote Office da Microsoft: http://office.microsoft.com/en-us/default.aspx
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Por conter icones amplamente difundidos e, portanto, conhecidos da maioria dos
usudrios, e por permitir uma edi¢do mais fluida, sem necessidade de recorrer a marcas
(tags) de HTML para formatar o texto, acreditamos que esse recurso amplia a identidade
do usudrio com o ambiente. A tendéncia é que quanto mais integrado ao ambiente o
usudrio estiver, menor serd sua inibi¢cdo, gerando confianga, contribuindo para sua auto-
estima (que ndo depende exclusivamente desse fator, mas pode ser favorecida por ele),

o que certamente influird na sua autonomia e predisposi¢ao para a cooperagao.

Cabe observar que o recurso aludido estd presente apenas, até a data atual, no
Internet Explorer, a partir da versdo 5, no Mozilla, a partir da versdo 1.4, e do Firefox, a
partir da versdo 1.0. Estd previsto que a edicdo em navegadores ndo compativeis,
mantera a funcionalidade, porém com a edi¢gdo em modo tradicional das caixas de texto
textarea do HTML. Embora o recurso no Internet Explorer funcione apenas na
plataforma Windows, a implementacdo realizada na dupla Mozilla/Firefox, ¢é

independente de plataforma, possibilitando mais alcance na sua utilizacdo.

4.3.1.4 Historico das acoes

A discussdo da subsecdo 2.5.8 indicou a necessidade de um mecanismo de
autenticacdo do usudrio para poder identificar cada acdo realizada no ambiente, como
forma de dar o devido crédito a cada autoria e possibilitar o acompanhamento da
atuacdo de cada usudrio (fracking), os efeitos de suas contribuicdes no estado geral do
documento (awareness), bem como identificar cada estado do desenvolvimento do texto

(reporting).

No EccoLogos, para poder utilizar o sistema, o usudrio deve registrar-se e
estabelecer uma identificacdo e uma senha, que serdo a chave de acesso aos recursos do
ambiente. Cada contribui¢do do usudrio em um documento € registrada com a devida
indicacdo do autor. Anotacdes e mensagens sdao, igualmente, armazenadas com
identificacdo de seus autores. Um histdrico das agdes permite acompanhar cada uma das
contribuicdes de cada usudrio (tracking). Em situacOes académicas isso favorece o
acompanhamento do desempenho do aluno, ndo s6é em temos de participacdo, mas
também do teor das idéias apresentadas e da evolucdo do seu raciocinio durante o
processo de autoria coletiva. O registro das a¢des possibilita mostrar um estado anterior
do documento (reporting). A visualizagdao do histérico das a¢des permite acompanhar a

evolucdo de um determinado bloco de texto, mostrando sua evolugao no transcorrer do
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tempo e a situacdo atual (awareness), e, sob certas condicdes, desfazer uma acdo

(undo).

O EccolLogos também possui um mecanismo de identificacdo do autor de acdes
administrativas. No EquiText, por exemplo, ha um usudrio especial (representado por
um identificador de usudrio e senha) que é o administrador do sistema; ha um ndmero
de pessoas que da suporte as requisicoes dos usudrios, e algumas vezes € necessario se
identificar no sistema como administrador, apresentando o identificador de usudrio e
senha do usudrio especial. Tal situacdo ndo permite saber, pelos registros do sistema,
qual dos membros do suporte atuou como administrador. No EccoLogos ha uma senha
para uso do(s) administrador(es), mas ndo hd um usudrio cadastrado especificamente
como administrador, existe apenas usudrios normais, sendo que alguns deles podem ser
indicados como administrador. Quando da instala¢do do sistema € indicada essa senha
especial e € feito o cadastro de um usudrio inicial (com identificador de usudrio e senha
diferente da senha especial) que poderd atuar como um usudrio comum, mas terd o
privilégio de poder atuar como administrador em determinados momentos. Esse usudrio
podera futuramente indicar outros usudrios para compartilhar os privilégios de atuacio
administrativa. Para utilizar o sistema, um desses administradores deve se identificar
(fazer o login) como um usudrio normal. No momento que desejar atuar como
administrador (ou seja, ter acesso a determinadas funcionalidades restritas do sistema)
deve utilizar comando especifico (disponivel apenas para usudrios com atribui¢cdes de
administrador) para se identificar como tal, fornecendo a devida senha. No histérico do
sistema serdo registradas suas acdes como usudrio normal, 0 momento em que passa
para o nivel administrativo e, depois, suas atuagdes como administrador. Claro que
esses dados sdo visiveis apenas para o grupo de administradores, mas tal mecanismo
permite uma transparéncia das atividades e facilita a localizacdo de responsabilidades

sobre determinadas agdes.

A discussdo do item 2.5.11 trouxe-nos consideragdes sobre a produgdo de
diferentes versdes do documento e da necessidade de mecanismos para armazenamento
e controle dessas versdes. No FEccolLogos nao hd um tratamento de versdes
diferenciadas, hda um registro de todas as acdes realizadas sobre o documento e isso
permite a visualiza¢do dos estados anteriores do mesmo. Nao h4 um retorno a um estado
anterior do documento como um todo, apenas a sua visualizagdo deste estado. Isso

permite, no entanto, que a visualizacdo ofereca oportunidade de copiar um determinado
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trecho de texto para posterior colagem e edicdo. O retorno a um estado anterior é
possivel apenas ao nivel dos blocos, quando € possivel ao autor da agdo reverter o efeito

de uma contribui¢do a um estado imediatamente anterior.

4.3.1.5 Verificacao das alteracoes (diff-ing)

O item 2.5.10 indicou a importancia da existéncia de um mecanismo que mostre as
diferencas (diff-ing) entre estados de um mesmo bloco de texto, evidenciando as

alteracoes realizadas, o que foi extraido e o que foi incluido.

No EccoLogos, quando da visualizacdo do histérico do bloco de texto, cada estado
serd mostrado com destaque das diferencas em relacio ao estado imediatamente
anterior. A visualizacdo de diferengas evidencia o que foi incluido e o que foi excluido

do texto.

4.3.1.6 Percepcao (Awareness)

O item discutido em 2.5.7 apresentou-nos o conceito de consciéncia ou percep¢cao
de grupo, cujos mecanismos possibilitam ter uma melhor no¢do do que estd
acontecendo no documento — saber guem estd usando o sistema, o que eles estdao
fazendo e como estas alteragdes aconteceram (Raposo et al., 1999) — e, assim,

favorecer uma melhor contextualizagc@o das contribuigdes.

O EccoLogos tem como mecanismos de consciéncia:

a definicdo de papéis, que permite saber as potencialidades de acdo de cada

usuarios;

® 0 histérico das acdes realizadas no ambiente, com visualizacdo selecionada das
informacdes desejadas, que permite mapear a situagdo do texto momento a

momento, bem como identificar as a¢des de cada membro da equipe;

® 0 mecanismo de mensagens que avisa também quando alguém estd solicitando

uma resposta de outro(s) membro(s);

® as notificagdes automadticas (configurdveis) via e-mail e os alertas nas novidades

no sistema quando o usudrio faz sua autenticag@o no sistema.

Ha uma preocupagdo em fazer com que os recursos de percepcdo estejam

integrados no ambiente de forma natural sem a sobrecarga cognitiva e que muitas dessas
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informacdes sejam fornecidas apenas sob demanda, como por exemplo, a visualizagio

do histérico de determinado bloco.

4.3.1.7 Compatibilidade de formatos

No EccoLogos o texto € tratado internamente como fragmentos de texto HTML o
que permite facil inser¢do para visualizagao nos navegadores e manipulacio através da
linguagem Javascript. Estd prevista uma funcdo de exportacdo do texto do documento
para um arquivo no formato RTF (Rich, 1999). A importa¢cdo do formato RTF é deixada
para implementacdes futuras, devido a complexidade de comandos existentes nesse

formato o que exige uma dedica¢do maior a esse assunto.

4.3.1.8 Modelos (Templates)

O uso de modelos (templates) foi discutido na subsecdo 2.5.13. No EccoLogos a
adoc¢do de estilos estd colocada como implementacdo futura. Algumas das técnicas e
mecanismos empregados na sua implementacdo abrem caminho para facilitar essa
adocdo. O uso de estilos ird possibilitar maior autonomia para a definicdo da identidade

visual de cada grupo na aparéncia do documento.

4.3.1.9 Interface

No EccoLogos ha uma preocupacdo em desenvolver uma boa interface (requisitos
discutidos em 2.5.14), permitindo que a navegacdo seja facilitada, e elementos
iconograficos ja comuns ao dia-a-dia do usudrio, que proporcionem uma integracao
maior com o ambiente. Estdo previstas algumas opg¢des de configuracdo que

possibilitardo a cada usudrio ter uma drea de trabalho personalizada.

Como exemplos de alguns aspectos da interface, citamos a tela de associagdo de
usudrios ao documento com defini¢do de papeis, mostrada na figura 4.2, que aparece na
subsecdo 4.3.2.2; e a solucdo WYSIWYG para edicdo do conteido de um bloco,

mantendo o usudrio imerso no texto, mostrada na figura 4.1, subsecao 4.3.1.3.

4.3.1.10 Ajuda contextual/tutoriais/orientacao

Para apoiar a tarefa de construgcdo coletiva prevé-se a disponibilizacdo de um
conjunto de materiais que forneca aos usudrios algum suporte motivacional para o

trabalho a distancia, para o trabalho em grupo e para sua condicao de autor.
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4.3.2 Suporte as normas

Este item diz respeito a forma como recursos destinados ao tratamento de normas
sao tratados no EccoLogos. Sdo os seguintes os elementos a serem discutidos nesse

nivel:
e Estratégias de autoria;
e Papéis;
¢ Dinamica de Grupo;
e Reforco de acordos sociais;

¢ Configuracoes.

4.3.2.1 Estratégias de autoria

A estratégia de autoria, discutida no item 2.5.2, diz respeito a forma de atuacio dos
elementos do grupo de trabalho em sua interacdo no desenvolvimento conjunto de um
documento. Como visto anteriormente, o modo de atuagdo pode variar de grupo para
grupo, €, mesmo em um grupo, pode variar de acordo com o trabalho a ser desenvolvido
ou com a fase do desenvolvimento do trabalho. Isso indica a necessidade do sistema
suportar todas as diferentes estratégias de autoria (Sapsomboon et al., 1997; Smith e

Lansman, 1989) e ndo impor um determinado estilo de autoria aos usuérios.

O EccolLogos ndo limita a atuagdo do grupo, se propondo a fornecer um espago
comum de trabalho e as ferramentas de edi¢do e de intercAmbio objetivando favorecer
ao maximo as interagdes produtivas da equipe. Entendemos que € funcdo do préprio
grupo definir a sua forma de trabalho, naturalmente ou de forma deliberada através de
negociacOes, € o sistema deve ser flexivel o suficiente para suportar as diversas

estratégias adotadas.

Apesar de nao possuir mecanismos voltados especificamente para a geréncia de
projetos, alguns recursos do EccoLogos possibilitam consulta ao grupo para tomada de
decisdes, como, por exemplo, o mecanismo de votagdes. A propria visualizacdo do
histérico de acdes e sua filtragem por bloco de texto ou por usudrio, permite certas
inferéncias que possibilitam andlises gerenciais. Assim, quando da criacdo de um

documento € solicitado até duas datas de prazo (deadline) para o término da elaboragao
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do documento, um prazo inicial e um prazo estendido. O sistema emite

automaticamente notificacdes a medida que essas datas-limite se aproximam.

4.3.2.2 Papéis

Como discutido em 2.5.5, a utilizagdo de papéis define atribuicdes e compromissos
de cada membro do grupo e possibilita estabelecer um esquema de coordenagdo dos

trabalhos.

No EccolLogos ha a definicdio de alguns papéis sociais, que determinam
responsabilidades (ou limita¢des) na atuagdo dos membros de uma equipe de trabalho.
Para a definicdo dos papéis passou-se por um processo de verificar todas as acodes
possiveis de serem realizadas no ambiente e chegou-se a grupos de acdes especificas.
Cada conjunto de acdes indicava que sua realizacio era destinada a determinado grupos
de pessoas, o que determinou um consenso sobre dominios de a¢des, constituindo cada
um dos papéis definidos. Foram definidos os seguintes papéis: coordenador, monitor,
escritor, observador e visitante. H4 ainda o papel de administrador, mas que diz

respeito ao sistema e nao ao trabalho do grupo.
O esquema de papéis no EccoLogos funciona da seguinte forma:
e quem cria um documento torna-se seu coordenador;

® a partir dai é necessario formar uma equipe de trabalho, o que € feito associando,
dentre os usudrios cadastrados do sistema, alguns usudrios ao documento,

enquadrando-os em um dos papéis disponiveis;

® 0s participantes que irdo cooperar/colaborar na constru¢do coletiva do
documento sao chamados de escritores; ndo ha distingdo entre os escritores, as

oportunidades de participac@o sdo as mesmas para todos;
® 0 coordenador também faz parte, implicitamente, dos escritores;

® 0 coordenador pode associar ainda um (ou mais) usudrio(s) como observador,
que podera observar todo o processo de escrita e fazer anotagdes, mas ndo terd

privilégios de edi¢do no texto.

® serd possivel a associacdo ao texto de um (ou mais) visitante(s), pessoa sem

direto de edi¢do no documento, sem direito a fazer anotagdes € com visao



96

parcial sobre o processo de escrita, podendo apenas emitir pareceres para o

coordenador.

® 0 coordenador pode, ainda, associar um monitor, que terd a finalidade de
auxilid-lo nas tarefas de organizacdo do trabalho e acompanhar o processo
interativo do grupo, podendo, ou ndo, ter privilégios de escrita no documento; o
monitor, sob orientacdo do coordenador, poderd associar escritores,

observadores e visitantes ao documento;

A associagdo dos usudrios a cada papel € feita através um formuldrio que permite a
transferéncia dos nomes dos usudrios de um papel a outro, apenas clicando nas devidas

setas, conforme mostra a figura 4.2.

rzerjs): Coordinato(s):
Administrator B Ademir Martins
éa B
Moniter(s):
B | Anita Souza %
i 3
Wiriter(s):
Carlos Lima
Dalmirc Moura
Pedro Pereira : 3
é@ 2
Croserver(s)
B EMPTY —— *
4B &
Visitant{s):
[ JEOe EMPTY - 3
&

Figura 4.2 — EccoLogos: Atribuicdo de papéis.

E possivel modificar a composi¢do a vontade enquanto estiver no formulério, pois

as efetivacdes somente ocorrerdo quando da submissdo dos dados.

O esquema de papéis adotado no Eccol.ogos visa a dar um pouco de estrutura ao
funcionamento da equipe, e pretende ser flexivel o suficiente para que o préprio grupo
encontre sua melhor forma de atuacdo. Para isso o grupo dispde de recursos, presentes
no proprio ambiente, para efetuar coordenacdes consensuais visando o estabelecimento
de normas adequadas ao trabalho do grupo, como serd visto nas subse¢des que se

seguem.
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4.3.2.3 Dinanica de grupo

Um grupo de trabalho, como discutido no item 2.5.9, sofre diversas variagdes na
sua forma de atuacdo, conforme a natureza do trabalho a ser desenvolvido, a etapa de
trabalho e/ou o nivel de interagdes, entre outros fatores, exigindo do sistema um

esquema bastante flexivel para acomodar essas variagoes.

No EccoLogos, ao se associar usudrios aos documentos, ja € feita uma designagcao
de papéis, que ndo € estdtica, pois a qualquer momento esses papéis podem ser
modificados, pelo coordenador ou pelo monitor. Inclusive a associacdo ndo € limitada
apenas ao momento inicial, logo apds a criacdo do documento, pois novos membros

podem ser admitidos a qualquer tempo.

A qualquer momento o coordenador pode promover qualquer dos associados ao
documento para a funcio de coordenador, para atuar conjuntamente ou quando precise

ausentar-se, momentanea ou definitivamente, da geréncia dos trabalhos.

No caso de algum membro sair do grupo, as contribui¢des dele permanecem

registradas, pois fazem parte do histérico do desenvolvimento do documento.

z

Um item que estd em estudo € a possibilidade de designar para cada secdo do
documento fungdes de acesso especiais proporcionando a formagdo de subgrupos para
atuacdo exclusiva naquela parte do texto. Com isso cada subgrupo teria uma secdao
exclusiva para trabalho de edicdo e poderia atuar como observadores nas se¢Oes dos
demais colegas, sem poderem participar diretamente da edicdo da secdo alheia, mas
podendo emitir mensagens e fazer anotagdes. Isso serve nao sé para equipes de trabalho
que precisam isolar sua drea de agdo no documento, como para uma turma de estudantes

que precisa trabalhar, cada subgrupo, em uma secao especifica.

A flexibilidade do sistema procura dar suporte a toda forma de atuagdo de um grupo
e sua dinamica. Embora a definicdo padrdo de uma equipe possa sugerir a figura de um
coordenador com todos os privilégios e diversos escritores sob seu comando, o
EccoLogos ndo impde e nem restringe os trabalhos a esse esquema. E possivel que
todos os membros do grupo de trabalho sejam associados ao documento como
coordenadores, 0 que, certamente, exige uma proximidade técnica e/ou afetiva entre os

participantes do grupo, com base em altos graus de confianca e respeito mutuo.
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4.3.2.4 Reforco de acordos sociais (negociacoes)

Assim como a associagdo de papéis pode representar acordos sobre a condugdo das
estratégias de acdo do grupo, o ambiente estd aberto para representar outros acordos

sociais, como a questao de indicacdo de autoria de idéias, que passaremos a descrever.

O sistema registra a identidade do autor de cada ac¢do, registrando quem criou um
documento, quem cooperou/colaborou, quem fez anotagdes, etc. Porém o sistema ndo €
capaz de, sozinho, identificar a autoria de uma idéia, pois ele nao é capaz de analisar o
conteido de cada contribuig§048. Existem, no entanto, recursos para que os proprios
individuos possam informar ao sistema suas negociagdes. Por exemplo, quando o
conteddo de um bloco, através de uma série de cooperagdes/colaboracdes, ja nao
contiver exclusivamente a idéia do seu autor inicial, esse pode promover a condi¢dao
autor, dentre os cooperadores/colaboradores do bloco, aquele que tenha fornecido um
suporte substancial ao texto. O sistema passa, entdo, a considerar como autor mais de
uma pessoa, refletindo uma situacdo de reconhecimento por parte de um usudrio em
relac@o as contribui¢des de outro. Pode ser até que, em um dado momento, o conteido
do bloco ja ndo diga mais nada da contribuicao inicial do autor. Nesse caso, além de
promover um outro usudrio, sinalizando-o para o sistema como autor naquele bloco,
poderd abdicar da sua situacdo de autor, passando todos os créditos para quem de

direito.

O EccoLogos possibilita, portanto, que as trocas qualitativas de reconhecimento e
respeito pelo conteido das idéias de outros sejam afirmadas no ambiente. Essa
afirmacdo explicita tende a promover a gratidao no outro, incentivando a novas

participacdes e, por conseguinte, novas trocas qualitativas.

4.3.2.5 Configuracao

O EccoLogos também prevé um conjunto de opgdes que podem ser configuradas

pelo usudrio, determinando certos aspectos do seu funcionamento.

Dentre as op¢Oes configurdveis estardo: as cores do ambiente (modificaveis por
qualquer usudrio); atribuicdes do monitor e se ele poderd participar da edicdo do
documento, fazer anotacgdes, etc. (modificdvel apenas pelo coordenador); modo de

distribuicdo das mensagens (se as mensagens devem ser visualizadas apenas no

* Certamente, a utilizacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial poderia trazer valiosas contribuicdes

nesse sentido, mas, nesse momento, extrapola o escopo deste trabalho.
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ambiente, se a cada mensagem deverd ser entregue um e-mail com o conteido da
mensagem, ou um e-mail ao final de dado periodo de tempo com todas as mensagens
daquele periodo) (modificdvel por qualquer usudrio); se a exclusdo fisica de um bloco
de texto deverd ser feita apenas por um dos autores do bloco (modificdvel pelo

coordenador); entre outros.

Alguns itens configurdveis tratam apenas da interface (o que vem a customizar o
ambiente e ambientar melhor o usudrio favorecendo sua integracdo ao trabalho), mas
varios itens mostram a preocupacdo em oferecer meios para que O grupo possa
encontrar sua forma mais adequada de trabalhar, ao estabelecer algumas regras para o

processo interativo.

Essas configuragdes, e outras que forem surgindo ao decorrer dos testes do
aplicativo, contribuem significativamente para que as normas € 0s acordos sociais
possam refletir no ambiente. Elas possibilitam um melhor acompanhamento das
atividades do grupo, jd que o sistema, devidamente instruido, podera verificar as
possibilidades de determinadas agdes em certos contextos de acordo com as regras
estabelecidas, evitando aquelas ac¢des que nao podem se realizar. Dessa forma os
usudrio ajudam o ambiente fornecendo os dados para a situagdo desejada e, em

contrapartida, o ambiente atua como vigilante de determinados acordos sociais.

4.3.3 Suporte as trocas

De capital importancia na dindmica do grupo € a questdo de valores de troca, pois
cada um sempre espera alguma forma de retorno avaliativo sobre suas contribuic¢des,
para identificar a pertinéncia de suas contribui¢des ou a aprovacao ou ndo do restante do
grupo. Pequenos refor¢os fazem bem e geram gratiddo, respeito e, por conseguinte, um
movimento de reciprocidade. Este item diz respeito aos mecanismos empregados pelo
EccoLogos para possibilitar as trocas qualitativas durante a interagdo dos membros de

uma equipe de trabalho. S@o os seguintes os elementos a serem discutidos nesse nivel:

Perfil;
e Foto;
® Anotagoes;

¢ Comunicacao;
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® Votacdo;
e Avaliagdo;
e Icones e emoticons.

4.3.3.1 Perfil

A existéncia de um conjunto de dados pessoais sobre cada usudrio, constituindo seu
perfil, também € um fator social que favorece as trocas sociais pela identificacio maior
com a pessoa, 0 que aconteceria em menor escala se todos tivessem apenas um nome

como referéncia.

A figura 4.3 mostra um exemplo dos dados de perfil considerados no sistema.

Fullname:  [Ademir Martins |
Display name: [Ademir J

Genre: |Male |

Homepage: | |
City: [Porto Alegre |
State: RS |
Country: | Brazil =]

Title: [Mestrado em C. Computagdo/Ed
Formation: [Mestrado em C. Computacdo/Espec. Informatica na Educagdo |
Area: [Ambientes de E/A, EAD J

Interests: [Musica, Cinema, Viagens

Description: Geminiano para o qual viver é sempre estar aprendendo, e -«
com isso, se reconstruindo a cada passo

Submit | Clear| Cancel |

Figura 4.3 — EccoLogos: Perfil

Todas as pessoas possuem um nome, ou seja, um nome civil completo. No entanto,
muitas pessoas sao reconhecidas apenas pelo primeiro nome (ou pré-nome), outras pelo
ultimo nome (ou sobrenome), outras por algum nome do meio, outras por uma
combinacdo do primeiro com o ultimo. Outras, ainda, podem usar uma variacdo de
algum dos nomes ou um apelido com o qual se identifiquem. Para essas situacdes

existe, além do campo onde deve ir o nome completo, um campo para indicar 0 nome
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preferido. A ado¢do de um nome afetivo tende a aumentar a identificagdo da pessoa

consigo mesma e facilitar sua integracdo com o ambiente.

Além dos dados comum de identifica¢do, pessoal e profissional/académica, existe
um espaco para uma auto-descricdo. O objetivo desse campo € disponibilizar
informacdes de ordem mais pessoal, fora dos titulos académicos, das posi¢des e
encargos, revelando aspectos singulares do individuo. Junto a esse campo ha um outro
que permite indicar os interesses da pessoa, como hobbies, lazer, etc. Espera-se com
isso criar pontos de identificacdo entre as pessoas, ocasionar surpresas, despertar a
admiragdo por determinados detalhes da vida dos outros. Esses pequenos aspectos
ajudam a “quebrar o gelo” nas aproximagdes, principalmente, quando no caso de uma
equipe cujos integrantes estdo tendo o primeiro contato, ainda mais se esse contato (ja
que o uso da ferramenta é pela web) for virtual. Espera-se, ao estar favorecendo a
aproximacao pelo lado mais humano das pessoas, estar criando possibilidades positivas

de trocas qualitativas durante o processo interativo da escrita coletiva.

Além das informacdes do perfil o usudrio pode fornecer uma foto sua ao sistema,

ou adotar uma das figuras fornecidas pelo sistema para sua identificacao.

4.3.3.2 Foto

Outro item que favorece imensamente a aproximacao entre as pessoas € a presenca
de uma foto que possa melhor identificar cada um. O EccolLogos abre espago para a
inser¢do de uma foto, que serd utilizada em algumas partes do ambiente como forma

auxiliar de identificar os autores de determinadas agdes.

Com isso procura-se facilitar a familiarizac@o entre os integrantes de um grupo de

trabalho, favorecendo a aproximagao entre todos.

4.3.3.3 Anotacoes

Além da escrita do texto, propriamente dito, ¢ de grande importancia a
possibilidade de se fazer anotacdes e/ou comentdrios sobre determinados trechos do
texto, como auto lembretes ou compartilhamento e discussao de idéias, como discutido

na subsecdo 2.5.4.

No EccoLogos hd um mecanismo de anotacdes que permite ao usudrio fazer

anotacdo sobre o documento, sobre uma se¢iao, um bloco de texto ou sobre o préprio
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sistema. Nao € possivel associar uma anotac¢ido a um ponto especifico do texto, devido a
dinamicidade do texto (o trecho atrelado a uma anotacdo pode ser modificado, excluido,
etc.) e ao fato de o sistema ndo trabalhar com granularidade de caracteres ou palavras (a

menor unidade manipuldvel € o bloco de texto).

As anotagdes podem receber réplicas. Dessa forma um determinado tépico pode ser

discutido em uma linha (thread) de discussdo, como num férum.

As anotacOes possuem trés escopos possiveis. As anotacdes realizadas sobre o
sistema estardo disponiveis para todos os usudrios do sistema. As anotagdes que sejam
feitas sobre o documento, incluindo suas segcdes e respectivos blocos, estardo
disponiveis para todos os membros da equipe. O terceiro tipo de escopo € o da anotagcao

privada, que estard disponivel apenas para o seu autor.

Uma questdo que se levanta comumente é que devido a natureza dinamica do
desenvolvimento do texto do documento, pode ser que uma anotacdo feita sobre um
bloco de texto, diante das vdarias modificagcdes que este foi alvo, ji& ndo mais
corresponda ao conteido desse bloco, o que pode ocorrer no Colelaboracié e no
EquiText. As anotacdes relacionadas diretamente a uma secdo ou a um documento
também podem correr esse risco, mas em menor escala. No EccoLogos isso também ¢é
possivel acontecer, mas a data e a hora que ficam registradas em cada anotacdo
juntamente com o histérico de acdes possibilitardo vislumbrar a atualidade ou ndo das

consideragdes presentes na anotacao.

Visando facilitar as trocas qualitativas incrementou-se as anotacdes com a
possibilidade de se fazer distincdo, conforme a intencdo da pessoa: sugestdo,
congratulacdo, divida, pergunta, desculpa, explicacdo, solicitacdo, off-topic, etc. Para

cada uma dessas situacdes haverd um icone representando a funcao da anotacgao.

Interessante notar que o conjunto das anotacdes pode apresentar muitas vezes uma
riqueza de material para andlise da forma de interacdo e das trocas qualitativas que
ocorrem no intercAmbio dos membros durante o processo de desenvolvimento do

documento.

4.3.3.4 Comunicacao

z

A comunicacdo é apontada no item 2.5.6 como importante fator no trabalho

coletivo por facilitar a coordenacdo de agcdes durante o processo de interacdo do grupo.
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Esse item relaciona-se fortemente com as interagdes que ocorrem durante o processo de

elaboracdo de um documento.

Identificamos trés canais de comunicac¢do a serem explorados em um sistema de

autoria coletiva:

¢ 0 documento compartilhado, com o seu papel de representar as idéias de um
grupo, acaba funcionando como um canal de comunicagdo indireta entre os

membros do grupo;

® 0s comentdrios e anotagdes, da mesma forma, compdem outro canal de
comunicacdo entre os participantes e suas idéias, refletindo sobre a prépria
producdo e a producdo dos outros, possibilitando as conexdes de sentidos; as

anotagdes ajudam a melhorar a compreensao das contribui¢des no documento;

e outros canais de comunicacdo podem ser necessarios para suprir as necessidades
de interagdo e negociagdo do grupo, tais como e-mail, chat, féruns, mensagens
instantaneas, videoconferéncia, etc; esses meios de comunicagcdo servem para
efetuar coordenacdo de agdes, realizar negociacdes, melhorar a compreensao
sobre o préprio documento com também para melhorar a compreensdo sobre 0s

outros tipos de comunicacio do ambiente.

A discussao sobre o espago compartilhado mostrando a forma como o EccolLogos

trata esse assunto foi detalhada no item 4.3.1.1
O funcionamento das anotagdes no EccoLogos foi discutido acima, no item 4.3.3.3.

Quanto aos outros canais de comunica¢do, no EccoLogos ha um sistema de troca de
mensagens entre os usudrios. Uma mensagem pode ser direcionada a todos os membros
do grupo de trabalho, para determinados papéis da equipe de trabalho, ou para usudrios
especificos. E possivel indicar que a mensagem exige uma resposta de seu(s)
destinatério(s). Notificagdes geradas pelo sistema serdo enviadas ao(s) destinatdrio(s)
indicando a existéncia de alguma pendéncia a lhe(s) solicitar atencdo. Cada usudrio
poderd configurar se deseja visualizar as mensagens apenas no ambiente ou se as
mensagens também devem ser enviadas ao seu endereco eletronico, uma a cada vez ou

um grupo delas ao final do dia.
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Na parte de comunicacdo sincrona o EccolLogos ndo implementa, no momento
nenhuma ferramenta, como chat ou comunicagdo instantanea (messengers). Preferimos,
em vez de oferecer uma ferramenta de comunicacdo instantinea integrada ao ambiente,
optar por oferecer uma op¢do que ativa um painel identificando os membros do grupo
de trabalho, com indica¢des de quais estdo online no ambiente e, desses, quais estdo
online em suas ferramentas de comunicacdo instantanea preferidas (de acordo com o
fornecimento das devidas informacdes no perfil de cada usudrio). Muitas dessas
ferramentas ja possuem facilidades de incluir mais de um contato na conversa, podendo
funcionar como uma sala de chat para um pequeno nimero de pessoas. Esses
comunicadores instantaneos possuem recurso de registrar a conversa, o que pode ser util
para que se possa posteriormente passar os pontos relevantes para o projeto através do
recurso das anotagdes. Se no futuro for verificada a necessidade, acreditamos nao haver

dificuldades maiores em integrar uma ferramenta de chat ao sistema.

Além disso, a estrutura de anotacdes e de mensagens do EccoLogos, que permite
réplicas, possibilita a formagdo de uma linha de discussdo sobre um determinado tépico,
com funcionamento semelhante a um férum. A existéncia de uma area compartilhada de
rascunho, em estudo de viabilidade, também permitiria uma boa base para interacdes

informais.

Por nossa experiéncia em um curso de especializacdo a distancia, sabemos que
comentdrios e consideracOes que se faca a respeito das contribuicdes dos outros
funcionam aqui como elementos de troca de valores qualitativos. Uma contribui¢do,
colocada por alguém ainda um tanto inseguro, se ndo receber nenhum tipo de apoio,
seja com um acréscimo ao conteido do texto, seja através de um comentdrio, pode
ocasionar um retraimento. Uma citacdo apenas, mesmo fora do ambiente virtual, a sua
contribuicao € motivo de um novo alento e uma grande consideragdo dessa pessoa para
aquela que fez o comentdrio, que passard a ser vista com certo respeito e melhor
observada. Conforme essas trocas vao correndo, a tendéncia € uma maior integracao
entre os membros do grupo. O reconhecimento de alguém a outro da a esse dltimo
novas forcas. Motivado ele passa a produzir mais, o que favorece na sua integracdo ao
grupo, e, principalmente, o processo de amadurecimento da sua autonomia em relagao a

opinido dos outros.
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4.3.3.5 Votacao

Um esquema de votacdo € um elemento que favorece bastante as trocas qualitativas
no ambiente, ao possibilitar a expressdo de julgamentos, opinides, sentimentos sobre

uma determinada questao, através do voto.

No EccoLogos € possivel, a qualquer instante, solicitar uma votagdo a respeito de
uma determinada questdo. Essa votagcdo estard sempre relacionada com algum objeto
(documento, se¢do ou bloco) do sistema ou com o proprio sistema. Existe um prazo
limite para a votacdo e o sistema nao aceita mais participacdo apds esse prazo. Um

relatdrio indica o resultado da votagdo.

4.3.3.6 Avaliacoes

O EccoLogos também disponibiliza um sistema de avaliagdes, para serem
realizadas ao final dos trabalhos, ou a qualquer momento que se sentir necessidade.

Podem ser solicitadas auto-avaliagdes e/ou avaliacdes entre colegas.

As auto-avaliacdes permitem uma reflexdo critica sobre a prépria atuacdo em
relacdo ao grupo. As avaliacdes recebidas dos outros permitem ao individuo confrontar
a propria visdo de si mesmo com a visdo que os outros t€ém dele, trazendo a tona
aspectos importantes para indicar a qualidade de suas trocas durante o trabalho coletivo.
Esse processo avaliativo também pode possibilitar a identificacdo de proximidades, ou

ndo, das escalas de valores entre os integrantes do grupo.

4.3.3.7 Icones e emoticons

Outro fator que possibilita o intercambio de valores entre as pessoas € a utilizagdo
de emoticons, disponiveis para utilizagdo em anotacdes € mensagens, para expressar
sentimentos € humores. Como diz o ditado “Uma imagem vale mais que mil palavras”.
Nada melhor, entdo, que uma emoticon que manifeste claramente um determinado
estado de animo ou indique gestos que declarem uma intengdo de felicitar, de aprovar

ou reprovar, de mostrar felicidade diante de uma situacdo, etc.
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4.4 Outras caracteristicas

4.4.1 Utilizacao pela Web

A discussdo do item 2.5.1 aponta para a conveniéncia do uso da Internet para o

desenvolvimento de ferramentas interativas de cardter cooperativo/colaborativo.

O funcionamento do EccoLogos é feito estritamente através da web, o que o torna
independente de plataforma. Isso também o libera de algoritmos rigidos de
funcionamento de tempo-real, embora utilize modernas tecnologias, como Webservice,
para resolver algumas questdes de maior efetividade na percepcao, pelos participantes,
das acdes dos outros (awareness). A experiéncia anterior com o desenvolvimento do
Equitext também tem demonstrado que solu¢des simples e eficazes utilizando a web sdo
possiveis e proporcionam um bom retorno dos usudrios derivado da sua satisfacdo e

confianca.

4.4.2 Seguranca

A seguranca é um aspecto critico em aplicagdes na Internet. O caso mais comum ¢é
a acdo de hackers para obtencdo de senha, principalmente no caso de aplicagdes que
envolvam dados financeiros. Embora a area de aplicacdo da ferramenta seja mais
especificamente a da educagdo a distancia — mas ndo limitada a esse escopo — , assim

mesmo devem ser tomadas precaugdes para proteger os dados dos usudrios.

Para utilizar o sistema é necessario registrar-se no sistema. Uma vez registrado o
usudrio somente tem acesso ao sistema através da autenticagdo de sua identificagdo
(login) e da respectiva senha. Visando facilitar algumas operagdes no sistema adotamos

que o identificador de usudrio a ser usado € o e-mail da pessoa.

Normalmente, quando se preenche um formulédrio qualquer disponivel na tela do
navegador (browser), os dados enviados transitam na rede da forma como foram
digitados, e isso basta para que pessoas mal intencionadas, e com o devido
conhecimento técnico, possam auscultar a rede na busca dessas informacdes. No
EccoLogos é utilizado um algoritmo de criptografia que atua sobre a senha antes que
esse dado seja enviado pela rede. O algoritmo gera uma chave que € transmitida no
lugar da senha. Quando do registro do usudrio essa chave é armazenada como a senha.

Das proximas vezes que o usudrio fizer sua autenticacdo a senha digitada
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automaticamente serd convertida em uma chave que serd comparada com a chave

existente no banco de dados.

Uma outra preocupacio € com os spamers, ou seja, sistemas que fazem varreduras
nos sites e extraem das paginas HTML os enderecos de e-mail que conseguirem
identificar. Com essa informacdo eles alimentam seus bancos de dados que serviram
para que empresas enviem suas propagandas, o conhecido spam, para os destinatdrios
dos enderecos de e-mail coletados. O EccoLogos, preocupado com essa questdo,
também utiliza um algoritmo que modifica a forma como o endere¢o de e-mail € tratado
para armazenagem em uma pagina HTML, embora a exibicdo na tela continue a

aparecer normalmente, sem nenhuma alteragao.

4.4.3 Multi-idiomas

Para facilitar a utilizacdo da ferramenta por qualquer pessoa, ele prevé a utilizagao
de um arquivo de configura¢do contendo os textos empregados pelo sistema e que pode
ser traduzido para diferentes linguas. De acordo com as configuracdes de idiomas
aceitos pelo browser, o idioma adequado serd utilizado para exibi¢do das telas do

sistema. Inicialmente o sistema vird com configurado para o portugués e o inglés.

4.4 Avancos em relacao ao EquiText

O EquiText apresenta alguns problemas de utilizagdo e alguns inconvenientes de
administracdo, que procuraram ser solucionados nessa proposta do EccolLogos, como

por exemplo:

e A cada intervencdo de um escritor no EquiText a tela mostra o resultado da
contribuicdo, a indica¢do da a¢do (inclusdo, exclusdo ou alteracdo), a data da
ocorréncia da a¢do, o autor da acdo e a possivel existéncia de uma observacao. O
sentimento geral que domina os usudrios do EquiText € que o nome do autor da
acdo designa o autor daquele pardgrafo. Quando que alguém faz uma pequena
corre¢do, por exemplo, colocar uma virgula, no pardgrafo de outrem, ¢ comum
ficar um tanto constrangida, pois aparece o nome dela ao lado do parégrafo,
como se agora ela se “apropriasse” do pardgrafo de outro, passando a ser o seu
autor (ou dono). No EccolLogos, procurando ndao sobrecarregar a tela de

informacdes, o bloco de texto aparece sem indicacdo de autores, mas no menu
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auxiliar de cada bloco € possivel ver a relagdo de participantes do bloco, com
distin¢do dos autores e os que fizeram alguma outra intervencao. Alids, existe o
mecanismo que possibilita ao autor de cada bloco reconhecer as contribui¢des
dos demais participantes € promover um ou mais de um a categoria de, também,

autor do bloco.

O EquiText permite que qualquer um possa apagar um pardgrafo, independente
se de ser o autor ou ndao. Quando alguém apaga o pardgrafo de outro sempre ha
questdes de suscetibilidade. Surgem conflitos e a tendéncia € o tema central da
discussdo ser esquecido para realizar uma negociagdo. O Eccol.ogos procura
resolver esse problema com a adocdo de papéis sociais, com o esquema de
apagar virtualmente um bloco de texto, e posteriormente restaurd-lo ao estado

normal ou apagé-lo fisicamente.

No EquiText ndo ha reforco dos acordos sociais, ou seja, uma vez feito algum
acordo ou estipulada alguma regra, o sistema ndo toma conhecimento e continua
agindo do mesmo jeito, com igualdade de ac¢des para todos. No Eccol.ogos, os
papéis sociais regulam algumas agdes de alguns usudrios (observadores e
visitantes, para menos, monitores e coordenadores, para mais). Além disso os
esquemas de promoc¢ao a autor de um bloco de texto determina diferencas de
acdo onde o sistema permite ou nao uma a¢ao dependendo se o usudrio € autor

ou nao daquele bloco.

Nao h4, no EquiText, nenhum recurso para inclusdo de figuras, tabelas ou
formatagdes, a ndo ser a utilizacdo de marcas HTML diretamente no texto, o que
permite a inser¢cdo de codigos em Javascript, que podem perturbar o fluxo
normal da pagina HTML em que € gerada pelo sistema para mostrar o contetido
do texto. No EccolLogos hd o recurso de edicdo WYSIWYG que permite

formatacdo, tabelas e figuras, além de evitar o sudo de cédigo em Javascript.

No EquiText, quando da avaliacdo do desenvolvimento do texto, a comparacao
das diferengas entre cada estado de cada pardgrafo deve ser feita visualmente,
ocasionando um bom trabalho por parte dos avaliadores. O Eccologos
apresenta, em destaque, as diferencas entre cada estado de cada bloco sempre
que € visualizado o histérico de agdes, tanto para avaliadores como para

escritores.
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e (Os usudrios do EquiText, costumam esquecer suas senhas e, em menor
freqiiéncia, seus nomes de usudrios. Isso gera uma carga extra para o suporte que
faz a administracdo do sistema, para acessar diariamente a base de dados e
recuperar manualmente o login e senha do usudrio e compor um e-mail de
resposta. No EccolLogos, o usudrio utiliza como login seu e-mail. Ao se
cadastrar, o usudrio receberd um e-mail no endereco eletronico indicado no
cadastro, com a finalidade de validar esse e-mail e efetivar o cadastro. Esse e-
mail poderd ser trocado futuramente. Se houver esquecimento de senha, hd uma
pagina especifica para solicitar uma nova senha, que é gerada pelo sistema e

automaticamente enviada ao e-mail do usuério.

e No EquiText, a segunda causa de acionamento do suporte, com bem menor
freqiiéncia que o esquecimento de senha, € a requisi¢do, por parte de usudrios
comuns, para tornarem-se proponentes de tema, que ¢ um usudrio com direito a
criar novos textos. No EccoLogos, em principio, todos os usudrios cadastrados
poderdo criar seus documentos. Para evitar um possivel abuso, os documentos
criados t€ém um tempo de vida no ambiente, ao final do qual um backup do
documento é gerado em um arquivo compactado (.zip) e enviado ao usudrio
responsavel. Os responsédveis podem, é claro solicitar um tempo de vida maior.
Dissemos, acima, que em principio todos os usudrios podem criar documentos,
porque estd prevista uma op¢ao que restringe essa liberdade e reverta para uma
situacdo encontrada no EquiText. Isso viria a tornar a ferramenta mais flexivel e
essa decisdo seria uma politica a ser adotada pelos responsaveis da instalagdo do
EccoLogos em seus servidores. Nessa situacdo, a requisi¢do de um usudrio para
ter privilégio de criacdo de documentos seria feita através de um formulario, que
ao ser submetido, acionaria o envio de um e-mail para o suporte, ou quem de
direito, contendo a requisi¢do (com a devida justificativa) e links para a resposta
positiva ou negativa. Esses links acionariam processos no EccolLogos que
efetivariam (ou ndo) a requisi¢do e dariam um retorno, via e-mail, para o

requisitante.

e As observacdes, no EquiText, sdo casadas com cada interven¢ao do usuério;
somente a ultima € mostrada, as demais sO se tem acesso se for acessado o
histérico. No EccoLogos as anotagdes (observacdes) sdo realizadas a parte da

edicdo do bloco e podem ser feitas vdrias anotagdes sobre um mesmo bloco de
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texto, com réplicas, possibilitando a formacdo de uma linha de conversagao

paralela ao texto.

¢ A manipulacio dos textos, no EquiText, € feita em arquivos comuns do sistema
operacional (Linux), com grande utilizacdo do sistema de arquivos, pois para
cada intervencao € gerada uma cépia do arquivo onde serd efetivado o resultado
da acdo corrente. Para evitar acessos de escrita simultineos ao texto, o texto
como um todo € bloqueado (lock) a cada operacdo de escrita. Apesar de nao
ocasionar problemas na operacdo do sistema, essa € uma forma ineficiente de
utilizacdo dos recursos do sistema. O EccolLogos utiliza um sistema gerenciador
de banco de dados, o MySQL", com recursos de transacdes, 0 que permite
bloquear apenas os registros envolvidos em cada operacdo, possibilitando um
acesso quase simultdneo a um mesmo registro (da mesma forma que no
EquiText), e um acesso simultineo ao documento, porém, em registros

diferentes para cada usudrio.

® O EquiText apresenta uma interface simples, € aqui ndo vai nenhuma critica,
alids, considero que a sua simplicidade de uso que tem ajudado a sua divulgacao.
Mas hd um detalhe no seu esquema de funcionamento que faz com que se perca
a conexdo com o contexto do texto sendo editado. Quando se solicita uma
inclusdo, alteracdo ou exclusdo, é apresentada uma nova pagina com campos
para especificacao da acdo desejada, e com isso o texto some das vistas do
usudrio, se ele desejar rever alguma coisa para auxilid-lo na constru¢cdo da sua
acdo ele terd que abortar a agdo para voltar ao texto, e retomar a acdo. No
Eccologos, o usudrio permanece imerso constantemente no texto, pois cada
intervencao € feita em uma caixa de didlogo WYSIWYG que € inserida no texto,
sem tolher a liberdade do usudrio de navegar pelo texto na busca de elementos

para elaboracao de suas idéias.

e A associacdo de usudrios a cada texto é feita, no EquiText, um de cada vez,
selecionado o nome em uma longa lista. No EccolLogos procurou-se facilitar
essa associacdo ao permitir a0 mesmo tempo associar € ji designar um dos

papéis social disponiveis no sistema, com uma interface mais amigédvel.

¥ Pagina do MySQL: http://www.mysql.com/



111

e No EquiText um usudrio poderd ser associado a um texto sem o saber.
Normalmente o coordenador avisa, de alguma forma (eletrobnica ou nao), ao
usudrio tal evento. No Eccologos, a cada associa¢do serd emitido um aviso ao
usudrio notificando-o dessa inclusdo e identificando o documento e o
responsavel pelo documento. Essa € apenas uma parte das automatizagdes de

varias acoes a serem realizadas pelo EccolLogos (vide 4.4.3).

e No EquiText os textos sdo fechados, ou seja, apenas participam aqueles que sdao
designados pelo coordenador. No Eccologos estdo previstos trés tipos de
documentos: o fechado, com funcionamento idéntico ao EquiText; o piiblico,
semelhante ao texto de treinamento/aprendizagem do EquiText, onde todos os
usudrios podem participar (mas diferentemente do EquiText, onde tais textos sao
criados apenas pelo administrador, no EccolLogos qualquer um que pode criar
documentos pode criar um documento desse tipo); e, finalmente, o documento
aberto, que aceitara requisi¢oes de qualquer usudrio para participar do confeccao
do texto (as requisi¢cdes poderdo ser deferidas ou indeferidas de acordo com a
andlise dos motivos de participacdo declarados e uma possivel andlise do perfil

do candidato).

¢ Para solicitar alguma coisa do administrador o usudrio do EquiText deve enviar
um e-mail para o endereco eletronico do administrador. Este por sua vez, para
responder deve compor um e-mail de resposta. No EccoLogos, solicitacdes de
ajuda ao suporte terdo um formuldrio especifico, o que provoca o envio de um e-
mail para o(s) responsdvel(is) pelo suporte; o contetido do e-mail poderd ja
conter, dependendo da solicitagdo usudrio, links para que o administrador dé
uma resposta positiva ou negativa, ou seja, o link ird dispara no sistemas acoes

que irdo configurar algum dado do usudrio e transmitir-lhe um aviso indicativo.

¢ O Eccologos tem o recurso de perfil e foto, o que ajuda a aproximacao afetiva
entre as pessoas, principalmente quando estas estdo distantes umas das outras.

Dessa forma, cada interven¢do € melhor identificada no processo de escrita

coletiva. O EquiText ndo tem esse recurso.
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e Qutros recursos ndo existentes no EquiText e projetados para o Eccologos:
votagdo, uso de icones, versdo multi-idiomas, uso de modelos (templates), cujas

vantagens foram discutidas anteriormente.

4.5 Finalizando

Quanto mais capaz for de participar da elaboracdo do texto, ndo tanto em relacio a
aspectos quantitativos (quantas vezes cooperou/colaborou), mas, principalmente, quanto
a aspectos qualitativos da sua cooperacao/colaboraciao, mais essa pessoa tem condi¢des
de se descobrir como autor, expressando seu ser no mundo, sentindo de participar com
sua historia (ndo sé a pessoal, mas sua expressdo como fruto de seu conhecimento e de
sua capacidade cognitiva, que faz parte de um todo histérico na sua ontologia) na
constru¢do de algo maior. Isso desenvolve a auto-estima (o auto-respeito) e tende
melhorar a visdo que esse tem dos outros, quando suas escalas de valores se tornam
mais flexiveis, e ele passava a ver o outro da perspectiva deste, fazendo novas
consideragdes. Essa capacidade empatica, como Piaget tdo bem colocou, estd na base da
formacdo do respeito mutuo, que por sua vez promove o equilibrio social nos pequenos

grupos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na andlise de Piaget sobre a génese do conhecimento percebemos que o mecanismo
de adaptacgdo (e suas duas fases, a assimilacido e a acomodacao) é utilizado durante toda
a vida do ser humano. Quando da ocorréncia de um desequilibrio cognitivo, motivado
pelo enfrentamento de algo novo, serdo naturalmente ativados os processos de

assimilac@o e acomodacgdo a fim de adaptar este ‘algo’ aos seus esquemas cognitivos.

Percebemos que esse mesmo processo de adaptacdo ocorre quando alguém tem os
primeiros contatos com um ambiente virtual. H4 uma fase de adaptag¢do, mais demorada
em uns, mais rapida em outros, onde € feito um reconhecimento das fungdes presentes
no ambiente. Alguns podem rapidamente captar todo o funcionamento em poucos
instantes, enquanto que outros mesmo com alguns tempo de uso ainda se surpreenderao
com algum recurso ndo utilizado ou com a possibilidade de (des)ativar uma
determinada funcionalidade. Aqui os desequilibrios aparecem sob a forma de desafios
trazidos pela utilizacdo do ambiente, especialmente quando € necessario desenvolver
uma tarefa especifica. Pode haver aprovacdo ou rejei¢do apenas em funcdo de
preferéncias pessoais (escala de valores individuais) quanto ao padrdo da interface,

quando ao sistema de navegacdo, as cores empregadas, etc.

Nesse sentido a ferramenta aqui proposta se preocupa em fornecer uma interface a
mais amigavel possivel, visando a uma boa ambientacdo do usudrio. Acreditamos que
uma ferramenta deva ser exatamente isso, uma ‘“ferramenta”, um suporte para a
atividade a que se destina. Assim sendo, o EccoLogos tem se preocupado em fornecer
uma imersao do usudrio-escritor no texto, possibilitando, tanto quanto possivel, que esse

Se preocupe apenas com Seu processo criativo.

A formacdo de grupos de trabalho dentro de uma turma que estd trabalhando a
distancia também apresenta 0 mesmo mecanismo de adaptacdo, porém apresenta um

agravante. Entram em cena outras escalas de valores, pois em termos de seres humanos
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funciona muito a questdo das simpatias e antipatias iniciais, coisa que pode ser
modificado a medida que o convivio social, mesmo que virtual, estabeleca novos
parametros e proporcione uma identificacio maior das escalas de valores dos
individuos. Nos contatos virtuais hd uma forte tendéncia de abstracdo de determinadas
caracteristicas pessoais que no presencial seriam fatores de menor proximidade entre as
pessoas. No virtual ocorrem identificacdes de acordo com a forma de expressao de cada
um, favorecendo sintonias de idéias, ou, mesmo em caso de divergéncias, respeito
mutuo, em razdo da légica nas argumentacdes para defesas de diferentes pontos de
vista, sem contar a presenca da civilidade com que tais intervengdes possam ser feitas.
Conforme indicado por Piaget, em nossas explicagdes no terceiro capitulo, ocorre,
nessas situagdes de um usudrio passar a ver o assunto pela perspectiva da escala de

valores do outro, o que nao quer dizer adotar essa escala de valores para si. Em um

grupo, reunido para atividades como a escrita coletiva, através de um ambiente virtual:

os lugares ocupados pelos participantes nio sdo fixos, mas se constituem nos
entrelacamentos advindos das conexdes que vao sendo produzidos no interior
do grupo no decorrer do processo, a partir de relacdes de tensdo geradas pela
multiplicidade disjunta e heterogénea de termos/proposi¢des/textos em

cruzamentos, entrecruzados (Axt e Elias, 2003).

O EccoLogos, ao construir um espago de trabalho compartilhado, procura fornecer
condic¢des de trabalho ao grupo e reconhece que esse deve ter a liberdade para adotar
sua estratégia de acdo, estratégia essa que tende a se definir a medida que os membros
do grupo vado se adaptando uns aos outros através da interacdo. Os elementos que
possibilitam a comunicacdo, como mensagens, anotacdes, votacdo, etc., fornecem
elementos para que opinides, sentimentos, julgamentos de valor sejam manifestadas.
Outros recursos, como a marcacdo do pardgrafo para exclusdo (exclusdo virtual) e a
possibilidade de retorno ao texto, bem como o fato de apenas seus autores poderem
exclui-lo fisicamente, sdo mecanismos que evitam alguns estranhamentos, como 0s
presenciados na utilizacdo do EquiText, por exemplo. A possibilidade de indicar a
autoria de um bloco, mediante a inclusdo/exclusdo de autores, possibilita um registro no
sistema de situagdes sociais e permite revelar as atitudes de reconhecimento e respeito

uns pelos outros.

Nas atividades de escrita coletiva também € possivel observar o funcionamento dos
esquemas de assimilacdo, acomodagdo e equilibragdo cognitiva. Cada contribuicdao

inserida no texto pode estabelecer um desequilibrio na construcao de sentidos. A nova
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situacdo provocard desequilibrios em diferentes graus em cada um dos membros do
grupo e cada um passard pelos processos de assimilagdo e acomodagdo na busca de um
equilibrio. O préprio texto do documento também € uma criagdo viva e passa pelas fases
de desequilibrio e re-equilibrio: idéias desencontradas iniciais comecam, aos poucos,
pela interacdo, a produzir um fio condutor do raciocinio coletivo, conduzindo a um
equilibrio relativo na producao de sentidos a que o grupo se propde. Consideramos que
a adaptacdo do usudrio ao ambiente virtual e de si para com os outros integrantes do
grupo de trabalho € fator fundamental para uma melhor participacio nessa fase, que é o
objetivo méximo do trabalho: a construciao coletiva de sentidos. O EccoLogos ao se
preocupar em oferecer suporte a cada uma das etapas anteriores cria um espago virtual
de trabalho, virtual por funcionar na web, mas virtual também na acep¢ao defendida por
Levy, o espaco virtual das possibilidades, nesse caso, das possibilidades dos intimeros

sentidos a cruzarem esse espago.

Em recente artigo (Noels e Robert, 2003), o EquiText foi apontado como a
ferramenta mais completa, em comparagdo com os sistemas de autoria apresentados no
capitulo 2, considerando suas possibilidades de criacdo, edicdo, revisdo e anotagdes
(denominadas “observagdes” no EquiText). No artigo é feita a ressalva que ele esta
longe de ser um sistema completo, pois lhe faltam varios recursos. Acreditamos que o
EccoLogos, ao tentar oferecer solucao a varios dos problemas (ou lacunas) do EquiText,
e pelo enfrentamento dos requisitos do estado da arte da drea em que se enquadra, tem
muito a oferecer aos usudrios para desenvolverem coletivamente (seja
cooperativamente ou colaborativamente) um bom trabalho de elaboracio de um
documento. Cuidado especial foi tomado para que muitos dos recursos facilitadores
estivessem integrados de forma natural ao sistema, sem forcar a carga cognitiva do
usudrio. Os recursos que visam facilitar as trocas qualitativas inserem-se naturalmente
no operar do ambiente, sem onerar a utilizacdo do sistema, mas enriquecendo-o de

possibilidades de interagdes.

E este foi o objetivo deste trabalho, desenvolver uma ferramenta, tendo como ponto
de partida a simplicidade do EquiText, que funcione via web, preocupando-se com a
interface e os mecanismos de troca (interagdo) entre os cooperadores/colaboradores, de
forma a tornar a tarefa de desenvolvimento coletivo de um texto, uma tarefa agradavel,

estimulante, criativa e plena de sentidos, embora a escrita coletiva ndo seja uma tarefa
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facil, mas certamente desafiante e enriquecedora em todos os aspectos, como sintetiza o

texto a seguir, com o qual encerramos nossa tese:

Nossa hipétese € de que seja essa relacdo de tensdo, que se instaura entre as
multiplas intensidades projetadas pelos participantes imersos na situagdo-
problema e pelas quais sdo reciprocamente afetados, que pode provocar
deslocamentos nada ordenados nos eixos de referéncia, instituindo
movimentos de inicio desorganizados entre si, verdadeiros 'redemoinhos’
gerando acontecimentos: emerge o pensamento como estratégia, abrindo-se a
apresentacdo simultinea, coletiva e, por isso mesmo, disjunta, heterogénea,
de séries proposicionais — cada uma com seus préprios centros ou eixos de
referéncia em constante mudanca; estas, em se cruzando, ressoam: o efeito
poderd ser uma combinac¢do inusitada, forjada aos poucos no entre textos e
afetos, no entre enunciar e vivenciar-experienciar o0-si-o-outro na
virtualidade, instaurando novas possibilidades de sentidos e conhecimento,
em que se diluem e até mesmo se apagam fronteiras entre interior e exterior,
entre pensamento d'o-si-préprio-do-outro, um verdadeira arquitetura coletiva

(Axt e Elias, 2003, p.266).
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