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RESUMO
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Este estudo é referente ao Il Prémio Inovacdo do Turismo, instituido pela
Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul, em 2013, e que teve sua
segunda edicdo em 2014. O objetivo é investigar o edital de chamada publica
numero 003/2014, a fim de identificar as dimensdes da inovagcao existentes nos
trabalhos vencedores do Prémio e, também, se as categorias de premiacéo
estabelecem uma relacdo entre o turismo, atividade econGmica que comegou a se
desenvolver mais efetivamente a partir da década de 1950 e a inovagdo, um

fendmeno constante observado na modernidade em produtos e servicos.

Palavras-chave: Turismo. Politicas publicas. Prémio. Inovacéao.
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1. INTRODUCAO

O Prémio Inovacdo do Turismo foi criado pela SETUR — Secretaria Estadual
de Turismo do Rio Grande do Sul, ancorado no Plano de Desenvolvimento do
Turismo do RS e no Plano de Marketing do Turismo do RS, como forma de
reconhecer o trabalho dos municipios e dos empresarios que contribuem
efetivamente para a construcdo da atividade turistica no Estado, mas também como
uma forma de integrar o setor e de promover a atividade turistica.

O presente trabalho visa periciar os 23 trabalhos ganhadores do Il Prémio
Inovacédo do Turismo RS, investigando quais as principais dimensdes do conceito de
inovacgéo e de inovacdo em turismo se fazem presentes, destacando-se nos projetos
periciados. Assim, buscou-se estabelecer uma relacdo entre o turismo, atividade
econdmica que comecou a se desenvolver mais efetivamente a partir da década de
1950, e a inovacdo, um fendmeno constante observado na modernidade em
produtos e servigos considerados como inovadores.

No entanto, para que 0s projetos sejam premiados em um concurso de
inovacdo no turismo, € necessério que primeiramente sejam percebidos como
inovadores pelos empresarios e gestores de instituicdes publicas que os inscrevem,
e nessa direcdo esta a importancia deste estudo para o turismo no Rio Grande do
Sul e da clareza com que o tema inovacdo no turismo precisa ser trabalhado pela

Secretaria de Turismo do Estado.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Considerando que em 2013 o Prémio Inovacdo do Turismo teve 178 projetos
inscritos e, em 2014 o numero pulou para 261, ou seja, 83 projetos a mais, pode-se
concluir que houve uma mobilizagcdo muito grande de parte dos atores envolvidos no
turismo no Rio Grande do Sul, que passam a acreditar que seus projetos possam ser
inovadores para o setor.

Nessa dire¢do, tem-se a necessidade de investigar os conceitos sobre a
inovacdo disponiveis na literatura, comparando posteriormente com a inovacgao
encontrada nos trabalhos premiados pela comissao julgadora, o que levou a

definicdo do problema de pesquisa: Quais as principais dimensdes do conceito de
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inovacdo se fazem presentes nos projetos vencedores do Il Prémio Inovacao do
Turismo RS?

1.2 JUSTIFICATIVA

O turismo € uma atividade econdmica que cresce substancialmente no
mundo, superando o numero de 1,08 bilh&o de turistas em 2013. O setor movimenta
9% do PIB mundial, sendo responsavel por 1 a cada 11 empregos diretos ou
indiretos, 6% das exportacdes mundiais, conforme dados da Organizacdo Mundial
do Turismo — OMT (BRASIL, 2014).

Apesar desse crescimento mundial, o Brasil ainda ndo esta entre os dez
paises que lideram as chegadas internacionais de turistas, ocupando atualmente o
45° |lugar no ranking (BRASIL, 2014b), demonstrando que muito € preciso ser feito
para o desenvolvimento da atividade no pais.

O Rio Grande do Sul configura-se como o0 4° Estado Brasileiro que mais
recebe turistas internacionais (BRASIL, 2014b), o que pode ser explicado pela
localizacdo geogréfica privilegiada, fazendo fronteira com o primeiro e quinto paises
gue mais emitem turistas para o Brasil, Argentina e Uruguai respectivamente (RIO
GRANDE DO SUL, 2014).

Nesse contexto, a importancia desta pesquisa esta centrada na concepcéao de
inovagdo do turismo utilizada pela SETUR, o6rgdo fomentador do turismo no Rio
Grande do Sul, tornando-a mais evidente nos produtos turisticos formatados, neste
estudo, os concorrentes do Il Prémio Inovagao do Turismo do RS.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a segunda edicao do Prémio Inovacdo do Turismo RS, identificando
quais as principais dimensdes do conceito de inovagcdo se destacam nos projetos
ganhadores do edital nimero 003/2014, que serao periciados neste estudo.
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1.3.2 Objetivos Especificos

- Descrever a criagéo da premiacgao;

- Destacar os conceitos e dimensdes dos conceitos de inovagao em turismo
apresentadas nos editais;

- Comparar as dimensGes dos conceitos adotados na premiacdo, com 0S
conceitos correntes na literatura, identificando lacunas e congruéncias;

- Verificar quais dimensdes do conceito de inovagdo em turismo se fazem
presentes nos projetos premiados;

-Analisar se as categorias de premiacao e os projetos classificados estdo em
consonancia com o Plano de Marketing e Plano de Desenvolvimento do Turismo
elaborados pela SETUR-RS;

- Sugerir, caso seja diagnosticado como necessario, novas categorias ou a

exclusdo de outras existentes no edital de chamada publica.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O turismo comeca a ser encarado como um sério campo de estudos
cientificos, cujos resultados devem orientar-se tanto pela pesquisa basica e aplicada,
guanto pela resolugdo dos mais variados problemas: desde os mais imediatos a
curtos prazos, até os que envolvem planejamentos a médio e longo prazo, dentro de
uma visdo estratégica que defina areas-chave de pesquisa (REJOWSKI, 1998).

A metodologia aplicada ao presente trabalho foi um estudo de caso (YIN,
2005) do edital do Prémio Inovacdo, a partir da analise documental de dados
secundarios, tais como: Editais e anexos, legislacdo, fichas de inscricdo, arquivos
digitais e trabalhos apresentados pelos concorrentes ao Prémio. Martins (2008, p.
22) afirma que:

O investigador devera escolher uma técnica para coleta de dados
necessarios ao desenvolvimento e conclusdes de sua pesquisa. Em um
Estudo de Caso a coleta de dados ocorre apds a definicdo clara e precisa
do tema, enunciado das questfes orientadoras, colocagdo das proposi¢des
— teoria preliminar - levantamento do material que ird compor a plataforma
do estudo, planejamento de toda a pesquisa incluindo detalhado protocolo,
bem como as opc¢des por técnicas de coleta de dados.

Foi efetuada uma Analise de Conteudo (BARDIN, 2004) no universo dos 23
trabalhos vencedores do Il Prémio Inovagcédo do Turismo do RS, a fim de investigar
os tragos de inovagdo presentes em cada um, ndo sendo possivel a andlise da
categoria 6 do edital, tampouco obter acesso ao julgamento dos jurados sobre o
prémio, por serem dados sigilosos, sem a possibilidade de publicacdo. As
categorias de analise utilizadas estdo descritas na se¢do 3.1.3:

-Inovacao radical ou incremental, adaptado de Perez (2004);

-lnovacdes de produto, inovacbes de processo, inovagcdes organizacionais e
inovacdes de marketing (OCDE, 2005);

-Inovagbes regulares, inovagbes de nicho, inovacdes revolucionarias e inovacoes
arquiteténicas (DECELLE, 2004).

Cabe salientar que a pesquisadora € servidora da Secretaria Estadual de
Turismo, Esporte e Lazer (denominacao utilizada a partir deste ano de 2015) e que
houve a imparcialidade na coleta e no relato de dados, oportunizando o rapido

acesso aos trabalhos e tornando possivel a pesquisa no tempo disponivel.
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Para a coleta e interpretacédo dos dados foi utilizado o seguinte procedimento:

Etapa

Dinamica

Identificacdo das informacdes a serem coletadas

Consulta no site da Secretaria Estadual de
Turismo, consulta a servidores da casa, reuniao
com servidores

Planejamento da pesquisa

Busca de dados disponiveis para composi¢ao do
trabalho

Estudo da documentacgédo existente

Edital 003/2014,
13601/2011

anexos I, Il e |, Lei

Procura por exemplos de inovagdo em turismo

Livros, producdes académicas, sites do governo
federal, estadual e municipal

Elaboracédo de tabela com os principais conceitos
sobre inovacao

Com base nos autores Perez (2004), OCDE
(2005) e Decelle (2004)

Estudo dos trabalhos premiados

Busca nas caixas do Il Prémio Inovacdo do
Turismo (23 trabalhos estavam misturados com
0s do | Prémio)

Interpretacéo dos dados coletados

Classificagdo dos trabalhos  pesquisados
segundo as dimensfes de inovacéo encontradas

Elaborac¢&o das conclusdes finais

Com base na classificacdo dos dados coletados
e nos conceitos sobre inovacdo dos autores
pesquisados

Tabela 1 — Procedimento para coleta e interpretacédo de dados



16

3. DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO

3.1 REVISAO TEORICA

3.1.1 Considerac¢des sobre o turismo

O conceito de turismo estabelecido pela OMT (OMT, 2011), adotado
oficialmente pelo Brasil, compreende as atividades que as pessoas realizam durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo
inferior a um ano, para lazer, negocios ou outras motivacoes.

Como a finalidade deste estudo é investigar o edital de chamada publica do
Prémio Inovacédo do Turismo do RS, bem como os trabalhos inscritos no mesmo, é
importante o entendimento de como o Ministério do Turismo define, de modo geral,
0s produtos e roteiros turisticos: com base na oferta (em relacdo a demanda), de

modo a caracterizar segmentos ou tipos de turismo especificos (BRASIL, 2015).

O turismo desenvolve-se a partir de meados do século XIX, mas, apenas
a partir da década de 1950 é que se transformaria em atividade de
massa, significativa em termos socioecondmicos e culturais. O
desenvolvimento do capitalismo industrial possibilitou o uso de sua
tecnologia em outras areas, entre elas, o turismo. [...] Mas foi a partir de
1960 que o turismo explodiu como atividade de lazer para milhdes de
pessoas e como fonte de lucros e investimentos, como lugar garantido
no mundo financeiro internacional. Hoje o turismo converteu-se na
terceira maior industria do mundo, perdendo somente para o petréleo e a
indastria automobilistica [...] (MOESCH, 2000, p. 19).

3.1.2 Consideracdes sobre a Inovagéao

Para Schumpeter (1982, p. 143) “em regra, 0 hovo ndo nasce do velho, mas
aparece ao lado deste e o elimina da concorréncia”. Este processo de destruicéo-
criacdo, em que ha a introducédo e implementacdo de novos elementos, € capaz de
transformar uma estrutura econdmica. Schumpeter afirma sobre a destruicéo

criadora:

[...] o impulso fundamental que pde e mantém em funcionamento a maquina
capitalista procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de
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organizacdo industrial criadas pela empresa capitalista. (SCHUMPETER,
1961, p. 110)

Primordial para o entendimento do processo de inovacdo é definir as
diferencas entre invencdo e inovacdo. Para Perez (2004), a invencdo é a criacao
simples de um produto ou servigo, que ocorre na esfera cientifica. Ja a inovacao
gera um efeito na economia, podendo ser aceita ou ndo pelo mercado, necessitando

gue haja uma difuséo global da nova tecnologia criada.

Uma inovacédo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas (OCDE, 2005,
p.55, — grifo do autor).

As empresas podem engajar-se nas atividades de inovacdo por inimeras
razbes. Seus objetivos podem relacionar-se a produtos, mercados,
eficiéncia, qualidade ou a capacidade de aprendizado e de implementagao
de mudancas. A identificacdo dos motivos das empresas para inovar e sua
importancia auxilia no exame das forcas que conduzem a atividade de
inovagdo, como a competicdo e as oportunidades de entrada em novos
mercados. Os dados sobre os objetivos podem também fornecer
informacdes adicionais sobre as caracteristicas dos tipos de inovacao.
(OCDE, 2005, p.122).

Conforme estudo sobre a abordagem conceitual e dindmica para inovacado no
turismo, traduzido do artigo de Xavier Decelle, cabe esclarecer que inovacao e
criatividade ndo sdo a mesma coisa: enquanto a criatividade se refere a producéo de
novas ideias, abordagens e invencdes, a inovacao corresponde a aplicagdo dessas
ideias novas e criativas e a implementacao de invencdes. Ou seja, as pessoas € as
organizacfes podem ser criativas, sem ser inovadoras.

Barretto Filho (2013) destaca: “a criatividade necessita de uma gestao
adequada para gerar a inovacao, transformando uma boa ideia em um bem e/ou
servico que possa ser disponibilizado nos mercados (local, regional, nacional e/ou
mundial)”.

As inovacdes estdo ndo apenas na criacdo de novos produtos ou servigos,
mas também na melhoria de produtos e servicos jA existentes, tanto no setor
privado, como no publico. Porém, € importante tomar o cuidado para nao realizar
apenas copias do que ja existe, mas melhorar modelos consolidados com sucesso e

gue essa mudanca aconteca de forma continua.
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Nessa direcdo, o ato de inovar pode ser caracterizado como a capacidade de
tirar o melhor proveito das oportunidades, mesmo no cenario de mudancas impostas
pelo processo de globalizacdo, que afeta as empresas tanto interna quanto
externamente. Ou seja, € uma estratégia inteligente que as empresas podem usar
para se manter no mercado ja estabelecido, com maior seguranga, ou atacar novos
nichos de mercado, estabelecendo novas relagfes e tirando proveito das mesmas.

Mas seria possivel mensurar a inovacao? Quais seriam 0s obstaculos a sua
ocorréncia? Que mudancas S80 necessarias na empresa para sua ocorréncia? O
conceito de inovacao utilizado no Manual de Oslo (OCDE, 2005, p.43) refere-se a
mudancas caracterizadas pelos seguintes aspectos: a inovacdo est4 associada a
incerteza sobre os resultados das atividades inovadoras; a inovacdo envolve
investimento; a inovacdo é o substrato dos transbordamentos; a inovacao requer a
utilizacdo de conhecimento novo ou um novo uso ou combinacdo para o
conhecimento existente; a inovagéo visa melhorar o desempenho de uma empresa

com o ganho de uma vantagem competitiva.

E essencial alimentar o debate de politicas com informagfes relevantes e
com analises sobre muitos aspectos da inovacao. Idealmente, um sistema
de informacao abrangente deveria ser construido com a cobertura de todos
os tipos de fatores relevantes para a politica de inovacéo e a pesquisa. Esse
sistema colocaria os governos em uma posicdo solida para lidar
apropriadamente com questBes de politicas especificas que pudessem
surgir. [...] (OCDE, 2005, p.49)

Entdo por que as empresas inovam? Segundo a OCDE (2005, p. 26-36), a
razao ultima é a melhoria de seu desempenho, por exemplo, pelo aumento da
demanda ou a reducdo dos custos. A inovacdo pode ser influenciada por fatores
como o desejo de uma empresa em desenvolver produtos, mercados, eficiéncia,
qualidade ou capacidade de aprendizado e de implementagcdo de mudancas.
Também pode haver a obstrucdo da inovacdo em funcédo de fatores econdémicos,
como custos elevados e deficiéncias de demanda, fatores especificos a uma
empresa, como a caréncia de pessoal especializado ou de conhecimentos, e fatores
legais, como regulagbes ou regras tributarias. Entretanto, essas inovagbes nao
precisam ter sido um sucesso comercial: muitas inovacdes fracassam, sendo que a
empresa considerada inovadora € aquela que introduziu uma inovacao durante o

periodo em andlise.
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E quais seriam 0s passos para 0 sucesso ha inovacdo? Segundo Bessant e
Tidd (2009, p.27): “O sucesso da inovacao parece depender de dois ingredientes
principais: recursos (pessoas, equipamentos, conhecimento, dinheiro, etc.) e
capacidade da organizacao para geri-los (este segundo € o mais dificil de controlar)”.

Pesquisas sobre inovacédo e discussfes de politicas enfatizam a importancia
de se considerar a inovacdo de uma perspectiva ampla. Uma visdo
“baseada em conhecimento” concentra-se nos processos interativos através
dos quais o conhecimento € criado e trocado dentro das empresas e entre

empresas e outras organizacdes. (OCDE, 2005, p. 35)

As atividades de inovacdo sdo etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem, ou visam conduzir,
a implementacédo de inovagdes. Algumas atividades de inovagdo sdo em si
inovadoras, outras ndo sdo atividades novas, mas sdo necessarias para a
implementacéo de inovacdes. As atividades de inovacdo também inserem a
P&D que ndo estd diretamente relacionada ao desenvolvimento de uma
inovacao especifica. (OCDE, 2005, p. 56 — grifo do autor)

De forma simples, inovacdo é algo novo que agregue valor social ou
rigueza. Muito mais do que um novo produto, algo de inovador pode estar
por tras de tecnologias novas, NOvOS pProcessos operacionais, novas
praticas mercadoldgicas, pequenas mudancas, adaptacbes, enfim,
novidades que, de um modo ou de outro, gerem um ganho para quem as
pds em pratica. (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008, p. 9)

3.1.3 Tipos de inovagéo

Existe uma variedade conceitual sobre a inovagcédo, sendo que sua utilizacédo
dependera do fim para o qual sera aplicada e da abrangéncia que se desejar atingir.
Para este estudo, portanto, a centralidade da tipologia esta apoiada no fenébmeno
turistico.

Perez (2004) desdobra o conceito de inovacdo em radical e incremental.
Nessa linha, uma inovacgéo radical pode ser considerada como a introdu¢cdo de um
produto ou processo inédito a organizacdo, caracterizando-se como o inicio de uma
nova trajetéria tecnolOgica, enquanto uma inovacao incremental constitui uma
melhoria sucessiva em produtos e processos ja existentes. Nessa direcéo, 0
incremental seria 0 novo para a empresa ou para a organizacao, ja o radical, seria o
novo para o mundo.

Para fins de abrangéncia da inovacéo, Tidd, Bressant e Pavitt (2008, p. 30)

apontam:
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- Inovacédo de produto — mudancas nas coisas (produtos/servigos) que uma

empresa oferece;

- Inovacédo de processo - mudancas na forma em que os produtos/servicos

séo criados e entregues;

- Inovacéo de posicdo — mudancas no contexto em que produtos/servicos sao

introduzidos;

- Inovagéao de paradigma — mudancas nos modelos mentais subjacentes que

orientam o que a empresa faz.

Segundo o Manual de Oslo, existem quatro tipos de inovagbes que acarretam
um amplo conjunto de mudancas nas atividades das empresas: inovacOes de
produto, inovacbes de processo, inovagOes organizacionais e inovacdes de
marketing (OCDE, 2005, p. 23 — Grifo nosso)

. Inovacdo de produto — introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou
usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacdes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras caracteristicas funcionais. (OCDE, 2005, p.557)

. Inovacdo de processo — implementacdo de um método de producéo
ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares. (OCDE, 2005,
p.171)

. Inovacdo organizacional - implementacdo de um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios da empresa, ha organizacédo do seu
local de trabalho ou em suas relacfes externas. (OCDE, 2005, p.61)

. Inovacdo de marketing — implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepcéo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promoc¢ao ou na fixagdo
de precos. (OCDE, 2005, p.59)

Conforme Dias e Cassar (2005), o marketing permite a sobrevivéncia e o
sucesso de novos produtos, tornando possivel a promocdo da inovagdo e
oferecendo ao consumidor maior exposicao de informacéo sobre o produto.

Decelle (2004), com base na ideia de Schumpeter de "destruicdo criativa",
aponta o modelo Abernathy-Clark, classificando as inovacdes nas seguintes

dimensodes (DECELLE, 2004, p. 4):

- InovacBes regulares: Promocdo de novos investimentos que
aumentam a produtividade, treinamento dos proprietarios e pessoal
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capacitado para operar de forma mais eficiente, aumento gradual de
qualidade e equipe;

- InovagBes de nicho: Entrada de novos empresarios para a
exploracdo de novas oportunidades de negdcios, incentivo as empresas a
introduzir novas aliancas de mercado, combinacdo de produtos ja
existentes em novos formatos;

- Inovacgbes revolucionarias: Difusdo de novas tecnologias para as
empresas, introducdo de novos métodos que alteram composicdo do staff,
anexar mesmos mercados, mas com novos métodos;

- Inovacdes arquitetbnicas: criacdo de novos eventos e atracdes que
exijam uma reorganizacgao, redefinicdo da estrutura fisica ou legal, criagdo
de centros de exceléncia que tratar e difundir novos conhecimentos
baseados na investigacao operacional.
A partir da tabela abaixo, criada a partir das definicdes de Perez (2004),
OCDE (2005) e Decelle (2004), busca-se facilitar a compreenséo das dimensdes do
processo de inovacao, a fim de posteriormente buscar investiga-las nos trabalhos

escolhidos do Il Prémio Inovac&o do Turismo.

Tabela 2 — Dimensdes que compreendem a inovacao

Dimensdes que compreendem a inovacao
Quanto ao impacto Quanto ao objeto Modelo Albernathy-Clark
Radical Produtos Regulares
Incremental Processo Nicho
Marketing Revolucionarias
Organizacional Arquitetdnicas

Fonte: Adaptado de Perez (2004), OCDE (2005) e Decelle (2004).

Importante salientar que aqui a inovacdo de produto também sera
considerada como inovacao de servigo, ja que o turismo é essencialmente um setor
de servigos.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (p. 31, 2008), a linha que separa o0s
tipos de inovacao é muito ténue e as vezes pode ser combinada, particularmente no
caso dos servicos. Produtos e processos podem se fundir, como no caso da criagao
de um novo pacote de viagem, por exemplo. Seria considerado inovacao de produto
ou de servico?

Para que se entenda a definicdo de produto turistico, primeiro é necessario

diferencia-la do conceito de atrativo turistico.
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Conforme Cerro apud Ruschmann (1997, p. 142), considera-se atrativo
turistico “todo elemento material que tem capacidade prépria, ou em combinacao
com outros, para atrair visitantes de uma determinada localidade ou zona”, ou seja,
sao as potencialidades existentes no lugar a ser estudado.

Produto turistico, de acordo com o Ministério do Turismo (MTUR) é “o
conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades,
localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um
determinado preco” (BRASIL, 2007c, p. 17).

Smith (1994), considera o produto turistico divido em cinco elementos:
elemento fisico, servico, hospitalidade, liberdade de escolha e envolvimento do
turista.

Mas o que poderia ser considerado um produto turistico competitivo?
Segundo o Estudo de Competitividade de Produtos Turisticos (BARBOSA, 2011, p.
29), “competitividade de produtos turisticos € a capacidade de um determinado
produto turistico proporcionar ao turista uma experiéncia positiva e,
consequentemente, impulsionar a geragdo de negdécios nas atividades econémicas

relacionadas ao turismo, em um ou mais segmentos turisticos”.

O empreendedorismo e a inovacdo sdo acdes obrigatérias para qualquer
empresa nos dias de hoje. Ndo importa se € uma empresa de grande ou
pequeno porte, se esta localizada em areas longinquas ou metropolitanas, a
ordem ¢é empreender e inovar. Aquelas empresas que resolverem
permanecer seguindo os antigos padrfes tradicionais estardo fadadas ao
fracasso (SANTOS, 2004, p. 128).

Nessa direcdo, inovar na estruturacdo, promocdo e comunicacdo do produto
turistico passa a ser também uma necessidade para o desenvolvimento do turismo e
para a permanéncia das empresas turisticas no mercado.

Com relacdo a inovagdo de posicdo, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (p. 31,
2008), o reposicionamento de um produto ou processo tradicionalmente percebido
por um contexto de uso especifico no mercado pode ser uma inovacdo. Como
exemplo, pode-se citar a cidade de Gramado, que no inicio de sua vocacao turistica
era conhecida e utilizada como um destino de tratamento de saude, que as pessoas
procuravam pelo clima de ar puro e pela tranquilidade da Serra para tratamento de
doencas respiratérias. Hoje, Gramado é um destino de charme e glamour, que alia
grandes eventos, natureza, parques tematicos, excelente gastronomia e hotelaria,

além de servicos de qualidade, que atraem um publico interessado em lazer e
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compras de chocolates, malhas e moéveis, além de curtir a badalacdo de eventos
como o Festival Internacional de Cinema de Gramado e a emoc¢ao de eventos como
o Natal Luz.

Tidd, Bessant e Pavitt (p. 31, 2008) trazem como exemplo recente de
inovacdo de paradigma, mudanca nos modelos mentais percebidos pelas pessoas
de produtos ou servicos, a introducdo de linhas aéreas de baixo custo. Nessa
direcdo, pode-se citar o Gol Mais, um novo conceito em viagens de avidao que
pretende revolucionar os voos e unir boas tarifas com mais conforto. Dentre as
principais novidades apresentadas pela companhia aérea estdo: Assentos com
maior espaco entre as poltronas, check-in pelo computador, smartphone, celular ou
totem com 7 dias de antecedéncia e até 45 minutos antes do voo e servigo de
vendas a bordo. Tudo isso visando melhores tarifas e tornando as viagens de aviao
mais populares (GOL, 2015).

3.1.4 Ainovacao no turismo

Em 1841, um inglés vendedor de biblias, chamado Thomas Cook teve a
ideia empreendedora ao comprar bilhetes de trem e revendé-los a 570
pessoas que iriam participar de um evento em Lougbouroug, no interior da
Inglaterra. Esta foi a primeira viagem organizada do mundo e, a partir desta
iniciativa, o turismo passou a ser uma atividade comercial (IGNARRA, 2001,
BARRETTO, 1995; GURRIA DI-BELLA, 1991; CANDIDO e VIERA, 2003).
Utilizando o transporte ferroviario como base, outros empreendedores
organizaram suas proprias viagens com fins turisticos, surgindo assim as
primeiras agéncias de viagem (FGV, 2013).

A partir deste estudo, é possivel afirmar que inovag¢des no turismo se deram
em meio a cinco revolugdes tecnologicas. Segundo Menezes e Cunha (2013), sdo
elas: Revolucdo Industrial, Era do Vapor e dos Trilhos de Ferro, Era do Aco, da
Eletricidade, da Engenharia Pesada; Era do Oleo, do Automével e da Producdo em
Massa e a Era da Informacéo e Telecomunicagdes.

E indiscutivel que invencBes como a energia elétrica, navios, automoéveis e
aeronaves tenham sido propulsores do turismo, além de terem desencadeado
mudancas radicais nos hébitos e no estilo de vida da populacdo mundial. Rejowski e
Solha (2002, p. 71) mostram um recorte temporal do turismo, que culmina com o
boom turistico, ou turismo de massa, desencadeado por fatores politicos, culturais,

socioldgicos, educacionais, econdmicos, trabalhistas, entre outros, como a
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motivacdo de conhecer outras civilizacbes e povos, a necessidade crescente de

lazer e finalmente, os avancos tecnologicos. Segundo as autoras:

* Inicio do Século (1900 a 1914) - crescimento timido com as tendéncias
assinaladas no final do século XIX;

e Primeira Guerra Mundial (1914 a 1919) - interrupcéo do fluxo turistico em
face da deflagracéo e evolugéo do conflito;

e Periodo do Entre Guerras (1919 a 1939) - nova ascensao do turismo,
interrompida parcialmente pela depressédo econémica de Wall Street (crack
da Bolsa de Valores de Nova York) em 1929-1931;

» Segunda Guerra Mundial (1939 a 1950) - paralisagdo do fluxo turistico
mediante conflito de maiores propor¢cdes do que a anterior, e periodo de
cinco anos pds-guerra para retomada do crescimento turistico;

» “Boom Turistico” ou Explosdo do Turismo (1950 a 1973) - crescimento do
fluxo turistico provocando a sua massificacéo [...].

[...]Diante do exposto, é possivel constatar que as inovacfes se difundiram
e criaram as condi¢des para o desenvolvimento do turismo, mas também o
crescimento e popularizagdo da atividade turistica foi um fator relevante na
criacdo das condigbes para o desenvolvimento da nova revolugdo
tecnologica que viria. Portanto, existe um processo sistémico e de
coevolugcdo entre as inovacdes e o desenvolvimento da atividade de
turismo. MENEZES e CUNHA (2013, p. 29)

Na era da informacéo e das telecomunicacdes, o turismo encontra o cenario
ideal para seu desenvolvimento, pois ja que a inovacdo de produto no turismo esta
mais voltada para a customizacdo de atrativos, equipamentos e servigos turisticos
gue atendam a necessidades especificas dos viajantes, é necessario divulgar esse
produto no mercado, tornando a tecnologia da informagéo fundamental para a
difusdo da informacéao turistica.

Conforme afirmado por Darés (2006), existem varias tecnologias da
informacdo utilizadas no mercado turistico. Destacam-se a Internet e os Global
Distribution Systems (GDS), sistemas que concentram boa parte das referéncias
desse mercado. Os quatro maiores GDS (Sabre, Amadeus, Galileo e Worldspan)
detém cerca de 90% das informacdes globais sobre passagens, locadoras de carros,
hotéis, cruzeiros etc. De acordo com Vicentin e Hopen (2003, p.7), com a Internet “o
cliente pode planejar e programar a sua viagem para qualquer lugar do mundo sem
sair de casa”, permitindo que os viajantes facam reservas e emitam bilhetes sem
intermediagbes, reduzindo custos e inovando a forma de consumo no mercado
turistico.

Novidades tecnolégicas ndo param de surgir, como aplicativos para celulares
modveis que indicam promocgBes em hotelaria, gastronomia, pacotes e outros

produtos turisticos. Sem contar os aplicativos periféricos para localizacdo de linhas
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de 06nibus, aluguéis de bicicletas para passeios, chamado de taxi. Tudo simplificado,
necessitando apenas de um toque no celular, 0 que demonstra que no Brasil essas
inovagdes no turismo s&o uma tendéncia.

Ha também praticas inovadoras voltadas a responsabilidade social e
sustentabilidade. Hoje jA é possivel encontrar hotéis totalmente adaptados para
pessoas com necessidades especiais, como € o caso do premiado Hotel Villa Bella,
em Gramado-RS. Outro exemplo é um parque tematico de Pernambuco, que inovou
com a primeira roda panoramica iluminada com LED e um programa de coleta

seletiva de lixo (BRASIL, 2015).

O Turismo de base comunitaria, por exemplo, € inovador ao se diferenciar
do fendmeno tradicional, chamado de massa, por ocorrer em pequenas
comunidades e se preocupar com a preservacdo do meio ambiente e das
culturas tradicionais, sem incorrer em espetacularizacdo, mas sim
valorizando potenciais turisticos e oportunizando geracdo de renda e
desenvolvimento (ZAMIGNAN; SAMPAIO, 2010).

Entre os problemas e as dificuldades do desenvolvimento do turismo séo a
falta de articulagdo e de integracdo dos atores locais. A questdo central é a
estruturacdo da rede que integre o setor privado, o poder publico e as
instituicbes de ensino e pesquisa, por meio da governanca, no sentido de
planejamento e gestdo democraticos e participativos do turismo (PIMENTEL;
EMMENDOERFER; TOMAZZONI, 2014, p. 515).

E necessario que se avalie o momento contextual econémico vivido pela
sociedade, que pode contribuir para que se tenha maior ou menor criatividade e
inovacdo empresarial: uma crise pode ser vista como uma oportunidade de
desenvolvimento, adaptacdo ou mesmo mudanca do produto no mercado. De outra
forma, a crise pode ser um motivo de faléncia para muitas empresas que nhao

consigam ter a visao de flexibilidade de adaptacao.

Assim, a sobrevivéncia das empresas nesse mercado em transformacéo e
em continua mudanca depende, essencialmente, da capacidade de
inovacdo de cada uma delas, ndo apenas no setor de marketing ou nos
conceitos de viagem, mas também no planejamento, do qual dependem a
organizacdo, a elaboracdo do produto, a criacdo de “pacotes” e a
administracdo da atividade (RUSCHMANN, 2008, p.17).

Mas, enguanto em outros setores da economia a capacidade de prestar
servicos de qualidade a um preco mais baixo é uma vantagem bastante competitiva,
no turismo nem sempre o preco mais baixo define a venda de um produto ou

servico, pois nesse setor a competitividade estd na qualidade do servico e no
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potencial de personalizacéo deste produto turistico. Quanto maior o valor agregado e
maior o grau de segmentacdo deste produto, ai podera estar o seu diferencial e
inovacdo. Assim, os profissionais de turismo devem atentar para o imaginério e a

percepcao que os potenciais viajantes desejam.

O importante ndo é o que realmente &, e sim o que o0s consumidores
pensam que é, que afeta suas acfes, seus habitos de compra, seus habitos
de lazer e assim por diante. E, como os individuos tomam decisGes e agem
de acordo com aquilo que eles consideram ser a realidade, é importante que
os profissionais de marketing compreendam toda a no¢céo de percepcéo e
seus conceitos relacionados para determinar mais prontamente quais
fatores levam os consumidores a comprar. (SCHIFFMAN; KANUK, 2009, p.
108)

De acordo com a OCDE (2005, p.17), “a inovacdo em servicos é organizada
de forma menos formal, possui natureza mais incremental e € menos tecnolégica”.
Assim, o turismo conta com muitas inovacdes incrementais, ja que o mesmo €
repleto de servicos chamados receptivos, que sdo personalizados dependendo do
publico alvo.

Orgaos publicos também podem (e deveriam) sofrer inovagdes incrementais.
Veja-se o0 caso da Prefeitura de Gramado, a primeira do Brasil a conquistar a
certificacdo ISO 9001, em 2008. Esta certificagao traz padronizacdo dos servigos e
melhoria nos processos, além de confiabilidade maior da populacédo em relacdo aos
servigos publicos (TEMPLUM, 2013).

A inovacdo é uma das diretrizes para o alcance dos resultados no Programa
de Regionalizacdo do MTUR, estando definida como a capacidade da cadeia
produtiva do turismo de compreender que a estruturacdo dos destinos turisticos
depende de uma nova visdo integradora do desenvolvimento produtivo e da
competitividade. Isto exige a formalizacdo dos servicos e a qualificacdo de pessoas,
provoca a ampliacdo dos micro e pequenos empreendimentos, organizacoes
associativas e cooperativas, requer a articulagdo em redes, demanda investimentos
em tecnologias, busca a oferta de produtos e servicos segmentados que agreguem
valores do patrimbnio sociocultural e ambiental. Como resultado, é ampliada a
capacidade de producédo, de postos de ocupacado, de difusédo e de distribuicdo de
produtos e servigos, além da circulacdo da renda no territério (BRASIL, 2013, p. 12).

O governo esta despertando para o fomento a inovacdo, em nivel nacional,

através de parcerias intersetoriais: em dezembro de 2014, houve a assinatura de um
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protocolo de intencdes, para o desenvolvimento de uma agenda de inovacdo que
promova a pesquisa cientifica e tecnoldgica no setor turistico, entre o Ministério do
Turismo (MTUR), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). O documento
formalizou a criacdo de bolsas para pesquisadores da tematica de turismo e
inovacdo no Brasil e no exterior, com abrangéncia para estudantes de diversos
campos de conhecimento. Conforme destacou Vinicius Lages, o entdo secretario da
pasta de turismo na ocasido: “o turismo € capaz de aprimorar, através da inovagao, a
produtividade, a eficiéncia e a oferta turistica brasileira. Precisamos reforcar o
conceito de cidades inteligentes enquanto destinos turisticos inteligentes” (BRASIL,
2014).

Outra noticia recentemente divulgada pelo MTUR mostra que empresas
ligadas ao setor estdo inovando nas relagdes com seus clientes. Exemplos como um
hotel que oferece cameras panoramicas, ao estilo Go Pro, para que seus hdspedes
registrem a viagem; passando por um 6nibus turistico anfibio que passeia pelas ruas
do Rio de Janeiro e navega pela Baia de Guanabara, até uma companhia aérea que
anunciou que passaria a permitir o embarque de cédes e gatos na cabine de
passageiros do avido. No Rio Grande do Sul, um passeio que mistura fauna, cultura
e histéria foge dos tipicos passeios as fabricas de chocolates: turistas do Parque
Gaucho de Gramado visitam também o zooldgico. No Mato Grosso do Sul, uma
operadora de ecoturismo encanta viajantes ao oferecer um passeio de bicicleta
pelas belezas naturais da regido ao mesmo tempo que incentiva a plantacdo de
mudas de arvores pelo caminho. Em Socorro (SP), um hotel fazenda desenvolveu
equipamentos de seguranca para que paraplégicos e tetraplégicos possam realizar
atividades de aventura como tirolesa e cavalgada. Ja Recife e Fernando de Noronha
tornaram algumas praias acessiveis a cadeirantes e pessoas com mobilidade fisica
reduzida (BRASIL, 2014).

Na direcdo de ampliar a competitividade, os clusters também desempenham
papel importante na inovacdo em turismo. Segundo Decelle (2004), pequenas
empresas turisticas, em geral, s&o mais sensiveis a concorréncia do mercado, tendo
beneficios de trabalhar em conjunto, pois a realidade nos mostra que futuramente as
vantagens competitivas das empresas nao serdo determinadas somente pela
eficiéncia dos fatores de producgéao utilizados, mas por sua capacidade de explorar os

recursos disponiveis no cluster em que operam.
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Cluster turistico é o conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado num espaco geografico delimitado dotado de equipamentos e
servigos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesédo social e politica, de
articulagdo da cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia
gerencial em redes de empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas (BENI, 2003, p.74).

As formas de se fazer turismo estdo mudando junto com o perfil do turista.
Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 32), “a novidade est4 no olho de quem vé”.
Assim, ha quem perceba grandes redes de restaurantes, premiadas e padronizadas,
como um exemplo de inovacao. Ja para outros, o conceito de antirrestaurante, lugar
sem cardapio, sem compromisso com fornecedores ou dias e horarios de

funcionamento, pode ser o maximo da inovagao!

E o viajante que ja ndo se contenta em ser apenas um espectador de
paisagens ou de patrimbnios materializados em museus e monumentos.
Esse "turista criativo" busca as singularidades e autenticidades dos
destinos, capazes de lhe proporcionar vivéncias Unicas, por meio de
experiéncias de aprendizagem. Uma nova maneira de viajar, cuja esséncia
é fazer uma imersdo no mundo imaterial, na cultura viva do lugar para
sentir-se parte do cotidiano de seus moradores. [...] E o destino vé novas
atividades se incorporarem a cadeia econémica do Turismo e a ampliacdo
da autoestima dos seus residentes. Este é o Turismo Criativo, a nova
geracdo do Turismo, vertente que tem referéncias em cidades dos Estados
Unidos, Franca, Espanha, Inglaterra, Holanda, Tailandia, entre outros.
(PORTO ALEGRE, 2013).

3.1.5 Politicas publicas para o desenvolvimento do turismo no RS

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 180, traz que “A Unido, 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo
como fator de desenvolvimento social e econémico”.

O Ministério do Turismo (MTUR) é o 6rgdo da Unido, instituido em 2003, que
possui como missdo central o desenvolvimento do turismo como atividade
econbmica sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas,
proporcionando a inclusdo social. Em sua estrutura estd a Secretaria Nacional de
Politicas do Turismo, responsavel também pela promocédo e qualidade na prestacao
dos servicos turisticos; a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo, que estimula e subsidia programas e ac¢des destinadas ao fortalecimento e

ao desenvolvimento do turismo nacional; e a Embratur — Instituto Brasileiro de
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Turismo, responsavel pela promocao, marketing e apoio a comercializacdo dos
destinos, servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.

Nessa direcdo, € responsabilidade do Estado do Rio Grande do Sul o
fomento, o incentivo e a geracdo de politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo no Rio Grande do Sul. Para Barretto Filho (2013),

[...] sdo indispensaveis as politicas, os programas, as estratégias, as taticas
e as operacOes focadas nos desafiantes objetivos da construcdo de uma
“Cidade Criativa” ou um “Meio de Hospedagem Criativo” ou “Qualquer Coisa
Criativa”. (BARRETTO FILHO, 2013)

A Setur-RS, Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul, é
0 6rgdo que planeja, coordena e executa os programas publicos do Rio Grande do
Sul para o desenvolvimento da atividade turistica, incluindo a identificacdo, o
aprimoramento e a promoc¢ao de potencialidades turisticas, em coopera¢cdo com a
administracdo e em conjunto da sociedade civil organizada de cada um dos
municipios gauchos envolvidos, assim como com outras entidades governamentais e

privadas da Unido. De acordo com o artigo 41 da Lei 13601/2011:

Art. 41 - Compete a Secretaria do Turismo:

| - Coordenar e executar a politica estadual do turismo com vista ao seu
desenvolvimento, promovendo a inclusdo social pelo crescimento da oferta
de trabalho e melhor distribui¢éo de renda;

Il - Promover e divulgar as potencialidades turisticas regionais e estadual,
em cooperacdo com 0s municipios, e desenvolver o turismo em todas as
regides do Estado;

lll - democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no Estado a todos os
segmentos populacionais, contribuindo para a elevagédo do bem-estar geral;
IV - Promover o intercambio com entidades ligadas ao turismo, inclusive
organismos internacionais;

V - Ampliar os fluxos turisticos e a permanéncia dos turistas nacionais e
estrangeiros no Estado, mediante a promocdo € 0 apoio ao
desenvolvimento do produto turistico estadual;

VI - Organizar e coordenar o calendéario de eventos do Estado em conjunto
COm 0s municipios;

VIl - apoiar a realizacéo de feiras e de exposi¢cdes de negdcios, viagens de
incentivo, congressos e eventos nacionais e internacionais;

VIII - promover a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais;

IX - Desenvolver e estimular a pratica de turismo rural;

X - Prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de
natureza sexual e outras que afetem a dignidade humana, em conjunto com
os diversos 6rgdos governamentais envolvidos no tema;

Xl - implementar o inventario do patriménio turistico estadual, atualizando-o
regularmente, bem como a sistematizacdo e o intercambio de dados
estatisticos e informag@es relativas as atividades e aos empreendimentos
turisticos instalados no Estado;
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XIl - estabelecer padrées e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na
pres_tagéo de sgrv_igos por parte dos operadores, empreendimentos e
equipam entos turisticos;

Xl - promover a formacdo, o aperfeicoamento, a qualificacdo e a
capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo;

XIV - gerenciar e zelar pela preservagédo dos parques vinculados a Pasta.
(RIO GRANDE DO SUL, 2011)

Na gestdo 2011-2014, foi elaborado o primeiro Plano de Desenvolvimento do
Turismo do Rio Grande do Sul, 2012-2015, criado em 2012 para ser uma ferramenta
de planejamento, baseado em necessidades apontadas pela primeira Conferéncia
Estadual de Turismo, apontando necessidades e prioridades do setor de turismo.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do
Sul (2012, p-75), um dos eixos estratégicos que norteiam o planejamento é o eixo
“Competitividade, Empreendedorismo e Inovagao”, que traz a orientacédo de que “o
turismo, por meio dos setores publico e privado, deve estimular o empreendedorismo
e a capacidade de inovacao, a fim de que os destinos turisticos possam manter-se
competitivos, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva. As acdes publicas
e privadas devem estar voltadas para a qualificacao, legalizagéo e fiscalizacado dos
produtos e das atividades turisticas (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

JA quanto aos desafios diagnosticados pelo mesmo Plano de
Desenvolvimento, foi definido um conjunto de indicadores e metas, com intuito de
monitorar os resultados alcancados. Dentre eles, esta o Eixo “Fomentar o
empreendedorismo, a inovagcao e a qualificacdo dos servigos turisticos”, que tem a
funcdo de “desenvolver a capacidade das instituicbes envolvidas no turismo do Rio
Grande do Sul de aproveitar as oportunidades geradas pelo setor. Aumentar a
formalizacdo e a qualidade do servico ofertado pelas empresas, cooperativas e pelos
empreendedores individuais, fomentando a producdo associada ao turismo. Ampliar
e democratizar a oferta e as condi¢cdes dos servigos financeiros e do crédito,
promovendo o estimulo aos investimentos no estado”. A partir desses dois eixos
orientadores, surge entdo o desafio de diversificar e aumentar a qualidade dos
servicos por meio de iniciativas que promovam a inovagdo no setor de turismo.
Desse planejamento nasce o Prémio Inovacdo do Turismo que sera apresentado a

seguir, sendo importante investigar de que forma se deu sua construcéo.
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3.1.6 Prémios que estimulam a inovacdo no turismo

Quando se faz uma busca na internet, € possivel verificar que existem alguns
prémios que estimulam a inovacdo em diversas areas, como no empreendedorismo
na tecnologia e até na gestdo publica. E claro que também é possivel inscrever
projetos de inovac¢ao no turismo, como no exemplo do Concurso Inovacao na Gestao
Publica Federal, da Fundacdo Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP). O
prémio ja esta na 192 edicdo e utiliza como conceito de inovagdo as mudangcas em
praticas anteriores, por meio da incorporagdo de novos elementos da gestao publica
ou de uma nova combinacdo dos mecanismos de gestdo existentes, que produzam
resultados positivos para o servi¢co publico e para a sociedade (BRASIL, 2014).

Para os prémios institucionais especificamente na area do turismo, a pesquisa
ficou mais restrita, sendo que foram encontradas duas ocorréncias, 0 que se faz
pensar que os prémios de inovacdo do turismo por si sO ja sdo inovadores. A
primeira ocorréncia € o Prémio Inovacdo do Turismo do RS, em suas duas edic¢des,
do qual trata este estudo, e 0 segundo, € organizado pela OMT, anualmente. Trata-
se de uma premiacdo para destacar e mostrar a inovacdo e a aplicacdo de
conhecimentos em turismo, procurando reconhecer e estimular os ultimos avangos
na area. O 11th UNWTO Ulysses Awards for Innovation premiou quatro categorias
de projetos oriundos de 13 paises, que possuem contribuicdo significativa em
iniciativas inovadoras de turismo, tanto competitivas quanto sustentaveis. As
categorias de premiacdo sdo nas éareas de Inovacdo em Politicas Publicas e
Governagédo, Inovagdo nas empresas, Inovacdo em Organizagbes Nao-
Governamentais, Inovacdo em Pesquisa e Tecnologia (UNWTO, 2015).

O Prémio Nacional de Inovacéo teve sua primeira edicao em 2006 e, apesar
de néo ser direcionado especialmente para o setor de turismo, premia boas praticas
inovadoras em industria, comércio e servicos, e objetiva reconhecer as empresas
brasileiras que contribuem para o aumento da competitividade no Brasil, através de
sistemas e técnicas voltados para o aprimoramento da gestdo da inovagdo, bem
como por meio da implementacao de projetos inovadores.
O Prémio tem a iniciativa da Mobilizacdo Empresarial da Inovacdo (MEI) e é
realizado pelo SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, em
parceria com Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e Movimento Brasil

Competitivo (MBC) com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),



32

Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) (PREMIO NACIONAL DE
INOVACAO, 2015)

3.1.7 O Prémio Inovacédo do Turismo

O prémio, que em 2014 teve sua segunda edi¢do, é uma forma de valorizar
as conquistas obtidas para o turismo no Rio Grande do Sul até o momento de sua
edicdo, com Praticas Inovadoras em Planejamento e Gestdo, Praticas Inovadoras
em Estruturacdo de Produto, Praticas Inovadoras em Hospitalidade, Praticas
Inovadoras em Entretenimento e Lazer, Préticas Inovadoras em Promocdo e

Marketing e Inovacdo em Producéao Cientifica.

A inovacao é também importante para o setor publico. Porém, pouco se
sabe sobre o processo de inovacdo em setores nao orientados ao mercado.
Muitos trabalhos devem ainda ser feitos para estudar a inovacdo e
desenvolver um arcabougo para coleta de dados de inovagdo no setor
publico. Tais trabalhos poderiam conformar a base para um manual a parte.
(OCDE, 2005, p. 22)

Isso demonstra por si sO, que o Il Prémio Inovacdo do Turismo do RS ja é
uma inovacdo para o setor publico, e para além das justificativas apresentadas, o
mérito do prémio € descobrir novos talentos e oportunidades que merecam fomento
e atencdo especial das politicas publicas para o setor. Mas o0 que pode ser
considerado como inovacédo no turismo a titulo de merecimento de receber uma
premiacdo? Como isso j& foi estudado nos capitulos anteriores, com os dados
conceituais, a partir de agora € possivel investigar as categorias das chamadas
publicas para premiacdo das inovacdoes do turismo gaucho. Como o0s projetos
premiados estdo compreendendo as tendéncias de mercado e se antecipando as
mudancas para se tornarem mais competitivos?

As investigacoes a seguir serdo efetuadas a partir de analises dos
documentos encontrados na SETUR/RS, que na gestdo 2015-2018 passou a se
chamar SETEL- RS — Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul.
Cabe esclarecer que os organizadores do Prémio ndo estdo mais na Secretaria, por

ocasido da troca de governo, o que dificulta entrevistas quanto a sua concepgao. A
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SETUR/RS, no anexo | do edital de chamada publica n® 003/2014, orientou para que

contexto as propostas de inovacéo deveriam ser apresentadas.

3.1.8 O conceito de inovacao da SETUR

O conceito de inovacdo, em sua origem, foi desenvolvido com base nos
estudos no ambito das politicas de ciéncia e tecnologia; o qual obteve
carater restrito a inovacdo tecnoldgica e era semelhante ao conceito de
invencdo, implicando originalidade. Sendo assim, a inovacdo era um
conceito presente apenas a organizacdes privadas, movido pela competicdo
e busca da maximizag&o de lucros vigentes no mercado.

Com a crescente adocdo dos principios da Nova Gestdo Pdblica, que
propde tornar os entes publicos mais eficientes, através de mecanismos de
controle de resultados e uso de indicadores para mensurar 0 desempenho
dos servicos e acdes, a inovacdo passou a ser debatida e entendida como
necessaria também para a gestédo publica de forma diferente que a atribuida
ao mercado.

Assim, o conceito de inovagdo adotou maior abrangéncia e flexibilidade no
seu entendimento, deixando de privilegiar a invencdo e a tecnologia,
passando a incluir tanto produtos como processos, ndo s6 mudancas
radicais, mas também incrementais.

Diante disso, a SETUR entende que a inovacdo ndo esta somente
atrelada a logica do invento e da tecnologia da informacdo, mas €
compreendida de forma mais ampla onde a pratica de inovar pode ser
entendida como uma forma de alcancar os objetivos e néo
necessariamente um produto final, através das mudancgas em condutas
e metodologias anteriores, por meio da incorporagdo de novos
elementos, combinacdo dos mecanismos existentes, que produzam
resultados significativos. Portanto, € nesta concepcdo que as
propostas devem ser apresentadas. (RIO GRANDE DO SUL, 2014, grifo
do autor)

3.1.9 O edital de chamada publica n° 003/2014 SETUR/RS

De acordo com o item n° 1 do edital de chamada publica 003/2014, datado de
17 de setembro de 2014, o objeto do concurso é a selecdo de 22 projetos com
praticas inovadoras e 3 producdes cientificas divididas em 6 categorias, em
conformidade com o Plano de Desenvolvimento do Turismo e Plano de Marketing da
Secretaria Estadual do Turismo (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

O edital foi apresentado oficialmente durante reunido do Conselho Estadual
de Turismo, o qual é presidido pelo titular da Secretaria Estadual de Turismo e
contém membros do trade turistico de todas as regides turisticas do Rio Grande do
Sul. Inicialmente as inscricbes seriam aceitas até 31 de outubro, mas por ato no

Diario Oficial do Estado, foram prorrogadas até 14 de novembro de 2014.



34

De acordo com a SETUR/RS, o prémio, em concordancia com a Lei
13.601/2011 e nas condicOes estabelecidas em edital, teve por objetivo eleger as
melhores praticas do turismo gaucho em consonancia com a politica estadual do
setor. Cabe salientar que o artigo 41 da Lei 13.601/2011, no que tange as atribuicbes

da Secretaria de Turismo do Estado ja foi citado anteriormente neste texto.

3.1.10 Os concorrentes e a habilitacédo ao Prémio

Tiveram oportunidade de participar da premiacdo entes da administracédo
publica direta e indireta; colegiados (féruns, conselhos, associa¢cfes, comités, grupo
gestor, entre outros); iniciativa privada; terceiro setor (associacbes privadas, ONG,
entre outros); alunos e ex-alunos de Instituicbes de ensino superior do Rio Grande
do Sul. As inscricbes poderiam ser efetuadas em até duas subcategorias,
concorrendo assim, em até duas categorias, através do preenchimento de uma ficha
de inscricdo disponivel no site da SETUR/RS e também no edital, sendo que os
projetos deveriam obrigatoriamente estar alinhados ao Plano Diretor do Turismo
2012-2015, composto pelo Plano de Desenvolvimento do Turismo do RS e também
pelo Plano de Marketing do Turismo do RS (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

3.1.11 O processo seletivo e o critério de avaliagéo

Foram constituidas pela SETUR/RS duas comissdes para a andlise das
propostas, uma para a avaliagdo das categorias 1 a 5 e outra para a avaliacdo da
categoria 6, constantes no Anexo deste estudo. Foi utilizado peso 3 (maximo) para a
vinculacdo a inovagdo e para o alinhamento da proposta com 0s eixos estratégicos
do Plano de Desenvolvimento e Plano de Marketing da SETUR/RS e peso 2
(minimo) para relevancia da acdo no desenvolvimento do turismo no Estado e na
regiao.

Para cada critério foi atribuida uma nota de 0 a 10, que foi multiplicada pelo
peso correspondente, resultando na pontuacdo para cada critério. A pontuacao final
fora obtida somando os 4 critérios. Como critério de desempate, fora utilizada a

maior nota do critério 1. Caso persistisse o empate, fora utilizado como critério de
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desempate a maior nota no critério 2. As propostas que receberam as maiores notas
foram entéo consideradas as vencedoras (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Para cada critério foi atribuida uma nota de 0 a 10, que foi multiplicada pelo
peso correspondente, resultando na pontuacao para cada critério. A pontuacéao final
foi obtida somando os 5 critérios. Como critério de desempate, foi utilizada a maior
nota do critério 3. Caso persistisse o empate, foi Util como critério de desempate a
maior nota no critério 1. As propostas que receberam as maiores notas foram entao
consideradas as vencedoras (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Os 22 melhores trabalhos, das categorias de 1 a 5, foram escolhidos por uma
comissao julgadora formada pelo presidente executivo do Convention & Visitors
Bureau de Porto Alegre, o presidente do Sindicato da Hotelaria e Gastronomia de
Porto Alegre (Sindpoa), empresarios das areas de agéncias de viagem, hotelaria e
eventos, uma professora turisméloga, jornalistas, publicitarios, um muasico da cultura
nativista e uma servidora turismologa da SETUR/RS ja aposentada. Outros 27
jurados oriundos de instituicdbes de ensino superior do Estado avaliaram os artigos
inscritos na categoria n° 6, Producdo Cientifica, que resultaram na elei¢cdo de outros
trés projetos. No entanto, a categoria 6 ndo sera analisada, levando em conta o item
9.2 do edital 003/2014: “As produgdes cientificas inscritas na categoria 6 ndo seréo
publicadas, salvo em caso de consulta e autorizagcdo do autor” (RIO GRANDE DO
SUL, 2014).

3.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.2.1 Analise das categorias de premiacao Edital 003/2014

Dos 83 trabalhos finalistas nas categorias de 1 a 5 do edital, foram
selecionados 22 como melhores praticas inovadoras em turismo no Rio Grande do
Sul, e mais 1 foi considerado como Hors Concours pelos jurados. Nesta pesquisa foi
possivel a andlise das categorias 1 a 5 da chamada publica porque a inscri¢cdo
devidamente preenchida e enviada pelo proponente acarretou a expressa
autorizacao para a publicacdo e divulgacdo dos mesmos pela SETUR/RS.

Na Categoria 1, Praticas Inovadoras em Planejamento e Gestdo, as
subcategorias orientam para a preocupagdo com o0 planejamento, gestao e
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estruturacdo dos produtos, bem como para o monitoramento dos impactos da
atividade no setor. Inclusédo social e envolvimento da comunidade na construcdo e
execucdo das atividades, indicando para a inscricdo de trabalhos voltados a
sustentabilidade do turismo, ou seja, desenvolvimento de um turismo do bem, em
gue a comunidade local, sua cultura e o0 meio ambiente possam ser respeitados,
além de os envolvidos direta ou indiretamente terem a possibilidade de trabalho e
incremento em seus rendimentos.

Na Categoria 2, Praticas Inovadoras em Estruturacdo de Produto, o objetivo &
premiar boas praticas no segmento turistico, melhorando a competitividade dos
destinos. As subcategorias dos segmentos premiados foram: Ecoturismo, Turismo
Religioso, Enoturismo, Turismo Rural, Negocios e Eventos (MICE), Historico-
Cultural, Pedagogico e de Experiéncia. No entanto, haveria a possibilidade de
agregar outras categorias de segmentacdo, como Turismo Nautico; Turismo de
Aventura; Turismo de Saude; Turismo de Esportes; Turismo Industrial (pessoas
interessadas em conhecer a estrutura, formas de produgéo e tecnologia empregada

realizadas por uma empresa);

O tipo de atividade turistica que possibilita as empresas demonstrar ao
publico o seu "savoir-faire", o seu processo de producéo e de interagdo com
0 meio. Assim, busca-se apresentar a cultura e identidade de uma
organizacdo através da "turistificacao" dos seus espacos produtivos. Neste
segmento turistico, estdo presentes ndo somente empresas do setor
industrial, mas também empresas administrativas, comerciais, agricolas,
artesanais e de servico, em uma linha temporal que apresenta o passado
(empresas desativadas), o presente (organizacdes em atividade) e o futuro
(empresas de alta tecnologia e de pesquisas cientificas) do setor
econbmico, mas sem negligenciar suas interfaces com os demais setores
sociais, ecologicos e culturais de uma localidade. (FOIS-BRAGA, 2007, p.
05)

Turismo Cinematogréafico: E muito comum que as pessoas desejem visitar locais que
foram cenarios de filmes, e no Rio Grande do Sul ha varias cidades que foram
cenarios de filmes, minisséries e novelas, como Bento Gongalves, Cambara do Sul,
Sao José dos Ausentes, Canela, Gramado e Farroupilha. “O fato € que cada vez
mais turistas afirmam se inspirar em sucessos do cinema e da televisdo para eleger
seus proximos destinos”. (NASCIMENTO, 2009, p.15)

Segundo os marcos conceituais do MTUR, 2015, os segmentos atualmente

utilizados sao: Turismo Social, Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Estudos e

Intercambio, Turismo de Esportes, Turismo de Pesca, Turismo Nautico, Turismo de
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Aventura, Turismo de Sol e Praia, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo Rural e
Turismo de Saude (MTUR, 2015).

E importante salientar, porém, que novas segmentacées surgem
constantemente, em decorréncia da incessante busca de novas experiéncias pelos
vigjantes, aliada a criatividade das agéncias e operadoras turisticas que estao no
mercado.

O objetivo da Categoria 3, Praticas Inovadoras em Hospitalidade, foi premiar
praticas inovadoras que elevem o conforto e o bem-estar dos visitantes, fazendo
com que se sintam muito a vontade. Nas subcategorias foram analisadas melhorias
nos servigos, na acessibilidade e na qualificacdo profissional, portanto, dentro das

perspectivas buscadas pelo turista.

[...] consumidores exigirdo maiores garantias de qualidade, seguranca e
bem-estar. Buscardo experiéncias mais intangiveis que estdo de acordo
com o0 seu saldo bancario e capacidades fisicas. Sua fidelidade sera
faciimente transferida, tornando-se mais dificil manté-los. Suas exigéncias
serdo implacaveis, pois buscam maximizar os seus desejos e suas
realidades econémicas (LOCKWOOD e MEDLIK, 2003, p. 225).

Através da analise das subcategorias Parque Natural, Parque Tematico e
Evento, a Categoria 4 - Praticas Inovadoras em Entretenimento e Lazer, buscou
premiar as iniciativas de desenvolvimento, estruturagao e qualificacdo do turismo de
entretenimento e lazer, bem como manifestagbes artisticas e culturais, com o

objetivo de ampliar a diversificagdo do produto turistico.

[...] 2@ medida que a renda aumenta nos paises desenvolvidos, os gastos em
atividades de lazer crescem mais rapidamente e dentre esses a viagem ao
exterior € um dos mais importantes. O aumento da renda pessoal e as
facilidades de transporte fizeram com que uma faixa bem maior da
populacdo participasse desse fenbmeno de massa” (CASTELLI, 2001, p.
37).

Na Categoria 5 - Préticas inovadoras em promocao e marketing, o objetivo foi
estimular as ferramentas de promog¢do e possibilitar o incremento do fluxo turistico
dos atrativos, segmentos e produtos turisticos tendo como foco a consolidacédo e
posicionamento do destino nos mercados nacionais e internacionais. Para tanto,
foram analisadas as subcategorias em Estratégia de Promocado, Estratégia e

Marketing e Marca Turistica.
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De acordo com Carneiro e Fontes (1997, p. 66), o evento € considerado uma
estratégia de promocao, organizado e coordenado de modo a contemplar o maior
namero de pessoas em um mesmo espago e tempo, com informacdes para a
exposicdo de uma ideia, acdo ou produto, apresentando os diagnésticos de
resultados e os meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo. Nessa
direcdo, a subcategoria Evento poderia ser incluida na Categoria 5, de acfes
inovadoras em Promocdo e Marketing e substituida da Categoria 4, Praticas
Inovadoras em Entretenimento e Lazer pela subcategoria de Festas Tipicas, como
era chamado no | Prémio Inovagao do RS.

A Categoria 6, Inovacdo em Producao Cientifica, objetiva premiar os trabalhos
gue tenham como objeto central turismo e hospitalidade, apenas no Rio Grande do
Sul, que sejam conceituais sobre a inovacdo, praticas sociais, desenvolvimento de
processos de gestédo, processos ou ferramentas tecnologicas.

Portanto, as categorias de premiacdo de 1 a 6 da Chamada Publica 003/2014
atendem as diretrizes impostas pelo Plano de Desenvolvimento do Turismo nas
metas e desafios quais sejam: Implantar o Sistema de Gestdo do Turismo no Rio
Grande do Sul, Preparar o Rio Grande do Sul para Captar e Realizar Eventos;
Aumentar a Competitividade das Microrregibes Turisticas do Rio Grande do Sul;
Posicionar o Produto Rio Grande do Sul no Mercado Nacional e Internacional;
Fomentar o Empreendedorismo, a Inovacéo e a Qualificacdo dos Servigos Turisticos
(PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO, 2011, p. 76 a 81).

Caso ocorra nova edicao da premiacao, seria importante criar categorias que
estimulem a criatividade para o turismo do futuro, baseado em como sera o perfil do
vigjante. A Future Traveller Tribes 2030 foi um levantamento realizado pela The
Future Foundation, analisando o futuro dos visitantes no Brasil nos proximos quinze
anos, que enquadrou os viajantes em seis categorias: Buscadores de Capital Social,
gue constroem suas férias basicamente utilizando redes sociais e recomendacdes
de seus usuarios para a tomada de decisdo sobre a viagem; Puristas Culturais, em
busca de destinos exéticos, em que o prazer das férias depende da autenticidade da
experiéncia e do conhecimento adquirido; Viajantes Eticos, que escolhem viagens
com base em fatores morais, como empreendimentos turisticos com acfes de
responsabilidade social; Buscadores de Simplicidade, que preferem ofertas prontas
e organizadas, para evitar estresses durante a viagem; Participantes por Obrigacao,
motivados por negdcios; Por fim, os Cacadores de Recompensa, em busca de uma
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experiéncia exclusiva que recompense 0 alto investimento em tempo e energia em
sua vida profissional (FUTURE TRAVELLER TRIBES, 2015).

3.2.2 Dimensdes da inovagédo nos trabalhos ganhadores do Il Prémio Inovagéao
do Turismo do RS

3.2.2.1 HORS CONCOURS - Jornada Nacional de Literatura de Passo Fundo

Ficha técnica: De acordo com a instituicdo proponente, Fundacéo
Universidade de Passo Fundo, o evento € realizado ha 33 anos, e tem como objetivo
contribuir para a ampliagdo do cenario de leitura, formando leitores de diferentes
idades, por meio de uma movimentagdo cultural permanente, que reune, a cada 2
anos, leitores, leitores em formacdo, escritores, artistas, pesquisadores e
intelectuais. A programacéo do evento contempla seminarios, simpdésios, encontros e
workshops, mostras fotogréficas, filmicas, exposicdes de arte, instalacoes,
conferéncias, espetaculos musicais e teatrais, eventos paralelos, conversas com
escritores, café literario, feira do livro, entre outras atividades culturais. Considera-se
gue sua realizacdo contribui para a area, na medida em que apresenta uma trajetoria
exitosa no segmento de eventos literarios comprometidos com a formacdo de
leitores, producdo de conteudo sobre o tema e consolidacdo da agenda nacional de
acOes de promocado e incentivo a literatura. O potencial de impactos e
desdobramentos positivos das Jornadas Literarias encontra-se principalmente nos
ambitos cultural — pelo desenvolvimento de uma programacéo cultural e literaria de
carater permanente na regido por meio de diferentes modalidades, culminando na
Jornada, a cada 2 anos; social, pela ativacdo de comunidades local e nacional
(48.000 pessoas e 14 estados — agosto de 2013), mobilizando servicos e
participacdo, em diversos niveis, da populacdo; econdmica, pelo estimulo ao
mercado editorial e ao turismo cultural. (Edital 003/2014, anexo 1)

Dimensbes da inovagdo predominantes: Trabalho sem concorréncia,
escolhido como indiscutivelmente inovador pela comissao julgadora do Prémio para
receber homenagem. No entanto, pode-se identificar a Inovacdo Incremental e

regular, pelas melhorias em geral oportunizadas ao longo dos 33 anos. Como para
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fim de pesquisa ndo foi possivel ter acesso ao julgamento dos trabalhos, ndo foi

possivel estudar o que diferencia dos outros.

3.2.2.2 — Categoria 1 — PRATICAS INOVADORAS EM PLANEJAMENTO E GESTAO

a) Subcategoria 1.1 - Sistema de Gestdao do Turismo / Organizagcdo da
Governanca Regional e Municipal

Trabalho vencedor: Turismo como vetor de desenvolvimento no Vale do
Taquari, através da Governanca Regional da AMTURVALES — Encantado

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Associacdo dos Municipios de
Turismo da Regido dos Vales — AMTURVALES, sob coordenacdo da entidade, a
regido tem se destacado no setor turistico, oferecendo aos seus visitantes atrativos
culturais, beleza naturais exuberantes e arquitetura marcante, resultando na certeza
de que os turistas que visitam a regido percorreram um dos lugares mais
deslumbrantes do interior do Rio Grande do Sul. O Vale do Taquari, considerando o
terceiro mais fértii do mundo, conta hoje com nove roteiros turisticos que viajam
pelas lembrancas do passado até as riquezas atuais. Dentre as acOes para o
desenvolvimento estdo 0 acompanhamento das metas e resultado atingidos a cada
ano; Reunibes em todos os municipios para a criagdo do Conselho e do Fundo
Municipal de Turismo; Articulagdo junto aos Municipios e Estado para o
desenvolvimento turisticos; Parceria consolidada com a SETUR/RS; Participacao
com Agéncias e Operadoras de Turismo, Confeccdo de Materiais de Promocao
Regional; Execucdo de Projetos de Qualificacdo; Fomento do turismo receptivo,
junto as agéncias regionais. Com isto, busca-se atingir o numero de 300 mil
visitantes até 2016 e gerar uma demanda cada vez mais pulverizada (Edital
003/2014, anexo lII).

Dimensdes da inovagao predominantes: Incremental, pelas melhorias em
geral oportunizadas; De produto, com relacdo a criagdo dos nove roteiros e a
confeccdo de material promocional da regido; Organizacional e de processo, pelo
método de articulagdo com as agéncias e orgaos estaduais de turismo; Regulares
pelo acompanhamento das metas e treinamento dos proprietarios e pessoal,
demonstrando preocupag¢ao com o aumento gradual de qualidade e equipe.
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b) Subcategoria 1.2 - Monitoramento da Atividade Turistica

Trabalho vencedor: Banco de Dados Hoteleiros

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Visdo — Agéncia de
Desenvolvimento da Regido das Horténsias, o Banco de Dados Hoteleiros visa
monitorar o grupo de hotéis de Gramado, dentro dos parametros de desempenho
hoteleiro: Taxa de ocupacdo mensal; Diarias médias e revenue per available room,
com o uso de ferramenta tecnologica. Implantando em 2007, o sistema alinha-se a
necessidade e caréncia no Estado e na regido, de monitoramento do desempenho
da demanda do destino turistico, justificando-se na medida em que monitora,
mensalmente, um grupo de estabelecimento que representa mais de 40% das
unidades habitacionais (UH) disponiveis no grupo dos hotéis de Gramado. O
sucesso da perenidade do sistema € possivel gracas as seguintes combinacgdes:
Tecnologia desenvolvida por empresa profissional sob inspiracdo do Forum das
Operadoras Hoteleiras do Brasil (FOHB); Coordenacdo local da Agéncia VISAO,
associacao empresarial regional idénea e isenta; Analise ao crédito de profissional
com experiéncia académica e em desenvolvimento de projetos e pesquisas e de um
hoteleiro, professor do Departamento de Hospitalidade de uma universidade paulista.
Como resultado, esta a ampliacdo dos nucleos de monitoramento: Canela e
Pousadas (Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes dainovacdo predominantes: Radical, pois € uma inovacao para
a regiao, carente de monitoramento; Incremental para o setor hoteleiro, pelas
melhorias ocasionadas com o monitoramento, pelo desenvolvimento de ferramentas
de tecnologia a exemplo do que outras regifes costumam fazer; Produto e processo,
pela introducdo do novo servigo, e regular, tendo em vista o0 monitoramento do grupo
de hotéis e o desenvolvimento de projetos e pesquisas com universidades, além da

contratacao de profissionais experientes em areas afins.

c) Subcategoria 1.3 - Captacdo de Recursos para a Atividade Turistica

Trabalho vencedor: Sistema de Captacdo de Recursos do Municipio de
Farroupilha

Ficha técnica: Cinco projetos propostos pela Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Turismo da Prefeitura de Farroupilha, que buscam recursos para
implementacdo da sinalizacdo turistica, revitalizacdo do Parque Centenario da

Imigracéo Italiana em Farroupilha, revitalizacdo e modernizacdo da infraestrutura do
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Parque dos Pinheiros, implantacdo de infraestrutura turistica no Parque da Cascata
do Salto Ventoso e implantacdo da pista de caminhadas com sinalizacéo paralela a
estrada do Caravaggio. Este conjunto de projetos busca melhorar a infraestrutura de
locomocéo e fisica no turismo, a fim de qualificar o espa¢o, maximizando o potencial
de atrativo turistico (Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Incremental e de processo, pelo
desenvolvimento que sera ocasionado pelas implantacbes dos projetos;
Organizacional, pela nova forma que a Prefeitura esta utilizando para a captacao de

recursos.

d) Subcategoria 1.4 - Gestao Sustentavel

Trabalho vencedor: Eko Residence Hotel

Ficha Técnica: Segundo o proponente, Antoniolli Hotéis e Turismo S.A., o
aspecto inovador da iniciativa foi os processos de mudancas relacionadas a
arquitetura sustentavel e a gestédo, visando o bem-estar da sociedade e minimizando
o grande impacto ambiental que todo o ciclo de vida do hotel produz. Uma iniciativa
alinhada com a missdo e valores da empresa e componente estratégico da
organizagdo. Os canais de venda online contratados pelo Eko Residence Hotel, de
abrangéncia internacional, propagam mundialmente o hotel e suas préticas
sustentaveis. Para tanto, as acdes desenvolvidas foram o estabelecimento de um
sistema de gestdo com objetivos e metas de reducdo de emissdo de poluentes,
reducdo de consumo de energia elétrica e da agua, reducdo e tratamento de
residuos, mobilizacdo de fornecedores e parceiros, conscientizacdo de
colaboradores, participacdo de associacdes, sensibilizagdo dos hospedes/clientes,
gestdo de pessoas e satisfacdo dos acionistas. Como resultados esperados, estdo o
desenvolvimento econdémico do empreendimento obtido através do aumento da
rentabilidade do hotel equacionado pela reducdo do consumo/custos e aumento da
taxa de ocupacgdo, consequéncia de uma atitude ambientalmente responséavel.
(Edital 003/2014, anexo llI)

Dimensdes da inovacao predominantes: Incremental, pelas melhorias
obtidas no hotel com a redugcé@o de consumo, de energia elétrica, de agua e reducéo
e tratamento de residuos; Além de perseguir uma proposta de sustentabilidade, a
qual poucos hotéis no RS conseguem atingir. Regular, pela promo¢do de novos
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investimentos que aumentam a produtividade e pelo treinamento e sensibilizacao

dos colaboradores.

e) Subcategoria 1.5 - Turismo de Base Comunitaria

Trabalho vencedor: Roteiros de Turismo de Base Comunitaria — Gramado

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Prefeitura Municipal de
Gramado, a criacdo de dois roteiros de turismo sustentavel de base local nas
comunidades Linha Avila, Serra Grande e entorno no municipio de Gramado é de
grande importancia para a manutencao das familias envolvidas nas comunidades e
para a preservacdo do patrimbénio natural e cultural, principalmente buscando
consumidores — turistas — que desejam experiéncias enriquecedoras, com vivéncias
culturais auténticas em um ambiente real, desfrutando de belezas naturais,
incentivando o diadlogo entre iguais, através da capacitacdo em indicadores de
autogestao sustentavel dos recursos comunitarios e oficinas de trabalho para
definicho de politica comercial. Também foi realizado diagnéstico turistico local,
oficinas de roteirizagdo da oferta local e testagem do roteiro, seminario de
legalizacdo de empreendimentos coletivos, entre outras acdes (Edital 003/2014,
anexo Il).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Radical, se analisada no ambito
do municipio de Gramado, que retomou suas raizes através desta experiéncia em
um ambiente real; Mas, incremental, se analisada em ambito nacional e estadual, ja
gue existem experiéncias de turismo de base comunitaria em todo o pais. Regular,
pelo desenvolvimento sustentavel e qualificacdo ocasionados nas localidades;
Nicho, ja que se trata da exploracdo de novas oportunidades de negdécios; Produto,

pelo surgimento de um novo produto turistico.

3.2.2.3 Categoria 2 — PRATICAS INOVADORAS EM ESTRUTURACAO DE
PRODUTO

a) Subcategoria 2.1 - Ecoturismo

Trabalho vencedor: Zoo Noturno, a Fauna Brasileira Como Vocé Nunca Viu
— Gramado

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Gramadozoo, a empresa,

pioneira em apresentar animais da fauna brasileira, inova ao lancar o Zoo Noturno,
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mostrando a fascinante fauna selvagem em tour exclusivo. Com alta preocupacgao
ambiental, o Zoolégico de Gramado é pioneiro na modalidade que agrega educacao
ambiental e adrenalina. No passeio noturno, a unica iluminagdo é das lanternas ou
da lua, e, além de aprender sobre a fauna brasileira, o visitante pode sentir e
conhecer os mistérios da vida noturna em uma grande aventura do conhecimento.
Os passeios sao feitos com agendamento prévio e com acompanhamento de guias
especializados, veterinarios e educadores ambientais, que vao passando
informacdes e curiosidades sobre cada uma das espécies brasileiras (Edital
003/2014, anexo III).

Dimensdes da inovacédo predominantes: Radical para o RS, visto que nao
h& passeio noturno em Zooldgicos no Estado. De produto, uma vez que lanca um

passeio noturno como novo produto turistico.

b) Subcategoria 2.2 - Turismo Religioso

Trabalho vencedor: Corpus Christi e Romaria ao Frei Salvador — Flores da
Cunha

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Municipio de Flores da Cunha,
na década de 1960, iniciou-se no municipio, o costume de comemorar a data de
Corpus Christi com tapetes ornamentais confeccionados sobre os paralelepipedos
das ruas centrais, para a realizacdo da Procissao Eucaristica, confeccionados com
serragem colorida, a cargo das entidades do municipio, os referidos tapetes
representam os mais diversos motivos religiosos, além de serem demonstracfes de
fé, testemunham o trabalho numa cidade onde o labor e a religiosidade se unem em
torno de um ideal. Além de reunido com as entidades para a preparacédo do evento,
as acoes vao desde o tingimento da serragem, a confec¢do de tapetes em outros
lugares para divulgacao, contratacdo de midia, até o envolvimento da comunidade
na confeccdo dos tapetes. Como resultado, espera-se um acréscimo consideravel de
turistas, gerando renda para a comunidade (Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes da inovagédo predominantes: Incremental e de produto, pois
transforma um costume religioso da cidade em um evento turistico que visa gerar

renda a comunidade.
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c) Subcategoria 2.3 - Enoturismo

Trabalho vencedor: Criacdo do Vinho Oficial da Copa do Mundo 2014 —
Bento Gongalves

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Vinicola Lidio Carraro Ltda., a
FIFA (Federacdo Internacional de Futebol), tinha como demanda a criacdo de uma
linha exclusiva de vinhos, comemorativa a Copa do Mundo FIFA, para ser
comercializada no Brasil e no exterior e para ser servida nos estadios e nos eventos
relacionados ao Mundial. A partir disto, criaram a linha FACES nas versdes tinto,
branco e rosé, inspirada na diversidade étnica, cultural e geografica que caracteriza
o Brasil e as vérias faces que identificam o jeito de ser dos brasileiros. O projeto
enolégico era de um vinho tinto com 11 uvas em homenagem a um time de futebol,
um branco com as 3 uvas brancas mais produzidas no pais e um rosé que
representa a alegria de viver dos brasileiros, todos produzidos com uvas 3 terroirs
mais representativos do RS. As ac¢bes de promocdo do produto foram junto a
imprensa, aos principais destinos turisticos e pontos de venda, além da participacao
nas mais importantes feiras do setor. A producdo foi de 600 mil garrafas e foi
comercializada em 11 paises em 3 continentes. Neste periodo, a vinicola cresceu
quase 200%, triplicou as exportacdes e duplicou o numero de turistas (Edital
003/2014, anexo lII).

Dimensdes da inovacao predominantes: Inovacdo incremental de produto
gue levou a criacdo do Vinho da Copa; Inovacdo de Marketing, jA que houve
mudanca na concepc¢do do produto e embalagem, no caso, o vinho. Além de ac¢fes
de promocdo do produto junto a imprensa, aos principais destinos turisticos e nos

pontos de venda, além da participacdo nas mais importantes feiras do setor.

d) Subcategoria 2.4 -Turismo Rural

Trabalho vencedor: Turismo Rural na Agricultura Familiar — Osteria Della
Colombina — Garibaldi

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Osteria Della Colombina, a
Osteria, valoriza os fatores histérico-culturais ligados a imigracéo italiana da Regido
Uva e Vinho, gerando fluxo de turistas em toda a regido, de forma a incrementar a
renda ndo apenas para empreendimentos turisticos, mas também sustento para as
familias no turismo rural e na agricultura familiar. Com quinze anos de tradicédo, as

atividades sdo realizadas de maneira correta, saudavel e sustentavel, para um
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melhor atendimento ao visitante, demonstrando a constante busca de conhecimento
em diversas areas como agricultura, agroindustria, gastronomia e atendimento ao
turista, sempre ligadas a cultura e costumes locais. O resultado esperado é que a
empresa possa continuar sendo reconhecida como um produto de experiéncia
mantendo o fluxo de visitantes, sempre priorizando a qualidade no atendimento
(Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo incremental e regular,

visando manter as melhorias no atendimento e o fluxo de visitantes constante.

e) Subcategoria 2.5 - Turismo de Negoécios e Eventos (MICE)

Trabalho vencedor: Vila Ventura Ecoresort — A Copa e seu legado - Viaméo

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Vila Ventura Hotéis Ltda., o Vila
Ventura Ecoresort é um resort instalado na area rural do municipio de Viamao, em
meio a mata nativa, que desde sua concepc¢ao foi um projeto inovador, tendo se
instalado em uma area sem referéncia turistica e uma cidade com poucos atrativos
de entretenimento. No entanto, o hotel se tornou um resort em meio a natureza e
com diversas opg¢des de entretenimento, se posicionando como uma opc¢ao perfeita
para eventos corporativos, sociais e lazer familiar. Nessa direcdo, o esporte também
passou a ser um segmento importante, pois além de receber os times de futebol
como hospedagem, hoje possui uma estrutura de treinamento padrdo FIFA, pois foi
centro de treinamento na Copa do Mundo, atendendo a selecdo do Equador, Unica a
se instalar no Rio Grande do Sul. A inovacdo também passa pela constru¢cdo de um
novo hotel no formato horizontal, com um total de 79 apartamentos, construgcédo de
um Centro de Treinamento padréo FIFA para atender a Copa do Mundo, agregando
em servicos e opcOes de eventos e treinamento dos colaboradores sobre
hospitalidade foram intensos no periodo que antecipou a Copa (Edital 003/2014,
anexo IlI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo Incremental, regular e
de produto, aproveitando a oportunidade da Copa do Mundo para efetuar as
melhorias estruturais e em qualificacdo de colaboradores, aprimorando ainda mais o

resort como produto turistico.

f) Subcategoria 2.6 - Turismo Histérico-cultural
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Trabalho vencedor: Passeio das Artes no Distrito Criativo de Porto Alegre

Ficha técnica: De acordo com a proponente, UrbsNova — Agéncia de
Inovacdo Social - a proposta € apostar na criagao de um territorio turistico dentro de
Porto Alegre, diferente do turismo tradicional, revelando uma histéria oculta da
cidade aos porto-alegrenses e aos visitantes e promovendo o desenvolvimento da
regido através da economia criativa, como local de visitacdo e de experiéncias. Um
roteiro que diminua a distancia entre o morador e o turista, em uma experiéncia
comum de contato com a arte, a cultura e a historia, mas principalmente com as
pessoas que vivem e trabalham nesse territorio. Revitalizagcdo urbana de antigas
zonas industriais degradadas e desenvolvimento de uma nova forma de economia
criativa. Dentre as acdes realizadas estdo a criacdo de um roteiro com 25 pontos
para serem visitados de forma autbnoma, visitas guiadas gratuitas periodicamente,
levantamentos da histéria dos prédios antigos, seus arquitetos e antigos
proprietarios. Moradores antigos do bairro sdo convidados para acompanhar as
visitas guiadas. Como principais resultados sdo esperados o desenvolvimento da
regido e a preservagdo do patriménio historico-cultural (Edital 003/2014, anexo lI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo incremental, regular e
de produto, que oferece a oportunidade de engajar os moradores da cidade em um
trabalho de resgate da sua histéria e patriménio cultural, além de promover o

desenvolvimento local.

g) Subcategoria 2.7 - Turismo Pedagégico

Trabalho vencedor: Primeira Fazenda de Turismo Rural Pedagdgica do
Brasil — Quinta da Estancia — Viamao

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Quinta da Estancia, o
empreendimento, fundado em 1992, iniciou o0 mercado de Turismo Rural Pedagdgico
no pais — voltado a escolas e Universidades — tornando-se a maior fazenda do
segmento no Brasil. A ideia central € trazer ao Estado estudantes para uma
experiéncia Unica de turismo pedagdgico vivencial, pois estes se tornardo no futuro
turistas com suas familias e ja terdo uma vivéncia positiva no RS desde pequenos,
fazendo uma disseminacéo da experiéncia turistica do Estado em todo o Brasil, além
de inovar ao criar um novo segmento que hoje se dissemina em diversas regides do
RS e Brasil, introduzindo praticas de baixo impacto nas atividades turisticas. Ainda

segundo a empresa, os resultados sao positivos, pois desde 1992 mais de 90 mil
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pessoas da educacao infantil a universidades, do Brasil e do Exterior foram
recepcionados no empreendimento (Edital 003/2014, anexo IlI).

Dimensdes da inovacao predominantes: Predomina a inovagéo radical, em
ambito estadual, pois 0 empreendimento deu inicio a um novo segmento, o0 turismo
pedagdgico, causando impactos positivos ha economia do turismo e na educacéao.
Pode-se classificar também como uma inovacéo de nicho, pela exploracdo de novas
oportunidades de negdcios e pela combinacdo de produtos ja existentes (turismo em

meio rural) em novos formatos.

h) Subcategoria 2.8 - Turismo de Experiéncia

Trabalho vencedor: Caminho do Gol — de Porto Alegre para o Mundo

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, o Caminho do Gol foi um evento desenvolvido ao longo de 3,5km da Av.
Borges de Medeiros, durante a Copa do Mundo em Porto Alegre, que buscou
promover um evento inédito no pais, através da criagdo de um corredor cultural da
festividade, convivéncia e contato com a cidade. Com estimulo a gestédo participativa
e parcerias, 0 projeto logrou engajar as pessoas e envolver a comunidade artistica
local, promovendo também acdes especificas de sustentabilidade, de acessibilidade
e de promocéo da diversidade. O projeto criou um ambiente de congragamento entre
cidadéos e turistas, com a promoc¢ao do espaco urbano histérico de Porto Alegre. As
acOes desenvolvidas para a promocdo da imagem da cidade através do evento
foram: decoracdo e ambientacdo de 3,5km da avenida, prestacdo de servicos
publicos durante todo o periodo de Copa na cidade (seguranca, saude, turismo,
transporte, acessibilidade, protecdo a infancia, servicos legas e diplomaticos),
atividades culturais, comunitarias e gastrondmicas nos cinco dias de jogos do
Mundial em Porto Alegre (Edital 003/2014, anexo IlI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo estratégica radical,
oportunizada pela criagdo de um ambiente de servicos, acessibilidade. Pode-se
considerar também inovacdo de marketing, pois posicionou a imagem de Porto
Alegre e do Rio Grande do Sul para o mundo, durante e depois do Mundial de
Futebol ocorrido no Estado em 2014.
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3.2.2.4 - Categoria 3 - PRATICAS INOVADORAS EM HOSPITALIDADE

a) Subcategoria 3.1 - Servigos

Trabalho vencedor: Porto Alegre Guide — Porto Alegre

Ficha técnica: O proponente, Leonardo Hax Damiani afirma que a
interligacdo de parcerias entre os eixos de turismo — Secretaria Estadual e Municipal
de Turismo, estabelecimentos, hotelaria e moradores locais — e o retorno e avaliagcédo
positiva dos envolvidos demonstra a importancia do projeto para o modo como Porto
Alegre trata os seus visitantes. Porto Alegre Guide € um guia turistico trilingue da
cidade, feito por gadchos para viajantes com toda a informacao Util necesséria sobre
a capital, organizada em 1m?2 de papel. Ainda segundo Damiani, houve resultados
positivos com grande aceitacao dos visitantes, ao se depararem com as informacdes
de que necessitam e dos estabelecimentos parceiros que tiveram aumento do
namero de clientes, além da realizacdo de uma série de reportagens com membros
da equipe, o que deixou clara a aceitacdo do produto no mercado (Edital 003/2014,
anexo IlI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo do tipo radical, de
produto, que conseguiu agregar informagdes Uteis aliadas a informacdes culturais da
cidade em um guia de Porto Alegre de forma direta, ndo somente para o visitante,
mas também para o morador da cidade. Pode-se considerar também inovacédo de
marketing, pois a imagem de Porto Alegre e do Rio Grande do Sul em um guia com
informacdes turisticas trilingues estd sendo comunicada estrategicamente para o

mundo.

b) Subcategoria 3.2 - Qualificacdo profissional

Trabalho vencedor: Qualificacdo Profissional - Programa de
Qualificacéo Profissional para a Copa do Mundo 2014 — Viamao:

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Vila Ventura Hotéis Ltda., a
escolha do Vila Ventura Ecoresort como o0 Unico centro de treinamento de selecfes
do Rio Grande do Sul, recebendo a Sele¢cdo do Equador, oportunizou o resort a
tomar uma série de medidas para qualificar sua infraestrutura e hospitalidade. As
possibilidades de capacitagéo abertas pela realizagédo da Copa representaram ganho
na qualificacdo de profissionais de diversas éareas do empreendimento, em

consequéncia, na qualidade dos servicos. Através de parcerias com Embaixada do
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Equador, a Setur/RS, o Ministério do Turismo (Pronatec Copa) e a Prefeitura de
Viamao foram capacitados com programas vinculados de bom atendimento,
capacitacdo na area respectiva, além de linguas — inglés e espanhol — os
profissionais das areas de atendimento direto e da central telefénica, camareiras,
limpeza, garcons, alimentos e bebidas, entretenimento, segurancas e taxistas (Edital
003/2014, anexo III).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo Incremental, regular e
de produto, aproveitando a oportunidade da Copa do Mundo para efetuar as
melhorias estruturais e em qualificacdo de colaboradores, aprimorando ainda mais o

resort como produto turistico.

c) Subcategoria 3.3 - Acessibilidade

Trabalho vencedor: Bustour - Meio de Transporte para mais de 30 Atrativos
de Canela e Gramado — Canela

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Bustour Turismo Ltda.,
proporcionar ao turista um meio de transporte diferenciado, através de modernos
Onibus panoramicos, abertos no andar superior, qualifica ainda mais a experiéncia
do turista na regido e no Estado. Um servico que traz novas experiéncias, tornando-
se assim mais uma fonte de lazer e entretenimento, além de se apresentar como
uma das principais melhorias na mobilidade urbana da regido, através de uma rota
com 32 pontos de embarque e desembarque nos principais atrativos turisticos de
Gramado e Canela (Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacdo do tipo radical e de
produto, pois, através de 6nibus panoramicos, anteriormente inexistentes na regido
da Serra Gaucha, consegue revolucionar a mobilidade de turistas aos atrativos
turisticos de Gramado e Canela, que anteriormente precisariam contratar city tours,
aluguel de carro ou taxi. Pode-se classificar também como uma inovacdo de nicho,
pela exploracdo de novas oportunidades de negocios e pela combinacdo de
produtos ja existentes (transporte turistico) em novos formatos.

3.2.2.5 - Categoria 4 - PRATICAS INOVADORAS EM ENTRETENIMENTO E LAZER
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a) Subcategoria 4.1 - Parque Natural

Trabalho vencedor: Incremento da Atratividade em Minas do Camaqua —
Minas Outdoors Sports

Ficha técnica: Segundo o proponente, Minas Outdoors Sports, a iniciativa
possui a premissa de posicionar o Parque Natural da Minas Outdoors Sports em
cenarios futuros visando beneficiar os autéctones, pois ao incrementarem a
localidade com a tecnologia da Mega Tirolesa implantada, o nimero de visitantes
sera potencializado, aumentando assim a renda da populacéo, seja de forma direta
ou indireta. Assim, se pretende realizar um resgate social e revitalizacdo da
localidade que ja foi conhecida como um vilarejo fantasma logo ap6s o fechamento
das minas de cobre. Ao longo do primeiro ano da inauguracéo, foi disponibilizada
uma série de atividades de ecoturismo e aventura, mas no inicio do segundo ano, foi
construida a tirolesa de mais de 1.100m de extenséo, a quase 100m de altura, que
acabou fazendo com que o numero de visitantes aumentasse, conforme estudos
académicos que monitoram a revitalizacdo deste espaco pos-industrial através do
turismo em ambientes naturais (Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacao do tipo incremental e de
produto, através da implantacdo da Mega Tirolesa. Pode-se classificar também como
uma inovacao de posicao, pela mudanca de contexto em que o Parque Natural da
Minas Outdoors Sports esta contribuindo para o resgate social e revitalizacdo do
local anteriormente conhecido por ser um vilarejo fantasma, reposicionando a

localidade no cenario turistico do Rio Grande do Sul.

b) Subcategoria 4.2 - Parque Tematico

Trabalho vencedor: Snowland — O 1° Parque de neve Indoor das Américas

Ficha técnica: Segundo o proponente, Snowland Participacdo e Consultoria,
o Snowland, primeiro parque de Neve Indoor das Américas € um empreendimento
gue oferece neve nos 365 dias por ano num vilarejo alpino que fica no pé de uma
montanha de neve real. O empreendimento nasceu do planejamento e avaliacdo do
mercado da Regido das Horténsias, tendo impactado fortemente o trade do turismo
na regido e no Brasil, ao oferecer um produto sem igual nas américas. O Snowland
tinha o objetivo de alcancar 240 mil visitantes no primeiro ano, impactando o trade
de turismo regional e nacional. No entanto, antes mesmo do seu primeiro

aniversario, ja contava com mais de 315 mil visitantes, tendo parceria com mais de
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25 agéncias de turismo e impactando o trade e a midia, angariando mais de R$ 3,6
milhdes de midia espontanea no periodo (Edital 003/2014, anexo llI).

Dimensdes da inovagdo predominantes: Inovagéo tecnoldgica de produto,
radical e de estratégia ofensiva, pois 0 empreendimento traz um produto
diferenciado (Parque de Neve Indoor), com neve em todas as estacdes do ano para
Gramado, tendo impactado positivamente a economia. A empresa soube aproveitar
esse indicador, através do planejamento e pesquisas, ousando na criacdo do
megaempreendimento que hoje se tornou um dos maiores parques tematicos do
Brasil. Inovacéo de nicho, ao introduzir novas aliangcas de mercado com as agéncias

de turismo e outras empresas do trade.

c) Subcategoria 4.3 - Eventos

Trabalho vencedor: Sonho de Natal — Canela

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Secretaria de Turismo, Esporte
e Lazer de Canela, o projeto do evento Sonho de Natal foi elaborado desde 2013
para que seja consolidado, através da reformulacdo dos espetaculos, a fim de que
se tornem um produto turistico para ser comercializado por operadoras e agéncias
de turismo de todo o Brasil, aumentando assim, a permanéncia do turista e seu
gasto médio na Serra Gaucha. Dentre as acdes, estdo o desenvolvimento do projeto
do evento baseado nas edi¢cOes anteriores, inscricdo do projeto em leis de incentivo
e plano de captacdo de patrocinio, lancamento do evento em nivel estadual e
nacional, demonstrando as novidades da edi¢cdo e divulgagdo nos principais meios
de comunicacao direcionados ao turismo. Como resultados, espera-se consolidar o
evento Sonho de Natal de Canela como um produto turistico da Serra Gaulcha,
desenvolvendo mais um atrativo para o Estado na época do Natal e aumentando seu
fluxo de turistas (Edital 003/2014, anexo III).

Dimensdes da inovacao predominantes: Inovagao do tipo incremental e de
produto, que se da através da reformulacdo do evento. Pode-se classificar também
como uma inovacao de posicéo, pela mudanca de contexto em que o evento deseja
atingir, consolidando-se no cenario turistico do Rio Grande do Sul. Percebe-se

também uma inovagéo de processo na metodologia da nova elaboragéo do projeto.
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3.2.2.6 - Categoria 5 — PRATICAS INOVADORAS EM PROMOCAO E MARKETING

a) Subcategoria 5.1 - Estratégias de Promoc¢éao

Trabalho vencedor: Video Promocional de Verandpolis

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Secretaria Municipal de Turismo
de Veranopolis, o Video Promocional de Veranopolis apresenta 0s principais
atrativos turisticos culturais, religiosos, historicos e naturais, enfatizando suas
peculiaridades e a diversidade do municipio, conhecido por seus estudos em
longevidade. Porém Veranopolis € mais que isso: Um destino competitivo com sua
cultura tipicamente italiana, culinaria tipica, atrativos naturais e empreendimentos
anicos, preparados para receber o turista. As flmagens se deram com o uso de
equipamentos modernos e imagem de alta qualidade, e as gravacdes foram feitas
com atores locais e turistas que se encontravam nos atrativos, em parceria com
hotéis e restaurantes. Com o video, o Municipio espera atrair mais turistas e
aumentar o tempo de permanéncia no destino (Edital 003/2014, anexo IlI).

Dimensdes da inovacdo predominantes: Inovacao do tipo incremental e de
marketing, que visa melhorar o posicionamento de Veranopolis como destino

turistico, melhorando a promocéao da cidade, com o intuito de atrair mais visitantes.

b) Subcategoria 5.2 - Estratégias de Marketing

Trabalho vencedor: Plano de Marketing 2014-2016 de Antbnio Prado —
Antonio Prado

Ficha técnica: De acordo com a proponente, Prefeitura Municipal de Antonio
Prado, um Plano de Marketing é fundamental para aumentar a competitividade do
municipio e posicionar o produto turistico “Anténio Prado - Cidade Mais Italiana do
Brasil” no mercado turistico nacional, fortalecendo a regido da Uva e Vinho com um
produto cultural estruturado e qualificado. O plano foi realizado em consonancia com
0s eixos estratégicos do Plano de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do
Sul 2012-2015 e o Plano de Marketing do Turismo 2012-2015. Para tanto, o
municipio contratou consultoria especializada para elaboragcdo do Plano de
Marketing; realizou oficinas de marketing com entidades de classe, sistema do
turismo e comunidade em geral; Visitas de reconhecimento para obtencdo de um
qguadro nitido da situacdo atual da oferta turistica; Oficinas de retorno do trabalho a

comunidade; Realizacdo de Famtur com jornalistas, agéncias de turismo e
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atendentes das centrais de informacdo do estado. Como principais resultados, o
municipio espera desenvolver suas potencialidades turisticas, formatar a oferta para
o mercado de forma sustentavel e comprometida com a preservagdo do patriménio
cultural, definindo assim, o posicionamento profissional de Antdnio Prado como
destino turistico (Edital 003/2014, anexo IlI).

Dimensdes da inovagdo predominantes: Inovagédo do tipo Incremental, de
Posicdo e de Marketing, que visa melhorar o posicionamento de Anténio Prado como
destino turistico, investindo na promocédo da cidade, com o intuito de atrair mais

visitantes.

c) Subcategoria 5.3 - Marca

Trabalho vencedor: Terra dos Bons Ventos: o Litoral Norte por Completo, ao
Natural — Osorio

Ficha técnica: De acordo com o proponente, Fernando Trindade Costa,
definir o Litoral Norte como a Terra dos Bons Ventos reforga a proposta de integrar
as acdes de turismo entre os municipios da regido. Os bons ventos propiciam
praticas esportivas em terra, mar e ar. A marca alia turismo de contato com a
natureza e a vivéncia sustentavel nas atividades turisticas, além de direcionar o
empreendedorismo regional a uma nova proposta de desenvolvimento com agdes
conjuntas e planejadas. A primeira acdo apés a criacdo da logomarca foi obter seu
registro junto ao 6rgdo competente, garantindo sua protecéo legal. Desenvolvimento
de souvenirs como canecas e camisetas, divulgacdo das potencialidades turisticas
nas redes sociais por meio de fotos sdo algumas das acoes desenvolvidas. O projeto
recebe apoio do curso Tecnoldgico em Gestdo Comercial da Faculdade Cenecista
de Osorio (Edital 003/2014, anexo lII).

Dimensdes da inovagdo predominantes: Inovacdo do tipo Incremental,
Regular, de Posicdo e de Marketing, que visa, através da criacdo da marca,
consolidar o Litoral Norte como destino turistico integrado do Estado, com acdes

conjuntas e investimentos em promog¢ao, com o intuito de atrair mais visitantes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos premiados foram escolhidos por uma comissdo julgadora
definida pela SETUR/RS. Portanto, a analise deste estudo é apenas relacionada aos
aspectos mais relevantes de inovacdo encontrados nas premiacoes ja definidas, ndo
cabendo o julgamento se os trabalhos sdo inovadores ou ndo, mas encontrando
tragcos inovadores nos mesmos.

Percebe-se que a maioria das premiagfes refere-se a inovacdes de carater
incremental e, mesmo as de carater radical, podem ser consideradas assim para o
municipio, ou para a regido, ndo para o Brasil ou para o mundo. No entanto, todas as
iniciativas causam impacto na economia, visto que buscam incrementar o turismo
para atrair mais visitantes. Retomando o Manual de Oslo, a inovacédo € influenciada
por fatores como o desejo de uma empresa em desenvolver produtos, mercados,
eficiéncia, qualidade ou capacidade de aprendizado e de implementacdo de
mudancas (OCDE, 2005).

Em alguns trabalhos, fica mais dificil a analise da inovagcédo, pois, nao
havendo informacdo de quando houve a mudanca, ndo h& parametro para
comparagdes do antes e o depois da inovagdo, ndo constando um relato dos
resultados obtidos. Nesse caso, analisou-se a intencdo de inovar e os resultados
esperados. O mérito do prémio foi valorizar novos talentos e oportunidades
merecedoras de aten¢do especial das politicas publicas para o setor.

De forma alguma, pode-se entender o Prémio Inovacao do Turismo como a
Unica fonte de estimulo as praticas empresariais inovadoras de turismo no Rio
Grande do Sul. Existem 6rgdos como o SEBRAE, com o programa Agentes Locais
de Inovacgéo, importante programa que objetiva promover a pratica continuada de
acOes de inovacao nas empresas de pequeno porte, por meio de orientacdo proativa
e personalizada, realizada por agentes bolsistas do CNPqg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, capacitados na metodologia (SEBRAE,
2015).

No entanto, a importancia do Prémio Inovacdo esta principalmente em
valorizar e estimular as boas praticas em turismo também em 6rgaos publicos, como
Prefeituras Municipais e consoércios, 0 que acaba também mexendo de forma
positiva com a governanca de turismo no Estado, proporcionando maior integracao

entre o trade turistico.
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Ademais, através do Prémio Inovacdo do Turismo, a SETUR/RS atendeu ao
disposto na Lei 13601/2011, que rege suas responsabilidades como Secretaria de
Estado na promocdo e divulgagdo das potencialidades turisticas regionais e
estadual, em cooperagdo com 0s municipios, e desenvolvimento do turismo em
todas as regides do Estado. Para estimular ainda mais a inovacédo no turismo, pode
ser inserida uma categoria especifica para a valorizacdo de novas tecnologias e
pesquisa nessa area interdisciplinar, que envolve tantos setores da economia.

Diante de tantos trabalhos que concorreram e se classificaram para o Prémio
Inovacao, considerando suas duas edi¢fes, é possivel concluir que o turismo no RS
tem muitas possibilidades de inovacdo, as quais podem vir também do
conhecimento que vai sendo adquirido e da aplicacdo de experiéncias nacionais e
internacionais bem sucedidas; E, que a premiacdo da visibilidade a praticas que
podem ser reproduzidas nas regides turisticas do Estado, estimulando o setor de
uma forma geral, nunca esquecendo que, de acordo com Tidd, Bessant e Pavitt
(2008, p. 32), “a novidade esta no olho de quem vé”.

Finalmente, o Prémio Inovagao do Turismo, por estimular a criatividade de
empresas e do setor publico na geracdo de novos produtos interessantes para o
turismo, reunir o setor publico, o privado e as instituicbes que fazem parte da
Governanga do Turismo do Rio Grande do Sul, tem potencial para ser instituido
como uma politica publica de incentivo e desenvolvimento do turismo no Estado, que

pode ser o pioneiro no Brasil nesta experiéncia.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE TURISMO

EDITAL N° 003/2014 SETUR/RS

A SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DO RIO GRANDE DO SUL — SETUR/RS, torna
publico o presente EDITAL DE CHAMADA PUBLICA, visando a selecdo de projetos com

préaticas inovadoras e producdes cientificas voltados ao turismo.

1 - Objeto

Constitui objeto do presente Edital a selecéo de 22 projetos com praticas inovadoras e 3
producdes cientificas divididas em 6 categorias conforme item 3, em conformidade com o
Plano de Desenvolvimento do Turismo e Plano de Marketing da Secretaria Estadual do

Turismo, devendo ser observadas as informacdes no anexo | deste Edital.

2 — Justificativa

No ano de 2012 a Secretaria de Turismo apresentou o seu Plano Diretor, composto pelo
Plano de Desenvolvimento e pelo Plano de Marketing do RS. O Plano de Desenvolvimento é
0 norteador de todos os projetos e agbes da SETUR/RS e foi fruto da sistematizacdo das
demandas que foram apresentadas durante a realizacdo da | Conferéncia Estadual do
Turismo em 2011, a qual contou com a presenca de grande nimero de atores envolvidos no
desenvolvimento do turismo no Estado. Ja o Plano de Marketing aponta a estratégia para a
promocao dos produtos turisticos do Rio Grande do Sul em mercados prioritarios, a exemplo
da América do Sul. Como pode ser visto, o Plano Diretor do Turismo coloca-se como
instrumento de planejamento e gestdo que aposta no turismo como indutor do
desenvolvimento e da geracéo de emprego e renda no Estado.

Em 2013 a Secretaria de Estado do Turismo - SETUR realizou a primeira edi¢cdo do Prémio
Inovacdo do Turismo RS, iniciativa esta que resultou em 178 projetos inscritos,
contemplando 19 regifes turisticas e 54 municipios. Em 2014 a SETUR apresenta a
segunda edi¢do do “Prémio Inovacdo do Turismo RS”, que objetiva reconhecer vinte e duas
praticas inovadoras em aclBes de planejamento e gestdo, estruturacdo de produto,
hospitalidade, entretenimento e lazer e promocao e marketing, que estejam em consonéancia
com a politica estadual de turismo. Aprimora-se esta segunda edicdo com a premiacédo de
trés producbes cientificas que tenham como objeto central turismo e hospitalidade no Rio
Grande do Sul.
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3 — Categorias e Subcategorias
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Serdo premiadas 22 praticas inovadoras e 3 produgfes cientificas, divididas em 6

categorias. O numero de premiac¢des por categoria ocorrera de acordo com o seu respectivo

namero de subcategorias.

Relacéo de categorias e subcategorias:

Categoria 1 - Praticas Inovadoras em Planejamento e Gestao

Subcategorias:

1.1 Sistema de gestéo do turismo: Organizag&o da governanca regional e/ou municipal;
1.2 Monitoramento da atividade turistica;

1.3 Captacao de recursos para a atividade turistica;

1.4 Gestao sustentavel;

1.5 Turismo de base comunitaria.

Categoria 2 - Praticas Inovadoras em Estruturacdo de Produto

Subcategorias:

2.1 Ecoturismo;

2.2 Turismo religioso;

2.3 Enoturismo;

2.4 Turismo rural;

2.5 Negdcios e eventos (MICE);
2.6 Turismo histérico-cultural;
2.7 Turismo pedagdgico;

2.8 Turismo de experiéncia.

Categoria 3 - Préticas Inovadoras em Hospitalidade

Subcategorias:

3.1 Servicos;
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3.2 Qualificagéo profissional;
3.3 Acessibilidade.

Categoria 4 - Praticas Inovadoras em Entretenimento e Lazer

Subcategorias:

4.1 Parque natural
4.2 Parque temético;
4.3 Evento.

Categoria 5 - Praticas Inovadoras em Promoc¢é&o e Marketing

Subcategorias:
5.1 Estratégia de promoc¢ao;
5.2 Estratégia de marketing;

5.3 Marca turistica.

Categoria 6 - Inovacdo em Producéao Cientifica

Subcategorias:
6.1 Graduac&o;
6.2 P6s Graduagéo (lato sensu);

6.3 Mestrado e Doutorado (stricto sensu);

4 — Da habilitag&o dos concorrentes

4.1 Poderao participar da presente selecdo entes da administracdo publica direta e indireta;
colegiados (féruns, conselhos, associa¢des, comités, grupo gestor, entre outros); iniciativa
privada; terceiro setor (associacfes, privadas, ONG, entre outros); alunos e ex-alunos de

InstituicGes de ensino superior do Rio Grande do Sul.
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4.2 A inscricdo é gratuita e 0 ato da inscricdo pressup8e a concordancia com todos o0s
termos deste Edital.
4.3 Um projeto podera ser inscrito em até 2 subcategorias, concorrendo assim em até 2
categorias, devendo ser apresentada ficha de inscricdo e documentos correspondentes para
cada proposta inscrita.

4.4 A inscricdo devera ser enviada em ficha modelo, anexo a este Edital, disponivel para

download e impressao no sitio www.setur.rs.gov.br.

4.5 Para 0s inscritos na categoria 6 - Inovacdo em producgéo cientifica, devera ser entregue
artigo nas normas vigentes da ABNT, considerando os anexos a este Edital, devendo ter
ligacdo direta com o Trabalho de Concluséo de Curso - TCC (relatérios de estagio de carater
monogréfico, monografia, dissertacdo e tese), que tenha sido concluido em 2013 ou 2014
(até o momento da inscri¢ao).

4.6 E obrigatdrio o alinhamento da proposta com o Plano Diretor do Turismo RS 2012-2015,
composto pelo Plano de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do Sul 2012-2015 e
pelo Plano de Marketing do Turismo do Rio Grande do Sul 2012-2015, constantes nos
anexos VI e VIl do Edital.

4.7 O presente Edital e seus respectivos anexos estdo disponiveis no sitio

WWW.Setur.rs.qov.br.

5 — Prazos, condi¢des de participacdo e documentacao

As inscricoes deverdo ser efetuadas no periodo de 17 de setembro a 31 de outubro de
2014.

5.1 Pelos Correios, enderecadas para: Avenida Borges de Medeiros, 1501, 10° andar — Ala
Sul - CEP 90119-900, Porto Alegre — RS, aos cuidados da Coordenagéo do Prémio Inovacao
do Turismo 2014. Para as propostas enviadas pelos correios serd considerada a data de
postagem.

5.2 Pessoalmente, na Secretaria de Estado do Turismo, no mesmo endereco retro.

5.3 Exclusivamente para inscricdes na categoria 6, através dos Correios, pessoalmente,
consoante o] item 5.1 deste Edital e atraves do e-mail:
premioinovacao2014@turismo.rs.gov.br.

5.4 Seréo indeferidas as inscri¢cdes que:


http://www.setur.rs.gov.br/
http://www.setur.rs.gov.br/
mailto:premioinovacao2014@turismo.rs.gov.br
mailto:premioinovacao2014@turismo.rs.gov.br
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5.4.1 Nao se enquadrarem nas categorias e subcategorias previstas no item 3, deste Edital.
5.4.2 Nao apresentarem todos os itens solicitados no rol da documentacdo obrigatoria para

inscricao.

5.5 Das inscri¢cBes nas categorias 1 a5

5.5.1 Envio dos anexos Il (Ficha de Inscri¢do) e lll (Resumo do Projeto).

5.5.2 Comprovacdo através de declaracbes, imagens e fotografias, artigos em
revistas/jornais, documentos, do desenvolvimento do projeto e ou sua execucgdo no periodo

2013/2014, nao obstante tenha sido iniciado anteriormente.

5.6 Das inscri¢cfes na categoria 6

5.6.1 Envio dos anexos Il (Ficha de Inscricdo), IV (modelo do artigo com identificacdo do
autor e da instituicdo de ensino) e V (modelo do artigo sem identificacdo do autor e da
instituicdo de ensino).

5.6.2 Declaracdo da coordenacdo de curso, comprovando a autoria do TCC e sua
conclusao.

5.7 Obrigatoriedade da entrega dos documentos em formato PDF, através de midia
eletrbnica (CD, DVD ou pen drive) e enviados por e-mail (exclusivo aos inscritos na

categoria 6).

6 — Processo seletivo

6.1 Serdo constituidas, pela Secretaria de Turismo, duas Comissdes de Avaliacdo para
andlise das propostas, uma para avaliagdo das categorias 1 a 5 e outra para avaliacdo da
categoria 6.

6.2 A analise das propostas seguird os critérios de avaliacdo dispostos no item 7 deste
Edital.

7 — Dos critérios de avaliacao:
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7.1 As propostas inscritas nas categorias 1 a 5 serdo submetidas a avaliacdo de mérito,

conforme critérios abaixo:

Ordem Critérios Nota Peso

1 Alinhamento da Proposta com o Plano Diretor do Turismo (eixos 0al0 3

estratégicos, desafios e projetos;

2 Vinculacdo ao tema inovacéo; 0al0 3
Relevancia da acdo para o desenvolvimento do turismo na regiéo; 0al0
4 Relevancia da acdo para o desenvolvimento do turismo no estado; 0al0 2

7.1.2 Para cada critério sera atribuida uma nota de 0 a 10, que sera multiplicada pelo peso
correspondente, resultando na pontuacao para cada critério.

7.1.3 A pontuacdo final sera obtida através da soma dos 4 critérios.

7.1.4 Sera utilizado como critério de desempate, a maior nota do critério 1, mantendo-se o
empate, serd utilizado como critério de desempate a maior nota no critério 2.

7.1.5 As propostas que receberem as maiores notas, seréo consideradas as vencedoras.

7.2 As propostas inscritas na categoria 6 serdo submetidas a avaliacdo de mérito, conforme

critérios abaixo:

Ordem | Critérios Notas Peso
s

1 Relevancia cientifico-social (para a localidade, regido e o Estado); 0al0 3

2 Processos/rigor metodolégico; 0al0 1

3 Vinculagéo ao tema inovagao; 0al0 3

4 Consisténcia da proposta: adequacdo entre apresentacdo, | 0a 10 2

metodologia, acbes e resultados;
5 Argumentatividade e redacédo académica 0al0 1

7.2.1 Para cada critério sera atribuida uma nota de 0 a 10, que sera multiplicada pelo peso
correspondente, resultando na pontuacao para cada critério.

7.2.2 A pontuagao final sera obtida através da soma dos 5 critérios.

7.2.3 Sera utilizado como critério de desempate, a maior nota do critério 3, mantendo-se o

empate, sera utilizado como critério de desempate a maior nota no critério 1.
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7.2.5 As propostas que receberem as maiores notas, serdo consideradas as vencedoras.

8 — Da divulgacédo dos resultados e da premiacéao

A divulgagcdo dos resultados e premiacdo serd realizada na cidade de Porto Alegre/RS,
durante a ultima reunido de 2014 do Conselho Estadual de Turismo, com a entrega de placa
para os vencedores e certificado para todos os participantes, a ocorrer em dezembro de
2014.

9 — Disposic¢des gerais

9.1 A inscricdo de projetos nas categorias 1 a 5, que envolvem acdes de planejamento e
gestdo, estruturacdo de produto, hospitalidade, entretenimento e lazer e promocédo e
marketing, acarreta a expressa autorizacdo para publicacdo e divulgacdo dos mesmos pela
SETUR/RS.

9.2 As produgdes cientificas inscritas na categoria 6 ndo serdo publicadas, salvo em caso de
consulta e autorizagédo do autor.

9.3 Podera ser solicitado aos proponentes documentagdo complementar para melhor
instrucdo dos projetos apresentados.

9.4 E facultado a qualquer cidad&o impugnar por escrito o Edital em até 5 (cinco) dias Uteis
apos o lancamento da chamada publica, devendo a Administracédo julgar a impugnacéo e
responder ao proponente em até 3 (trés) dias Uteis.

9.5 As despesas relacionadas ao deslocamento, hospedagem e alimentacdo para a
solenidade em 2014 em Porto Alegre, ocorrer&o por conta dos participantes.

9.6 Os casos omissos e as situacdes ndo previstas no presente Edital serdo dirimidos pela

Secretaria de Estado do Turismo.

Porto Alegre, 17 de setembro de 2014.

Marcio Cabral

Secretario de Estado do Turismo
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Il PREMIO INOVACAO DO TURISMO RS

CONCEITO INOVAGCAO, DESCRICAO CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

1. CONCEITO INOVACAO - SETUR RS

O conceito de inovacdo, em sua origem, foi desenvolvido com base nos estudos no
ambito das politicas de ciéncia e tecnologia; o qual obteve carater restrito & inovacao
tecnolégica e era semelhante ao conceito de invencdo, implicando originalidade. Sendo
assim, a inovacdo era um conceito presente apenas a organizac¢oes privadas, movido pela
competicdo e busca da maximizac&o de lucros vigentes no mercado.

Com a crescente adocdo dos principios da Nova Gestdo Publica, que propde tornar
0s entes publicos mais eficientes, através de mecanismos de controle de resultados e uso
de indicadores para mensurar o desempenho dos servi¢os e acdes, a inovagao passou a ser
debatida e entendida como necesséria também para a gestao publica de forma diferente que
a atribuida ao mercado.

Assim, o conceito de inovacdo adotou maior abrangéncia e flexibilidade no seu
entendimento, deixando de privilegiar a invencdo e a tecnologia, passando a incluir tanto
produtos como processos, ndo s6 mudangas radicais, mas também incrementais.

Diante disso, a SETUR entende que a inovacdo ndo esta somente atrelada a
I6gica do invento e da tecnologia da informacgdo, mas é compreendida de forma mais
ampla onde a prética de inovar pode ser entendida como uma forma de alcancar os
objetivos e ndo necessariamente um produto final, através das mudancas em
condutas e metodologias anteriores, por meio da incorporacdo de novos elementos,
combinacdo dos mecanismos existentes, que produzam resultados significativos.

Portanto, é nesta concepcao que as propostas devem ser apresentadas.

2. DAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS
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CATEGORIA 1 -Préticas Inovadoras em Planejamento e Gestdo: Praticas em
planejamento e gestdo sdo aquelas que tratam da adocdo de politicas publicas e acdes que
orientem o desenvolvimento da atividade turistica, com foco na preparacado, organizacdo e
estruturacdo do destino e auxiliam na tomada de decisfes de forma assertiva e ordenada,

criando metas e objetivos a serem alcancados.

Subcategorias:

1.1 Sistema de gestdo do turismo: Organizagcdo da governanca regional e/ou
municipal: constituicAo do sistema de gestdo do turismo, de forma descentralizada e
participativa, através da formacdo, fortalecimento e empoderamento das Instancias de
Governanca locais e regionais. Resultado da politica publica/organizacdo da governanca no

desenvolvimento do Turismo Regional e Municipal.

1.2 Monitoramento da atividade turistica: acfes que possibilitam monitorar o desempenho
da

atividade turistica e mensurar o0 impacto das politicas publicas no setor e no
desenvolvimento

econdmico da localidade.

1.3 Captacdo de recursos para a atividade turistica: capacidade de captar e aplicar
recursos

gue contribuam para o desenvolvimento da atividade turistica, de forma planejada e em
consonancia com os eixos e programas do Plano Diretor do Turismo.

1.4 Gestdo sustentavel: desenvolvimento turistico sustentavel e integrado. Visa oferecer
uma experiéncia positiva ao turista ao mesmo tempo que promove qualidade de vida a
comunidade receptora, respeitando o meio ambiente e a cultura local, possibilitando a
geracao de trabalho e renda .

1.5 Turismo de base comunitaria: engloba as acbes que geram 0 envolvimento da
comunidade como ator principal no processo de planejamento do turismo da regido, e

também o seu envolvimento direto na oferta dos produtos e servigos turisticos.

CATEGORIA 2 -Préticas Inovadoras em Estruturacdo de Produto: Praticas em

estruturacao de produto sdo aquelas que tratam do ordenamento e consolidacao dos



72

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE TURISMO

segmentos turisticos especificados, por meio da ampliacdo, recuperacdo, qualificacéo,
valorizacdo da oferta e diversificagcdo do consmo dos produtos turisticos do Rio Grande do
Sul. Além de agdes que contribuam para o desenvolvimento da atividade turistica e de
estruturacdo do segmento, de modo a dar identidade e competitividade ao produto turistico

caracteristico de cada destino.

Subcategorias:

2.1 Ecoturismo: atividades turisticas baseadas na relagdo sustentavel com a natureza,
comprometidas com a conservacao e a educacdo ambiental.

2.2 Turismo religioso: constitui-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca
espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religibes
institucionalizadas.

2.3 Enoturismo: segmento que tem como principal motivacdo a apreciacdo dos vinhos,
tradicdes e cultura das localidades que possuem este tipo de producao.

2.4 Turismo rural: conjunto das atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometidas com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.

2.5 Negocios e eventos (MICE): este segmento compreende o0 conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

2.6 Turismo histérico-cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

2.7 Turismo pedagdgico: o turismo pedagdgico utiliza da atividade turistica para o ensino
de jovens, bem como a construcdo da percepcdo da realidade por parte dos alunos através
da experiéncia vivenciada, uma vez que esta pratica permite o contato direto com a
realidade.

2.8 Turismo de experiéncia: carrega o conceito da vivéncia dentro do destino, através do
envolvimento do turista com a sua historia, tradicdo e cultura. Essa experimentacdo esta

diretamente ligada com o momento em que € consumido o produto turistico.
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CATEGORIA 3 - Praticas Inovadoras em Hospitalidade: Praticas em hospitalidade s&o
aguelas que tratam da capacidade de receber visitantes ou clientes de forma agradavel,
gerando conforto, permitindo que a pessoa se sinta a vontade e que usufrua de servigos de
gualidade, tratando do conjunto de acdes relativas a qualificacdo dos servicos e dos
profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo e que contribuem para a elevagao

do padrao de qualidade dos produtos e servicos turisticos.

Subcategorias:

3.1 Servicos: conjunto de atividades realizadas para atender expectativas e necessidades
do turista. E a centralidade da atividade turistica, que tem nos servigos seu principal valor de
experiéncia e satisfagéao.

3.2 Qualificacao profissional: qualificacdo dos profissionais que atuam na cadeia produtiva
do turismo e ou de novos profissionais, contribuindo para geracdo de emprego e renda e
para a elavacdo do padrédo de qualidade dos servicos turisticos.

3.3 Acessibilidade: a acessibilidade é condicdo de possibilidade para a transposicdo das
barreiras para a efetiva participacdo de pessoas nos varios ambitos da vida social,
permitindo a qualquer pessoa estabelecer relacdo com um ambiente. No turismo, esta
inclusdo é percebida através de agbes que garantam a democratizacdo do acesso aos
beneficios e experiéncias da atividade turistica, permitindo o alcance e a utilizagdo de
servigos, edificacdes e equipamentos turisticos, através de agBes que contribuam para a
autonomia e seguranca das pessoas com deficiéncia nos equipamentos e servigcos

turisticos.

CATEGORIA 4 -Préticas Inovadoras em Entretenimento e Lazer: Praticas em
entretenimento e lazer s&o aquelas que tratam das iniciativas de desenvolvimento,
estruturacdo e qualificacdo do turismo de entretenimento e lazer, bem como a promocédo das
manifestacdes artisticas e culturais como um bem das populagfes locais, com 0 objetivo de

ampliar a diversificacdo do produto turistico.

Subcategorias:
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4.1 Pargque natural: um parque natural € uma area de conservacao, que se constitui
também em um ambiente de lazer, possuindo, por exemplo, areas para camping, canoagem,
caminhadas e piqueniques.

4.2 Parque tematico: centro de entretenimento que utiliza temas diferenciados e tem como
objeto mercadoldgico o estimulo da atividade turistica, de um novo mundo interativo.

4.3 Evento: atividade social determinada que contribua para a promo¢do do destino, o
desenvolvimento dos segmentos turisticos, sendo por si s6 a motivacao responsavel pelo

incremento de fluxos regionais.

CATEGORIA 5 -Préticas inovadoras em promoc¢do e marketing: Praticas em promocao e
marketing s@o aquelas que visam a promoc¢do dos atrativos, segmentos e produtos
turisticos, tendo como foco a consolidacdo e posicionamento do destino nos mercados
nacionais e internacionais, potencializando as ferramentas de promocao e possibilitando o

incremento do fluxo turistico.

Subcategorias:

5.1 Estratégia de promocao: ac¢des coordenadas, destinadas a fortalecer a imagem dos
destinos turisticos, com defini¢cdo de publico-alvo, parceiros e ferramentas de promocao.

5.2 Estratégia de marketing: politica utilizada para potencializar as a¢bes de promocao,
orientando essas acdes através da identificacdo dos mercados consumidores dos produtos
locais.

5.3 Marca turistica: representagdo simbdlica que contenha elementos caracteristicos

capazes de criar a identidade de um destino.

Categoria 6 -lnovacdo em Producdo Cientifica: As Producdes Cientificas a serem
apresentadas devem ter como objeto central turismo e hospitalidade em territério gaiucho e
devem versar sobre inovacao conceitual, praticas sociais, desenvolvimento de processos de

gestao, processos ou ferramentas tecnoldgicas.

Subcategorias:



ﬁe...-i\ i
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE TURISMO

6.1 Graduacao;
6.2 PGs Graduagéao (lato sensu);
6.3 Mestrado e Doutorado (stricto sensu);
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Il PREMIO INOVACAO DO TURISMO RS

ANEXO Il — FICHA DE INSCRICAO

1. Titulo da Proposta:

2. Categoria e subcategoria da inscri¢ao
(conforme descrito no Edital):

3. Proponente:

4. Representante do proponente:

5. Endereco do Proponente:

6. Telefones para contato: () ()

7. E-mail;

8. Municipio (de abrangéncia da proposta):

8. Regido Turistica (de abrangéncia da proposta):

(preenchimento ndo obrigatorio aos inscritos na categoria 6);
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ANEXO IIl - RESUMO DO PROJETO
(Categorias 1 a 5)

1. Titulo da Proposta:

2. Categoria e subcategoria da inscri¢éo
(conforme descrito no Edital):

3. Proponente:

4. RESUMO INFORMATIVO DA PROPOSTA

4.1 Objeto da proposta (descricdo do objeto, de forma clara, simples e objetiva, de modo
a permitir o perfeito entendimento do projeto) - maximo 03 linhas:

4.2 Justificativa (relacionando aos critérios de avalia¢cdo) - maximo 06 linhas:

4.3 Acdes desenvolvidas - maximo 05 linhas:

4.4 Objetivos e resultados esperados - maximo 05 linhas:




