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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo descrever e analisar o desenvolvimento de um
projeto de aprendizagem, desenvolvido no curso de linguas adicionais onl/ine CEPI
(Curso de Portugués e Espanhol para o Intercadmbio), procurando compreender os
métodos e significados construidos pelos participantes, a partir da proposta do projeto.
Considerando a perspectiva pedagogica de projetos para o ensino e a aprendizagem de
linguas adicionais (SCHLATTER e GARCEZ, 2012), a pesquisa partiu da ideia de que a
proposta de um projeto de aprendizagem favorece a configuracdo de uma situagdo
colaborativa (DILLENBOURG, 1999) entre os participantes, ¢ a colaboragdo entre eles
proporciona oportunidades para o desenvolvimento da lingua adicional. Seguindo uma
metodologia qualitativa interpretativa, os dados foram gerados durante a edicdo do
CEPI-Portugués/UFRGS 2014.1, a partir dos registros documentados no ambiente
Moodle, em arquivos do Google Drive, no suporte da rede social Facebook e na
ferramenta de comunicagdo Skype. A andlise focalizou as interagdes dos participantes
durante o desenvolvimento do projeto e o trabalho dos grupos mediado pelos suportes
tecnologicos. Os resultados mostraram que as situagdes colaborativas se caracterizaram
pela presenca dos seguintes fatores: relevancia do projeto para os participantes;
construcdo de um objetivo compartilhado; relagdes de interdependéncia colaborativa
entre os participantes; uso de ferramentas de interagdo e producdo conjunta e a
constru¢do de um produto com propdsitos e interlocutores compartilhados. Essas
situacdes colaborativas proporcionaram oportunidades de aprendizagem relacionadas ao
desenvolvimento de habilidades de uso da lingua portuguesa e conhecimentos a respeito
da producdo do género implicado. A pesquisa pode contribuir para ampliar a
compreensdo do processo colaborativo no desenvolvimento de projetos de
aprendizagem online e sugerir algumas estratégias a fim de promover a configuracao de
situacdes colaborativas, a partir da construgdo de propositos compartilhados e
interdependéncias colaborativas, no CEPI e em outros cursos de linguas adicionais
online, baseados na concepg¢ao de uso de linguagem como forma de agdo social.
Palavras-chave: Linguas adicionais; Abordagem de Projetos; Comunidades de
aprendizagem — Ensino online.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir y analizar sobre el desarrollo de un
proyecto de aprendizaje, desarrollado en el curso de lenguas adicionales en linea CEPI
(Curso de Espafiol y Portugués para el Intercambio), procurando comprender los
métodos y significados construidos por los participantes, a partir de la propuesta del
proyecto. Considerando la perspectiva pedagodgica de proyectos para la ensenanza y el
aprendizaje de lenguas adicionales (SCHLATTER y GARCEZ, 2012), la investigacion
parti6 de la idea de que la propuesta de un proyecto de aprendizaje favorece la
configuracion de una situacion colaborativa (DILLENBOURG, 1999) entre los
participantes, y la colaboracidn entre ellos proporciona oportunidades para el desarrollo
de la lengua adicional. Siguiendo una metodologia cualitativa interpretativa, los datos se
generaron durante la edicion del CEPI — Portugués/UFRGS 2014.1, a partir de los
registros documentados en el ambiente Moodle, en archivos del Google Drive, en el
soporte de la red social Facebook y en la herramienta de comunicacion Skype. El
analisis de ha focalizado las interacciones entre los participantes durante el desarrollo
del proyecto y el trabajo de los grupos mediado por los soportes tecnologicos. Se ha
concluido que las situaciones colaborativas se caracterizaron por los siguientes factores:
importancia del evento para los participantes; construcciéon de un objetivo compartido;
relaciones de interdependencia colaborativa entre los participantes; uso de herramientas
de interaccion y produccion conjunta y la construccion de un producto con propoésitos e
interlocutores compartidos Los resultados de la investigacion pueden contribuir para
ampliar la comprension del proceso colaborativo en el desarrollo de un proyecto de
aprendizaje, y la expansion de la lengua adicional, sugiriendo algunas estrategias que
podran facilitar la configuracion de situaciones colaborativas, a partir de propdsitos
compartidos e interdependencias colaborativas (JOHNSON e JOHNSON, 1994;
RODRIGUEZ ILLERA, 2001), en el CEPI y en otros cursos de lenguas adicionales
basados en la concepcidn de uso del lenguaje como una accion social.

Palabras-clave: Lenguas Adicionales; Abordaje de Proyectos; Comunidades de
Practica e Aprendizaje — Ensefianza en linea.
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INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa é a realizacdo de um estudo sobre o desenvolvimento
de um projeto de aprendizagem durante uma das edi¢cdes do Curso de Espanhol e
Portugués para Intercambio (CEPI), analisando como os participantes se organizaram
diante da proposta do projeto e verificando se no percurso houve situagdes produtivas
para o desenvolvimento da lingua adicional. Considerando o pressuposto de que uma
situacdo social com propositos compartilhados pode suscitar o tipo de interagdo
favoravel a constru¢do de conhecimentos relevantes para os participantes, o estudo
buscou identificar se houve trabalho colaborativo e aprendizagens construidas por meio
da participagdo no desenvolvimento do projeto.

A pesquisa se fundamenta na abordagem de projetos para a aprendizagem de
linguas adicionais (SCHATTER e GARCEZ, 2012; ANDRIGHETTI, 2012) e na
perspectiva de aprendizagem através da participacdo no trabalho colaborativo
(DILLENBOURG, 1999; JOHNSON ¢ JONHSON, 1994, ROSCHELLE ¢ TEASLEY,
1995). O estudo focaliza as atividades conjuntas realizadas por pequenos grupos
mediados por suportes tecnoldgicos digitais (STAHL, 2006) durante o desenvolvimento
de um projeto de aprendizagem.

O cenério de realizacdo da pesquisa foi uma das edicdes do CEPI, que é um
curso de linguas adicionais ministrado na modalidade online e oferecido por algumas
universidades vinculadas a Associacdo de Universidades do Grupo Montevidéu
(AUGM). O curso visa a preparacdo de estudantes universitarios selecionados pelas
universidades latino-americanas associadas para a realizacdo de um intercambio
académico, oferecendo possibilidades de insercdo antecipada nas préaticas sociais
relacionadas a experiéncia em uma universidade estrangeira. As atividades do curso tém
como objetivo a construgdo de conhecimentos que envolvem a lingua e a cultura da
cidade e da universidade de destino, a fim de propiciar a integracdo e a participagao de
maneira mais efetiva e confiante.

Durante 0 ano de 2012, tive a oportunidade de participar do Seminario de

Formacgdo de Professores, do Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE), na
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Os encontros semanais
promovidos pelo seminario possibilitaram a participacdo em discussdes sobre teoria e
metodologia pertinentes as atividades de ensino de portugués como lingua adicional.
Entre os temas abordados, destaco a reflexdo relacionada a projetos como proposta
metodoldgica para o ensino e a aprendizagem de linguas adicionais (SCHLATTER e
GARCEZ, 2009; 2012) e a proposta de organizagdo curricular baseada nos géneros do
discurso (BAKTHIN, 2003) e pautada por projetos para o PPE (KRAEMER, 2012).

Durante o segundo semestre do mesmo ano, tive a oportunidade de participar,
junto a outros professores do PPE, da elaboracdo conjunta de projetos tematicos e do
desenvolvimento desses projetos com os estudantes dos cursos regulares do PPE. Os
projetos de aprendizagem, elaborados e coordenados pelos professores, tiveram por
objetivo oportunizar a participacdo dos estudantes do programa na | Feira Cultural do
PPE, organizada especialmente para apresentar a comunidade académica e em geral 0s
produtos construidos através da realizacdo dos projetos. As reflexdes decorrentes da
participacdo no seminario de formacgdo de professores, bem como na participagdo no
desenvolvimento de projetos no PPE inspiraram minha busca por um embasamento
tedrico e pratico mais amplo para compreender 0s projetos de aprendizagem como uma
estratégia produtiva para potencializar a configuragdo de contextos colaborativos
também em ambiente online, mais especificamente, no CEPI.

Nos meses de junho a agosto do ano de 2012 fui convidada a participar como
professora do CEPI, inaugurando a experiéncia relacionada ao ensino na modalidade
online, despertando a atencédo para as potencialidades que a tecnologia digital de redes
oferece para o desenvolvimento de préaticas de linguagem e a construcdo de experiéncias
de aprendizagem de linguas adicionais. A partir das praticas vivenciadas com 0s
estudantes e da troca de ideias com a equipe CEPI sobre as questdes referentes ao
ensino de linguas adicionais online, comegou o tema da presente pesquisa comegou a
ser esbogado.

A equipe CEPI era entdo formada por Fernanda Cardoso Lemos, Gabriela da
Silva Bulla, Walkiria Ayres Sidi, Rafaela Milara e esta pesquisadora. Fernanda cumpria
a funcdo de assessora pedagogica, prestando auxilio as professoras, enquanto
desenvolvia a investigacdo sobre “A formagdao do professor para o ensino de lingua
adicional em ambientes digitais com docéncia compartilhada” (LEMOS, 2014). No

mesmo periodo, Gabriela da Silva Bulla, coordenadora do CEPI, se dedicava a pesquisa
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sobre as “Relacdes entre o design educacional, atividade e ensino de portugués como
lingua adicional” (BULLA, 2014).

Do trabalho com Rafaela, destaco as negociagdes sobre como impulsionar a
construcdo do sentimento de grupo, demonstrando aos estudantes que as proprias
professoras trabalhavam em equipe, sem distin¢do entre professora e tutora. A equipe
docente, da qual form&vamos parte, procurou entdo dinamizar as interacGes através da
rede social, visando estreitar lagos intersubjetivos e culturais, construindo o sentimento
de coesdo do grupo e a colaboracao entre 0s seus integrantes.

Durante a segunda experiéncia como professora do CEPI, realizada em janeiro e
fevereiro de 2013, Tess Simas Pinto passou a integrar a equipe, com a qual as trocas
sobre estratégias para a elaboracdo de atividades colaborativas culminou na
reelaboracdo de uma tarefa ja proposta anteriormente no CEPI e na proposta de um
projeto de aprendizagem com introducdo da ferramenta Google Drive para o trabalho
com os alunos. A perspectiva de aprendizagem através do trabalho conjunto e a
exploracdo de ferramentas tecnoldgicas disponiveis reforcou meu interesse pelo
desenvolvimento de propostas de projetos colaborativos no CEPI.

O CEPI envolve o ensino de linguas adicionais em configuracdes espaco-
temporais especificas da modalidade online, de maneira que o engajamento dos
participantes ndo é percebido a partir da presenca e da atuacdo em um espacgo geografico
determinado, mas através da realizacdo de atividades que se concretizam no meio
virtual. Ao atuar como professora do CEPI, o interesse de pesquisa passou a focalizar o
desenvolvimento de estratégias que favorecem um maior engajamento em atividades
colaborativas que resultam em um produto compartilhado e significativo para os
participantes.

Parti do pressuposto de que a realizacdo de projetos de aprendizagem poderia
potencializar o engajamento dos participantes na realizacdo de um trabalho para o qual
seria necessaria a participacdo de todos, e que resultasse na producdo de praticas
situadas® de linguagem e no desenvolvimento das habilidades de uso da lingua

adicional®>. A perspectiva de potencializacio de interagdes significativas motivou a

! Entendidas como ages dos participantes no aqui e agora das atividades desenvolvidas por eles durante
0 Curso.

2 Na revisdo bibliografica realizada, ndo foram encontrados trabalhos sobre o desenvolvimento de
projetos de aprendizagem de linguas adicionais ou atividades desenvolvidas pelos participantes em cursos
na modalidade online. Trabalhos sobre a aprendizagem situada em comunidades de aprendizagem,
descrevendo atividades realizadas no Facebook que poderiam ser consideradas como projetos de
aprendizagem (MILLS, 2011; SIDI, 2012) serdo comentados mais adiante.
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analise das agdes dos participantes para estudar se e como eles se organizariam no
desenvolvimento online do projeto. Busco, desse modo, trazer subsidios para que 0s
professores de cursos de linguas adicionais possam implementar projetos de
aprendizagem como estratégia para o trabalho colaborativo online.

A geracdo dos dados da pesquisa ocorreu durante uma das edi¢bes do curso,
realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2014, durante a qual foi proposto um
projeto de aprendizagem com vista a organizacdo de um evento presencial da
comunidade CEPI, e a divulgacdo do convite aos colegas atraves da rede social
Facebook. As perguntas que nortearam esta pesquisa foram:

A partir de uma proposta de um projeto de aprendizagem,

e Os participantes se orientam para o trabalho conjunto? Em que momentos?

e Como se organizam as situacdes de colaboracdo?

e O que favorece o trabalho colaborativo (por exemplo: objetivos comuns,

modo de participacdo, organizacdo do trabalho, uso de ferramentas, etc.)?

e E possivel identificar aprendizagens a partir dos momentos de colaborag&o?

Foram observadas as atividades realizadas pelos participantes durante o
desenvolvimento do projeto, estudantes e professoras, que ficaram registradas nos
suportes tecnoldgicos utilizados durante o curso (Moodle, Skype, Facebook e Google
Drive). A analise focalizou as interacdes dos participantes, documentadas em videos
gravados durante 0s encontros virtuais via Skype, com o objetivo de identificar
momentos de trabalho conjunto e, nesses momentos, identificar a construcdo dos
objetivos compartilhados, as formas de organizagdo e participacdo, o uso das
ferramentas tecnoldgicas e da lingua portuguesa e indicios de que os participantes
estavam aprendendo.

O primeiro capitulo é dedicado a contextualizacdo da pesquisa, em que sdo
apresentados os objetivos, os conteldos e a estrutura do curso de linguas adicionais
online CEPI, além dos aspectos relacionados ao objeto de pesquisa, o desenvolvimento
de um projeto de aprendizagem no CEPI. O segundo capitulo apresenta a
fundamentacdo tedrica relacionada a abordagem de projetos de aprendizagem de linguas
adicionais (SCHLATTER e GARCEZ; 2012; ANDRIGHETTI, 2012) e a relagdo que
pode ser estabelecida com o trabalho colaborativo online no CEPI. O terceiro capitulo
apresenta o projeto realizado no CEPI e a metodologia utilizada para a descri¢édo dos

projetos desenvolvidos pelos grupos de trabalho.
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O quarto capitulo inclui uma analise mais detalhada das interacdes realizadas por
um dos grupos de trabalho durante a construgdo do produto final com base na literatura
consultada. Neste capitulo sdo apresentados alguns trechos de interagdo ocorrida em um
dos encontros virtuais, inferindo os significados construidos pelos participantes durante
o desenvolvimento do projeto, a relacdo entre a proposta do projeto e a colaboragéo
entre os participantes e a construcao coletiva do produto final, bem como o que pode ser
interpretado como aprendizagem da lingua adicional.

Nas considerac@es finais retomo os pontos principais do trabalho, apresentando
as conclusdes e reflexdes sobre a proposta de projetos como estratégia para engajar 0s
participantes na construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem online, e o
conceito desenvolvido de projeto colaborativo online. O trabalho visa trazer subsidios
para a compreensdo da relacdo entre a constru¢do conjunta de conhecimento,
desenvolvimento da lingua adicional e participag@o social através da elaboragdao de um
produto final de um projeto de aprendizagem, apresentando contribui¢fes que possam
ser Uteis no design de projetos colaborativos de aprendizagem de lingua adicional no
CEPI e em outros cursos de linguas adicionais baseados na perspectiva de uso da

linguagem como acao social, mediados pela tecnologia digital.



1 O CEPI E A CONSTRUCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo contextualizar a pesquisa, apresentando o Curso
de Espanhol e Portugués para Intercambio (CEPI), os objetivos e a organizagdao da
proposta pedagdgica do curso. A pesquisa foi realizada durante a sétima edi¢do do
CEPI, oferecida pelo Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), durante a qual os participantes foram
convidados a realizar um projeto de aprendizagem, o qual consistiu na organizagdo de
um encontro presencial e a constru¢do conjunta de um evento no Facebook.

O problema que orienta a pesquisa estd relacionado com o desenvolvimento de
um projeto de aprendizagem durante uma das edicdes do CEPI, visando identificar,
interpretar e compreender o trabalho colaborativo que se constituiu a partir da proposta
do projeto. O interesse por compreender o trabalho colaborativo no contexto da
comunidade de aprendizagem online CEPI foi o que motivou a observacdo do
desenvolvimento de um projeto de aprendizagem.

A expectativa era de que a proposta de realizagcio de um projeto conjunto
favorecesse a mobilizagdo colaborativa de habilidades e recursos linguisticos, a
realizacdo conjunta de acdes e a sistematizacdo de conhecimentos construidos durante o
curso, materializando-se em um produto relevante para o grupo. A proposta de um
projeto de aprendizagem, neste caso, representaria uma oportunidade de aprendizagem
da lingua adicional por meio da participagdo e um desafio no sentido de realizar algo

com essa lingua.

1.1 O CEPI: Curso de Espanhol e Portugués para Intercambio

O Curso de Espanhol e Portugués para o Intercambio pode ser considerado uma

acao politico-linguistica no ambito da Associacdo das Universidades do Grupo
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Montevidéu (AUGM), pois buscou criar meios para contribuir com a integracdo de
universidades da América Latina, a criacdo e o fortalecimento de comunidades
académicas virtuais na Regido, a promocao da consciéncia multilingue e intercultural e
0 agenciamento de letramento digital (SCHLATTER et al., 2007; SCHLATTER et al.,
2012). Atraveés da iniciativa de trés universidades associadas, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) e Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER), o CEPI foi criado para qualificar o programa
ESCALA (Espaco Académico Comum Ampliado Latino-americano), oferecendo aos
estudantes selecionados a possibilidade de se preparar linguistica e interculturalmente
para o intercambio, de acordo com as necessidades e condi¢Oes de cada universidade
anfitrid, antes do deslocamento geografico dos estudantes a cidade e a universidade de
destino.

De acordo com Schlatter et al., 2007, o objetivo do CEPI é proporcionar um
espaco de preparacdo sociolinguistica e cultural para a realizacdo do intercambio
académico, dois meses antes de o estudante chegar a universidade. O CEPI visa, assim,
a facilitar a insercdo do estudante universitario na cultura de destino, preparando-o para
a experiéncia em uma universidade estrangeira, através de tarefas que antecipam as
situacBes que podera vivenciar durante a estada na cidade e na universidade onde
realizard o intercdmbio académico.

O contetdo do CEPI, os objetivos, 0os manuais e instrucbes para o
aproveitamento do curso, as tarefas, bem como os recursos linguisticos e exercicios, sdo
apresentados formalmente no ambiente de aprendizagem Moodle. O curso é organizado
em unidades tematicas, divididas em tarefas que se apresentam de acordo com as
necessidades que vado surgindo, a medida que se aproxima a data do deslocamento
geografico dos estudantes. As atividades permitem conhecer a cidade e a universidade,
antecipar-se a resolucdo de problemas como os trdmites administrativos e burocraticos
relacionados ao programa do curso e das disciplinas que ira frequentar, a moradia, a
alimentacdo, a localizacdo e as possibilidades de participacdo em atividades académicas
e de lazer. (SCHLATTER et al., 2007; SCHLATTER et al., 2009)

De acordo com Bulla, Gargiulo e Schlatter (2009), o CEPI prevé uma duragdo de
50 horas, divididas em oito semanas de duracdo. O conteido do curso (unidades,
objetivos, tarefas, exercicios e recursos) permanece registrado na plataforma do
ambiente de aprendizagem Moodle, sendo revisado e reorganizado pelos professores a

cada edicdo. As tarefas sdo selecionadas pelos professores e apresentadas aos alunos em
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um cronograma semanal de trabalho disponibilizado na unidade correspondente e/ou no
forum de avisos e noticias, que envia automaticamente ao e-mail dos participantes.

Na edi¢do do CEPI que serviu de cendrio para a realizagdo da pesquisa, o
conteudo do curso foi organizado em trés unidades. Na unidade /. Nos conhecendo, as
tarefas se referem a integracao dos participantes no curso: o acesso ao ambiente Moodle
e exploragdo das ferramentas tecnologicas, a apresentacdo dos participantes e a
constitui¢do do grupo, além de atividades que tratam da importancia do intercambio
para os estudantes. A unidade 2. Chegando na Universidade proporciona atividades para
conhecer a cidade e a universidade de destino, possibilidades de lazer e alternativas de
moradia, alimentagdo, incluindo os tramites legais e académicos necessarios para os
estudantes estrangeiros. Na unidade 3. Planejando os estudos, os participantes sdo
orientados a explorar o curriculo do curso, entrar em contato com o orientador, planejar
as atividades académicas na universidade e programar atividades com os colegas para
um encontro presencial do grupo no local de destino.

As tarefas se apresentam de maneira encadeada, complementando-se entre si a
fim de que o aluno seja capaz de participar de algumas préaticas sociais que sdo
relevantes ao contexto de intercdmbio, como conhecer a cidade de destino e buscar
opcdes de moradia. No CEPI, as tarefas sdo consideradas como convites para que agoes
sejam realizadas pelos participantes tendo em vista os objetivos pedagdgicos do curso,
voltadas para prepara-los para suas atividades futuras de intercambio (BULLA,
GARGIULO e SCHLATTER, 2009; GARGIULO, BULLA e SCHLATTER, 2009). As
atividades, por outro lado, sdo entendidas como um conjunto de ac¢des dos participantes
ao realizar o que foi proposto em uma determinada tarefa, ou outras a¢des que podem
emergir das interacdes, servindo para reconfigurar os objetivos pedagdgicos in loco
(SCHLATTER et al., 2009).

O CEPI se fundamenta na concepcédo da linguagem como acéo social (CLARK,
2000), segundo a qual a lingua é usada socialmente para agir no mundo, e do uso da
linguagem através de interac6es contextualizadas e situadas, constantemente construidas
e reconstruidas atraves das intera¢fes sociais (REDDY, 2000). A aprendizagem e o
conhecimento sdo concebidos como processos construidos socialmente (VYGOTSKY,
1984).

A Figura 1 representa a interface do Moodle CEPI com as tarefas da Unidade 2,

0S objetivos e as tarefas propostas, conforme séo apresentadas no ambiente:
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Figura 1: Interface do CEPI - Unidade 2
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A participacdo nas praticas sociais se organiza através dos géneros do discurso,
que sdo enunciados mais ou menos estaveis que constituem modos de organizacdo da
participacdo social (BAKTHIN, 2003). Nessa perspectiva, a proficiéncia em lingua

adicional é considerada como a capacidade do individuo de produzir enunciados
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adequados aos géneros do discurso implicados nas situacGes das quais participa,
configurando a interlocugdo de maneira adequada ao contexto e ao propdsito
comunicativo (SCHOFFEN, 2009). O CEPI visa a oportunizar a interacdo entre 0s
participantes para realizar as acOes previstas em tarefas que propdem diferentes
situagdes comunicativas relevantes, possibilitando “familiarizar-se com e praticar 0s
géneros do discurso com o0s quais os participantes irdo se defrontar durante o
intercambio” (CARILO, 2012, p. 56).

Os géneros do discurso focalizados envolvem, por exemplo, paginas que contém
informacdes sobre o que os estudantes estrangeiros podem consultar para conhecer
melhor a cidade de destino, como os sites sugeridos na Tarefa 10: Conhecendo Porto
Alegre (Figura 2). Como género de producéo, a tarefa propde a escrita de uma lista de
“possibilidades de turismo”, que serd tutil para “participar do encontro com os colegas
no Skype”. O encontro via Skype, por sua vez, visa a producao oral, neste caso, de uma
discussdo a respeito das melhores alternativas de passeios para conhecer a cidade de
destino.

Figura 2: Tarefa 10. Conhecendo Porto Alegre

10. Pesquisa sobre Porto Alegre

Vlamos programar algumas afvidades para aproveitar Porto Alegre?
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De acordo com o construto teorico que fundamenta o CEPI e conforme dito
anteriormente, o curso visa a ampliacdo da participacdo dos estudantes, em situacoes
que antecedem as préaticas caracteristicas do intercambio académico. Nesse sentido, a
lingua adicional ndo é vista como um conjunto de estruturas adquiridas anteriormente
ao uso e memorizadas principalmente por meio de exercicios repetitivos, mas como
meio de participacdo em praticas sociais nas quais essa lingua é utilizada para realizar
ac0Oes relevantes para os participantes. Essas a¢des se concretizam através das interagdes
mediadas pelas plataformas tecnoldgicas utilizadas pela comunidade de aprendizagem
CEPI durante o curso, como o proprio ambiente de aprendizagem Moodle, a rede social
Facebook e o suporte do Skype.

O Manual do Professor CEPI (Lemos, 2011) fornece informac6es importantes,
principalmente aos professores novos, incluindo sugestdes para lidar com questbes
técnicas e administrativas do ambiente Moodle e orientaces para as préaticas
pedagogicas no CEPI, como por exemplo, a revisdo de trabalhos escritos, o feedback
aos alunos e a confeccdo do boletim. Da mesma maneira, 0 Manual do Aluno (Bonotto,
2011) é disponibilizado no Moodle aos estudantes do CEPI, com o objetivo de fornecer
orientagdes para uma boa participacao no curso, indicando como acessar 0 ambiente de
aprendizagem, como participar das interacOes e utilizar as ferramentas do ambiente
Moodle CEPI.

O Facebook € utilizado no CEPI principalmente como canal de interacGes
sociais assincronas, e algumas vezes sincronas, para atividades de socializacdo e
compartilhamento contextualizado na preparacdo para o intercambio e, eventualmente,
também para a realizacdo de algumas atividades propostas no curso. Durante as edi¢des
do CEPI em que participei como professora (2012.2 e 2013.1) e como observadora
(2014.1), a rede social contribuiu para a construcdo das relagdes do grupo, permitindo
manterem-se informados sobre o andamento do curso, esclarecendo duvidas e
realizando atividades sociais contextualizadas.

A Figura 3 representa a postagem de uma das participantes, atraves da qual se
apresenta, comentando sobre seu interesse pelo portugués e pela cultura brasileira. Na
rede social, a participante da inicio ao processo de afiliacdo através da apresentacdo
pessoal espontanea, abrindo espaco para a interagdo com os demais e ampliando sua
participacdo no grupo e na construcdo da propria comunidade CEPI. Com a
apresentacdo pessoal, a participante respondeu a uma postagem anterior, em que uma

das professoras convida os estudantes a se apresentar e conhecer os colegas.
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Figura 3: Apresentacio pessoal no Facebook

O suporte do Skype é utilizado para a realizacdo de interacdes sincronas, via
video-chamada ou através do chat. Visando intensificar as oportunidades de interacdes
entre os participantes, foram realizados encontros virtuais semanais através do Skype,
tanto nas edi¢cdes do CEPI em que participei como professora (2012.2 e 2013.1) quanto
na edicdo em andlise (2014.1). Os encontros para a interacdo via Skype sdo espagos de
interacdo social propostos para a préatica oral de lingua portuguesa, objeto de estudo dos
participantes.

A interacdo através de video-chamada consiste em uma alternativa para
aproximar os participantes, proporcionando uma forma de interagdo virtual aproximada
a interacdo face a face, no sentido de que os participantes tém acesso as imagens, vozes,
expressdes e algumas semioses caracteristicas da conversa cotidiana. O chat também
representa uma alternativa para a interacdo sincrona e € usado como meio para a
interacdo ou complemento de uma video-chamada, como se pode observar na Figura 4,
em que os participantes da edigdo em andlise interagiram através da video-chamada,
realizando anotag¢Oes importantes para a construgdo do produto final proposto pelas

professoras no projeto de aprendizagem.
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Figura 4: Encontros no Skype
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Nos espacos comunicacionais proporcionados por esses suportes tecnoldgicos e
de redes sociais, pretende-se construir contextos favoraveis ao trabalho colaborativo
orientado a realizacdo das atividades propostas nas tarefas do curso, ao intercdmbio de
informacdes e de interesses, a interacdo entre os participantes, e a constru¢do conjunta e
contextualizada de conhecimentos linguisticos e culturais. Assim, o CEPI utiliza esses
suportes como “infraestrutura para consolidar e ampliar as redes de comunicacéao e de
intercdmbio dentro da comunidade e como instrumento para promover e potencializar a
aprendizagem de seus membros” 3, (COLL, BUSTOS, ENGEL, 2007, p. 90) *

Considerando que a aprendizagem colaborativa é pretendida no CEPI tanto na
concepcao dos materiais didaticos quanto nas praticas pedagdgicas (BULLA, 2014), o
design do CEPI estd pensado para a formacdo da “comunidade colaborativa de
aprendizagem a distancia”, considerada como "um grupo de pessoas com diferentes
relacBes sociais e praticas de uso de linguagem em comum e gue conseguem construir
contextos colaborativos de aprendizagem” (SCHLATTER et al., 2009, p. 7). Os
contextos colaborativos séo aqueles que seguem uma estrutura inclusiva, em que existe
uma orientacdo dos participantes para a importancia da participacdo de todos, em que
todos os participantes sdo legitimados a engajar-se e contribuir nas produg6es do grupo
(BULLA, 2007).

Em uma comunidade de aprendizagem pensada para o desenvolvimento de uma

lingua adicional, as atividades discursivas dos participantes correspondem a propria

3 “como infraestructura para consolidar y ampliar las redes de comunicacion y de intercambio dentro de
la comunidad y como instrumento para promover y potenciar el aprendizaje de sus miembros” (Coll,
2007 apud Coll, 2001).

4 Tradugdes feitas a partir dos originais em espanhol ou em inglés sdo de minha responsabilidade.
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pratica, de maneira que o aspecto colaborativo € buscado, no CEPI, através da
promocdo de interagcbes entre os participantes como base para a aprendizagem
(LEMOS, 2014). Assim, a comunidade de aprendizagem CEPI se forma a partir do foco
dos proprios participantes no desenvolvimento de praticas de uso da lingua adicional, de
acordo com necessidades e interesses contextualizados, tendo em vista a construcéo de
uma cultura baseada na colaboragéo e no senso de propdsito compartilhado.

Bulla (2014) analisou a relacdo entre o design do curso e as atividades realizadas
pelos participantes durante uma edicdo do CEPI, focalizando a colaboracdo e a
participacdo através dos géneros do discurso. A autora conclui que as tarefas
pedagogicas requerem a construcdo de entendimentos compartilhados sobre o que esta
sendo proposto e que é tarefa do professor, como participante mais experiente em
praticas de participacdo afiliada ao construto tedrico do curso, ajudar a construir
concepcdes compartilhadas sobre as tarefas, sobre o uso das ferramentas e sobre os
modos de participagdo. Para isso, Bulla (2014) analisou as interagcbes entre 0s
participantes, nos momentos de resolugdo conjunta das tarefas propostas, durante 0s
encontros virtuais.

Lemos (2014) investigou eventos de formacao de professores construidos em um
contexto de docéncia compartilhada online, em uma das edi¢des do CEPI. A analise
focalizou as interacGes entre as duas professoras, ambas sem experiéncia prévia quanto
ao ensino de lingua adicional na modalidade online, e descreveu momentos de formacéo
que emergiram a partir de questdes que se tornaram relevantes durante os chats entre as
duas professoras e nos registros nos diarios compartilhados de trabalho. Lemos (2014)
concluiu que esses eventos de formacdo favoreceram a constru¢cdo conjunta de
concepcdes compartilhadas sobre como ensinar e como ser professora do CEPI,
possibilitando também a construcdo de conhecimentos a respeito da docéncia em
ambientes digitais.

Considerando as contribuicdes de Bulla (2014) e Lemos (2014), pretendo
investigar a construcdo de entendimentos compartilhados durante o desenvolvimento de
um projeto de aprendizagem no CEPI, visando compreender as a¢des dos participantes
frente a proposta de um projeto de aprendizagem e tendo em vista a construgcdo de um
produto relevante para eles. Para isso, conforme dito anteriormente, a presente pesquisa
busca analisar se e como 0s participantes constroem situacdes de colaboragéo, se e

como negociam significados compartilhados sobre o produto projetado e sobre o objeto
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de estudo, refletindo sobre, se e como a construgdo colaborativa de significados pode

criar momentos propicios para o desenvolvimento da lingua adicional.

1.2 Breve historico das ofertas do CEPI

O CEPI foi desenvolvido por uma equipe interinstitucional formada por
pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER), Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)®. Cada uma
das equipes institucionais, formadas pelos coordenadores, designers de materiais
didaticos e técnicos de informatica, adaptou contetidos e atividades do CEPI ao idioma,
as caracteristicas e ao contexto de suas universidades®. Desta maneira, os estudantes
selecionados pelo programa ESCALA contam com a oportunidade de se preparar para o
intercdmbio académico, em espanhol ou em portugués, conforme a universidade e pais
de destino.

Durante os meses de novembro de 2009 e maio de 2010, foi oferecido o Curso
de Formacdo de Professores CEPI (CFP-CEPI), ministrado conjuntamente por um
professor da UNC e um professor da UFRGS, como proposta formativa online com o
objetivo de: formar os professores na metodologia CEPI; familiariza-los com o Moodle;
propiciar o trabalho colaborativo na construcdo de estratégias pedagdgicas, a partir da
analise dos materiais do curso; construir uma equipe CEPI formada pelas universidades
colaboradoras para elaborar e adaptar os materiais de cada universidade (GARGIULO,
BULLA e SCHLATTER, 2011).

O CEPI - Portugués UFRGS se realiza em duas edi¢Ges anuais, uma no periodo

correspondente ao recesso de verdo (janeiro e fevereiro), e outra, no recesso de inverno

® Para conhecer o histérico do inicio do projeto, conferir Schlatter et al. (2007).

6 Participaram do design do CEPI: Margarita Hraste (coordenagdo do projeto), Margarete Schlatter
(coordenagdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sappia (coordenagdo CEPI-
Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Portugués/UFRGS),
Hebe Gargiulo (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura Rodriguez
(secretéria do projeto). Os autores dos materiais didaticos do CEPI-Portugués sdo: Margarete Schlatter,
Grabriela da Silva Bulla, Hebe Gargiulo, Cristina M. Uflacker, Fernanda Cardoso de Lemos, Graziela H.
Andrighetti, Isadora F. Grabin, Leticia S. Bortolini, Leticia G. dos Santos, Michele S. Carilo, Natalia E,
Lafuente, Camila Dilli Nunes, José P. C. de Souza, Arildo L. Aguiar. As autoras dos materiais didaticos
CEPI-Espanhol séo: Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker. A
equipe de técnicos em informatica foi integrada por: Guadalupe Moreira, Jerdnimo Visfiovezky, Izadora
N. Sieczkowski, Maximiliano Franco, Paola Roldan e Mario Pizzi.
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(de junho a agosto). A primeira oferta do CEPI - Portugués UFRGS’ ocorreu no verio
do ano de 2011. Na segunda edicdo do curso, realizada no mesmo ano, além das tarefas
propostas em cada uma das unidades do curso, a equipe pedagdgica decidiu propor aos
alunos a construcéo de uma apresentacdo (Power Point) da universidade onde estudam®.
Os participantes daquela edicdo realizaram a atividade individualmente, com o
acompanhamento dos professores, apresentando o trabalho final através de uma video-
chamada Skype.

De acordo com a analise realizada no estudo de Carilo (2012), a organizacédo do
suporte visual e escrito para a apresentacdo oral da universidade e a selecdo de
informacdes pertinentes séo acgdes relevantes para a vida académica e profissional dos
estudantes. Além disso, a proposta do trabalho, que foi denominada Me preparando
para apresentar minha Universidade em Portugués, proporciona oportunidades de falar
sobre suas experiéncias e sobre a vida universitaria em diferentes paises, como também
de estabelecer relagdes, relatar informagdes e comparar.

A terceira edicdo do CEPI - Portugués UFRGS, realizada no veréo de 2012, foi
marcada pela introducdo de tarefas na plataforma da rede social Facebook, como a
brincadeira de amigo secreto e outras atividades caracteristicas de aulas de lingua
adicional. Essas a¢Oes sdo motivadas pelo desejo de integrar-se, conhecer os colegas,
compartilhar aspectos sobre si, seu lugar de origem e sua cultura, e de realizar a¢oes
estimulantes com a lingua adicional, como “apresentar-se, brincar, jogar, presentear,
falar sobre seu lugar predileto” (SIDI, em preparacdo, p. 25).

De acordo com Sidi (em preparacdo), a proposta de realizacdo de tarefas no
Facebook visou a utilizacdo da rede social como espaco de afiliacdo na comunidade e
como forma de expressdo de uma cultura participativa, como normalmente é utilizada
pelos usuarios. A experiéncia revelou que a conjugacdo do Facebook como espaco
virtual alternativo ao Moodle é compativel e relevante para a aprendizagem situada da
lingua adicional, ja que proporciona um ambiente favoravel a participagdo espontanea e
inclusiva, em atividades significativas para o grupo (SIDI, em preparacao).

Durante a quarta edi¢do do CEPI - Portugués UFRGS, realizada de junho a

agosto de 2012, em que tive a oportunidade de integrar a equipe docente, pude observar

7 Para conhecer o histérico sobre as edi¢des do CEPI de 2011.1 a .2013.2, conferir Gargiulo, Bulla e
Schlatter (2013).

8 A proposta apresentada no final da Unidade 3 do CEPI, dividida em duas tarefas: 7.1. Apresentacédo de
slides e 7.2. Ensaiando a apresentacdo oral. Uma andlise da tarefa 7.1. Apresentacdo de slides se
encontra em Carilo (2012, p. 83).
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como o aplicativo grupos da rede social Facebook propiciou a formagao da comunidade
de aprendizagem, mediando a constru¢do e o fortalecimento dos vinculos entre os
participantes € o engajamento nas atividades do grupo, além da construcdo de um
repertorio compartilhado de praticas de linguagem e da cultura de colaboragao. A edigao
se caracterizou por intensa atividade no suporte do aplicativo chat do Skype, durante os
encontros semanais, em que as professoras procuraram incentivar a participagdo dos
alunos, com o objetivo de construir espagos de interagdo e participagdo colaborativa.

Na quinta edic¢do do curso, realizado de janeiro a marco de 2013, da qual tive
novamente a oportunidade de participar como professora, decidiu-se repetir a proposta
de construcdo da apresentacdo sobre a universidade de origem, realizada na segunda
edicdo do CEPI. A proposta foi reelaborada, desenvolvendo uma sequéncia didatica a
maneira de projeto de aprendizagem, incluindo tarefas que orientaram a compreensao e
a construcdo de uma apresentagdo oral virtual com suporte de Power Point. O projeto
visou a construgdo conjunta de um produto relevante, em grupos de estudantes
pertencentes a cada universidade, antecipando uma situagdo que vivenciariam ao
chegarem a universidade de destino: apresentar sua universidade, seu pais e alguns
aspectos culturais, e também de apresentar oralmente trabalhos académicos em
portugués.

A elaboracdo das tarefas do projeto foi baseada em um trabalho académico sobre
praticas do discurso oral, que desenvolveu um estudo sobre uma proposta de ensino de
portugués como lingua adicional através da construcdo do género que foi denominado
“apresentacdo oral com suporte de Power Point” (NEVES, 2012) Para a construcdo da
apresentacdo das universidades de origem, os participantes, divididos em grupos
segundo suas universidades, utilizaram o aplicativo de apresentacdes do Google Drive,
que permitiu a escrita coletiva e a elaboracdo conjunta dos slides. Para a apresentacédo
de suas universidades, os participantes se conectaram através de uma conferéncia no
Skype.

Por ocasido da sexta edicdo do CEPI, realizada no recesso de inverno de 2013,
as professoras optaram por ndo propor projetos de aprendizagem, e também ndo usaram
0 Google Drive para a realizagdo das atividades do curso, preferindo diminuir a
variedade de ferramentas e ater-se mais aos recursos oferecidos pelo proprio Moodle.
Nessa edicdo, as atividades iniciais do curso, relacionadas a integracdo dos estudantes e
a formacdo do grupo, foram realizadas no Facebook, devido a um atraso ocorrido na

habilitacdo da plataforma do ambiente Moodle para o inicio do curso.
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Na sétima edi¢cdo do curso, realizada de janeiro a fevereiro de 2014, a equipe
pedagogica optou por realizar um projeto colaborativo no decorrer do curso, buscando
um maior engajamento dos participantes em atividades conjuntas que pudessem resultar
em um produto compartilhado, relevante para os participantes. Por meio desse projeto,
esperou-se favorecer a construcdo de praticas de uso da lingua portuguesa e a
construcdo de aprendizagens sobre os géneros implicados e sobre a propria lingua. O
trabalho foi organizado durante os encontros semanais no Skype, tendo como produto
um convite para o evento presencial do CEPI, comunicado em forma de evento no
Facebook. Essa edigdo foi o contexto de geragio dos dados® desta pesquisa.

Para a oitava edi¢do do curso, que se realizaria durante o recesso de inverno de
2014, a equipe pedagogica poderia voltar a propor o projeto de aprendizagem realizado
na edicdo anterior, aprimorando-o a partir da reflexdo sobre a experiéncia. No entanto, a
coordenacdo do CEPI decidiu suspender a oferta do curso naquele periodo, devido a
reorganizacdo do calendario académico motivada pela realizacdo da Copa do Mundo no
Brasil.

1.3 Moodle, Skype, Facebook e o trabalho colaborativo

Conforme dito anteriormente, o CEPI propde um design tendo em vista a
constru¢do de contextos colaborativos de aprendizagem através da participagdo, de
maneira que as tarefas propostas projetam agdes conjuntas, visando ao uso da lingua
adicional através dos gé€neros do discurso implicados em cada situagdo comunicativa.
De acordo com Bulla (2014), entre outras caracteristicas, o design envolve o foco na
constru¢do de uma cultura de autonomia para a participagdo em atividades
colaborativas, visando a constru¢do conjunta da comunidade virtual de aprendizagem.

Buscando identificar elementos favoraveis a construcdo de contextos
colaborativos de aprendizagem online, Dilli (2010) realizou um estudo sobre as
interacdes entre os participantes do Curso de Formacdo de Professores para o CEPI
(CFP-CEPI), através do forum do Moodle. A pesquisadora identificou categorias
interativas recorrentes que considerou favoraveis a participagdo colaborativa, como: a

retomada de postagens anteriores; a tomada de decisdes conjuntas sobre a divisao de

% A descrigdo da geracéo dos dados sera feita mais adiante, no capitulo 3.
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tarefas e sobre como atingir os propositos dos enunciados; a participagao oportuna dos
professores como participantes mais experientes; a explicitagdo e a participacdo dos
professores na resolugdo de discordancias.

As categorias apontadas por Dilli (2010) podem fundamentar a elaboragao de
estratégias pedagogicas para ajudar os participantes, durante as interacdes, na
constru¢do de métodos de trabalho colaborativo, favorecendo a dinamica das
negociagdes produtivas, a divisdo do trabalho e a tomada de decisdes. A organizagdo
conjunta quanto a divisao de tarefas, por exemplo, pode favorecer a constru¢ao de
entendimentos compartilhados sobre como atingir os propdsitos das tarefas,
favorecendo por sua vez, a constru¢do de uma cultura de colaboragao.

A equipe CEPI busca constantemente promover a cultura colaborativa,
procurando fortalecer o trabalho em equipe. Para isso, de acordo com minha propria
experiéncia de participacao em duas edi¢des do curso, os professores t€m trabalhado no
sentido de ajustar os enunciados das tarefas ao grupo vigente, visando a promover a
participagdo e o engajamento dos participantes nas atividades da comunidade. Buscando
compreender a relacdo entre os enunciados das tarefas, as a¢des projetadas de acordo
com a situacdo comunicativa € o cumprimento das tarefas, Carilo (2012) analisou as
tarefas de leitura e escrita propostas em uma das edi¢gdes do CEPI, concluindo que as
informagdes contidas nos enunciados sdo fundamentais para a compreensdo do que a
tarefa propde.

Segundo Carilo (2012), as tarefas devem apresentar a situagdo comunicativa
projetada, indicando uma interlocucdo (quem 1€ e quem escreve), um proposito (para
que), um formato (de que maneira) e um suporte (ferramenta). A autora concluiu que,
em geral, as tarefas do CEPI explicitam as condi¢des de recepcao e producao em termos
de propositos comunicativos, papéis do enunciador e do interlocutor, o formato e o
suporte, e sugeriu a adigdo de informacdes, em determinadas tarefas, por exemplo,
explicitar o proposito e indicar para qual atividade posterior as informacdes produzidas
em determinada tarefa serdo necessarias.

La Fuente (2009), em seu estudo sobre as tarefas, a estrutura do curso e o
construto teorico, analisando uma unidade didatica do CEPI, observa que as tarefas de
producéo se referiam principalmente a discussdes, sugerindo a necessidade de variar 0s
géneros de producéo coletiva. Em outras unidades do curso, algumas tarefas propdem a
producdo escrita conjunta, por exemplo, uma tarefa denominada 10 razdes para fazer

intercambio (Unidade 2), que propde a escrita colaborativa de uma lista de motivos para
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realizar o intercambio académico, com base no conteddo das discussdes realizadas
anteriormente através dos encontros virtuais. A tarefa, no entanto, ndo parecia atender a
propdsitos genuinos quanto ao género, motivo pelo qual Carilo (2012) alertou para a
necessidade de explicitar o propdsito da atividade no enunciado da tarefa.

De acordo com a analise de Carilo (2012, p. 102-103), embora o enunciado da
tarefa indique que se trata de “uma atividade de escrita colaborativa em que todos
podem e devem participar”, a tarefa 10 razdes para fazer intercambio, por exemplo, ndo
apresenta um proposito claro a respeito do motivo pelo qual a lista precisa ser
elaborada. Visto que nem todos participaram da elaboracdo da lista, a pesquisadora
sugere a participacdo através de outros géneros, como a discussdo no Skype ou a escrita
para um blog, que oportunizariam a participagdo em outros contextos de interlocugao
com propdsitos genuinos, em que o intercambio é foco de discussdo. Os estudos
académicos realizados no @mbito do CEPI contribuem, assim, para um aprimoramento
constante do curso, apontando estratégias que buscam fortalecer a perspectiva de
trabalho colaborativo. O presente trabalho podera dar continuidade a esses estudos,
analisando como a iniciativa do projeto de aprendizagem online pode favorecer o
engajamento em acgdes colaborativas com objetivos compartilhados.

As atividades especificamente relacionadas a formagao da comunidade CEPI sao
as que correspondem a constituicdo do grupo e que dependem da integracdo dos
estudantes em espacos virtuais compartilhados, da criacdo e do fortalecimento dos
vinculos entre os participantes, da constru¢do de um repertério comum de normas,
recursos e praticas, ¢ do desenvolvimento de praticas sociais entre os participantes,
contextualizadas na preparagdo para o intercambio. Essas atividades de formagdao do
grupo sao realizadas a partir de tarefas apresentadas no Moodle e realizadas no proprio
ambiente de aprendizagem, ou nas plataformas interacionais do curso (Facebook, e
Skype).

Segundo Sidi (2012), o Moodle CEPI pode ser caracterizado como um
“ambiente formal de ensino com tarefas mais estruturadas ¢ com mais controle sobre os
resultados, estabelecendo um foco maior no programa ou plano de curso” enquanto o
Facebook “constitui um espago complementar e relevante” possibilitando “um ambiente
informal de aprendizagem” (p. 26). O Skype funciona no CEPI como ferramenta
complementar para a interacdo em encontros sincronos entre os participantes, tanto
através do chat quanto de video-chamada, enquanto que a rede social Facebook ¢

utilizada como suporte de agrupamento dos participantes em um espaco social
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compartilhado, através do aplicativo grupos.

De acordo com Lima-Neto (2013), a rede social funciona como um sistema em
que as praticas de linguagem sdo (re)criadas constantemente, de acordo com as
demandas comunicacionais que surgem, adquirindo caracteristicas proprias e algumas
regularidades, processo que favorece a emergéncia de formas de dizer, através da
linguagem escrita e outras semioses. Apesar de ndo ter sido concebida inicialmente
como entorno de aprendizagem, a rede social Facebook pode ser utilizada também
como plataforma para a organizagao de experiéncias de aprendizagem ou a realizagao
de projetos colaborativos (LLORENS e CAPDEFERRO, 2011).

Na minha experiéncia de docéncia no CEPI, o uso de redes sociais, como
ferramentas que possibilitam, de maneira coordenada, a participagdo, a socializagdo, o
compartilhamento e a interacdo, tem facilitado as condigdes para a formagdo da
comunidade de aprendizagem online e para a construcdo de contextos colaborativos.
Essa possibilidade de uso coordenado de diferentes ferramentas tecnologicas inspira a
realizacdo de projetos de aprendizagem, visando a participagdo colaborativa dos
estudantes em espagos de circulacao social ainda ndo explorados, o que pode resultar na
construcdao de conhecimentos sobre a lingua adicional através do uso dessa lingua.

O projeto de aprendizagem que sera relatado foi proposto pela primeira vez
durante a edigdo em andlise do CEPI, ndo sem uma certa apreensdo por parte da equipe
docente diante do desafio de um projeto na modalidade onl/ine. Como veremos mais
adiante, o projeto foi apresentado aos estudantes no desenrolar do curso através de
tarefas semi- estruturadas, dando espago para que os participantes buscassem um
caminho proprio para sua concretizacdo, O que proporcionou registros que

possibilitaram o estudo do trabalho colaborativo.

1.4 Por que falar de projetos de aprendizagem no CEPI

A progressdo curricular com base em géneros do discurso e organizada por
projetos de aprendizagem, proposta por Kraemer (2012) para o PPE, despertou meu
interesse por apresentar maneiras de implementar estratégias favoraveis a aprendizagem
através da participacdo em interagcbes sociais com propositos compartilhados,
materializados na produgdo conjunta de um produto final na modalidade online. A

leitura de trabalhos académicos relacionados a abordagem de projetos de aprendizagem



31

e realizados no contexto do PPE (ANDRIGHETTI, 2006; OLWHEILER, 2006;
NEVES, 2012) dirigiu minha atengdo para a possibilidade de realizacdo de projetos de
aprendizagem de lingua adicional também em contextos de ensino e aprendizagem de
lingua adicional online.

O contato com o trabalho de Sidi (2012), que discute atividades no CEPI
desenvolvidas na rede social Facebook também indicava a possibilidade efetiva de
realizacdo de atividades via redes sociais, que mobilizassem a participacdo de todos e
resultassem em um produto compartilhado. Uma das tarefas mais inspiradoras foi a
realizacdo da brincadeira de amigo secreto, adaptada ao meio online e pensada para o
desenvolvimento da lingua adicional (SIDI, 2012), que implicou o engajamento dos
participantes como sujeitos e como membros do grupo e envolveu atividades de
pesquisa, leitura, compreensdo e producdo escrita.

O meio online pode representar uma dificuldade na construcao do sentimento de
confianca entre os participantes e, consequentemente, de realizacdo conjunta das
atividades, ja que os participantes ndo se encontram em um mesmo espaco fisico,
principalmente se os vinculos entre 0s mesmos ainda estdo em fase de construcdo ou
fortalecimento. Assim, a relevancia de refletir sobre projetos de aprendizagem no CEPI
esta relacionada a possibilidade de um maior engajamento por parte dos participantes a
partir de objetivos compartilhados e a potencializacdo das intera¢fes produtivas entre 0s
mesmaos.

Considerando que instancias de interacdo sao mais frequentes nos momentos em
que existe uma “postura de colaboragao” (BONOTTO, 2007, p. 7), o desenvolvimento
de um projeto colaborativo no CEPI pode favorecer a multiplicacdo das interagdes
significativas e a construcdo de praticas de linguagem em situagdes comunicativas
auténticas. A proposta de um projeto pode, assim, proporcionar ndo apenas a
oportunidade de ampliacdo da participacdo social, através da constru¢do dos géneros
implicados, mas também a expansao das habilidades de uso da linguagem, por meio das
negociagdes orientadas a construcdo do produto final.

O trabalho colaborativo, indispensavel no desenvolvimento de projetos de
aprendizagem, envolve atividades discursivas (exposi¢do de ideias, apresentacdo de
sugestoes, explicitagdes, acordos, refutagdes, manifestacdes de interesses, desacordos,
ajustes, etc.) que podem favorecer a expansao da linguagem e impulsionar mecanismos
cognitivos que ocorrem mais frequentemente em situagdes colaborativas

(DILLEMBOURG, 1999). A relevancia de propor um projeto colaborativo de
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aprendizagem em um curso de linguas adicionais online esta relacionada a necessidade
de criagdo de contextos produtivos para o trabalho colaborativo e a interagdo entre os
participantes.

Para Stahl (2006), o design propicio para o trabalho colaborativo online requer a
compreensdo de como a tecnologia digital pode mediar a colaboracgéo, o que requer, por
sua vez, a compreensdo dos modos através dos quais 0s grupos de aprendizagem se
orientam para a resolucdo das questdes envolvidas na atividade online. Para
compreender como os participantes do CEPI se orientam para o trabalho colaborativo
no desenvolvimento de um projeto de aprendizagem, torna-se necessario, portanto,
constatar em que momentos as atividades se realizam de maneira conjunta,
identificando os elementos que caracterizam essas situagdes como colaborativas e se
esses elementos podem ser relevantes para gerar aprendizagem.

Por isso, a pesquisa procura compreender e interpretar as interagdes construidas
pelos participantes durante o desenvolvimento do produto projetado, identificando os
momentos que indicam a realizacdo de ac¢Oes colaborativas. A fim de compreender os
procedimentos dos participantes durante o desenvolvimento do projeto de aprendizagem
online, o estudo busca responder as perguntas de pesquisa a partir da analise das inter-
relagbes que acontecem entre os participantes, considerando que a realizacdo de um
projeto colaborativo corresponde a um empreendimento complexo que envolve o0s
seguintes elementos:

- Objetivos compartilhados: a fim de desenvolver o projeto conjuntamente, 0s
participantes necessitam construir e manter entendimentos compartilhados em torno do
projeto, indispensaveis para o trabalho colaborativo.

- Participacdo e divisdo do trabalho: a maneira como os participantes organizam a
participacdo e a divisdo de tarefas e funcBes entre si pode ser indicativa de uma
orientagéo para a realizagédo colaborativa do trabalho.

- Uso de ferramentas tecnoldgicas: as ferramentas tecnoldgicas podem ser
utilizadas para propiciar a construcdo conjunta do produto final pelos participantes.

- Uso da linguagem: o conteldo das interacdes pode revelar algumas acGes
caracteristicas da realizacdo colaborativa do projeto, como opinar, discutir, refutar,
sugerir, etc. O uso da linguagem, sendo meio para realizar as negociacfes, pode se

ocorrer em atividades que envolvem a compreenséo e producdo do género implicado.
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Neste capitulo apresentei 0s objetivos e a organizacdo do CEPI, fiz um pequeno
historico das edi¢des do curso e apresentei a questdo que suscitou o desenvolvimento da
pesquisa. O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica que serviu de base para a
construcdo da fundamentacdo teorica da pesquisa, que inclui reflexdes a respeito de
projetos de aprendizagem em linguas adicionais e sobre a construcdo de conhecimentos

através da participacdo colaborativa mediada pela tecnologia.



2 PROJETOS DE APRENDIZAGEM DE LINGUAS ADICIONAIS E
O TRABALHO COLABORATIVO ONLINE

No capitulo anterior, apresentei o contexto onde se insere este estudo e articulei
a questao que serd foco de andlise da pesquisa: as a¢des dos participantes de um curso
online de portugués diante de uma proposta de projeto de aprendizagem. Este capitulo
tem por objetivo apresentar o referencial teorico da pesquisa, que abrange projetos de
aprendizagem para o ensino de linguas adicionais e a construcdo social do

conhecimento através do trabalho colaborativo online.

2.1 A nocao de aprendizagem colaborativa

Falar de aprendizagem colaborativa, segundo Johnson, Johnson e Smith (1998),
remete ao “aprendizado natural” que ocorre através da participagdo e do pertencimento
a uma comunidade. Os autores se referem a aprendizagem que ocorre entre grupos
formados por participantes que se unem a partir de algum elemento integrador e
objetivos comuns, e que trabalham juntos, criando suas proprias situagdes de
aprendizagem. No contexto de um curso online, o termo aprendizagem colaborativa
pode remeter a: um grupo formado por pessoas que colaboraram entre si em um
ambiente mediado pelo computador; um design pensado para o trabalho colaborativo;
ferramentas projetadas para agdes colaborativas; atividades que geram a construgdo
conjunta do conhecimento e/ou uma media¢do que promova agdes colaborativas.

A nog¢ao de aprendizagem colaborativa se desenvolveu a partir da teoria de
Vigostsky (1984), que considera o conhecimento como resultado da interacdo social. A
construcdo social do conhecimento ocorre através de esfor¢os colaborativos, passando
primeiramente pelas relagdes sociais entre sujeitos, para depois ser sistematizado
individualmente. Segundo Rodriguez Illera (2001), a aprendizagem colaborativa possui

uma dimensdo dupla, que se expressa na necessidade de “colaborar para aprender e
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aprender a colaborar” (p. 64).

De acordo com a perspectiva de comunidades de pratica (WENGER, 2001), a
aprendizagem ocorre através do “engajamento em experiéncias auténticas que envolvem
a manipulagdo e experimentagio de ideias e artefatos”® (RIEL e POLIN, 2004, p.17), a
partir de uma cultura de colaboracdo que subjaz as atividades do grupo. Essa
perspectiva também caracteriza a pedagogia de projetos de aprendizagem, que
pressupdem a participacdo e a colaboracdo entre os participantes para o alcance de
objetivos compartilhados.

A definicdo mais conhecida de aprendizagem colaborativa, segundo
Dillembourg (1999), ¢ a que se refere a uma “situacdo na qual duas ou mais pessoas
aprendem ou tentam aprender algo juntas™! (p.1). O autor critica essa defini¢do pelo
seu carater genérico, advertindo que “duas ou mais pessoas pode significar um par, um
grupo pequeno (3 a 5 integrantes), uma turma, uma comunidade ou mesmo a
sociedade”. “Aprender algo” pode ser interpretado como seguir um curso, estudar o
material do curso, realizar atividades de resolucdo de problemas!? ou de pratica
continuada. “Juntos” pode ser interpretado de acordo com varias possibilidades de
interagdo, como face a face, mediada por computador, sincrona ou ndo, regularmente ou
ndo, quando existe um esforco conjunto ou quando o trabalho ¢ sistematicamente
dividido entre os participantes.

Segundo o autor, a aprendizagem colaborativa ndo corresponde a um
determinado método pedagodgico, dada a baixa previsibilidade quanto ao tipo de
interacdo que se desenvolve; e também nao corresponde a um mecanismo psicologico,
pois ndo € possivel afirmar que os sujeitos aprendem devido ao fato de trabalharem
juntos ou individualmente. Para Dillembourg (1999), a aprendizagem colaborativa pode
ser compreendida como o resultado de uma situagdo que envolve um grupo de
interagentes engajados em um trabalho conjunto do qual se espera que algumas
aprendizagens ocorram. Situagdes caracterizadas pela agdo colaborativa entre

participantes que tém objetivos compartilhados podem potencializar interagdes que

10 “engagement in authentic experiences involving the active manipulation and experimentation with
ideas and artifacts” (RIEL e POLIN, 2004, p. 17).

11 «a situation in which two or more people learn or attempt to learn something together”
(DILLENBOURG, 1999 p. 1).

12 problema é entendido aqui como uma questdo a ser resolvida, que pode ser de natureza tedrica ou
pratica e que pode surgir por interesse ou curiosidade dos participantes ou por algum desafio proposto por
eles prdprios, por outra pessoa ou por uma situacao que estdo vivenciando.
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favorecem a constru¢ao de aprendizagens.

A aprendizagem colaborativa pode ser considerada, entdo, como uma situagao
em que se esperam formas particulares de intera¢do, as quais acionam mecanismos de
aprendizagem. Os mecanismos mentais potencialmente envolvidos em situagdes de
colaboracdo podem ser os mesmos que em situagdes individuais, de maneira que os
participantes ndo aprendem simplesmente devido ao fato de trabalharem juntos, porém a
colaboragdo multiplica a ocorréncia de alguns processos que favorecem a
aprendizagem, incluindo mecanismos individuais e de internalizagdo (Dillembourg,

1999).

2.1.1 Interacio e a construcio colaborativa do conhecimento

De acordo com as contribuicdes da 4rea denominada Aprendizagem
Colaborativa Mediada por Computador (CSCL - Computer Supported Collaborative
Learning), a aprendizagem colaborativa esta relacionada a um processo grupal que
envolve individuos como integrantes do grupo e fendmenos como a negociacido € o
compartilhamento. A aprendizagem colaborativa ¢ considerada como resultado possivel
da constru¢ao de entendimentos compartilhados e que tem lugar na interagdo (STAHL,
KOSCHMANN e SUTHERS, 2010).

Considerando que os processos envolvidos na aprendizagem, tanto em situacfes
individuais como em situacdes colaborativas, sdo de dificil acesso para a anélise, talvez
seja preferivel falar de construcdo colaborativa do conhecimento, em vez de
aprendizagem colaborativa (STAHL, 2011). Através da observacdo do trabalho
colaborativo entre as pessoas envolvidas, é possivel focalizar pequenos grupos e
analisar o modo como os significados sdo constituidos através do discurso e
materializados nos artefatos de linguagem, que permanecem registrados nas plataformas
tecnoldgicas utilizadas.

Garcez, Frank e Kanitz (2012) explicam a constru¢do conjunta do conhecimento
através da participacdo em “momentos de aprendizagem”, entendidos como sequéncias
interacionais em que os participantes criam condigdes para “produzir mediante

participagdo, engajamento e agentividade em atividades conjuntas” (p. 223).
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Construir conhecimento conjuntamente, que envolve criar recursos de
interlocucdo para construir um mundo em comum, removendo obstaculos
para tanto se necessario, e também produzir conhecimento compartilhado
novo ou reproduzi-lo coletivamente, mediante participacdo e engajamento.
(GARCEZ, FRANK ¢ KANITZ, 2012, p. 223, grifo dos autores)

No caso desta pesquisa, esses momentos de aprendizagem podem estar
relacionados as situagdes em que os participantes negociam o projeto de aprendizagem,
construindo entendimentos compartilhados sobre 0 mesmo e em todos 0s momentos em
que se torna relevante para o grupo “alcancar entendimentos compartilhados por meio
de trabalho interacional”, podendo esse trabalho ser observado nas agdes dos
participantes ao se orientarem a questdes de saber/conhecer em comum. (GARCEZ,
FRANK e KANITZ, 2012, p. 223; ABELEDO, 2008). Para compreender a
aprendizagem em situacdo de colaboracdo em pequenos grupos, ¢ preciso considerar
que a interagdo corresponde ao processo em que convergem todos os elementos
envolvidos no trabalho colaborativo.

E através da interacio que os participantes coordenam e negociam seu
engajamento e a construgéo de significados durante o trabalho colaborativo. Por isso, 0
foco nas acBes dos participantes possibilita 0 acesso ao que o grupo realiza com vistas a
concretizacdo de um projeto compartilhado. Os espacos de negociacdo podem ser
viabilizados, principalmente no meio virtual, por suportes tecnoldgicos de comunicacao
e didlogo, possibilitando a construcdo e a manutencdo da atencdo e do engajamento dos
participantes em uma determinada situacdo problematica ou desafiadora que eles
préprios tornam relevante resolver. Essas ferramentas também possibilitam o acesso ao
histérico do que é produzido pelo grupo, o que contribui para a descricdo do contexto

em que a agao ocorre.

2.1.2 Colaboragdo como meio para gerar aprendizagem

Em situacdo de colaboracdao, os membros de um grupo, ao trabalharem juntos,
“se apoiam, Vvisando atingir objetivos comuns negociados pelo coletivo, estabelecendo
relagcbes que tendem a ndo-hierarquizacdo, lideranca compartilhada, confianca matua e
corresponsabilidade pela conducao das acdes” (DAMIANI, 2008, p. 215). De acordo
com a autora, em grupos colaborativos, todos os integrantes participam e compartilham

as decisdes tomadas e sdo responsaveis pela qualidade do que ¢ produzido pelo grupo,
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conforme as possibilidades e interesses dos sujeitos e do grupo como um todo.

Alguns autores (ver, por exemplo, DILLENBOURG, 1999; ROSCHELLE e
TEASLEY, 1995) estabelecem uma diferenciacdo entre os conceitos de colaboragdo e
cooperacao. A diferenca estaria em que a colaboragao resulta de pessoas trabalhando
juntas, enquanto a cooperagao diz respeito a divisao do trabalho em tarefas menores. O
termo “colaboracdo” parece ser preferido nos estudos sobre aprendizagem e ¢ o que
adoto neste trabalho, ja que parece se aproximar mais a representacdo de um grupo de
pessoas interagindo e realizando agdes de maneira simultanea e conjunta e dividindo
fungdes ou responsabilidades em fun¢do de objetivos compartilhados.

Johnson e Johnson (1994) se referem a cooperacdo, atribuindo ao termo o
sentido do que entendemos por colaboragdo, para diferencia-la do trabalho competitivo
ou individual. Segundo os autores, a cooperacdo (colaboracdo) ¢ o centro do
aprendizado baseado na resolucao de problemas e ¢ caracterizada pela dependéncia
social mutua entre os participantes. Para os autores, os elementos envolvidos em uma
situacdo de cooperagdo (colaboracdo) sdo: as relagdes de interdependéncia positiva,
interagdes produtivas, compromisso e responsabilidade com relacdo aos objetivos
compartilhados, habilidades sociais (interpessoais) e o trabalho regular do grupo. Em
situacdes colaborativas, a negociacdo através de interag@o entre os participantes envolve
pedidos de ajuda, apresentacdo de ideias e hipoteses, argumentagdo, ajustes, reparos,
refutagcdo, compartilhamento, exemplificacdo, etc., favorecendo a troca, a apropriacdo
de conhecimentos e a internalizagdo dos significados.

Roschelle e Teasley (1995) apresentam uma definicdo que aproxima as nogdes
de trabalho colaborativo e construcao de significados em contextos de grupos engajados
a partir de objetivos comuns. Para os autores, a colaboragdo corresponde a uma
“atividade coordenada e sincrona que resulta de um esfor¢o continuado para construir e

manter um entendimento compartilhado sobre o problema”?

, ou seja, a atividade
realizada através da colaboragdo se caracteriza pela negociagdo, processo pelo qual os

membros constroem o compartilhamento social daquilo que ¢ entendido pelo grupo.

B “Collaboration is a coordinated, synchronous activity that is the result of a continued attempt to
construcr and maintain a shared conception of a problem.” (ROSCHELLE e TEASLEY, 1995, p. 70).
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2.2 O contexto favoravel ao trabalho colaborativo online

A nogdo de construgdo conjunta do conhecimento através do trabalho
colaborativo esta fortemente relacionada a perspectiva de projetos de aprendizagem. Os
projetos, por sua vez, supoem a existéncia de um grupo de pessoas, com vinculos em
comum, trabalhando juntas com vistas a atingir objetivos compartilhados, constituindo
um sistema em que os participantes tomam parte de atividades que implicam agdo e
conexdo com os demais. O trabalho colaborativo ¢ uma atividade complexa, que
envolve diferentes tarefas e niveis de dificuldade, recursos, suportes, estratégias e
formas especificas de comunicacdo, além da construgdo de pressupostos comuns entre
os participantes. Trata-se de um desafio, principalmente na modalidade online, ja que
alguns aspectos da colaborag@o, como a confianga e a coordenacdo das agdes, sdo mais
dificeis apenas por intermédio de suportes tecnologicos (HEWITT, 2004).

O CEPI pretende a formagao de uma comunidade de aprendizagem (Schlatter et
al., 2009), visando a aproveitar o potencial desse tipo de organizacdo social para o
desenvolvimento de formas colaborativas de alcangar objetivos especificos e
desenvolver tarefas conjuntas para aprender portugués e outros conhecimentos
relevantes para o intercambio. A formacao intencional da comunidade de aprendizagem,
utilizando a tecnologia digital de redes sociais como suporte, constitui em um
empreendimento desafiante, na medida em que envolve individuos e depende
principalmente das ag¢des dos participantes. A formag¢do da comunidade ndo pode ser
inteiramente prescrita, mas apenas facilitada pela acdo das pessoas encarregadas de
coordenar as atividades, neste caso, os professores do CEPI.

De acordo com Stuckey e Barab (2007) “comunidades consistem em pessoas,
com vinculos em comum, engajadas em continua interacdo social, em um lugar
geografico ou virtual”** (p. 441). Uma comunidade de aprendizagem online equivale a
uma rede social e tecnoldgica, que se forma a partir da agrupagdo de sujeitos que
passam a compartilhar uma base de conhecimentos, um conjunto de valores e
experiéncias compartilhadas, focalizadas nos objetivos comuns e em agdes conjuntas
para alcancar os objetivos de aprendizagem. No caso do CEPIL, a comunidade de
aprendizagem se forma em torno de objetivos comuns de aprendizagem da lingua

portuguesa, em que os estudantes se reunem em espacgos virtuais compartilhados,

1% QOriginal: “Communities are comprised of people, with common ties, engaging in ongoing social
interaction in a place (geographical or virtual)”. (STUCKEY e BARAB, 2007, p. 441, grifo dos autores).
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possibilitados pelas ferramentas tecnolédgicas utilizadas, constroem vinculos entre si e
podem construir praticas sociais por meio da interagdo sincrona e assincrona, para

aprender conteudos que sejam relevantes para os participantes.

2.2.1 A comunidade CEPI como contexto social

Em comunidades de aprendizagem, os membros participam das atividades do
grupo, desenvolvendo identidades locais a partir de um compromisso constituido com o
grupo, com o objeto de estudo e com a aprendizagem. A linguagem ¢ material da
participagdo ativa nas interagdes, negociagdes e construcdes de significado (WENGER,
2001). Quando a comunidade ¢ pensada para o desenvolvimento de uma lingua, como
no caso do CEPL o discurso corresponde também a propria pratica da comunidade.

Schlemmer (2012) identifica a estrutura social de comunidades de aprendizagem
como sistemas aproximados a realizacdo de projetos, ja que se constituem por um grupo
de sujeitos que se relacionam entre si e realizam atividades conjuntas em funcdo de
objetivos compartilhados. Segundo a autora, as comunidades se diferenciam dos
sistemas de projetos apenas na dimensdo da situacdo e do nimero de participantes, ou
seja, quando nos referimos a comunidades de aprendizagem, pensamos em um grupo de
pessoas que trabalham unidas por propoésitos compartilhados de aprender em distintas
situagdes locais e situadas de colaboragdo, enquanto que o projeto colaborativo remete a
uma situagdo com durag@o mais ou menos restrita, muitas vezes envolvendo um nimero
reduzido de participantes.

No CEPI, os discursos produzidos através das interagdes entre os participantes
constituem artefatos da comunidade, necessarios para a manutencdo do compromisso,
do entendimento compartilhado e o alcance dos objetivos, e sdo potencialmente
exportaveis a situacdo que enfrentardo durante o intercdmbio académico na cidade e na
universidade de destino. As relacdes sociais que se realizam através dos canais
comunicacionais da comunidade online permitem a construcao da comunidade através
de interacdes situadas e contextualizadas, em funcdo dos objetivos do curso, dos
propositos e dos interesses dos participantes. Esse processo resulta na producdo de
praticas de uso da linguagem, que, orientadas a um projeto com propositos

compartilhados, podem ter como resultado o desenvolvimento de conhecimentos sobre
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os géneros do discurso implicados na constru¢do do produto final.

Assim, a formagdo da comunidade de aprendizagem online no CEPI estd
relacionada a constituicdo de uma base comum para a compreensdo dos elementos
envolvidos no desenvolvimento do projeto de aprendizagem. Para que o
desenvolvimento de um projeto colaborativo seja possivel, ¢ necessario que os
participantes possuam alguns vinculos e relagdes estabelecidas que possibilitem um
entendimento mutuo sobre o empreendimento do grupo. Nesse sentido, a comunidade
de aprendizagem CEPI, que ¢ pensada para sustentar praticas especificas de uso da
lingua adicional e a construcdo de conhecimentos contextualizados na atividade do
intercambio, configura a infraestrutura social propicia para a realizacdo de projetos de
aprendizagem.

De acordo com Bulla, Lemos e Schlatter (2012), muitas das tarefas do CEPI
envolvem grupos e t€ém como objetivo a realizacdo de atividades colaborativas,
promovendo interagdes para o alcance de objetivos compartilhados que requerem ajuda
mutua e coordenagdo de acgdes entre os participantes. De acordo com Rodriguez Illera
(2001), a formacdo da comunidade de aprendizagem estd relacionada com uma
estruturacao de dependéncia social colaborativa, que ird configurar o entorno em que os
participantes podem agir coordenadamente. A constru¢do conjunta de uma lista de
opgdes de lazer, como propde a tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre®® pode
promover a colaboracdo, na medida em que a acdo de cada um depende da acdo dos
demais. Através da realizacdo das tarefas que vao sendo propostas, nas quais as agoes de
uns resultam das acgdes de outros, os participantes podem desenvolver a cultura de
colaboracdo, construindo o contexto social propicio para a realizagdo de trabalhos

colaborativos.

2.2.2 A comunidade CEPI como infraestrutura tecnologica

Comunidades de aprendizagem online podem contar com uma combinagdo de
diversos recursos e formas especificas de utilizagdo de ferramentas que possibilitam a
realizagdo de suas praticas, a comunicacdo e a coordenagao das atividades. Ambientes

formais de aprendizagem, como o Moodle, sdo suportes de estruturacdo e

15 A tarefa consiste na proposta de pesquisa em sites que contém informagGes sobre turismo em Porto
Alegre e construir uma lista coletiva de lugares interessantes para conhecer juntos.
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disponibiliza¢ao de contetido, recursos e tarefas. Os suportes complementares do CEPI,
proporcionados pela rede social Facebook e o suporte do Skype, sdo canais de
comunicagdo caracterizados por uma légica de participacdo aberta, sincrona ou
assincrona, favorecendo a realizacdo de diferentes atividades de maneira interativa e
colaborativa.

Considerando que o trabalho colaborativo ¢ um processo caracterizado pela
dindmica de negociacdo entre os participantes, os modos de participacdo mais
favoraveis sdao aqueles que mais se aproximam ao modelo de interacdo horizontal. No
caso de um curso de linguas adicionais online, ¢ importante que a arquitetura da
ferramenta possibilite o tipo de interacdo em que todos tenham igual direito de
participar e em que a lingua possa ser utilizada de maneira espontanea e criativa.

Dessa forma, as ferramentas de interagdo podem exercer alguma influéncia sobre
o0 processo colaborativo, ja que estruturam, em boa medida, as formas de participacao e
a constituicdo situada de identidades. No CEPI, o suporte da ferramenta Skype
possibilita a intera¢do sincrona, com efeito aproximado a comunicacdo face a face,
permitindo conversar com os demais diante das imagens em movimento simultdneo a
fala. Caso o grupo opte pelo uso do chat, também possibilitado pelo Skype, se trata de
um género escrito que se assemelha, na sincronicidade e no estilo de linguagem, a uma
interagdo presencial.

A participacdo dos membros na rede social Facebook tem um carater dialdgico,
de maneira que cada intervencdo de um usudrio busca alguma reagdo por parte dos
demais. A comunidade, hospedada na rede social, funciona como um sistema auto-
organizado em que as praticas de linguagem sdo (re)criadas constantemente, de maneira
situada e contextualizada, adquirindo caracteristicas reconhecidas pelo grupo. Assim, o
Facebook pode se configurar como plataforma tecnologica de uma comunidade de
aprendizagem, como recurso que permite a producdo e a circulacdo de diferentes
géneros do discurso € como suporte para a construgao de projetos de aprendizagem.

Morelo (2014), por exemplo, relata projetos de lingua inglesa para estudantes
indigenas que tiveram como produto final a constru¢do de uma pagina no Facebook e a
escrita de posts em paginas de interesse dos alunos como propostas pedagdgicas que
geraram engajamento dos participantes e aprendizagens significativas. Conforme dito
anteriormente, na minha experiéncia como professora no CEPI, pude constatar que os
suportes tecnoldgicos das redes sociais Facebook e Skype auxiliaram na formacao dos

vinculos entre os participantes, na construgdo das praticas de uso da linguagem e na
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manuten¢do da comunidade de aprendizagem durante o periodo necessario para atingir

0s objetivos do curso e os propdsitos dos participantes.

2.3. Projetos de aprendizagem de linguas adicionais

De acordo com Schlemmer (2012), em sistemas organizados a partir de uma
proposta de projeto de aprendizagem, o conhecimento ¢ produzido através de uma
relagdo dialogica, fundamentada pela colaboracdo, na medida em que os sujeitos
necessitam “coordenar o seu ponto de vista com os demais” (SCHLEMMER, 2012, p.
274). Os sujeitos participam a partir da identificacdo, que os proprios participantes
fazem,