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modificar a vida das pessoas — quanto maior a
mudanca, maior o comprometimento”.

Hamel & Prahalalad

“Ser bom em ciéncia e no senso comum é ser
capaz de inventar solugdes”.

Rubem Alves



RESUMO

A crescente onda de violéncia nos municipios brasileiros, em especial nos centros
urbanos, exige melhor resposta do aparato estatal, que tem o dever de prevenir e
reprimir a violéncia urbana e exercer o controle da ordem social conforme o
contetdo da Carta Constitucional. Neste contexto, o Governo Federal, inaugura uma
nova fase na historia da seguranca publica no Brasil, focado na implantacdo do
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), e com a criagdo do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI). Neste aspecto
Azevedo (2007) aponta a necessidade de empenho dos governos municipais e da
sociedade civil em programar politicas publicas locais de prevencao e controle da
violéncia. Sendo assim, este estudo teve como objetivo verificar até que ponto o
Observatério de Seguranca Publica fornece suporte analitico para a tomada de
decisdes nas acdes de seguranca publica no municipio de Canoas. Como resultado,
a pesquisa demonstrou, por meio de um estudo de caso, com abordagem
gualitativa, que o Observatério é considerado uma ferramenta de gestdo e que
fortalece a capacidade do municipio em planejar politicas publicas de seguranca.
Este estudo é importante para sensibilizar os gestores publicos municipais, para que
se sintam comprometidos com as questdes de seguranca publica.

Palavras-chave: seguranca publica, politicas publicas de seguranca, gestédo
integrada, prevencédo, Observatério de Seguranca Publica.



ABSTRACT

The rising tide of violence in Brazilian cities, especially among urban centers,
requires better response of the state apparatus, which has the duty to prevent and
guellthe urban violence and to exercise control of the social order as the contents of
the Constitutional Charter predict. In this context, the Federal Government,
inaugurates a new phase in the history of public security in Brazil, focused on the
implementation of the Unified Public Security System (SUSP), and the creation of the
National Program for Public Security with Citizenship (PRONASCI). In this aspect of
Azevedo (2007) points out the necessity of diligence coming both from the municipal
governments and the civil society. Thus, this study aimed to determine to what
extent the Public Security Centre provides analytical support to decision making in
public safety actions in Canoas. As a result, research demonstrated through a case
study with a qualitative approach that the Observatory is considered a management
tool and that it strengthens the municipal capacity to plan public security policies.
This study is important to raise awareness among municipal administrators, so that
they feel committed to public safety issues.

Keywords: public safety, public security policies, integrated management, prevention,
public safety observatory.
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INTRODUCAO

A globalizacdo e o progresso nas tecnologias, que abrangem as diversas
sociedades contemporaneas, tém gerado implicagcdes negativas, configuradas na
repeticdo de desigualdades sociais e na falta de garantias sociais para grande parte
da populacéo. No inicio deste século, a civilizagcao, ndo foi habil em formar um pacto
gue ocasionasse melhorias sociais. A desigual reparticdo de bens sociais, a
discriminacdo, o desrespeito as diferencas, a incerteza, a inversao de valores nao
sdo anomalias, mas constituintes do pensamento globalizado e do processo
econdmico atual (COSTA, 2005).

A vulnerabilidade social vivida pelos jovens de hoje no Brasil impde aos
gestores publicos uma analise as politicas publicas existentes.

Para Bauman (1998), os ultimos 30 anos foram cruciais para a modificacao
nas caracteristicas da sociedade ocidental. Antes, estar desempregado era a
denominacdo daqueles sem trabalho e formava-se na excecdo. Atualmente, os
progressos econbmicos ja ndo apontam para o aumento dos empregos, mas a
diminuicdo da forca de trabalho e a flexibilidade das relacbes de trabalho sédo
consideradas como parte de um processo (BAUMAN, 1998).

As mudancas sdo cada vez mais constantes e afetam a vida dos individuos
na sociedade, na sua globalidade, essa é a atual tendéncia, e as pessoas terdo que
batalhar em busca de mais cultura. Ter cidaddos com um nivel cultural mais elevado
contribui para ter mais agentes capazes de decidir.

Falar em violéncia é desafiante, pois ela deixou de ser um ato circunstancial
para transformar-se numa forma de ver e de viver no mundo contemporaneo. Para
explicar a violéncia é importante compreender, primeiramente, as transformacoes
sociais.

A crescente onda de violéncia nos municipios brasileiros, em especial nos
centros urbanos, além do desemprego e da falta de qualificacdo necessaria aos

trabalhadores, promove desigualdades sociais, exigindo uma melhor resposta do
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aparato estatal, que tem o dever de reprimir a violéncia urbana e exercer o controle
da ordem social conforme o conteddo da Carta Constitucional.

As acOes de prevencao sao orientadas para tratar o problema da violéncia
primando por agdes preventivas. Além disso, questdes que “atravessam” os
territérios — como a droga, principalmente o crack, os furtos e roubos de veiculos,
gue causam na populagédo a sensac¢ao de insegurancga, por exemplo, serdo tratadas
de forma especifica. Nesse sentido, este estudo busca subsidios para demonstrar
uma estratégia de intensificacdo das acdes nas comunidades que apresentem as
mais altas taxas de violéncia e criminalidade no Municipio de Canoas, de modo a se
produzir resultados de curto e médio prazo que, efetivamente, garantam a
seguranca da populacgéao.

Com o Observatorio de Seguranca Publica estruturado, buscou-se de forma
moderna tratar a questdo da seguranca publica que € um bem democratico,
legitimamente desejado por todos os cidadaos, sendo este um direito fundamental,
previsto na Constituicdo Federal (CF) de 1988, cuja obrigacdo é do Estado e
responsabilidade de cada um de ndés. Nota-se que as comunidades desejam a
presenca plena do Estado nos trés ambitos, seja no federal, estadual ou municipal,
contando com todos 0s servicos incipientes.

Neste contexto, o Governo Federal, através do Ministério da Justi¢a, inaugura
uma nova fase na historia da seguranca publica no Brasil, focado na implantacéo do
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). E posterior com a criacdo do
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI).

O enfrentamento e prevencdo da violéncia — papel desempenhado pelos
Estados, em razdo de sua obrigacao constitucional — é particularmente inovadora e
recente, tornando-se imprescindivel a estruturacdo da Administracdo Municipal para
discutir e construir uma identidade institucional para a implementacdo de uma
politica de seguranca urbana no municipio. Fortalecer a compreensédo do papel da
seguranca urbana municipal por parte da propria administracdo municipal e da
comunidade inaugura uma nova concepcdo de seguranca publica, qual seja, de
promover seguranca urbana, preventiva e comunitaria, conforme as caracteristicas
de convivéncia social e local.

Uma das maiores preocupacdes, hoje, tem sido o crescimento do niamero de
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jovens que vem fazendo uso de drogas, em especial o crack, transformando o
entorno das escolas em alvos de cobica para o trafico e aliciamento de estudantes
ao uso de drogas e prostituicao.

Com a nova concepcao das politicas publicas de seguranca, 0 governo
federal busca articular e integrar os 6rgaos publicos com a sociedade civil em acfes
permanentes de promocdo de ambientes seguros como estratégia fundamental de
prevencdo a violéncia e a criminalidade, contribuindo para ampliar a qualidade de
vida.

Os principais problemas enfrentados nas cidades tém sido o numero elevado
de ocorréncias registradas e poucos recursos materiais, humanos e falta de
estatisticas, que proporcione condicdes de planejamento estratégico especifico para
0s problemas com maior incidéncia. Com a implantacdo do Gabinete de Gestéo
Integrada municipal, organismo criado com o proposito de integrar as forgas policiais
em todas as esferas de governo, para melhor atender aos anseios da comunidade,
percebe-se mais um canal de comunicacao direta e estreita, facilitando a articulagéo
das medidas preventivas e acompanhamento de seu desenvolvimento. Para que
ocorram as articulacdes sao indispensaveis a andlise da criminalidade realizada pelo
Observatério de Seguranca Publica, pois reine um banco de dados e um espaco
unico as informacdes de evolucao da violéncia e criminalidade dos municipios.

Nesta pesquisa pretende-se realizar um estudo de caso para avaliar a
importancia dos produtos fornecidos pelo Observatorio de Seguranca Publica do
municipio de Canoas, RS. Desse modo, apresenta-se a questdo de pesquisa: até
gue ponto o Observatorio de Seguranca Publica fornece suporte analitico para
a tomada de decisdes nas agbes de seguranca publica no municipio de
Canoas — RS?

Para orientar e sustentar a questao de pesquisa, 0 objetivo geral deste estudo
consiste em verificar até que ponto o Observatério de Seguranca Publica fornece
suporte analitico para a tomada de decisdo nas acdes de seguranca publica no
municipio de Canoas — RS.

E, os objetivos especificos:

— Descrever o Observatorio de Seguranca Publica de Canoas;
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— Elencar e descrever os produtos das ac¢des realizadas pelo Observatorio de
Seguranca Publica;

— Descrever e caracterizar as ac¢des politicas apoiadas pelo Observatério de
Seguranca Publica.

A metodologia utilizada neste estudo é a proposta por Vergara (1997), que a
gualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto
aos fins é descritiva, por descrever as variaveis envolvidas no estudo do projeto. E
guanto aos meios: como forma de atingir os objetivos, sera utilizado estudo de caso
e também a bibliografica.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi realizado um estudo de caso,
com enfoque na andalise dos dados coletados a partir do material obtido nas
entrevistas e da leitura exploratoria e seletiva de documentos, com vistas a
interpretacgéo, a critica, reflexdes e comparagdes dos mesmos.

O estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos, a contar da presente
introducdo. No capitulo dois aborda-se o conceito de politicas publicas de
seguranca, com foco na implementacdo do SUSP e da criacdo do PRONASCI, os
Fundamentos Tedricos Préaticos da Autuacdo Municipal no Campo da Seguranca
Plblica, apresenta-se a forma de atuacdo dos municipios na prevencdo e na
reducédo dos indices da violéncia urbana. Na sequéncia esta a descricdo do que € o
Gabinete de Gestao Integrada (GGI), suas diretrizes e contribuicbes nas politicas de
seguranca publica, descricdo e diretrizes do Gabinete de Gestdo Integrada
Municipal (GGIM), a fundamentacéo legal e as atribuicbes. Neste capitulo ainda,
conceitua-se 0 que é o Observatorio de Seguranca Publica, sua estruturacao e
atribuic6es. No terceiro capitulo, apresentam-se os procedimentos metodolégicos da
pesquisa. Trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa, desta
maneira, “busca compreender a realidade a partir da descri¢gao de significados, de
opinides ja que parte da perspectiva do participante e ndo do pesquisador’
(ZANELLA, 2009, p. 126). O quarto capitulo descreve o Observatério de Seguranca
Publica de Canoas-RS, sua criacdo, institucionalizacdo, como ele se tornou uma
politica publica e a descricdo das contribuicdes e desempenho do Observatério de
Seguranca Publica de Canoas — RS. Apresenta-se a analise dos resultados obtidos

mediante a realizacdo das entrevistas, sobre os produtos fornecidos pelo
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Observatério de Seguranca Publica e sua aplicabilidade nas politicas publicas de
seguranca no municipio de Canoas — RS. Por fim, as consideracdes finais e
possiveis estratégias que possam motivar outros municipios a criarem seus

Observatoérios de Segurancga Publica municipal.



1 POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA

A preocupagdo com seguranca vem dos primérdios da humanidade desde a
era primitiva, passando pela era medieval e moderna até a contemporanea,
diferenciando-se por quem ditava as normas ou ordenamento, os objetivos e quem
executava.

Ramos (2007) sintetiza a seguranca na era contemporanea da seguinte

forma:
— normas do povo; pelo povo; para o povo (no sentido democratico);
— prioriza o cidaddo e o bem comum (no sentido da defesa social);
— estrito exercicio dos preceitos legais;
— tropas pagas especializadas com ajuda da comunidade;
— imposi¢do da ordem coletiva e da defesa dos direitos constitucionais;
— salvaguarda do bem comum,;
— jurisdicdo sobre o espaco publico e sobre a ordem entre particulares. (p.
22).

A palavra seguranca vem do latim “securitas’”. Segundo Bueno (2007), a
palavra seguranca consiste na condicdo em que alguém esta seguro; certo de
alguma coisa; firme e confiante em algo ou alguém.

Diante desta conceituagéo, entende-se que a sociedade para se sentir segura
deve estar sem medo, ter certeza, confianca, firmeza conforme previsto no caput do
Art. 5° da Constituicdo Federal (CF), onde diz que todos sao iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, que a sua garantia a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, além dos demais
direitos estdo protegidos pelo Estado contra qualquer mal que possa vir a ameaca-
los inclusive do préprio Estado, quando da acdo de seus representantes legais e até
mesmo da sua omissao.

A seguranca publica € um dever do Estado para com a sociedade, a qual tem
este direito, porém nao esta isenta, pois também é responsavel devendo se engajar,
a fim de que ela seja alcancada e mantida, sendo tdo importante que o legislador

destinou um capitulo para o assunto na CF, onde em seu artigo 144 refere:

significa — sem medo
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Art. 144 — A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| — policia federal;

Il — policia rodoviéria federal;

Il — policia ferroviaria federal;

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

Como se pode observar na citacdo, as forcas policiais do pais, das quais a
policia militar € um dos 6rgdos integrantes, tem o dever de garantir a seguranca
publica, a qual tem por objetivo ser preservada da ordem publica e a seguranca das
pessoas e do patrimbnio, sendo a sua atuacdo de forma ostensiva, através do
policiamento ostensivo fardado, visando prevenir e dissuadir o cometimento de
acdes que firam o ordenamento juridico, mas também estando pronto a reprimir

guando ja ocorrido, tendo sido ressaltado por Teza (2003):

Manutengdo da Ordem Publica: é o exercicio dindmico do Poder de Policia,
no campo da seguranca publica, manifestado por atuacgdes
predominantemente ostensivas, visando prevenir, dissuadir, coibir ou
reprimir eventos que violem a ordem publica; p. 88 (grifo nosso)

Ainda, referente ao Art. 144, da CF para a seguranca publica se concretizar
se faz necessaria a ordem publica, para a qual Teza (2003) apresenta a seguinte
definicao:

[...] conjunto de regras formais, que emanam do ordenamento juridico da
Nacdo, tendo por escopo regular as relagfes sociais de todos os niveis, do
interesse publico, estabelecendo um clima de conveniéncia harmoniosa e
pacifica, fiscalizado pelo Poder de Palicia, e constituindo uma situacdo ou
condi¢&o que conduza ao bem comum. p. 88.

Verifica-se que se faz necessario um ordenamento juridico estabelecendo as
normas de procedimento e comportamento, dos quais alguns séo direitos, como se
observou no Art. 5° da CF, mas também h& necessidade de serem estabelecidos
deveres que devem ser observados para que haja uma convivéncia harmoniosa e
pacifica e a sociedade possa existir e realizar seus objetivos.

Vislumbrando uma sociedade ideal, onde todos os cidaddos fossem
responsaveis, se fiscalizassem, ndo houvesse desvios de conduta ndo haveria
necessidade de intervencdo do Estado, porém infelizmente este ideal de sociedade
se nao é utdpica esta distante de ser alcancado, por isso conforme previsto na CF
se faz necessario que o Estado, para garantir aos cidadaos os direitos e garantias

constitucionais, organize e mantenha as forgas policiais as quais devem agir dentro
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dos parametros legais, mesmo com o uso legitimo da forca sem arbitrariedade e
abuso.

Ainda tendo como referéncia a CF, constata-se que no Art. 144 esta descrito
gue a sociedade também é responsavel pela seguranca publica, ou seja, ha
necessidade da sociedade se engajar juntamente a 6rgaos de seguranca buscando
solugcdes em conjunto para evitar a acao dos delinquentes.

Em relacdo a responsabilidade da comunidade na execucdo da seguranca
publica, Ramos (2007) frisa que o “disque denuncia” é uma ferramenta da
participagcdo da comunidade que se mostrou como melhor e mais eficiente.
Completou, ainda, dizendo que os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica
(ou de defesa social) sdo verdadeiras células de discussdo da seguranca em varios
niveis da comunidade.

Neste contexto, percebe-se que ndo sO6 o governo estadual é o responsavel,
em Seguranca Publica e Violéncia, Miraglia (2006) enfatiza a necessidade e
importancia da participacdo do poder executivo municipal nas politicas de seguranca
publica:

Ainda que no texto da Constituicdo Federal Brasileira a responsabilidade
pela seguranca publica apareca como tarefa a ser compartilhada, sabemos
que as politicas publicas na area da seguranca foram, historicamente,
objeto de acdo, sobretudo, dos governos estaduais. Eleger o municipio
como mais um também da percepc¢ao das potencialidades da acéo do poder
local nesse campo de atuacéo (p. 89).

Neste contexto, verifica-se que a comunidade e 0 municipio se enquadram
dentro do que a autora preceitua, pois apos a verificacdo do estado de inseguranca
gue a sociedade se encontra, em conjunto, com a administracdo municipal, podem
se engajar na busca de uma forma para melhorar a seguranca no municipio.

Diante do exposto, pode-se dizer que existem duas modalidades de

seguranca. Para Samuel (2005) definiu da seguinte maneira:

Seguranca objetiva — caracterizada através da presenca do policiamento
nas ruas e por sua agilidade quando acionado nos proporcionando maior
tranquilidade e seguranga a populagéo.

Seguranca subjetiva — existe principalmente para dar a sensacdo de
seguranca as pessoas (p. 20)

Claro que nao se pode trabalhar em cima da sensacao de seguranca, pois a

sensacgao ocorre naturalmente com a nao incidéncia de delitos, pela capacidade de
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resposta, ou seja, a comunidade deve ter a confianca que, quando necessario, a
resposta vira rapidamente.

Diante das definicbes expostas e dos preceitos constitucionais em que a
responsabilidade pela seguranca publica aparece como tarefa a ser compartilhada,
aborda-se no tépico seguinte, a criacdo de uma politica publica de seguranca,
langada pelo Governo Federal, o0 SUSP.

1.1 SISTEMA UNICO DE SEGURANCA PUBLICA

Politicas publicas de seguranca constituem-se em temas de grande
relevancia e destaque na atualidade. Neste contexto, o Governo Federal ao
reconhecer a gravidade do problema da seguranca publica no Brasil, inaugurou uma
nova etapa na histéria da seguranca publica brasileira, cujo foco principal de acao foi
a implantacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP).

Com foco na perspectiva de elaborar uma politica publica de seguranca
unificada em ambito nacional, objetivando ampliar a integracdo e articulacdo, de
forma pratica, das acdes das policias federais, estaduais e municipais, preservando
assim, a autonomia das instituicdes envolvidas, o Governo Federal lancou em abril
de 2003, o SUSP.

De acordo com o Relatorio das atividades da SENASP, (2007), “todo o
processo de reforma das policias brasileiras se consubstancia pela implantacdo do

Sistema Unico de Seguranca Publica”. Destaca também que:

Pautada no Programa de Seguranca Publica para o Brasil, a SENASP
estipulou que a implantacdo do SUSP seria realizada pela dedicacdo as
acOes convergentes em sete eixos estratégicos: gestdo do conhecimento;
reorganizac¢ao institucional; formac&o e valorizacéo profissional; prevencao;
estruturacdo da pericia; controle externo e participacdo social; e programas
de reducéo da violéncia. Todas as a¢des empreendidas pela SENASP nos
ultimos quatro anos (2003 a 2006) estdo incluidas nesses eixos estratégicos

(p. 13).

Com a implantacdo do programa de Seguranca Publica para o Brasil, o

Governo Federal, através da SENASP, propds 0s eixos estratégicos, podendo ser
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destacado como instrumento fundamental para a efetivagéo das referidas mudancas
nas policias brasileiras é a educacao. Pois através dela € que teremos uma nova
concepcao de trabalhar na prevencdo, como forma inovadora.

Santos et al, (2008), destacam que o SUSP, tem como objetivos:

. Prevenir, criar meios para que seja possivel analisar a realidade de
cada episodio, planejar estratégias, identificar quais os métodos e
mecanismos que serdo usados.

. Realizar sistemas de avaliagdo e monitoramento das ac¢fes, para
garantir transparéncia e controle externo das acdes de seguranca.

o Integrar as ac¢des das policias nas trés esferas do Poder Executivo.

. Criar nos Estados que aderirem ao programa, Gabinetes de Gestédo

Integrada, do qual fazem parte o Secretario Estadual de Seguranca Publica,
como coordenador, e mais representantes da Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar
e Guardas Municipais.

o Contar também com a cooperacgédo ativa do Ministério Publico e do
Poder Judiciario.

De acordo com a CF (1988), a seguranca publica € um bem democratico,
legitimamente desejado por todos, sendo também um direito fundamental dos
cidadaos, cuja obrigacdo constitucional € do Estado e responsabilidade de todos.
Vale complementar que a sociedade deseja a presenca plena do Estado em seus
ambitos, federal, estadual ou municipal, contando com todos o0s servicos
elementares.

O Relatorio das atividades da SENASP (2007) destaca:

Com a misséo politica de incorporar & seguranca publica nacional um viés
voltado para a seguranca do cidad&@o, o Ministério da Justica, por meio da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) firmou, em 2003, um
acordo de cooperacéo internacional com o Programa das Nagfes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Pela primeira vez no Brasil, um organismo
do Sistema ONU (Organizagdo das Nag¢6es Unidas) tornou-se parceiro na
area de seguranga publica para a realizagdo das politicas propostas pelo
governo federal. O projeto, intitulado SEGURANCA CIDADA (BRA 04/029),
tem por objetivo promover e estimular praticas e politicas publicas de
prevencdo a criminalidade e a violéncia no Brasil, além de contribuir com
outros paises da América Latina e Caribe na consolidagdo do conceito de
seguranca publica com foco na seguranca integral, preconizado pela ONU.
O BRA 04/029 também visa facilitar a realizacao de a¢des e estratégias que
se alinhem com as propostas do Sistema Unico de Seguranga Publica
(SUSP), desenvolvendo uma nova forma de se pensar a segurancga no pais

(p.14).

A obtencéo de resultados neste sistema ocorre por meio de alguns beneficios
vistos pela comunidade, pode-se citar: “Modernizacdo no combate ao crime,

implantacdo de gabinetes de seguranca, a Forca Nacional, a adequacao dos portos



22

para o comércio maritimo,...”. Estes beneficios vém ao encontro dos anseios dos
cidadaos, que sao os destinatarios dos servigos de seguranca publica.

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) foi firmada como
orgao central, incumbida pelo planejamento e execucdo das acbes de seguranca
publica em todo territorio nacional, focada na implantacio do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP).

Como 6rgdo de ambito nacional, a SENASP, criada em 1998, tem por
finalidade assessorar o Ministro de Estado na definicdo e implementacéo da
politica nacional de seguranca publica e, em todo o territério nacional,
acompanhar as atividades dos 6rgéos responsaveis pela seguranca publica,
por meio das seguintes a¢cfes: apoiar a modernizacdo do aparelho policial
do Pais; ampliar o Sistema Nacional de Informacdes de Justica e
Seguranca Publica — INFOSEG; efetivar o intercambio de experiéncias
técnicas e operacionais entre os servicos policiais; estimular a capacitacao
dos profissionais da area de seguranca publica; e realizar estudos e
pesquisas e consolidar estatisticas nacionais de crimes. Apesar de néo ter a
funcdo de executar acdes operacionais no controle da violéncia e
criminalidade, a SENASP ¢é responsavel por promover a qualificacao,
padronizacdo e integracdo das aclBes executadas pelas organizacbes de
seguranca publica de todo o pais em um contexto caracterizado pela
autonomia destas organizacdes. A avaliacdo dos resultados até aqui
alcancados nestes Ultimos 3 anos nos permite concluir que estamos
conseguindo cumprir nosso papel, encontrando solucdes para 0s principais
problemas na seguranca publica brasileira. Os gestores das organizacdes
de seguranca publica em todas as Unidades da Federacdo passaram a se
reunir regularmente para planejar e executar acdes por meio dos Gabinetes
de Gestéo Integrada. A gestdo das acdes de seguranca publica no pais
passou a contar com 0 apoio de uma série histérica de informacdes
estatisticas coletadas pelo Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranca
Publica e Justica Criminal — SINESPJC (p. 6,7).

O Governo Federal, com firmeza de que esta preparando um futuro melhor
para a populacdo em relacdo a seguranca publica, apresentou a implantacdo do
SUSP, pois entende que essa é uma condicao para consolidar a democratizacéo do
sistema politico brasileiro e a implantacdo de uma seguranca cidadd, com a

participacéo da sociedade.

1.2 PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA COM CIDADANIA.

De acordo com o Ministério da Justica,
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O Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI)
destina-se a prevengéo, controle e repressédo da criminalidade, atuando em
suas raizes socioculturais, além de articular acdes de seguranca publica
com politicas sociais por meio da integracdo entre Unido, estados e
municipios. As agbes levardo em conta as diretrizes do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP). Foi langcado em julho de 2007, pelo Ministério
da Justica.

O PRONASCI foi instituido pela Lei Federal n°. 11.530, de 24 de outubro de

2007, com um novo paradigma de seguranca publica, pautado em duas grandes

inovagoes:

1. Articulagcdo entre acdes de seguranca e acBes de natureza sociais e
preventivas, atuando nas raizes socioculturais da violéncia e da
criminalidade, por meio do fortalecimento dos lagos comunitarios e das
parcerias com as familias, sem abdicar das estratégias de ordenamento
social e represséo qualificada;

2. Fomento de uma agenda federativa compartihada, com o
envolvimento de todos os entes, acrescentando, ao papel basilar dos
estados, o Governo Federal, com inducdo de politicas e financiamento, e os
municipios, com papel ativo nas acdes de prevencéo.

Esta inovacdo se traduziu na promocdo de um plano de inclusédo e

fortalecimento da coesdo social, através do empoderamento® das relacbes entre

profissionais de seguranca publica e sociedade civil e do ingresso a um Estado

gualificado.

Cabe ressaltar que o PRONASCI foi criado no intuito de dar respostas

inovadoras a problematica no campo da seguranca publica. Na cartilha publicada

pelo Ministério da Justica, esta destacado que:

De um lado, garantir direitos fundamentais aos cidadados, no contexto de
uma nova ordem mundial, cuja macrolegalidade incita os estados nacionais
a renunciarem a elementos centrais de sua soberania e de seu
ordenamento juridico, gerando em todas as esferas um profundo sentimento
de inseguran¢a. De outro lado, como resposta a um contexto de tensédo
social do pais, caracterizado pelo crescimento desestruturado das periferias
das grandes cidades brasileiras e marcado por altos indices de
criminalidade e violéncia, que atinge principalmente os mais jovens. Por fim,
para superar um modelo ultrapassado de politica de seguranc¢a publica, que
tem como fundamento, quase que exclusivamente, uma atividade que se
desenvolve apds o cometimento do delito em lugar de desenvolver acdes
que evitem que o mesmo venha a acontecer (p.8).

Conforme conceituado, este programa foi instituido, objetivando garantir os

direitos dos cidaddos pautados na CF de 1988, buscando através de iniciativas

2

Paulo Freire.

“capacidade do individuo realizar, por si mesmo, as mudancgas necessarias para evoluir e se fortalecer”,



24

pioneiras a solugdo de problemas vivenciados na sociedade, ultrapassando os
sistemas existentes de politicas de seguranca publica, otimizando solu¢des por meio
de acdes conjuntas dos trés entes federativos. Conforme a cartilha do MJ,

O PRONASCI vem exercitando, de forma significativa, esse pacto federativo
envolvendo Unido e estados, além de incluir pioneiramente 0os municipios
como protagonistas nas questdes de seguranca publica. Assim, os
municipios emergiram com o propdésito de desempenhar, entre outros, 0s
seguintes papéis na luta contra a violéncia e a criminalidade:

1 — Atuar na promocdao da cultura da paz, mediante a implantacéo de acdes
integradas de prevencéo e enfrentamento da violéncia e da criminalidade;

2 — Mobilizar toda a sociedade, fomentando praticas democraticas e
participativas com o fim de produzir e disseminar a percepc¢ao de seguranca
na populacao.

3 — Priorizar a dimenséo local, formulando pautas e a¢cfes conjuntas que
atendam as realidades da cidade, uma vez que sdo nas localidades
especificas onde o cidaddo reside que o mesmo deve se perceber seguro

(p. 12).

Neste contexto, dentro dessa nova perspectiva, 0S municipios desempenham
fundamental papel na construcdo de politicas publicas modernas para enfrentar os
desafios no campo da segurancga publica.

Abordam-se no tOpico seguinte, os fundamentos da atuacdo municipal no
campo da seguranca publica de forma inovadora, pois, 0 municipio tem a percepcéao

das potencialidades da ac&o do poder local nesse campo de atuacgao.

1.3 FUNDAMENTOS TEORICOS PRATICOS DA ATUACAO MUNICIPAL NO
CAMPO DA SEGURANCA PUBLICA

A atuacdo dos municipios na area da gestdo de politicas publicas de
seguranca, contribui na reducdo do nivel da violéncia e criminalidade nos centros
urbanos, através da implementacdo de uma politica integrada de seguranca publica
no ambito municipal e da execucdo de programas de prevencdo e controle da
violéncia que geram oportunidades para a populacdo jovem nestes territérios,
diminuam os fatores de risco para a violéncia e melhoram a qualidade de vida da
populacédo tendo em vista a protecédo dos seus direitos de cidadaos.

Fortalecer a capacidade institucional e organizativa do poder publico

municipal no que diz respeito a elaboracdo e implementacdo de uma politica de
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combate a violéncia e a criminalidade no ambito local, integrada as demais politicas
publicas municipais, representam uma conquista democrética e um novo desafio em
fortalecer os espacos de controle social entre a sociedade e o poder publico, no
tocante as acdes relacionadas a segurancga publica.

Implementar programas de prevencdo e controle do crime baseado na
prevencgdo situacional, com foco nos territrios identificados, consubstanciadas em
parametros cientificos e fortalecer as instituicdes de seguranca publica local.

Melhorar a eficiéncia e a eficicia na identificacdo, perseguicao e prevencao
do delito através de melhor coleta, sistematizacdo e andlise da informacao. Desta
forma contribuindo a gestdo do conhecimento por parte de gestores e técnicos no
ambito da seguranca cidada.

Ao enfatizar a questdo da Seguranca Publica, sabe-se que no Brasil a
responsabilidade é predominantemente dos governos estaduais, através da atuacao
das policias civil e militar, bem como do Poder Judiciario dos estados, Ministério
Publico e do sistema prisional, todos estruturados e gerenciados no ambito estadual.
Entretanto, o relatdrio de pesquisa apresentado por Azevedo (2007), relata que ha
um aumento no sentimento de inseguranca, causado pelo crescimento da violéncia
e da criminalidade. Esta problematica esta associada com as dificuldades dos
governos federal e estaduais para atenderem as demandas de seguranca da
populacdo. Assim, outras formas de combater e prevenir as violéncias comecem a
ser adotadas.

Diante desta problematica, Azevedo (2007) aponta a necessidade de
empenho dos governos municipais e da sociedade civil em programar politicas

publicas locais de prevencao e controle da violéncia.

A atuacdo dos governos municipais na &rea de seguranca publica parte da
demanda social por seguranga, que solicita a¢cdes imediatas no combate &
violéncia e a criminalidade e n&o diferencia a responsabilidade dos
diferentes niveis de governo. E nos municipios que ocorrem
situagbes/eventos envolvendo os cidadaos e, também, nesse ambito que
0S governos tém contato mais proximo com a populacdo. Neste contexto,
pode-se pensar N0 municipio como um novo ator na area de segurancga
publica, principalmente em acBes de prevencdo da violéncia e
criminalidade (AZEVEDO,2007, p. 11).

Cabe destacar a importancia do empenho dos municipios em busca de

solucionar esta sensacdo de inseguranca vivida pela populagcdo, bem como
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privilegiando a participacdo da comunidade. Cabe ao municipio contribuir das mais
variadas formas, sejam na melhoria da iluminacdo das vias publicas, das pracgas,
adequacgbes das vilas irregulares, terrenos baldios, entre outras contribuigdes,
integrando os servigos das diversas secretarias.

As experiéncias até agora existentes apostam em geral em acbes de
prevencdo por meio de projetos que contemplem aspectos como:
diagnoéstico sobre a realidade local, plano de acdo com prioridades
estabelecidas, identificacdo de programas que sirvam de modelo,
treinamento e aperfeicoamento dos agentes envolvidos (guardas, policias,
organiza¢cfes ndo governamentais,...), avaliagbes das acdes e estratégias
de comunicacado das acdes aos cidaddos. Como a tendéncia € a presenca
cada vez mais constante dos governos municipais no combate e prevencéo
a violéncia e criminalidade, surge a necessidade de acompanhar tais
atuacbes, que podem trazer resultados efetivos sobre as taxas de
violéncia, bem como na percepgdo publica sobre o problema
(AZEVEDO,2007, p. 11).

Partindo da analise de Azevedo (2007), é possivel afirmar que é
imprescindivel para a Administracdo Publica, empenhar-se no fortalecimento dos

Gabinetes de Gestdo Integrada, para apoiar-se em uma gestao integrada com 0s

demais Orgaos de seguranca publica.

1.4 GABINETES DE GESTAO INTEGRADA

De acordo com a SENASP, 6rgao responsavel pela inducdo de politicas de
seguranca publica os Gabinetes de Gestdo Integrada surgiram no contexto do
SUSP.

O GGI é um férum executivo e deliberativo, que tem como missao integrar
sistemicamente os 6rgdos e instituicdes federais, estaduais e municipais,
priorizando o planejamento e a execucdo de acgbes integradas de
prevencdo e enfrentamento da violéncia e criminalidade. Visa, ainda,
avancar em torno de um paradigma em seguranca publica com enfoque em
boas praticas de gestéo por resultados (SOARES, 2009, p.12).

As diretrizes aprovadas pelo PRONASCI consistem em:

Criar, estruturar, implantar, compor, e fortalecer, democraticamente,
Gabinetes de Gestéo Integrada nos trés niveis de governo, para: promover
a atuacdo conjunta e coordenada dos organismos de seguranca publica
com entidades publicas e privadas, respeitando e acatando as diretrizes e
delibera¢des dos conselhos de seguranca publica (SOARES, 2009, p.342).
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As instituicdes, responsaveis pela seguranca publica, necessitam de sistemas
integrados e inteligentes focados na melhoria dos servi¢os prestados a sociedade.
Conforme relatado na Coletanea Nacional, ndo ha possibilidade de construir um
sistema de seguranca publica eficiente sem compartilhar os conhecimentos e sem a
cooperacao entre as instituicdes. Os GGls sdo espagos que congregam instituicdes
diferentes em torno de um Unico objetivo: o bem da sociedade.

Destaca-se o trecho da Coletanea dos GGls, que nos leva a uma reflexao:

Parafraseando o génio Albert Einstein: “N&o ha nada mais insano do que
fazer todos os dias as mesmas coisas e esperar resultados diferentes”.
Lamentavelmente, o paradigma da seguranca publica dos ultimos 40 anos
foi pautado por fazer mais do mesmo, além da fragmentacéo e reatividade
das instituicbes, sem muita antecipacdo e planejamento e pouca Visdo
preventiva (SOARES, 2009, p.12).

Diante do exposto e na tentativa de buscar resultados diferentes, o Governo
Federal lancou o SUSP, objetivando avancar no sentido de articular politicas
integradas de reducao da violéncia e criminalidade. Em concordancia com o SUSP,
foi lancado o PRONASCI, com estratégias de repressao qualificada e politicas
sociais, com foco nas questdbes centrais da prevencdo, educacdo e
acompanhamento de jovens e adolescentes.

Com o lancamento do PRONASCI, os municipios foram incentivados a
constituir GGIMs, estes como féruns deliberativos, compostos por representantes da
sociedade civil, poder publico das diversas esferas de governo e as diferentes forcas
de seguranca publica, com atuacao local.

De acordo com o programa nacional, os GGIs foram planejados para
constituir uma rede nacional, nos niveis regional, estadual e municipal. A proposta é
trabalhar com uma dinamica funcional heterogénea. Para que esta nova forma de
buscar solucdes, nesta complexa area, é de conhecimento geral, que a
transformacéao cultural exige um processo de adaptacédo e muita tolerancia, visto que
mais dificil do que por em pratica, novas ideias, € a libertacdo do antigo senso
comum, que conduziu, durante 40 anos contemporaneos, a falta de sucesso nas
praticas na area de seguranca publica.

Na busca de novas solu¢cdes em Seguranca Publica o PRONASCI, direciona
para um novo modelo de fazer seguranca. Aponta para uma realidade objetiva

pautada em demonstrar daqui a alguns anos uma reduc¢ao nos indices de violéncia e
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criminalidade nos locais em que a gestao integrada de seguranca publica trabalhar
de forma entusiasmada, utilizando-se dos recursos tecnoldgicos para a realizacao
de analises, investindo em a¢des de prevencao.

Diante desta perspectiva, o Governo Federal incentiva todos os municipios
brasileiros a se integrarem neste sistema de gestéo, criando seus GGIMs, cumprindo
com seu papel, conforme consolidado no SUSP, que contempla a participacdo de
todos os entes federados, seja Unido, Estados e Municipios.

Cabe ressaltar também que a estrutura inicial dos GGls, faz parte do
PRONASCI, programa este definido como uma politica publica, através de Lei
Federal que o regulamenta.

1.4.1 Gabinete de Gestao Integrada Municipal

De acordo com o memorial descrito do GGIM, do Ministério da Justica,
consoante com o0 PRONASCI, para o seu funcionamento planejou em seis modulos,

descritos a seguir:

e Moddulo | — Sala do Pleno GGIM, instancia superior e colegiada com
fungbes de coordenacéo e deliberagéo.

e Moddulo Il - Sala da Secretaria-Executiva, responsavel pela gestao e
execugdo das deliberagbes do GGI-M e pela coordenacdo das acles
preventivas do PRONASCI.

e Mobdulo lll — Observatorio de Seguranca Publica, com funcgbes de
organizar e analisar os dados sobre a violéncia e a criminalidade
local, a partir das fontes publicas de informacOes e de monitorar a
efetividade das acdes de seguranca publica no municipio.

e Mobdulo IV - Telecentros, estrutura de formagéo, organizada através
de ambientes que serdo implantados ou desenvolvidos com o apoio do
Ministério da Justica

e Mobdulo V - Sala de Situacgéo, para tratar de agbes de prevencao
intersetorial, com previsdo de uma sala de crise, tele atendimento e central
de videomonitoramento.

e Mobdulo VI - Sistema de videomonitoramento, insumo de uma
politica para a segurancga publica e a prevencgéo intersetorial que engloba
varios atores municipais tais como: Guarda Municipal, Defesa Civil,
Transito, SAMU e outros 6rgdos, integrados, também, com os agentes de
seguranca publica do estado (Policias Civis, Militares e Corpo de
Bombeiros). p. 100, 101.
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1.4.1.1 Fundamento Legal

O Governo Federal, ao langar este programa, com o intuito de qualificar os
municipios na gestdo da seguranca pubica, financiou a criacdo de GGIM. Dessa
forma, para o municipio solicitar este recurso, encontra amparo na Lei Federal n°.
11. 530 de 24 de outubro de 2007 e na Medida proviséria n® 416 de 23 de janeiro de
2008, que altera a Lei Federal n°. 11.530 de 24 de outubro de 2007:

“[...] Art. 6° Para aderir ao programa, o ente federado devera aceitar as seguintes
condicdes, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e do pactuado no
respectivo instrumento de cooperagao”.

| — Criacdo de Gabinetes de Gestéo Integrada.

De acordo com a coletanea do Ministério da Justica, as atribuicbes gerais dos
GGls sao:

v Tornar mais agil e eficaz a comunicacdo entre os 6rgdos que
integram o GGI-M, a fim de apoiar os 6rgdos municipais em acdes sociais
preventivas e os 6rgdos de seguranca publica nas acbes de prevencdo e
repressdo qualificada da violéncia e da criminalidade;

v Atuar em rede com outros Gabinetes de Gestdo Integrada
(municipais, estaduais, regionais);

v Propor acdes integradas de fiscalizacéo e seguranca urbana, no nivel
municipal, e acompanhar sua implementacéo;

4 Interagir com foruns municipais e comunitarios de seguranca,
objetivando construir uma politica municipal preventiva de seguranca
publica;

4 Sugerir politicas vinculadas ao plano municipal de seguranca,
interlocu¢do com os planos estaduais e federais, observadas as
peculiaridades locais;

v Garantir a representagdo do Ministério da Justica para facilitar a
comunicacao, a articulacdo e o alcance dos objetivos;

4 Fomentar o estabelecimento de uma rede municipal/estadual/nacional
de intercambio de informacg@es e experiéncias, que alimente um sistema de
planejamento, com agendas de féruns locais;

4 Elaborar um planejamento estratégico das acdes integradas a serem
implementadas no municipio;

4 Definir indicadores que possam medir a eficiéncia dos sistemas de
seguranca publica;

4 Promover a atuac@o conjunta de forma sinérgica dos 6rgdos que
integram o gabinete, visando a prevencéao e controle da criminalidade;

v Identificar demandas e eleger prioridades, com base em diagndsticos
definidos pelo Observatorio de Seguranca Publica;

v Fomentar a integragdo dos sistemas de inteligéncia e de estatistica,
com banco de dados de acdes fiscais, preventivas, repressivas e
institucionais interligado entre os 6rgaos de fiscaliza¢éo, seguranca publica
e defesa social municipal, estadual e federal;

v Catalisar as informacdes produzidas e difundi-las;
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v Desenvolver mecanismo de monitoramento e avaliacdo para facilitar
a tomada de deciséo;

v Contribuir para a reformulacdo e criacéo de leis e decretos municipais
pertinentes aos assuntos de seguranca publica e fiscalizacdo de postura;

v Difundir a filosofia de gestéo integrada em seguranca publica;

v Articular de forma que torne mais agil e eficaz a comunicacéo entre
0s Orgaos que atuam no municipio;

v Incentivar programas de prevencao;

v Promover a interlocucdo das agéncias de seguranca publica para o
planejamento e execucdo de acdes integradas em situacdes emergenciais;
v Instituir Grupos Tematicos visando tratar temas especificos do
municipio;

v Deliberar por consenso;

4 Analisar, por intermédio do Observatério de Seguranca Publica,
informacdes oriundas dos diversos 6rgdos integrantes do GGI, para tomada
de deciséo;

4 Reunir pelo menos uma vez ao més com deliberagdes registradas em
ata pela secretaria-executiva;

v Atuar de forma sistémica e complementar as acfGes dos Orgaos
constituidos respeitando suas competéncias;

v Dar cumprimento as deliberacdes.

A secretaria-executiva do GGI sera responsavel pelo suporte administrativo,

tendo como atribuigdes:

v Elaborar e acompanhar a pauta de trabalho do GGI;

v Preparar despacho e controlar expediente;

v Secretariar reunides, lavrar as atas e promover medidas destinadas
ao cumprimento das decisoes;

v Orientar e controlar as atividades administrativas do GGl;

v Supervisionar e orientar as atividades de protocolo, arquivo e
patriménio do GGI,

v Executar o trabalho de digitacéo de correspondéncia do GGil;

v Receber e encaminhar documentacéo de interesse do GGil;

v Solicitar e controlar os servicos de telecomunicacdes, reprografia,
limpeza, copa, manutencdo de maquinas e equipamentos e outros servigos
administrativos do GGil;

v Encaminhar e controlar a publicag&o de atos oficiais;

4 Executar as atividades de controle de pessoal, organizar e
encaminhar as demandas de recursos fisicos e humanos, para que o GGI
constitua um ambiente de interlocucdo entre as agéncias de seguranca
publica;

v Coletar e sistematizar informac¢des visando subsidiar as reunides;

v Identificar temas prioritérios para a seguranca publica no municipio e
propor a constituicdo de grupos de trabalho para analisar, propor estratégias
e metodologias de monitoracdo dos resultados de acdes relativas a estes
temas especificos, visando subsidiar o GGI.

Cabe ressaltar que para o sucesso das acfes realizadas pelo GGIM, se faz
necessario a estruturacdo de um Observatério de Seguranca Publica, capaz de

identificar situacdes problematicas, através de coleta e analise de dados.
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1.5 OBSERVATORIO DE SEGURANCA PUBLICA

O Observatério de Seguranca Publica foi criado para coletar e realizar
analises sobre as violéncias e a criminalidade, bem como monitorar as acfes
realizadas dentro do municipio.

A seqguir temos a figura 01, que representa o diagrama conceitual do

funcionamento do Observatério e a gestdo do conhecimento.

Figura 01 - Diagrama Conceitual
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Militar e Gorpo de Borrbdros;
V—Regpresantantes do Mnist&ioda
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FRONAS, RdlidaFedera e Rdlida
RodovidiaFederd;

M —Secreté&io Executivo do G3-M

Legadh
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>Equipes -‘

Mutidsdplineres O Rocesso

Fonte: Diagrama Conceitual elaborado pela Assessoria Especial para Assuntos Federativos do
Ministério da Justica, 2007

Destaca-se a relevancia do Observatorio de Seguranca Publica, conforme

ilustrado na figura, na gestdo do conhecimento, na gestado das ac¢des integradas de
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seguranca publica, na Gestdo da comunicacao, da formacéo e da mobilizagdo e na
Gestao das acOes preventivas.
Segundo a coletanea nacional as atribuicbes do Observatorio de Seguranca

Publica séo as seguintes:

v Os Observatorios de Seguranca Publica fazem parte da estrutura dos
Gabinetes de Gestdo Integrada Municipais e produzirdo conhecimento para
subsidiar os processos de tomada de decisdo no ambiente dos GGIM,;

4 Parcerias com as universidades, que compdem a RENAESP e
estiverem localizados nos municipios focados pelo PRONASCI, contribuindo
na realizacdo de suas atividades nos Centros Metropolitanos de Andlise
Criminal;

4 Estruturar um sistema de gestdo pautado na investigacdo cientifica
dos problemas de seguranca publica e orientado por resultados;

v Adocdo de uma perspectiva epidemiologica, valorizando a
intervencdo em fatores de risco que elevam a chance de vitimizacao;

v Fomentar um modelo de gestdo, tendo como principios fundamentais:
accountability, transparéncia e participagao;

v Fomentar um modelo de gestdo de desempenho centrado na
avaliacdo do processo, produtos e resultados, tendo como pardmetros a
eficacia, eficiéncia e efetividade;

v Valorizacdo da perspectiva de gestédo local das acdes de seguranca
publica, pautando a focalizacdo em termos de territério, problema abordado
e publico-alvo;

v Elaborar propostas de intervencdo baseadas na estruturacdo de
aliancas entre os 6rgaos de seguranca publica e os 6rgdos governamentais
de outras areas, assim como a sociedade civil, preservando a cada um a
atuacdo em sua area de competéncia essencial.

v O Observatério de Seguranca Publica devera priorizar a producéo de
conhecimento que subsidie a gestdo em nivel estratégico e nivel tético
(p.104 e 105).

7

De acordo com a cartilha do Ministério da Justica que é idealizador desta
politica publica, o Observatdrio de Seguranca Publica faz parte da estrutura do
GGIM e é o 0Orgao responsavel pela gestdo do conhecimento, em produzir e
sistematizar as informacdes através de estudos e andlises cientificas. Seu
desempenho possibilita descobrir a melhor forma de encarar os problemas de
seguranca publica do municipio.

O objetivo do Observatério de Seguranca Publica é trabalhar a informacéo de
modo que ela se torne a principal ferramenta, para planejar as acdes policiais no
GGIM e viabilizar um sistema de inteligéncia, que auxiliara na tomada de decisoes,
tanto a constituicdo de diagnosticos quanto a identificacdo de demandas locais.

Destaca-se na cartilha do Ministério da Justica que:
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O conhecimento produzido pelo Observatorio é resultado do intercambio de
informacdes, experiéncias e praticas que extrapolam o0s sistemas
tradicionais de informacfes policiais e agregam outros canais de
informacdes, tais como a integracdo com instituicbes de ensino e centro de
pesquisas.

A participagdo dessas instituicbes de ensino e centros de pesquisas é
colaborativa, com a finalidade de oferecer a expertise académica para
acompanhar o desenvolvimento de estudos e pesquisas. Essa parceria
possibilita capacitar os operadores de seguranca publica para a
formulag&o, uso dos resultados, gestdo, monitoramento e avaliacdo dos

projetos desenvolvidos (p.18).
Em virtude do exposto, salienta-se a importancia destes estudos, pois, eles
possibilitam um diagndstico que contemple a realidade local, de cada comunidade,
identificando o perfil das violéncias e os fendmenos relacionados ao crime local e

verificar a percepcdo dos municipes em relacdo a seguranca publica e contribui na

tomada de deciséo de quais acbes a serem implantadas.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo teve como objetivo geral verificar até que ponto o Observatério de
Seguranca Publica fornece suporte analitico para a tomada de decisdo nas ac¢fes de
seguranca publica no municipio de Canoas — RS. Quanto aos procedimentos de
coleta de dados é definido como estudo de caso. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, pois a andlise tem por base conhecimentos tedricos empiricos que
permitem atribuir-lhe cientificidade. O levantamento dos dados foi realizado na
Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Cidadania de Canoas, com enfoque no
Observatério de Seguranca Publica, como uma ferramenta de gestdo. Quanto as
técnicas de analise de dados coletados utilizou-se a analise documental, de

conteudo (entrevistas).

2.1TIPO DE ESTUDO

Como forma de atingir os objetivos, utilizou-se o método estudo de caso que é
uma forma de pesquisa que aborda com profundidade, procurando conhecer em
profundidade a realidade de uma pessoa, de um grupo de pessoas, de uma ou mais
organizacdes, uma politica econémica, um programa de governo, um tipo de servico

publico, entre outros.

Um estudo de caso € uma investigagcdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos; enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que
havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados; baseia-
se em vérias fontes de evidéncias; e, como outro resultado; e beneficia-se
do desenvolvimento prévio de proposic¢des tedricas para conduzir a coleta e
analise de dados (YIN, 2001, p. 32-33).

Essa pesquisa caracteriza-se pela abordagem qualitativa, pois teve o
“ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento
chave: os estudos qualitativos tém como preocupacao basica o0 mundo empirico em
seu ambiente natural” (ZANELLA, 2009 p.75).
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2.2 COLETA DE DADOS

Em conformidade com Lakatos e Marconi (1992), a coleta de dados é a etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicagcdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, com o intuito de se efetuar a coleta dos dados previstos.
Dessa forma, é a etapa na qual o pesquisador realiza a coleta dos dados e,
consequentemente, registra, analisa e interpreta de maneira minuciosa os resultados
para que seja evitado o desperdicio de tempo e haja facilidade na continuacdo do
trabalho.

A pesquisa utilizou como instrumento de coleta de dados duas entrevistas,
cujo publico-alvo constituiu-se de um Coordenador do Observatério de Seguranca
Publica e um Gestor de Seguranca Publica Municipal, sendo estes responsaveis
pelo planejamento das ac¢des de seguranca publica do municipio de Canoas.

A pesquisa das fontes secundarias realizou-se através da analise documental
e por meio da coleta de informacdes especificas para alcancar os objetivos
propostos. Os dados primarios foram coletados pela pesquisadora na Secretaria de
Seguranca Publica e Cidadania de Canoas.

Como fontes secundarias, foram utilizados livros, revistas, artigos, internet e
documentos fornecidos pela Secretaria Municipal de Seguranca e Cidadania de

Canoas.

2.3 ANALISE DOS DADOS

Andlise dos dados coletados € a organizacdo das ideias de forma
sistematizada esclarecendo o problema proposto, visando atender aos objetivos da
pesquisa, analisar dados com o propdsito de confirmar ou rejeitar as hipéteses ou 0s
pressupostos da pesquisa. Nesta pesquisa utilizaram-se os procedimentos de
analise documental associada a andlise de conteudo das entrevistas, técnicas que

se complementaram em relac&o ao objetivo de pesquisa proposto.
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2.3.1 Andlise documental

A andlise documental tem o documento como objeto de investigacdo. Os
documentos sao registros escritos ou nao, que proporcionam informacdes para a
compreensao dos objetivos propostos pela pesquisa, pois se constituem em
trabalhos ja realizados, inclusive pela Secretaria de Seguranca e Cidadania, através
do GGIM e do Observatorio de Seguranca Publica.

2.3.2 Andlise de conteldo

O responsavel pela pesquisa que trabalha seus dados a partir da perspectiva
da andlise de conteudo estd sempre procurando um significado oculto atras de um
texto, uma explicacdo que nao esta aparente ja na primeira leitura e que precisa de
uma metodologia para ser revelado. De acordo com Bardin (2009), a analise de
contetudo, enquanto meétodo torna-se um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens.

Para uma aplicabilidade coesa do método, de acordo com o0s pressupostos de
uma interpretacdo das mensagens e dos enunciados, a analise de conteudo teve
como ponto de partida as entrevistas aos servidores da Secretaria de Seguranca e
Cidadania de Canoas. Neste momento esclareceram-se o0s significados e
interpretou-se o contelddo das respostas obtidas pelas entrevistas. Essa anadlise
demonstrou de maneira clara que os municipios precisam implementar Observatorio
de Seguranca Publica, para a qualificacdo do planejamento das aclGes de

prevencao.



3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentado um estudo de caso do Observatorio de
Canoas, com a finalidade de atingir os objetivos propostos. A pesquisa teve como
foco principal verificar até que ponto o Observatério de Seguranca Publica fornece
suporte analitico para a tomada de decisdo nas a¢bes de seguranca publica no
municipio de Canoas — RS.

A pesquisa foi estruturado nas seguintes etapas: andlise bibliografica e
documental, entrevista com servidores da Secretaria de Seguranca e Cidadania de
Canoas, sendo um entrevistado que atua no Observatorio de Seguranca Publica e
outra no Gabinete de Gestao Integrada Municipal, 6rgao articulador das politicas de

seguranca do municipio.

3.1 OBSERVATORIO DE SEGURANGCA PUBLICA DE CANOAS - RS

No municipio de Canoas, o Observatério de Seguranca Publica foi implantado
inicialmente com recursos captados do Governo Federal, através do Ministério da
Justica, em que havia recurso destinado pelo PRONASCI com valor de contrapartida
do municipio. Foi instituido um Centro de Pesquisa Social Aplicada a Seguranca
Publica.

O municipio justificou a criacdo, estruturacdo e implementacdo do
Observatério de Seguranca Publica, objetivando produzir e analisar dados relativos
a caracterizacdo da natureza, do numero de ocorréncias por regides e da
distribuicdo espacial das violéncias e dos crimes incidentes na cidade.

A seguir temos a figura 02, que representa o desenho institucional da politica

municipal de Seguranca Publica de Canoas.
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Figura 2 — Desenho Institucional

Desenho Institucional da Politica Municipal ° %bsﬁg‘?,[:’n?},ﬁﬁg
” - de Canoas
de Segurancga Publica de Canoas

Fonte: Observatorio de Seguranga Publica de Canoas

Em seguida, foi institucionalizado e tornou-se uma politica publica, através da
Lei Municipal n.° 5.386, de 19 de maio de 2009, objetivando a qualificacdo e
aperfeicoamento da gestdo de seguranca publica, através das atividades
desenvolvidas pelo GGI-M e também oportunizar novas possibilidades de abordar e

intervir na gestdo de politicas publicas de seguranca, com foco na prevencédo das

violéncias.

No art. 16 da Lei Municipal n°. 5.386/2009 esta descrito as finalidades do
GGIM:

Art. 16 S&o finalidades do Gabinete de Gestéo Integrada Municipal:

| — elaborar estratégias de acéo para a reducéo da violéncia e criminalidade,
conforme prioridades apontadas pelo Conselho Municipal;

Il — padronizar os procedimentos administrativos e operacionais tendo em
vista a maior eficiéncia da integracdo entre os diversos organismos de
fiscalizacao;

IIl — editar instrucdes referentes a divisdo das tarefas de fiscalizacéo entre
0s varios organismos de policiamento administrativo municipal;

IV — contribuir para a reformulagéo e criacdo de projetos de leis e decretos
municipais pertinentes aos assuntos de fiscaliza¢do de posturas, analisando
de forma integrada, em especial quanto ao Cdodigo de Posturas, o Cédigo
de Obras e o Plano Diretor do Municipio.
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V - gerenciar os indicadores de criminalidade do &ambito municipal;
(Redagéo acrescida pela Lei n° 5801/2013)

VI - fiscalizar e monitorar as acdes nas Areas Integradas de Seguranca
Publica. (Redacéo acrescida pela Lei n°® 5801/2013)

Paragrafo Unico - As Areas Integradas de Seguranca Publica seréo
instituidas por Decreto do Poder Executivo (Redacgéo acrescida pela Lei n°
5801/2013).

Para atender as finalidades previstas na Lei Municipal, o Observatério de
Seguranca Publica foi estruturado inicialmente com uma equipe de sete profissionais
com formacdo adequada para a realizacdo das atividades, entre eles, dois
geografos, que realizaram mapa cartografico da cidade de Canoas. Foram
mapeadas todas as ruas na internet, que € utilizado até hoje, trabalho que nem o
Instituto Canoas XXI° havia realizado.

Atualmente conta com uma equipe multidisciplinar reduzida, para produzir
estudos e diagndésticos, composta por trés cientistas sociais e um geografo, sendo
gue um cientista tem doutorado em Antropologia, com um perfil aplicado a pratica e
as ferramentas de inteligéncia (como os softwares de gestdo e as inovadoras
técnicas de pesquisa), atualmente os profissionais ndo sdo servidores do quadro do
municipio de sim contratados pela Fundacdo La Salle que é contratada para
fornecer estes servigos.

O entrevistado “A” relatou que houve por um periodo de 18 meses a
participacdo de uma servidora do quadro, desenvolvendo as atividades do
Observatério, “que foi muito bom”, mas esta servidora foi promovida e saiu do
Observatorio.

Destacou ainda, que sempre houve interesse do prefeito em manter o
funcionamento do Observatorio. Sempre que possivel o municipio, através da
Diretoria de Projetos buscou recurso junto ao governo federal. Mas sempre que
terminava um convénio, até outro ser firmado, eram mantidos os trabalhos com

recurso do municipio e que atualmente é mantido com recuso local. Salientou a

3 Criado pela Lei Mun. n°, 5.365 de 08 de janeiro de 2009, seus 04 temas principais sao:

Desenvolvimento Urbano e Ambiental, Ocupagdo do Solo, Planejamento Urbano, Desenvolvimento
Econbmico e Social. Sua principal Missdo € de melhorar a qualidade de vida da populacéo,
promovendo o planejamento estratégico das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento socio
econdmico do municipio e o seu ordenamento territorial. Tem como uma das principais atribui¢des:
desenvolver, implementar e gerenciar ferramentas de suporte a decisdo politico-administrativa, nas
diversas é&reas concernentes a gestdo urbana do municipio de Canoas. Disponivel
em:<http://www.canoas.rs.gov.br/site/departamento/index/id/25>
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importancia do Plano Municipal, e relatou que foi escrito um projeto pela Diretoria de
projetos e Diretoria Administrativa da Secretaria para captar recurso para a
realizacdo do Plano Municipal de seguranca Publica, efetivamente ocorreu em 2013
e encerrou em 2014.

De acordo com a Chiorri Informatica Ltda, empresa de consultoria que
forneceu equipamentos gerenciadores dos servicos do Observatério de Seguranca
Publica de Canoas, destaca que:

O Observatério foi concebido para atuar como uma ferramenta estratégica
do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal — GGIM, realizando
periodicamente diagnosticos e estudos locais para subsidiar a tomada de
decisédo dos gestores publicos. Cumpre uma missao fundamental na gestao
do conhecimento da politica municipal de seguranca publica de Canoas, ja

a

que é voltado a formulagdo, a execugdo e a avaliagdo das politicas
publicas de seguranca desenvolvidas na cidade”.

Com o propoésito de garantir a sustentabilidade do projeto, 0 municipio
consolidou uma parceria com a Fundacdo La Salle, e uma Universidade do
municipio, a Unilasalle, a fim de constituir um grupo de pesquisa académico. O
Foérum Brasileiro de Seguranca Publica destacou-se no papel que desempenhou no |
Coléquio sobre Gestdo do Conhecimento da Seguranca Publica de Canoas, por esta
razdo, firmou-se uma nova parceria — de cooperacdo técnica — entre este e o
Observatério de Seguranca Publica de Canoas.

O Observatorio de Seguranca Publica de Canoas é considerado um centro de
pesquisa social aplicada e esta estruturado na Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e Cidadania de Canoas.

Deste o inicio das atividades sua diretriz principal é analisar e construir dados
e indicadores capazes de embasar as politicas publicas de seguranca construidas
no municipio, através de informacdes aprofundadas dos agenciamentos, natureza e
incidéncia das violéncias e dos eventos ndo criminais.

O Observatério na sua implantacdo era formado, em um tripé, entre a
Prefeitura Municipal de Canoas, Forum Brasileiro de Seguranca Publica e Grupo de
Pesquisa e Violéncia e Cidadania da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O Observatorio basico de Canoas cumpre com uma missdo fundamental na

gestdo do conhecimento da politica municipal de seguranca publica, voltado a

4 CHIORRI CONSULTORIA. Disponivel em: <HTTP://www.chiorri.com.br/cases/observatério-
de-seguranca-de-canoas.html>. Acesso em 31 de marco de 2015.


http://www.chiorri.com.br/cases/observatório-de-segurança-de-canoas.html
http://www.chiorri.com.br/cases/observatório-de-segurança-de-canoas.html
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qualificar a formulacdo, a execucdo e especialmente a avaliacdo das politicas

publicas de seguranca desenvolvidas no municipio.

Sua criacdo esta pautada em consonancia com a Lei Municipal n°. 5.386 de

19 de maio de 2009.

Art.22. Fica criado, no ambito do Gabinete de Gestédo Integrada Municipal,
0 Observatoério de Seguranca Publica, o qual tera as seguintes atribuicdes
e competéncias:

| — gerir o Sistema Integrado de Informag&o sobre Violéncia e Criminalidade
(SIIVIC);

Il — elaborar relatérios e mapas mensais sobre a situacdo da violéncia e
criminalidade no Municipio e encaminha-los para todos os gestores
publicos do Municipio, todos os membros do Conselho Municipal de
Seguranca Pulblica e do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal.
(Fundamento e Operacionalidade) p.11

O Observatorio de Seguranca Publica de Canoas tem como procedimento

divulgar os relatorios e mapas na internet, atraves do sitio eletrdonico do municipio.

A gestéao do conhecimento, através do Observatorio, é de responsabilidade do

poder Executivo que devera prover 0s meios e 0s recursos humanos necessarios

para o funcionamento adequado do Observatorio de Seguranca Publica.

De acordo com a estruturacéo local o Observatoério de Seguranca Publica de

Canoas,

Competird ao Assessor de Gestdo Municipal I, vinculado a Secretaria
Municipal de Seguranca Publica e Cidadania, a assessoria técnica na area
de tecnologia da informacdo ao Observatério de Seguranca Publica.
Constituicdo de Conselho de Avaliagdo Externa do Observatorio de
Seguranca Publica, que terd4 por objetivo avaliar a implementacdo das
politicas de seguranca desenvolvidas no Municipio, a partir dos dados
elaborados pelo Observatério, emitindo relatério proprio. O Conselho de
Avaliacdo Externa reunir-se-a semestralmente. Eventuais custos de
deslocamento e hospedagem dos conselheiros serdo arcados pela
Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Cidadania. O Conselho de
Avaliacdo Externa sera coordenado pelo presidente do Orgdo Pleno do
Conselho Municipal e pelo Secretario Municipal de Seguranca Publica e
Cidadania. Os conselheiros poderdo solicitar dados ou elaboracdo de
mapas teméticos ao Observatério de Seguranca Publica e elaborar estudos
a qualquer tempo.

O Conselho de Avaliagdo Externa do Observatério de Seguranca Publica
sera formado por até 10 (dez) pessoas com notdrio saber cientifico na area
de seguranga publica, conforme indicacdo pelo Conselho Municipal de
Seguranc¢a Publica. (P. 14 e 15).

Diante do exposto, pode-se observar que a responsabilidade € dividida, pois o

Assessor de Gestdo Municipal | é responsavel pela assessoria técnica da area de

tecnologia da informacdo ao Observatorio de Seguranca Publica e o Conselho de

Avaliacdo externa de avaliar as politicas de seguranca implementadas pelo
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municipio. Conselho formado por pessoas com notdrio saber na area de seguranca
publica.

Os dados séo divulgados de forma genérica para a sociedade, visto que h&a
uma grande producao de informacdes, com o0 uso de novas tecnologias. Cabe aos
profissionais da area fazerem uso destas informacdes e avaliar a qualidade dos
registros e das condi¢cdes de sua producdo. Sobre este assunto, Lima (2008),
destaca:

A andlise das estatisticas criminais brasileiras revela que dados existem e
fazem parte da histéria do sistema de justica criminal do pais, mas que eles
ndo se transformam, mesmo apds a redemocratizacdo, em informacdes e
conhecimento. O aumento da quantidade de dados produzidos, advindo da
modernizacao tecnolégica do estado, provoca, por sua vez, a opacidade do
excesso de exposicdo e permite que discursos de transparéncia sejam
assumidos, mas ndo provoquem mudancas nas regras e praticas de
governo. p. 69.

Ressalta-se nesta pesquisa, conforme relatado por Lima (2008), ha que se ter
o cuidado na analise dos dados disponiveis, pois, os dados por si s6 nao resolvem a
problematica da sociedade. Eles necessitam ser utilizados para o planejamento de
acOes que possam minimizar a demanda das comunidades.

Pazinato da Cunha (2013) destaca:

Mesmo diante dessas complexidades metodolégicas e politicas, faz-se
imprescindivel a utilizacdo de métodos e técnicas de andlise que
possibilitem, por exemplo, cotejar as ocorréncias criminais com 0s recursos
institucionais (equipamentos e servicos publicos disponiveis), com as
caracteristicas do espaco urbano e de sua populacéo, e, sobretudo, com os
demais indicadores de outras politicas publicas.

Com a institucionalizacdo do Observatério de Seguranca Publica de
Canoas, espera-se aperfeicoar ndo somente a gestdo da seguranca publica,
como também dar ensejo a novas possibilidades de abordagem e
intervencdo na gestdo das politicas publicas de seguranca, mais focadas na
prevencdo das violéncias, alternativas aos tradicionais processos de
criminalizacdo dos mecanismos de controle social formal. p. 82.

Partindo da andlise de Pazinato (2013), ha necessidade de utilizacdo de
técnicas, métodos e equipamentos adequados para diagnosticar a problematica
local e planejar politicas publicas de prevencéo.

Neste raciocinio os GGIMs desenvolvem acdes integradas entre as Policias,
Civil e Militar, a Guarda Municipal, entre outras (PRF, PRE), organizando a forcas-
tarefa, missbes especiais e quando necessario é instalado Gabinetes de Gestdo de

Crise, objetivando viabilizar uma maior articulacdo, coordenacéo e integracdo das
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politicas de seguranca publica (de ordem policial) com as demais politicas publicas
desenvolvidas nesta municipalidade.

Para Pazinato (2013), apud, Soares (2009) o GGI pode contribuir para romper
a légica da “gestao publica por espasmos”, redefinindo o padrdo organizacional das
corporacdes de seguranca publica e justica criminal, ou seja, 0 GGIM trabalha como
um oOrgado articulador, ndo medindo esforcos para integrar as instituicbes de
seguranca publica, para que estas trabalhem integradas de forma qualificada,
aumentando a forca e potencializando as acoes.

Pazinato da Cunha, Kerber e Dal Santo®, (2013), ressaltam:

Ocorre que, nao raro, as politicas publicas sdo planejadas sem diagndsticos
prévios, efetivando-se motivadas por questes e problemas sociais
emergentes. No momento da elaboracdo de ferramentas de gestdo do
conhecimento das politicas publicas de seguranca dificilmente se torna
possivel dimensionar e planejar todos os seus usos e suas potencialidades.
Esses instrumentos de monitoramento e avaliacdo, por consequéncia,
aparecem no processo somente depois da tomada de decisdo pelos
gestores publicos sobre os moldes da politica a ser adotada. (PAZINATO
DA CUNHA, KERBER e DAL SANTO, 2013, P.81).

Partindo do exposto pelos autores, pode-se observar que muitas vezes, as
politicas publicas sao planejadas de acordo com a necessidade emergente, pelo
clamor da sociedade e os diagnésticos sdo deixados de lado. Mas séo utilizados no
monitoramento das acgoes.

Destacam ainda que,

Por essa raz&o, o Observatério de Canoas, através da realizacdo de
estudos e pesquisas de fontes primérias e secundérias, vem buscando
sensibilizar os gestores publicos municipais, estaduais e federais que
participam do GGI-M acerca da relevancia, politico-institucional, da
sistematizacdo e analise dos dados, informagbes e conhecimentos
produzidos pelas instituicbes de seguranga publica e justica criminal e
mesmo das instancias de participagdo popular.

A principal dificuldade enfrentada pelos gestores da Secretaria Municipal de
Seguranga Publica e Cidadania (SMSPC), quando da sua concepcéao, e,
posteriormente, pela equipe multiprofissional contratada para sua execucao,
relacionava-se com a auséncia de uma metodologia clara de
operacionaliza¢é@o e funcionamento do Observatdrio que, ao mesmo tempo,
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contemplasse as peculiaridades das realidades locais e possibilitasse o
trabalho em rede para a comparabilidade das pesquisas produzidas no
campo da seguranca publica. (PAZINATO DA CUNHA, KERBER e DAL
SANTO, 2013, P.81).

Diante do relato, observa-se o apontamento como problema, a falta de
padronizacao nos procedimentos de coleta de dados, a subnotificacdo, e também “a
influéncia de fatores operacionais e politicos”, dificultando o trabalho daqueles que
analisam as estatisticas criminais.

Quando solicitado para o entrevistado descrever o Observatério, focando no
objetivo da existéncia do Observatério de Seguranca Publica, o respondente “A”
disse “que a razao de ser o Observatorio € fortalecer a capacidade do municipio em
planejar politicas publicas de seguranca, tudo o que é feito é para garantir que o
secretario municipal, o GGIM tenha um diagnostico atualizado, fiel e caracterize
alguma realidade empirica com informagéo criada criteriosamente, que vai municiar
tanto o GGIM, o Secretario de Seguranca, a Gestdo Municipal como um todo, a
tomar as decisdes com base nessas informagdes”.

Sendo assim, o respondente “A” entende que “esta cumprindo com o objetivo
gue é de fortalecer a capacidade do municipio em intervir na seguranca publica”.
Ressaltou que estdo em um momento de reavaliar a atuagédo dos projetos, que “em
2009 comecaram com um modelo “X” e hoje se pensa em um modelo “Y””,
objetivando a reducdo dos indices de homicidios, aponta que a mudanca sera
baseada em diagndsticos. Destacou em sua fala, “fale-se muito hoje em trabalhar
com a prevencado terciaria, que é trabalhar com egressos do sistema prisional”,
salienta que em Canoas, pela andlise feita, com os dados que possui com todas as
mortes violentas ocorridas na cidade de janeiro/14 a marco de 2015, descobriu que
54% das vitimas de mortes, eram egressos do sistema prisional.

O respondente destaca que “baseado nesta pesquisa justifica-se a
necessidade de planejar projetos ou que se orientem acdes voltadas para manter 0s
egressos Vivos, incluidos na sociedade. Este € um diagnostico novo, que sera
repassado a secretaria de seguranca que fard a gestdo deste dado, que apoiara na
tomada de decisdo, que possivelmente desencadeara um processo, a partir da
informacédo que o Observatorio construiu fazendo pesquisa, e ndo por opinido de

ninguém. Havia como hipotese que seria em torno de 20% a 30%, mas o resultado
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foi 54%. Do total das vitimas egressas do sistema prisional, 77% deles morreram em
até 2 anos e a média de tempo de vida é de 7,5 meses da saida do sistema prisional
até a morte”.

Diante do exposto pelo entrevistado, € imprescindivel se pensar quais acdes
encaminhar, quais projetos desenhar conceitualmente e operacionalmente para por
em pratica alguma acdo municipal. O Observatério mantém atualizado os
diagnosticos com as estatisticas criminais e ndo criminais. Salientou que “desde o
inicio das atividades € realizado a coleta de trés indicadores, que sdo: roubo de
veiculos, furtos de veiculos e homicidios. Homicidios o Observatério amplia
metodologicamente para mortes violentas por causas externas intencionais, para
gue se tenha sempre um quadro claro da violéncia letal no municipio, se trabalha
com homicidio, latrocinio e encontro de cadaver com sinais de execucdo, morte em
confronto com a policia. Evidencia-se na série historica que o latrocinio ndo é a
principal causa de motes em Canoas”.

A partir deste levantamento, € apresentado ao GGIM, oOrgao deliberativo
articulador que realiza o planejamento das acoes.

“

Segundo a respondente “B”, “a ideia € planejar sempre apoiado no
diagnostico apresentado e ndo de experiéncias vivenciadas pelos profissionais de
seguranca publica. Na apresentacdo do diagnostico, o responsavel pelo
Observatério apresenta a metodologia que foi utilizada para a coleta de dados, no
esforco de que o método cientifico da pesquisa académica ou pesquisa social
aplicada é explicado a metodologia, porque a principio se repetirem 0S mesmos
passos, se chegard nos mesmos resultados”.

O entrevistado “A” coloca que a gestdo da informagao é trabalhada para
avaliar e monitor as politicas publicas, observando se h4 mudanca no cenario, caso
ocorra 0 contexto muda, sempre que necessario, realizam correcoes.
“‘Exemplificando, os projetos a partir de 2009, partiram de um diagnéstico da
realidade daquele momento, hoje ja é outra. Na época se desenhou uma politica
publica de seguranca baseada na inclusdo, na inteligéncia e na integracdo. A
inclusdo com o0s projetos sociais, a inteligéncia, com as cameras, com O
Observatério e a integracao via GGIM, tendo como marco conceitual, os 3 “i's”. Com

base no sistema de inteligéncia e nos mapas que o Observatoério produz, € possivel
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mudar locais de cameras, e via incluséo, readequar algum marco conceitual dos
projetos”.

Conforme relato do entrevistado “A”, “os dados chegam ao Observatério, por
coleta realizada no banco de dados da policia civil e da brigada militar, mesmo
sendo raro no Brasil, se tem esta integragdo em Canoas”. Existe um convénio entre
o0 estado e o municipio, para haver esta disponibilizagdo. Muitas ocorréncias sao
falhas, algumas sdo duplicadas, outras n&o atualizadas, muitas subnotificacdes. “E
um esforgo trabalhar com as ocorréncias, pela falta de informacdes”. O convénio
prevé uma senha de acesso as consultas integradas, em que os técnicos do
Observatorio tém acesso. Estes deslocam-se até a secretaria estadual, no
departamento de geografia e estatistica do estado e fazem a pesquisa. “Essa
pesquisa € muito manual, porque o sistema de consultas integradas € antigo e
guando ele foi pensado, ndo foi planejado em carater de gestdo, era mais como
receptor de dados”. Conforme o entrevistado “A”, “O sistema ndo contempla um
espaco para que se possa selecionar e ver os crimes por perfis (homens, mulheres,
idade, etc) ndo existe esta funcdo como opcao quando o software ndo € de gestao”.
Destacou que “estes softwares de gestdo sdo mais recentes”. Sendo assim, é
construido um banco de dados, copiando todas as informac¢des (data, hora, local do
fato, tipo). Enfim cada informacéo é copiada e incluida no software de gestdo, para
serem trabalhadas e analisadas. Os dados séo coletados de acordo com a estrutura
do Observatorio. A coleta normalmente ocorre por quinzena. Ressaltou que ha além
do convénio com o Estado uma parceria com o sistema de inteligéncia do Estado.

O respondente “A” salientou que o Estado ndo tem condi¢des de fornecer os
dados mensais, apenas por trimestre e que sao coletados pelo Observatério em
todas as delegacias do municipio. “E realizado o georeferenciamento de 95% das
ocorréncias, além do local, outras informac8es da ocorréncia como perfil da vitima,
guem era, idade, etnia, onde morava, onde morreu, bairro de residéncia, bairro da
ocorréncia, se tinha antecedentes criminais, que antecedentes, foi-se afinando os
dados, e cercando este ponto georeferenciado de informacgdes, que é sempre um
trabalho relacional, na medida em que a gestdo vai demandando. Foi diagnosticado
gue o perfil das vitimas se assemelha com o perfil dos autores. A maioria das vitimas

e autores sdo moradores de Canoas, residentes em bairros mais periféricos e sao
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adultos jovens, ambos possuem antecedentes criminais. A grande maioria entrou no

sistema prisional/carcerério pela prisdo em flagrante e nao por condenacao”.

3.2 CONTRIBUICOES DO OBSERVATORIO DE SEGURANCA PUBLICA A
GESTAO DA SEGURANCA

A Gestdo do Conhecimento é apoiada nas acdes do Observatério de
Seguranca Publica, como instancia de suporte do GGIM. A eficiéncia da
integralizacdo das estratégias de prevencdo nas diferentes secretarias s0 tem
impacto com o funcionamento eficiente deste Observatorio. A questdo dos
homicidios na cidade, que tem patamares elevados, s6 podera ser prevenida e
controlada adequadamente, por meio de uma metodologia integrada (com
participagcéo efetiva das Policias) de coleta, sistematizacdo e analise da informacao
sobre mortes violentas e sobre a dinamica da criminalidade no municipio. Nessa
direcdo, o trabalho do Observatério prevé a integracdo dos diferentes sistemas de
informacdo existentes na gestdo municipal, de forma a produzir analises

sistematicas para subsidiar as acdes e permitir o seu monitoramento continuo.

3.3 O DESEMPENHO DO OBSERVATORIO DE SEGURANCA PUBLICA JUNTO AO
GGIM DE CANOAS

O Observatorio de Seguranca Publica recebe as ocorréncias de homicidios,
através dos Boletins de ocorréncia (BOs) fornecidos pela Policia Civil e de dados
fornecidos do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM), da Secretaria
Municipal de Saude, sistematiza e os analisa. O GGIM monitora estas ocorréncias
desde 2009, discute seus agenciamentos, sua espacializacdo e define estratégias

de controle e reducéo.
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Conforme relatado por Pazinato (2013), os dados coletados geram registros
para responder a questdes especificas atendidas, “as informagbes nem sempre
coincidem entre si, fato que nos permite complementa-las e melhorar sua
qualidade”. Sendo assim, o termo “homicidio” deve ser interpretado de forma mais
genérica, considerado crimes violentos com resultado morte.

O termo homicidio € descrito nas tipificacBes policiais que compdem esse
conjunto de crimes, que sdo encontro de cadaver e latrocinios, principalmente. Esta
terminologia foi empregada também, em pesquisa encomendada pela Secretaria
Municipal de Seguranca Publica e Cidadania de Canoas (ROLIM, 2009).

Para os autores, a utilizacdo desta metodologia traz vantagens e
desvantagens para o0 gestor na definicdo das politicas publicas de seguranca de
prevencao as violéncias e criminalidade, bem como nas agfes referentes aos crimes

mais violentos contra vida.

A vantagem reside na possibilidade de se compreender os eventos de um
modo mais préximo da “realidade”, ou seja, agregando-se eventos
inicialmente distintos, que produzem, todavia, reacdes sociais similares. Por
outro lado, a tipificacdo legal, as motivacdes e os agenciamentos para a
pratica desses crimes ndo sdo as mesmas. Uma desvantagem significativa
€ a falta de comparabilidade com outros municipios da regido e do pais,
uma vez que h& divergéncia na metodologia utilizada (Dal Santo;

Kerber,2010).

Ressalta-se, conforme relato dos autores a importancia da participacdo de
todos o0s municipios nesta nova concepcdo de seguranca publica. Pois seria
possivel realizar estudos comparativos e quica, planejar acfes integradas por
regides.

Foi realizado também um acompanhamento de outros crimes, estes que

geram a sensacao de inseguranca na populacéao.

O GGI-M de Canoas também passou a acompanhar mensalmente as
ocorréncias de furto e roubo de veiculos, principalmente por se tratarem de
crimes que potencializam o sentimento de inseguranca da populacéo e por
estarem, eventualmente, relacionados a uma ampla rede de atividades
criminosas. A principal dificuldade encontrada pelo Observatério para
trabalhar essas informacdes deve-se a qualidade do preenchimento dos

BOs, especialmente no campo referente & localizacdo dos eventos,
prejudicando, potencialmente, a  espacializacéao, através  do

; )
georreferenciamento, desses delitos.

6 . . X . .
Em estudo realizado para um periodo de sete meses, ndo foi possivel georreferenciar cerca de um terco dos
registros. Mesmo esses crimes possuindo altas taxas de notificacéo, sua utilidade para o planejamento de ac¢fes
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Pela experiéncia na aplicacdo de estatisticas de crimes, mesmo com poucos
dados analisados, o GGIM, observou que € necesséario melhorar a qualidade das
informacdes. Melhoria no processo de registro, coleta, andlise e a forma de
disponibilizar essas informagdes para os gestores publicos de seguranca. Destaca-
se a importancia de apurar as informacgfes coletadas, renovando os métodos e
técnicas de analise.

A qualificacdo reverte em esforgos causados para a melhoria no banco de
dados do Observatério, incluindo informacfes estruturadas sobre, por exemplo, o
meio empregado pelos autores e outros elementos que configuram o modo de
operacgao dos delitos registrados.

Para a respondente “B”, os produtos do Observatério contribuem para o
planejamento e avaliagdo do Plantdo Integrado de Fiscalizacdo, acao integrada
cultivada pelo GGIM de Canoas objetivando a realizacdo de fiscalizacbes
administrativas e policiais, em busca da diminuicdo da perturbacdo do sossego e a

reducédo de outros indices de criminalidade. Pode ser citado:

Os locais visitados pelos Plantbes Integrados de
Fiscalizacé@o sao definidos a partir da sistematizacao das
reivindicacBes e das denuncias da cidadania canoense,
registradas nas diversas instancias que conformam o
Sistema de Participacdo Popular Municipal, das
infformacdes repassadas pela Coordenadoria de
Atendimento ao Cidaddo, daquelas fornecidas
diretamente pelos 6rgdos de fiscalizacdo do municipio,
da Sala Integrada de Monitoramento e, ainda, da Brigada
Militar, por meio do nimero 190. Essas informacdes,
estruturadas em um banco de dados, permitem o
planejamento das a¢des, as quais, por sua vez, Sao
registradas em um instrumento préprio, e espacializadas,
0 que possibilita a sistematizacdo e a andlise das
atividades realizadas pelo Plantdo, assim como das
acOes especificas de cada 6rgdo envolvido nesta
atividade (Pazinato (2013) apud, Prandini; Bergonci,
2013).

Em virtude do exposto, pode-se observar a as acdes séo planejadas apoiadas

por um banco de dados estruturado, com informacdes de varios 6rgdos que sao

integradas fica em muito prejudicada pela qualidade dos registros (Dal Santo, 2011). Dificuldades semelhantes
foram encontradas por Musumeci; Concei¢éo (2007).
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fundamentais para o aprimoramento da gestdo da seguranca publica, possibilitando
a sistematizacéo e andlises das atividades realizadas pelo plantdo integrado.

Destarte, a sistematizacdo e as acdes espacializadas, que ocorrem no local
em que ha a denudncia do problema, aumentam as chances de obter-se sucesso nas
operacoes integradas, possibilitando uma Gestdo de Seguranca Publica eficiente e
eficaz, e proporcionando resultados positivos em relacdo ao servico publico
prestado, cuja principal finalidade é atender as demandas da sociedade.

Pode-se observar na figura 3 o ciclo de Gestdo das Politicas de Seguranca

Cidada, do Observatério de Seguranca de Canoas — RS.

Figura 3 — Ciclo de Gestédo das Politicas de Seguranca Cidada

4Fi .
nfogratico o observatorio
de seguranca piblica

de Canoas

Politicas Publicas
de Seguranca

Intervencoes
Seguranca Cidada Inteligentes
Integracao Transversais
Projetos Sociais Intersetoriais
Policiamento Comunitdrio EUIERCIERTETIR

Novas Tecnologias

Fonte: Observatério de Seguran¢a Publica de Canoas

Quando perguntado ao respondente “A” se considera o Observatério de
Seguranca Publica como uma ferramenta de gestdo para a Seguranca Publica, a

resposta foi positiva, destacando que o Observatorio “Nasceu quase que puramente
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para ser uma ferramenta de gestdo, porque considero como gestao e gerenciamento
de risco também, pois, se mapeia 0S riscos e se questiona porque destes
diagnésticos, fugindo um pouco da area criminal e debater com a secretaria porque
deste resultado”. A politica de seguranca prevé que se faca esforco na repressao
gualificada e na prevencao. Entdo enquanto ferramenta de gestdo do GGIM se
propde a fortalecer tanto a represséo qualificada com planejamento e que o0s
projetos de inclusdo e prevencao partam de um diagndstico fiel e ndo por hipoteses.

Pode-se evidenciar pelos respondentes que grande parte da atuacdo do
GGIM é orientada pelos produtos do Observatorio, toda vez que € levado a plenario
0s produtos do Observatorio, ha satisfagcdo com os resultados. Como exemplo de
acOes pode-se citar:

. Os plantbes integrados de fiscalizagéo; tem como objetivo intensificar
as fiscalizagcbes administrativas por parte do municipio, visando ao estimulo a
convivéncia cidada, a diminuicdo da perturbacédo do sossego, a reducéo dos indices
de criminalidade e ao aumento da sensacao de seguranca publica no municipio;

. As Céamaras Teécnicas (CT): que sao espacos permanentes de
discussao acerca de assuntos relevantes na seara da seguranca publica abrangidos
pelo GGI. Séo elas: CT Fiscalizacdo (tem como foco a elaboragcdo e execucdo de
todos os tipos de acbOes que exigem a intervencao do municipio no que diz respeito a
inspecdo, verificacdo, averiguacdo e medidas administrativas de Fiscalizacéao
Municipal), CT Policial (tem como objetivo a organizacdo e troca de informacfes
visando operacdes direcionadas e especificas da area policial) e CT Prevencao e
Recuperacdo em demandas de Drogas llicitas (tem como objetivo articular, integrar
e potencializar servicos existentes, dentre eles o Programa Crack é Possivel Vencer,
para o tratamento e encaminhamento de usuarios de drogas);

. As Camaras Tematicas (CT): se configuram espacos temporarios de
escuta popular e de interlocucdo entre o GGl e a sociedade civil. Sdo elas: CT
Eventos (tem como obijetivo tratar das medidas de seguranca e fiscalizacbes dos
eventos do municipio), CT Protocolo de Ocupacado e demais temas (tem como foco
prevenir e coibir a ocupacdo irregular de areas no territério municipal de Canoas
durante feriados prolongados).

A respondente “B”, destaca que o GGIM leva a cabo todas as agdes,
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baseadas no diagndstico do Observatorio.

Ambos os respondentes apontam o Observatorio de Segurancga Publica como
uma ferramenta de gestao para a seguranca publica por nortear o trabalho realizado
por todos os orgdos da seguranca, por fornecer dados, diagnésticos, informacoes.

Destacam ainda que a atuacdo do Observatério € fundamental para que as
acOes sejam planejadas e realizadas de acordo com o estudo apontado nas
pesquisas.

A respondente “B” responsavel pelo planejamento das agbes e das politicas
publicas de seguranca ressalta que o Observatorio de Seguranca Publica fornece
suporte analitico para a tomada de decisdo nas a¢des de seguranca publica no
municipio, “As decisbes sao técnicas, tomadas apoiadas pelo diagnostico do
Observatério e que é essencial ter o GGIM e o Observatorio estruturado e ressalta
ainda a importancia do Conselho Municipal de Seguranca publica, com a
participacdo da comunidade”.

Pazinato, (2013), destaca:

Os GGlIs aparecem, nesse escopo, como uma ferramenta essencial para
desfazer essas amarras burocraticas paralisantes e que vao de encontro a
atual politica nacional de seguranca que estabelece as bases para a
construcdo de um “novo paradigma de seguranga com cidadania”,
centrados na construcao de alternativas democréticas e dialdgicas para a
mediacdo dos conflitos, buscando superar a ldgica tradicionalmente
repressiva e reativa do funcionamento das instituicdbes e 6érgaos que
compdem o controle social formal.

Consoante essa politica, a experiéncia do Observatério de Seguranca
Publica de Canoas aparece como uma expressdo do entrelacamento da
pesquisa cientifica/académica com a pesquisa realizada na e para a prépria
gestao publica. Esse “tipo” de pesquisa desvela-se como essencial para as
decisdes dos gestores publicos municipais no ambito do GGl,
especialmente no processo de consolidagdo das politicas publicas que se
pretendem ndo somente de governo, mas também de estado. p. 89.

O Observatorio foi constituido, como um centro de pesquisas aplicadas a
gestdo do conhecimento, para fortalecer a capacidade do municipio em planejar
politicas publicas de seguranca, sendo ele considerado uma ferramenta de gestéo,
impulsionando as acfes e monitorando das acoes.

Na pesquisa realizada, foi possivel identificar dificuldades em tornar as
metodologias e as estatisticas criminais padronizadas, com vistas a ampliar o

conhecimento na area da seguranca publica, permitindo um minimo de
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comparabilidade regional, por ndo haver integracdo em todos os ambitos de
governo.

Pazinato (2013) ressalta também, que:

Na construcdo do Observatdrio, inidmeras foram as complexidades,
conforme se afirmou de construcdo das metodologias e das escolhas que
se teve que fazer. Acredita-se que a experimentacdo, a criatividade e a
ousadia foram, talvez, o segredo para que se pudesse criar, num “campo
em branco”, tantas pesquisas e forjadas as bases de um sistemas de
informacado na area da seguranca publica no plano local. p.90.

Por fim, pelos diagnésticos realizados, tem se a firmeza em planejar acdes
especificas para estancar o que mais esta evidenciado pelas andlises. Pode se
destacar em especial o numero de homicidios de egressos do sistema prisional,
para pensar em que agdes deverdo ser implantadas, a fim de manté-los vivos e
inclui-los novamente na sociedade. Além deste, evidenciou-se o alto indice de
roubos e furtos de veiculos, causando a sensagéo de inseguranga local.

Cabe salientar que o Observatorio de Seguranca Publica, pesquisa
atualmente e analisa nestes trés eixos, homicidios, furtos e roubos de veiculos.
Como sugestdo esta pesquisadora aponta que mais dados de violéncia e
criminalidade podem ser coletados e analisados, para que outras politicas publicas
possam ser planejadas.

Destaca-se ainda o relato do respondente “A” que o delegado de furtos e
roubos qualificados do municipio de Canoas, comecou a utilizar os mapas do
Observatério para fundamentar os inquéritos que eram enviados para o judiciario.
Dessa forma confirma-se a importancia deste trabalho e a integracdo existente entre
0s Orgaos responsaveis pela seguranca publica. “O que da efetividade no resultado
nos trabalhos de seguranca publica € a integracao entre os 6rgaos”.

Foi possivel observar nesta pesquisa, que no municipio de Canoas, 0os 6rgaos
de seguranca publica trabalham de forma integrada, apoiando-se nos diagnosticos
realizados pelo Observatério de Seguranca Publica e planejando acfes conjuntas,

de forma a minimizar os problemas encontrados.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a definicdo de novas politicas publicas de segurangca, como a
implantacdo do SUSP, a populagédo almeja um futuro melhor no que diz respeito a
seguranca publica. Esta politica prevé melhorias nas ac¢des, com foco maior na
prevencdo e a qualificacdo da repressdo. Entende-se que essa é a condicdo para
consolidarmos a democratizacdo do sistema politico brasileiro e a implantacdo de
uma seguranca cidadd, onde as pessoas possam garantir de forma plena, seus
direitos humanos, por meio de mecanismos institucionais eficientes e eficazes,
capazes de prever, prevenir, planejar, solucionar pacificamente e controlar as
ameacas e as violéncias.

O PRONASCI, instituido pela SENASP, reconhecido por ser um programa de
destaque na politica de seguranca publica, trazendo inovagbes mudando os
paradigmas, referente a segurancga publica ao investir em a¢cdes de envolvimento da
comunidade no combate a criminalidade. Inovou na implementacdo de diversas
acdes e potencializou o Sistema Unico de Seguranca Publica. Este programa inovou
nas trés esferas de governo, incentivando os municipios e contribuirem com a
seguranca publica em especial na prevencao.

A implantacdo dos Gabinetes de Gestdo Integrada constitui uma etapa
fundamental no processo da gestdo das acbes e politicas de seguranca publica de
forma integrada, objetivando alcancar resultados efetivos sobre o problema da
seguranca publica no Brasil.

De acordo com a Portaria MJ-SUSP n° 01/2014,

O GGI é um férum deliberativo e executivo composto por representantes do
poder publico das diversas esferas e por representantes das diferentes
forcas com atuacdo na area da seguranca publica, que opera por consenso,
em regime de mitua cooperacdo e sem hierarquia, ndo cabendo a nenhum
de seus integrantes a funcdo de determinar ou decidir qualquer medida,
devendo haver respeito as autonomias de cada uma das instituicbes que o

compdem.

Neste trabalho foi analisado como o Observatoério de Seguranca Publica pode
contribuir como uma ferramenta importante para a gestdo do conhecimento,

fortalecendo a capacidade do GGIM, de seus gestores em tomar as decisfes para o
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planejamento de acgfes, baseados nos diagnosticos realizados, através de
pesquisas e levantamentos.

A integracdo dos 6rgados de seguranca e demais atores envolvidos
potencializa as ac¢fes realizadas, obtendo resultado com maior eficiéncia, pois com
0s responsaveis pelo problema da seguranca publica reunidos, atuando de forma
integrada, cada um dentro da sua especialidade e vocacdo, de forma conjunta e
coordenada para a solugdo dos problemas.

Nesta pesquisa, 0 objetivo geral consistiu em verificar até que ponto o
Observatério de Seguranca Publica fornece suporte analitico para a tomada de
decisdo nas ac¢fes de seguranca publica no municipio de Canoas — RS.

Pelo referencial teodrico apresentado e a analise dos dados pode-se concluir
gue a hipdtese da pesquisa é confirmada, pois o Observatério de Seguranca Publica
€ considerado pelos autores e gestores entrevistados uma ferramenta que auxilia na
gestdo do conhecimento e traz subsidios fortalecendo a capacidade institucional dos
gestores no planejamento de estratégias e acoes.

Destaca-se que 0s entrevistados possivelmente podem ter parcialidade nas
respostas, por serem comprometidos com o resultado de seus trabalhos.

De acordo com os resultados observou-se a superacéo da logica de acao por
espasmos na gestao publica, rompendo paradigmas tradicionais e focando no novo
modelo de gestdo, em especial do que tratamos, na seguranca publica municipal, na
gual as informacdes, os dados, os diagndsticos sdo imprescindiveis para nortear as
politicas publicas municipais e planejar as acbes de seguranca.

Diante do exposto, e pelas afirmativas dos respondentes da pesquisa, pode-
se afirmar que o grande legado a ser deixado pelo Observatério de Seguranca
Publica é a confianca nos trabalhos realizados e o suporte oferecido na tomada de
decisdo dos gestores publicos municipais, pela producao, sistematizacdo, analise e
divulgacao das informacfes e do conhecimento no campo da seguranca publica.

A integracdo entre os 6rgaos, proporcionado pelo GGIM inovou no processo
de gestdo, em que cada 6rgdo publico fazia o seu diagndstico particular sobre o
problema e buscava resolver de forma isolada o problema. Esta integracéo

contribuiu, inclusive, para estruturar trabalhos em equipe, incentivando a
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participacdo de todos, para que todos se sintam fazendo parte de um esforco
coletivo na busca de solu¢des no campo da seguranca publica.

Cabe destacar que a tarefa de integrar ndo exige grande empreendimento
financeiro, mas sim buscar a sensibilizagdo e o comprometimento dos atores
envolvidos responsaveis pela gestao das politicas publica de seguranca.

Conclui-se, apés analisar os dados coletados e comparando com a revisao da
literatura apresentado que se confirma a hipotese desta pesquisa. A contribuicdo
dos municipios na seguranca publica é programar GGIM e Observatério de
Seguranca estruturado para fomentar as politicas de seguranca e dar suporte para
todos os atores envolvidos nesta area.

Necessario se faz e de forma imprescindivel sensibilizar os gestores publicos
municipais, para que se sintam comprometidos com as questdes de seguranca
publica, que é notério o anseio da populacdo. Direcionar recursos para que 0S
GGIMs e Observatorios sejam implantados para potencializar a capacidade do ente
municipal nas politicas de seguranca no ambito municipal.

Finaliza-se que a seguranca publica é condicdo essencial para que as
pessoas possam desenvolver suas atividades e garantir uma melhor qualidade de
vida. E para a populacdo que vive em bairros periféricos, conflagrados pelas
violéncias, tenham um tratamento pacifico e merecedor de respeito, fazendo com
gue todos os cidaddos tenham seus direitos humanos néo violados, garantindo a

paz e vivéncia pacifica na sociedade.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

( UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
S ’ ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO

UFRGS PROGRAMA DE ESPECIALIZACAO EM

DO RIG GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO — PNAP/UAB ADMINSTRACAO

Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Publica Municipal — Especializacao
em Gestdo Publica Municipal — Pesquisa: “OS OBSERVATORIOS DE
SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO -
ESTUDO DE CASO DE CANOAS-RS”

Orientacéo: Profa. Dra. Cristina Amélia Carvalho

Tutora: Rosaria Lanziotti Moraes

Aluna: Claudete de Souza

Prezado(a),

Vocé sera entrevistado pelo fato de ser o coordenador do Observatério de
Seguranca Publica de Canoas. Suas respostas ajudardo a compor uma analise de
como o Observatorio de Seguranca pode contribuir como uma ferramenta de gestao
para as acdes de seguranca publica municipal.

Essa pesquisa é orientada pela Profa. Dra Cristina Amélia Carvalho, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e é parte da formacdo no
Curso de Especializacdo em Gestao Publica Municipal.

Sua contribuicdo € muito importante para realizacdo deste estudo. O
resultado da pesquisa serd publicado amplamente, garantindo o anonimato do

respondente.

Agradecemos sua atencao!

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)



APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

( UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
-S.!— ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO
UFRGs PROGRAMA DE ESPECIALIZACAO EM rrcs

UNIVERSIDADE FEDERAL ESCOLA DE

DO RIO GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO - PNAP/UAB ADMINISTRACAO

Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Publica Municipal — Especializacao
em Gestdo Publica Municipal — Pesquisa: “OS OBSERVATORIOS DE
SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO -
ESTUDO DE CASO DE CANOAS-RS”

Orientacéo: Profa. Dra. Cristina Amélia Carvalho

Tutora: Roséria Lanziotti Moraes

Aluna: Claudete de Souza

Prezado(a),

Vocé sera entrevistado pelo fato de ser o Gestor(a) de Seguranca Publica de
Canoas. Suas respostas ajudardo a compor uma analise de como o Observatoério de
Seguranca pode contribuir como uma ferramenta de gestdo para as acdes de
seguranca publica municipal.

Essa pesquisa é orientada pela Profa. Dra Cristina Amélia Carvalho, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e é parte da formacdo no
Curso de Especializacdo em Gestao Publica Municipal.

Sua contribuicBo € muito importante para realizacdo deste estudo. O
resultado da pesquisa serd publicado amplamente, garantindo o anonimato do

respondente.

Agradecemos sua atencao!

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)



APENDICE C: ROTEIRO DA ENTREVISTA 01

( UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
S..?. ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
UFRGs PROGRAMA DE ESPECIALIZACAO EM yercs

ESCOLA DE

DO RIG GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO — PNAP/UAB ADMINISTRAGAO

Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Puablica Municipal — Especializacao
em Gestdo Publica Municipal — Pesquisa: “OS OBSERVATORIOS DE
SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO -
ESTUDO DE CASO DE CANOAS-RS”

Orientacéo: Profa. Dra. Cristina Amélia Carvalho

Tutora: Roséria Lanziotti Moraes

Aluna: Claudete de Souza

Respondente: Coordenador do Observatério de Seguranca Publica de Canoas.

Identificacdo do(a) Entrevistado(a):

Nome:

Formacéo:

Tempo de Experiéncia na area de atuacao:

Questionario para a entrevista (Observatério de Seguranca Publica)

1) Descrever o Observatoério de Seguranca Publica de Canoas.

2) Qual o desempenho do Observatorio de Seguranca Publica para o GGIM de
Canoas? Consegue captar os dados de todos os 6rgdos de seguranca
publica? Como é sistematizado? Diario? Semanal? Mensal? Como séo
disponibilizados dos dados (padronizados)?

3) Qual é a contribuicdo do Observatorio de Seguranca Publica a Gestdo da
Seguranca?

4) O (A) Senhor(a) considera o Observatorio de Seguranca Publica como uma
ferramenta de gestéo para a Seguranca Publica?

5) Qual a composicao atual do Observatorio de Seguranca Publica?
6) Elencar e descrever os produtos das aclBes realizadas através do
Observatério de Seguranca Publica.
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7) O Observatério de Seguranga Publica monitora as ac¢bes de Seguranca
publica do municipio? Quais?

8) Descrever e caracterizar as acfes politicas apoiadas pelo Observatério de
Seguranca Publica.

9) Quais as principais dificuldades encontradas pelos gestores de Seguranca
Publica?

10)Ha alguma coisa importante que, do seu ponto de vista, ndo foi abordada
nesta entrevista?
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DO RIG GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO — PNAP/UAB ADMINISTRAGAO

Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Puablica Municipal — Especializacao
em Gestdo Publica Municipal — Pesquisa: “OS OBSERVATORIOS DE
SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO -
ESTUDO DE CASO DE CANOAS-RS”

Orientacéo: Profa. Dra. Cristina Amélia Carvalho

Tutora: Rosaria Lanziotti Moraes

Aluna: Claudete de Souza

Respondente: Gestor de Seguranca Publica Municipal/ Secretario-Executivo do
GGIM.

Identificacdo do(a) Entrevistado(a):

Nome:

Formacéo:

Tempo de Experiéncia na area de atuacao:

Questionario para a entrevista (Gestor de Seguranca Publica)

1) Qual o desempenho do Observatério de Seguranca Publica para o GGIM de
Canoas?

2) Qual é a contribuicdo do Observatério de Seguranca Publica a Gestdo da
Seguranca?

3) O (A) Senhor(a) considera o Observatorio de Seguranca Publica como uma
ferramenta de gestao para a Seguranca Publica?

4) As estratégias de sua gestdo sdo definidas baseadas no resultado dos
produtos do Observatorio de Seguranca Publica? De que forma?

5) Quais as acdes politicas que sédo ou que foram apoiadas pelo Observatério de
Seguranca Publica? Pode falar sobre cada uma das acfes?
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6) Até que ponto o Observatdrio de Seguranga Publica fornece suporte analitico
para a tomada de decisdo nas acdes de seguranca publica no municipio?

7) Quais as principais dificuldades encontradas pelos gestores de Seguranca
Publica?

8) H& alguma coisa importante que, do seu ponto de vista, ndo foi abordada
nesta entrevista?



