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RESUMO

O presente estudo aborda o tema da participacdo cidada pela Internet (ou e-
participacdo) e tem como objetivo principal contribuir para a ampliacdo das iniciativas
de participacao eletrdnica no municipio de Porto Alegre, procurando responder a
pergunta “Que outras praticas destinadas a participacao cidada pela Internet a
Prefeitura e a Camara Municipal de Porto Alegre poderiam adotar?” Na tentativa de
encontrar respostas para essa pergunta, o primeiro passo consistiu em captar o
pensamento dos principais autores sobre o tema e sobre as dificuldades para a
implantacdo de projetos dessa natureza. Na sequéncia, foi realizado um
levantamento, em sites do Brasil e de outros paises, em busca de iniciativas que
representam exemplos de boas praticas de e-participagdo. Posteriormente, foram
analisados qualitativamente os mecanismos voltados a participacdo civil pela
Internet, disponibilizados pela Prefeitura e pela Camara Municipal de Porto Alegre
(em particular, aqueles vigentes no ano de 2014). Por fim, casos encontrados no
levantamento realizado no segundo passo foram indicados como referéncias para
novas iniciativas no campo da participacao eletrébnica que possam vir a ser
empreendidas pela Prefeitura e pela Camara Municipal de Porto Alegre. Ficou, no
entanto, o pedido de atencdo aos riscos que podem envolver um projeto dessa
natureza, os quais foram citados em conjunto com as medidas destinadas a evita-los
ou minora-los.

Palavras-chave: Democracia digital, participacado eletronica, participacao cidada,
Internet.



ABSTRACT

The present study addresses the topic of citizen participation through the Internet (or
e-participation) and has as main objective to contribute to the expansion of electronic
participation initiatives in the city of Porto Alegre, seeking to answer the question
"what other practices aimed at citizen participation through the Internet the Town Hall
and the City Council of Porto Alegre could adopt?" In an attempt to find answers to
this question, the first step was to capture the thought of the leading authors on the
topic and on the difficulties for the implementation of projects of this nature. As a
result, a research was conducted in sites of Brazil and other countries, in search of
initiatives that represent good practices of e-participation. Subsequently, the
mechanisms aimed at civil participation across the Internet provided by the Town Hall
and by the City Council of Porto Alegre (in particular, those available in the year
2014) were analyzed qualitatively. Lastly, cases found in the research conducted in
the second step were listed as references for new initiatives in the field of electronic
participation that may be undertaken by the Town Hall and by the City Council of
Porto Alegre. There was, however, the request for attention to the risks that may
involve a project of this nature, which have been cited in conjunction with measures
to avoid or lessen them.

Keywords: digital democracy, e-participation, citizen participation, Internet.
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INTRODUCAO

Empregada atualmente para um amplo conjunto de finalidades, a Internet
apresenta grande poder de veiculacdo de informacdes e de interagcdo. No campo
das praticas democraticas, em numerosas partes do mundo surgem acdes que
buscam utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs) como meio
para a abertura de canais pelos quais o cidadao possa expressar seu entendimento
e sua vontade com relacdo as questbes referentes as diversas esferas publicas.
Essa unidao entre democracia e tecnologia, sobretudo entre democracia e Internet,

tem sido referida como democracia digital, como apontado por Gomes (2005):

Em todos os modelos, a experiéncia da internet é vista, ao mesmo tempo,
como inspiracdo para formas de participagao politica protagonizada pela
esfera civil e como demonstragdo de que ha efetivamente formas e meios
para a participacao popular na vida publica. A “democracia digital” (e outros
verbetes concorrentes) €, neste sentido, um expediente semantico
empregado para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos que
lhe s&do compativeis, todos eles voltados para o incremento das
potencialidades de participacdo civil na conducao dos negdécios publicos.
(GOMES, 2005, p. 217).

Neste contexto, a participacao do cidadao por meios eletrbnicos, sobretudo
pela Internet, vem recebendo a denominacdo de participacao eletrbnica (ou e-
participacao), conceito explicado por Possamai (2011):

Dentre as experiéncias recentes de governo digital, destaca-se a criagao de
mecanismos de participagao eletrbnica (e-participagdo), que visam
oportunizar a participagdo dos cidadaos no ciclo de politicas publicas,
configurando o que aqui se entende por democracia digital. (POSSAMAI,
2011, p. 25).

Ja a razao para o empenho e para a urgéncia mundial em conectar tecnologia

e democracia pode ser encontrada nas palavras de Bobbio (1987):

Apds a conquista do sufragio universal, se ainda é possivel falar de uma
extensdo do processo de democratizagdo, esta deveria revelar-se ndo tanto
na passagem da democracia representativa para a democracia direta, como
habitualmente se afirma, quanto na passagem da democracia politica para a
democracia social — nado tanto na resposta a pergunta "Quem vota?", mas
na resposta a esta outra pergunta: "Onde se vota?" Em outros termos,
quando se quer saber se houve um desenvolvimento da democracia
num dado pais o certo é procurar perceber se aumentou ndao o nimero
dos que tém o direito de participar nas decis6es que lhes dizem
respeito, mas 0s espacos nos quais podem exercer este direito.
(BOBBIO, 1987, p. 27-8, grifo nosso).
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Todavia, investimentos em espagos para exercicio da participacdo cidada
pela Internet, além de facilitarem tal participagdo, podem, com tempo e persisténcia
dos envolvidos, também vir a formar parte dos ingredientes necessarios a uma
transicdo da democracia representativa para a democracia direta.

No Brasil, ha varias iniciativas de e-participacdo pela Internet, como o
Laboratério de Participagéo da Prefeitura do Rio Janeiro (LAB.RIO), que desenvolve
projetos voltados ao acolhimento de opinibes do povo carioca sobre politicas
publicas. Outro exemplo é o Gabinete Digital da Prefeitura de Caruaru, que tem o
objetivo de fortalecer o dialogo entre sociedade e governo municipal através das
midias digitais.

Nesse contexto, o municipio de Porto Alegre, com seu histoérico de
participacao popular vinculado ao Orcamento Participativo, e por possuir diversos
polos de ciéncia, tecnologia, informacéao e inovacao, apresenta forte potencial para o
aproveitamento da Internet para a abertura de canais de participacao eletrbnica.
Focando o olhar sobre o estado de evolugéo das iniciativas de democracia digital em
Porto Alegre, é possivel verificar que os poderes executivo e legislativo da cidade
tém envidado esforcos significativos para que o cidaddo possa se manter
detalhadamente informado acerca da atuacao desses poderes.

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA) tem atuado na divulgagéao de
informacdes que ampliam a transparéncia da gestdo e podem oportunizar o
embasamento das decis6es dos municipes. Um exemplo dessa atuagao é o préprio
site da PMPA, onde ha dados referentes aos projetos de todas as secretarias e
orgaos da administracédo indireta. Outro exemplo € o Portal Transparéncia e Acesso
a Informacao, que vem buscando cumprir o compromisso, assumido quando de sua
criagao pela Lei Municipal n©10.728, de 15 de julho de 2009, de promover o acesso
a informacdo ao cidaddo, em linguagem clara e objetiva, sobre as origens e
aplicac6es dos recursos publicos municipais. Desde seu langamento, o portal tem
evoluido no sentido de apresentar informacdes cada vez mais abrangentes,
detalhadas e significativas. Em 2014, o Portal Transparéncia de Porto Alegre
recebeu do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS) o prémio
Transparéncia 2014, destinado aos municipios com elevado grau de exceléncia
quanto as praticas de transparéncia e de respeito a Lei de Acesso a Informacéo,
que, desde 2011, passou a disciplinar o acesso a dados publicos no Brasil.
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Também inserido nas iniciativas da PMPA, o Observatério da Cidade de Porto
Alegre (ObservaPOA), criado em 2006, apresenta uma ampla base de informacées
referentes a cada regidao ou bairro da cidade. Sao veiculados no ObservaPOA,
ainda, diversos indicadores que permitem avaliar a evolucédo da cidade pelos pontos
de vista social, de gestdo e politico. Os indicadores da tematica social abrangem
impactos na melhoria da qualidade de vida, enquanto os de gestao permitem avaliar
a eficacia, a transparéncia e a descentralizagdo da gestdo municipal. Além disso, 0s
indicadores referentes a dimensao politica tratam do desenvolvimento democratico e
da cidadania, bem como do resgate da identidade local.

Em 2014, a PMPA lancou o #DataPOA, um portal que disponibiliza bancos de
dados sobre areas como mobilidade, saude, educagao, turismo e limpeza urbana,
tendo como obijetivo convidar a comunidade a utilizar esses dados para a criacdo de
aplicativos e sistemas que constituam servicos prestados a comunidade através da
Internet.

Finalmente, Porto Alegre possui uma experiéncia de vinte e cinco anos de
Orcamento Participativo (OP). Implantado em 1989, o OP é um processo pelo qual a
populacédo decide, de forma direta, como se dara a aplicacao de parte dos recursos
em obras e servicos a serem executados pela administragdo municipal. Citado pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em seu Relatério do
Desenvolvimento Humano 2002 como exemplo de pratica de participacdao na gestao
publica urbana, e reconhecido pelo Banco Mundial como exemplo bem-sucedido de
acao comum entre Governo e sociedade civil (WAGLE, SHAH, 2003), o OP passou
a abrir canais virtuais, veiculando as assembleias pelo site da PMPA, e integrando
redes sociais, como Twitter e Facebook.

Ja a Camara Municipal de Porto Alegre (CMPA) oportuniza, em seu site, 0
conhecimento dos assuntos em pauta em determinada data, o acompanhamento
direto das sessbes, a observacdo do posicionamento de cada vereador nas
votacoes efetuadas, bem como a verificacdo da tramitacdo de processos. Ha, ainda,
a divulgacao de todas as formas pelas quais pode ocorrer a participacdo popular no
Poder Legislativo Municipal. Cabe observar, no entanto, que, até o inicio de 2015, as
Unicas ferramentas de participacdo eletrbnica disponibilizadas pela CMPA
consistiam na apresentacao do e-mail de cada um dos vereadores e do formulario
Fale com a Camara!, por meio do qual os cidadaos podem enviar sugestoes,

consultas, denulncias ou criticas.
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Neste ponto, torna-se necessaria uma reflexdo sobre dois aspectos
complementares da democracia digital: a informacéo e a participacdo. Por um lado,
a divulgacdo de informacbes acerca da gestdo publica constitui o aspecto
informativo, enquanto as iniciativas de efetiva participacdo, como consultas e
votacdes, representam o aspecto participativo da democracia digital. O aspecto
informativo constitui a base para a concretizagdo do participativo, uma vez que sem
informacdo o cidaddo nao estara devidamente preparado para decidir, optar e
manifestar sua posigao.

Assim, dada a pluralidade das iniciativas de utilizacdo da Internet para a
veiculacao de informacdes sobre a gestdo do municipio implementadas ao longo dos
anos, pode-se argumentar que o carater informativo da democracia digital parece
bem encaminhado em Porto Alegre. Contudo, também é possivel argumentar que o
carater participativo ainda pode avancar mais, pois, no que concerne as
possibilidades de efetiva participacdo pela Internet disponibilizada aos cidadaos,
afora as anteriormente citadas, percebe-se que diversas praticas semelhantes as
que ja estdo em uso pelo mundo poderiam ser adotadas por Porto Alegre.

Estudos realizados sobre o tema, como os de Pinho (2008), Marques (2008) e
Corréa (2014), embora constituam importante diagnéstico da realidade, apresentam
caracteristicas mais voltadas a critica ou a defesa do que objetivamente
propositivas. Além de refletirem acerca da importancia dos novos meios de
comunicacao para o fortalecimento da democracia, tais autores apresentam em
comum o fato de realizarem anadlises profundamente detalhadas sobre portais ja
existentes, limitando-se, no entanto, a identificar um a um dos aspectos limitadores
de efetiva participacdo, sem, contudo, chegarem a propor ou citar exemplos de
iniciativas que pudessem ser utilizadas para ampliar a participacdo por meio dos
portais analisados.

E notavel, por conseguinte, a falta de fontes que apontem sugestdes praticas
para que o cidadao possa tomar em suas maos a rede mundial de computadores e
utiliza-la para participar ativamente da vida de sua comunidade.

Como apoio e encorajamento, no entanto, sdo oportunas as palavras de
Eisenberg (2002):

Cabe aqueles que querem ver a Internet se converter em um agente
democratizante, portanto, encontrar maneiras de implementar este projeto, e
nao simplesmente clamar o seu potencial. (EISENBERG, 2002, p. 2).
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Nesse contexto, a questao norteadora da presente pesquisa é: Que outras
praticas destinadas a participacao cidada pela Internet a Prefeitura e a Camara
Municipal de Porto Alegre poderiam adotar? Para responder a essa questdo de
pesquisa, o presente estudo adotou, como objetivo geral, contribuir para a ampliacdo
das iniciativas de participagao eletrénica no Municipio de Porto Alegre. Para isso, foi
necessaria a consecugdo dos seguintes objetivos especificos: analisar
qualitativamente os mecanismos voltados a participacao civil pela Internet,
disponibilizados pela PMPA e pela CMPA (em particular, aqueles vigentes no ano de
2014); identificar novas ideias e praticas propulsoras de participacao cidada pela
Internet através de pesquisa exploratéria em sites de Porto Alegre, do Rio Grande do
Sul, do Brasil e de outros paises; e, com base nos resultados da pesquisa e na
analise das iniciativas de e-participacdo de Porto Alegre, propor novas praticas
voltadas a participacao civil pela Internet que possam ser adotadas pela PMPA e
pela CMPA.

Apés a leitura dos principais autores que fazem referéncia ao tema, os
procedimentos metodolédgicos utilizados em busca do objetivo geral abrangeram,
ainda, levantamento, observacdo e analise de paginas da Internet. Foi executada
uma pesquisa exploratéria sobre o que se destaca no mundo com relacdo a
participacao eletrénica. O passo seguinte consistiu na apresentacdo e na analise
das paginas que a PMPA e a CMPA dedicam a e-participagdo. Por fim, com base
nos achados anteriores, o estudo buscou propor novas praticas de e-participacao
que possam ser adotadas por elas.

Em sua estrutura, inicialmente, o trabalho apresenta trés capitulos. No
primeiro capitulo, apresenta-se um referencial teérico que aborda a participacao
popular e conceitos de governo eletrbnico, democracia digital e participacao
eletrénica. Sao abordados, ainda, os riscos inerentes a implantacao de projetos de
participacao eletronica. No segundo capitulo, é feita a exposi¢do dos procedimentos
metodoldgicos adotados. No terceiro capitulo, sdo apresentados os resultados de
uma pesquisa sobre praticas de participacdo eletrbnica pelo mundo, além da
apresentacao e analise das praticas de e-participacdo adotadas pela CMPA e pela
PMPA, até o final do ano de 2014. Por fim, nas consideracgdes finais, baseadas nos

materiais encontrados nos capitulos anteriores, apresentam-se propostas referentes
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a novas praticas de e-participacao com potencial para serem adotadas pela CMPA e
pela PMPA.
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1 PARTICIPACAO ELETRONICA: dos fundamentos aos riscos

Participacdo eletrbnica € um conceito que pode ser, equivocadamente,
associado a varios outros. Assim, convém, antes de aborda-lo, analisar alguns
conceitos de certa forma vinculados a ele. A linha condutora deste capitulo passara,
entdo, da participacao popular a participacao eletrdnica, percorrendo aspectos como
governo eletrdnico e democracia digital. Por fim, serdo apresentados os potenciais

riscos a implantacao de um projeto de participacao eletronica.

1.1 Participacao Eletrénica: os Fundamentos

1.1.1 Participacao popular

Antes que seja analisado o conceito de participacao eletrénica, cabe entender
o significado e a importancia de participacao popular, que sera tratada aqui como a
captacdo da vontade do cidaddo e sua canalizagdo para o desenvolvimento de
politicas publicas.

A forca do texto de Dowbor (2014) contém o apelo humano que mais se
aproxima da conotacdo com que este estudo busca enfocar a participagao popular.

Segundo ele:

Participacdo funciona. Nada como criar espagos para que seja ouvida a
populacdo, se queremos ser eficientes. Ninguém melhor do que um
residente de um bairro para saber quais ruas se enchem de lama quando
chove. As horas que as pessoas passam no ponto de énibus e no transito
diariamente as leva a engolir a revolta, ou sair indignadas as ruas, mas o
que as pessoas necessitam é justamente ter canais de expressao das suas
prioridades, em vez de ver nos jornais e na televisdo a inauguracao de mais
um viaduto. Trata-se aqui, ao gerar canais de participacdo, de aproximar o
uso dos recursos publicos das necessidades reais da populagao. Inaugurar
viaduto permite belas imagens, saneamento basico e tratamento de esgotos
muito menos. (DOWBOR, 2014, p. 1).

Gomes (2005) considera que a defesa da participacao popular esta vinculada
a uma escala que cresce em intensidade desde graus mais moderados até formas
mais radicais. No entanto, do ponto de vista desse autor, nos modelos que nao

atingem a forma mais radicalizada, a participacdo popular segue sendo compativel
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com a democracia representativa, existindo apenas a reivindicacdo de que a
autenticacao civil ndo se atenha exclusivamente a mecanismos eleitorais.

Esse autor conceituava da seguinte forma as limitacées a participacao do
cidaddo comum nas democracias liberais em 2005:

A premissa é bem conhecida: a democracia constitucional tem como seu
fundamento a ideia de soberania popular. Da premissa, passa-se a
promessa: a opiniao do povo deve prevalecer na condugao dos negdcios de
concernéncia comum, a vontade publica deve ser servida nas decisdes que
afetam a coisa publica. A consolidacdo da experiéncia democratica
moderna, principalmente através dos modelos de democracia
representativa, findou, entretanto, por configurar uma esfera de decisao
politica apartada da sociedade ou esfera civil. O ambito da decisédo politica
€ constituido, entao, por agentes em dedicacao profissional e por membros
de corporagdes dedicadas ao controle e distribuicdo do capital circulante
nesta esfera — os partidos —, dotando-se de altissimo grau de autonomia
em face da esfera civil. Constitucionalmente, as duas esferas precisam
interagir apenas no momento da renovagao dos mandatos, restringindo-se o
papel dos mandantes civis a decisdo, de tempos em tempos, sobre quem
integrara a esfera que toma as decisdes propriamente politicas. (GOMES,
2005, p. 216).

Ja Guidi (2000) enfatiza 0 que cabe a uma administracao publica em relacao
aos seus cidadaos:
Uma administracdo publica, com respeito a seu objetivo principal, se
relaciona ndo com um cliente ou consumidor, mas com um cidadao. A
relagdo nado é estritamente de natureza econdmica, entre quem paga (o
cliente) e quem deve fornecer servigcos eficientes (a administragdo), mas na
verdade, e cada vez mais, entre quem tem o direito de receber servigos e
controla-los, como donos (cidadaos), e quem tem o dever de fornecé-los (a

administragcdo). Estamos falando no contexto de soberania e cidadania.
(GUIDI, 2000, p. 59).

Mais recentemente, as tecnologias da informacédo e comunicacgao, sobretudo
a Internet, passaram a se constituir em meios pelos quais a participagao popular

pode ocorrer de forma mais pratica, confortavel, rapida e econdémica.

1.1.2 Governo eletronico

A expressao governo eletrénico, ndo abarca, necessariamente, as praticas de
canalizacdo da vontade do cidaddo. Em geral, esse conceito se restringe a
iniciativas mais voltadas a questdes praticas da gestdo publica, como canais para
recolhimento de impostos e prestacdo de servicos ao cidadao. Um exemplo é
encontrado em Marques (2008), que cita a observacao de disparidades entre o uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo pelos diversos érgaos do Poder
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Executivo brasileiro, uma vez que as iniciativas de governo eletrdnico mais evidentes

e sofisticadas seriam ligadas a pregao eletrdnico e fiscalizacdo tributaria, néao

privilegiando a¢des de aperfeicoamento democratico.

Para conceituar governo eletrénico, é possivel lancar mao das palavras de

Corréa (2014):

[...] os governos, por seu turno, estdo buscando utilizar cada vez mais os
canais eletrbnicos para oferecer servigos publicos e interagir com os
cidadaos. Este tipo de interagao entre o Estado e os cidadaos através da
rede recebe o nome de governo eletrbnico ou simplesmente, e-gov.
(CORREA, 2014, p. 168).

No entanto, é possivel colher, da literatura, o pensamento de autores que

apresentam visdes mais amplas e democratizantes acerca do conceito de governo

eletrénico, talvez ja fluindo para o de participacao eletrénica. Entre esses autores,

encontram-se Cepik e Canabarro (2010), com ideias sobre como deveria ser

caracterizado o governo eletrdnico no Brasil:

Das formulagbes relacionadas a Governo Eletrbnico entendemos que
devem ser herdadas diretivas para o uso de Tl voltado a promocao da
cidadania e ao desenvolvimento social, tecnoldégico e econbmico da
sociedade brasileira. Condigbes que podem ser ilustradas pela busca de
modelos de aplicagdo de Tl alinhados a simplificacdo de processos —
reducéo de esforgos dos cidadaos e empresas para interagir com o Estado
— e ainda pela incorporacdo qualificada de inovagdes tecnoldgicas que
confluam para o fortalecimento da renda. (CEPIK e CANABARRO, 2010, p.
71).

Também com um tom mais democratizante encontra-se Pinho (2008), que

ainda destaca o aspecto fundamental da transparéncia:

[...] dado o avango da tecnologia, entendemos que o governo eletrdnico ndo
deve ser visto apenas por meio da disponibilizagdo de servigos online mas,
também, pela vasta gama de possibilidades de interagdo e participacao
entre governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte
dos governos. (PINHO, 2008, p. 475).

Apés andlise dos portais de governo eletrénico existentes no Brasil, Pinho

(2008) conclui indicando um problema néao referente a tecnologia, mas sim a cultura

politica. E afirma:

Assim, temos muita tecnologia, ainda que ela possa e deva ser ampliada,
mas pouca democracia, pois a tecnologia que poderia ser usada para o
aperfeicoamento democratico ndo € mobilizada nesse sentido. (PINHO,
2008, p. 492).
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Pinho (2008) declara, ainda, ndo ter encontrado, em sua analise, didlogo
aberto com o publico, salientando que nao se visualiza possibilidade de capacitacao
politica da sociedade através das iniciativas de governo eletrbnico analisadas. E
relata que mesmo a andlise dos portais dos estados mais desenvolvidos nao
apontou avancos substanciais do ponto de vista da abertura a participacdo popular.

No entanto, Rothberg (2010, p. 2), ao citar as diretrizes de governo eletrénico
propostas em 2003 pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, observa
que, ao menos teoricamente, se reconhece ali que ndo basta prestar servicos pela
rede; cabe uséa-la para a constru¢cdo compartilhada de politicas publicas. Do texto, o
autor captura, ainda, que o governo eletrénico deve ter como parametro “os direitos
coletivos e uma visao de cidadania que nao se restringe a somatoria dos direitos dos
individuos”, e deve incorporar a “promocao da participacao e do controle social’ na
politica formal.

1.1.3 Democracia digital

Para Gomes (2005), o verbete “democracia digital” vem sendo cunhado em
conjunto com formas semelhantes, como democracia eletronica, e-democracy,
democracia virtual, ciberdemocracia e outras. Sobre esse conjunto, segundo o autor,
vem se formando, ha aproximadamente 30 anos, uma extensa bibliografia que
demonstra interesse pelo que a infraestrutura tecnoldgica gerada por computadores
em rede e a oferta de informacdes online proporcionam em termos de novas
possibilidades para a politica democratica.

Ainda segundo esse autor, a aura ndo-governamental e ndo-corporativista da
Internet gerou razdes suficientes para que esta Ultima passasse a ter um lugar
assegurado nas discussdes sobre democracia e participacédo popular. Do ponto de
vista pratico, Gomes destaca, também, que, com a Internet, a disseminacao de
informacgdes politicas tornou-se rapida, facil e barata. Indo além, Gomes cré que a
democracia digital se apresente como uma oportunidade de superagdo das
deficiéncias do estagio atual da democracia liberal. E, de forma objetiva, sentencia
que a democracia digital deve assegurar a participacao do publico nos processos de
producao de decisao politica.

Ja nessa linha de pensamento, no ano 2000, Leda Guidi, gerente da Rede
Civica Ipérbole, em artigo em que narra como a municipalidade de Bologna
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implementou uma série de servicos e ferramentas baseadas na Internet para

fomentar a democracia eletrénica, configurando a rede Ipérbole, relatava:

Servigos, estruturas e procedimentos dedicados a comunidade séo
disponibilizados aos cidad&dos a fim de fomentar um didlogo constante; em
particular, novos modos de interacdo estdo sendo estudados e testados,
inclusive através de um significativo aproveitamento de relacionamentos e
de trocas possibilitados recentemente pelas Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacao (TICs) e pela Internet. (GUIDI, 2000, p. 50).

E Guidi (2000) conceituava:

[...] democracia eletrbnica, considerada aqui como a participagao em todo o
processo de tomada de decisdes (e portanto ndo meramente como um
processo eletrbnico de votacdo), em que existe a validacdao e o controle
comunitério sobre as decisées tomadas. (GUIDI, 2000, p. 50).

Sobre a opcao por esse paradigma, Guidi afirma que as instituicdes estarao,
dessa forma, militando no campo da inovacao, e, assim, poderdo promover novas

dimensdes de comunicacdo. E complementa:

Redesenhar a arquitetura de equipamento e suas conexdes dentro de uma
estrutura de comunicacao, filosofia e protocolos de interagdo totalmente
mudada (de um modelo hierarquico para um modelo horizontal participativo)
seria uma operagdo marcada por um grande comprometimento social,
politico e civico. (GUIDI, 2000, p. 62).

Com relacdo ao desafio econdbmico e cultural trazido pela sociedade de
informacao, Guidi entende que os esforcos para a criacdo de iniciativas de
participacao eletrénica também sdo uma estratégia central para responder a ele, em
nivel local. Mas, ao estreitar o foco sobre 0 que compete a uma administracdo

municipal do presente, Guidi afirma:

Governar uma cidade a fim de fomentar um desenvolvimento econémico
equilibrado, uma dindmica social harmoniosa, uma vida ambientalmente
segura, e fazer isso por meio da comunicacao e do estabelecimento de um
dialogo com esse contexto urbano, é hoje ndo mais uma projecao
sonhadora de uma cidade ideal, mas o projeto “necessario” por exceléncia —
sensivel, complexo, atraente e ético -, o desafio que os administradores
locais tém que enfrentar e vencer se quiserem receber a confianca e a
aprovacao dos seus cidadados. Ouvir, interpretar e responder a pluralidade
de mensagens vindas de um territorio torna-se portanto essencial e vital
para checar as tendéncias entropicas, a implosdo tipica de organizacdes
como (mas ndo exclusivamente) as administragdes publicas, com sua
estrutura rigida hierarquica, tradicionalmente baseada em fluxos de
informacao e processos de tomada de decisao verticalizados, orientados de
cima para baixo, € ndo horizontalizados ou de baixo para cima. (GUIDI,
2000, p. 62).
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1.1.4 Participacao eletrdnica

Conforme Gomes (2005, p. 220), a interatividade assegurada pela Internet
“[...] promoveria o uso de plebiscitos eletrénicos, permitindo sondagens e referendos
instantaneos e o voto realizado desde a casa do eleitor”.

Sobre a importancia da participacao eletrénica, Guidi (2000) afirma:

E importante que as pessoas se considerem cidaddos de uma comunidade
que, além de ter seus valores urbanos tradicionais e consolidados ja
bastante reconhecidos, seja capaz de trazer a tona valores locais,
compartilha-los e fazé-los fluir em um riacho virtual, que recebe a
contribuicdo de todos, sem perder sua origem pelo caminho. (GUIDI, 2000,
p. 64).

Na visao de Rothberg (2010), meios criados com o uso das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo para a participacdo na formulacdo de politicas
publicas sdo formas de uma sociedade concretizar ideais elevados de justica
politica. Dentre as praticas de participacao eletrénica, encontram-se as consultas
online, que tém seu funcionamento claramente descrito por Rothberg (2010):

As consultas online sdo formas de construgdo compartilhada de diretrizes
de politicas publicas e legislagdes. Um dado setor governamental submete
uma versao inicial do texto sob consulta pela internet, e individuos e setores
podem se manifestar sobre cada aspecto proposto, indicar a necessidade
de mudangas, justificar o porqué das sugestdes, conhecer as contribuicdes
de outros participantes, rever seus conceitos apos descobrir as posicoes

alheias, combinar-se com outros para conjuntamente propor alteracoes,
enfim participar ativamente da politica. (ROTHBERG, 2010, p. 2).

Como resultado das consultas online, afirma ainda Rothberg (2010), um
elevado numero de contribuicbes € reunido, sintetizado e organizado em
documentos especificamente destinados a serem enviados para o 6rgdo que, com
base nesses resultados, podera dar origem a uma nova lei ou politica.

Prosseguindo em sua analise das consultas online, Rothberg entende que a
legitimidade de um governo podera ser aferida pelo apoio manifestado por
individuos ou setores por meio da participacdo em debates racionais sobre as
prioridades das politicas publicas. E as informagdes voltadas a subsidiar esses
debates devem contemplar as vantagens e desvantagens de cada linha de acéo
visualizada como possivel, avaliando suas consequéncias. Por exemplo, ponderar
sobre se determinada conduta serd mesmo a melhor opg¢do a ser adotada, ainda

que resulte em aumento de impostos ou que seu cronograma de implantacédo



23

dependa da obtencdo de empréstimos para financiamento. Nesse contexto, néo
podem escapar a avaliacdo os antecedentes historicos, os resultados esperados, o
tempo previsto para a realizacao etc. Rothberg (2010, p. 15) vé, portanto, que as
consultas online criam “pontes por meio das quais as demandas sociais podem ser
vocalizadas em direcéo as instituicées representativas”. E, concluindo, o autor diz:
As formas de democracia digital providas pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicacao tém se mostrado um meio de contribuir para a
eficacia da gestdo publica a medida que podem estimular, com método e
criatividade, o afloramento de qualidades sempre prezadas pela teoria

democratica, mas antes tidas como de dificil efetivacdo. (ROTHBERG,
2010, p. 17).

Spada et al. (2014) apresentaram resultados de uma pesquisa realizada junto
a mais de 22 mil eleitores que votaram pela Internet no Rio Grande do Sul durante
um referendo sobre prioridades dos gastos publicos no estado. Tal referendo fazia
parte de uma iniciativa de participacdo popular que combinava participacao
presencial e participacao online. O processo, cuja denominacdo era Ciclo
Orcamentario do Sistema Estadual de Participacdo Popular e Cidada, permitia que
os cidadaos influenciassem a formulagédo de projetos que envolvessem alocagéo de
recursos publicos, votando nos projetos que, de seu ponto de vista, deveriam ser
implementados. Para verificar a influéncia da disponibilizacdo de meios de votagcao
pela Internet sobre a participacdo, os autores consideraram como eleitores que
votam exclusivamente online aqueles que afirmaram que nao teriam votado se néao
tivessem a oportunidade de votar pela Internet. Os resultados obtidos apontaram um
aumento de 8,2% sobre a participacdo, o que reforca a tese segundo a qual a
votacao online integra novas pessoas ao processo politico, ndo apenas viabilizando
uma alternativa de votacao mais conveniente para os ja engajados. Ainda assim, o0s
autores fazem ressalvas, pois boa parte dos que exerceram seu direito mediante a
votacdo online pertenciam a grupos socioeconomicamente privilegiados, o que
poderia representar um risco para o processo de participacdo orcamentaria, que
estaria buscando privilegiar a justica distributiva e o empoderamento de grupos
marginalizados. Spada et al. (2014, p. 97) concluem que os resultados sugerem que
a possibilidade de votacdo pela Internet em processos participativos “pode
potencialmente aumentar o nivel de comparecimento as urnas e atingir cidadaos que

nao estavam engajados”.
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Quanto a efetiva participacdo pelos meios digitais ja disponibilizados,
Marques (2008, p. 416) observou, em sua analise de portais brasileiros, que mesmo
0s mecanismos voltados a participacao civil ndo permitem muito mais do que
consultas e encaminhamentos de sugestdes voltados a pressao dos representantes,
0 que apenas reforca o carater representativo das democracias contemporaneas,
sem, contudo, permitir “0 deslocamento do centro decis6rio no que concerne a
producao de politicas publicas”.

Possamai (2011), por sua vez, tratando da participacao eletronica no ciclo de
politicas publicas, percebe haver ainda um subaproveitamento das tecnologias e um
padrao insuficiente de resposta da administracdo publica as contribuicbes do

cidadao por meio dessas ferramentas:

Além dos problemas relacionados a exclusdo digital, fatores politicos,
organizacionais e institucionais limitam o impacto da e-participacdo, dos
quais se destacam o papel da burocracia e a caréncia de arranjos
institucionais que sustentem a operacao da democracia digital. (POSSAMAI,
2011, p. ii).

Focando, agora, a atencao sobre a populacao de Porto Alegre, seu histdrico é
o de ter sempre muito a dizer. No momento em que este texto € redigido, ainda
estdo vivas as lembrancas das manifestacbes que ocorreram no ano de 2013,
sobretudo no més de junho. Essas manifestacbes, que aparentemente iniciaram
motivadas pelo aumento no preco das passagens dos 6nibus municipais, estavam,
no entanto, permeadas por um sentimento generalizado de revolta contra varios
aspectos da gestdo publica. Como resultado, algumas das reivindicacbes foram
atendidas. Contudo, quem caminhava pelas ruas da cidade naquele momento
presenciava as marcas da revolta incontida, concretizada na forma de depredacdes,
saques e outras violéncias. Mas, o recado foi ouvido: os agentes politicos de todo o
pais fixaram o olhar sobre o cenario e perceberam que os tempos eram outros:
bastava pouco tempo para que um protesto forte e populoso fosse agendado por
meio das redes sociais.

Romao (2013), em artigo sobre as manifestacées de 2013 e os desafios a

participacao institucional, adverte:

E evidente que a internet e as redes sociais — tais como sdo conhecidas
hoje ou como elas se conformardo no futuro — terdo papel estratégico a
desempenhar para a circulagdo dessas informagdes e para possibilitar aos
cidaddos o engajamento naquelas causas que lhes interessarem. Seu
potencial mobilizador ja esta provado. O desafio para a ampliacdo da
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democracia — entre outros, é claro — esta em articular a insatisfagao difusa
nas redes sociais e nas ruas com mecanismos de processamento de
informacdes e demandas que realmente possam fazer sentido e influenciar
o circuito de tomada de decisdo governamental.

As manifestacdes de rua, por mais que se prolonguem por algumas
semanas, sdo sempre episodios na histéria. As instituicdes permanecem e,
menos frequentemente, se modificam. O que talvez se possa aprender com
os protestos de junho é que, de algum modo, o mundo da politica
institucional e das politicas publicas precisa entrar em compasso com uma
sociedade que se modifica com rapidez, que exigird cada vez mais e
melhores servigos publicos, mas que, por enquanto, mantém-se longe das
instancias de tomada de decis&o. Deve-se pensar em formas de aproximar
esses dois mundos e coloca-las efetivamente em pratica. (ROMAO, 2013, p.
16-17).

Retornando as peculiaridades da populacdo de Porto Alegre, é notavel a
adesdo as assembleias presenciais do Orcamento Participativo (OP). Contudo,
participar dessas assembleias € um exercicio que requer tempo, persisténcia,
disponibilidade e algumas outras caracteristicas nem sempre compativeis com o
cotidiano do cidadao. Assim, este trabalho buscara apresentar propostas para que
um Orcamento Participativo Digital e outras iniciativas de participacao eletrbnica

venham a canalizar o entendimento do cidadao.

1.2 Dificuldades para a Implantacao de Projetos de Participacao Eletronica

Para Marques (2008, p. 413), embora ja haja disponibilidade de meios digitais
para a participacdo do cidaddo, “sua adocao inteligente e proveitosa depende de
fatores que sao de ordem nao apenas tecnolégica, mas, também, cultural, social e
politica”.

Gomes (2005, p. 221), por sua vez, adverte que o acesso a Internet nao é
suficiente para assegurar o incremento da capacidade politica. Segundo esse autor,
“‘pesquisas demonstram, ademais, que as discussdes politicas online, embora
permitam ampla participacdo, sdo dominadas por uns poucos, do mesmo modo que
as discussoes politicas em geral”.

Ja quanto ao efetivo acatamento a opinido dos cidadaos, Gomes (2005)
chama atencdo para o fato de que, embora a Internet permita que os eleitores
fornecam feedback direto aos politicos sobre questbes que estes Ultimos
apresentam, ndo ha garantia de que esse retorno influencie de fato a decisao

politica. O autor destaca que:
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[...] por mais que a internet ofereca inéditas oportunidades de participagao
na esfera politica, tais oportunidades serdo aproveitadas apenas se houver
uma cultura e um sistema politicos dispostos (ou forgados) a acolhé-los.
(GOMES, 2005, p. 221).

E encerra com o seguinte trecho:

A abundancia de meios e chances nao formara, per se, uma cultura da
participagao politica. Isso ndo quer dizer, por outro lado, que ndo se devam
explorar ao extremo todas as possibilidades democraticas que a internet
comporta. (GOMES, 2005, p. 221).

Ja no ano 2000, pelas perspectivas de técnica e de interacao, Guidi (2000)
orientava:

A “e-participacdo” informada e critica do cidadao deve ser fomentada e

facilitada pelo fornecimento de comunicagdo e servigos interativos, e

principalmente recursos de informagao realmente inteligiveis e claros; em

outras palavras, capazes de falar sua lingua, ou a lingua de determinados

grupos ou categorias, se grupos-alvo estiverem claramente identificados.
(GUIDI, 2000, p. 54).

E Guidi chamava atencdo para a necessidade do uso de assinaturas
eletrénicas, relatando que, desde 1998, a municipalidade de Bologna iniciou a
distribuicdo gratuita de assinaturas digitais a seus cidadaos, um novo meio seguro €
certificado de troca de papéis e documentos:

Servicos baseados em TICs completamente a prova de invaséo
(especialmente os travados por assinatura digital, quando necessario, € na
chamada democracia eletrdnica quase sempre se exige essa caracteristica)

estdo agora na fase piloto em Web sites de administracdes publicas.
(GUIDI, 2000, p. 51).

De forma mais completa, Guidi lancou uma lista de condicdes para a
consolidacao de praticas de participacao eletrbnica, dentre as quais se destacam:

1. Disponibilidade de informacdo online sobre decisées politicas, futuros
projetos e planos, a fim de dar ao cidadao a condicdo de formar opinides bem
fundamentadas.

2. Participacdo do cidadao em projetos-piloto envolvendo os processos de
tomada de deciséo.

3. Visdo estratégica do que deveria ser a “sociedade de informacédo e
conhecimento” no nivel local, com o objetivo de gerar a estrutura para o
comprometimento dos politicos/administradores e o envolvimento dos

dirigentes e empregados na atividade.
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4. Infraestrutura adequada e segura (hardware, software, redes) e um Web
site adequado gerido por um grupo profissional.

5. Boa parte dos cidaddos conectada a Internet, e grandes e continuas
campanhas de educacéo.

6. Rede de pontos publicos de acesso a Internet para as pessoas que nao
possuem uma conexao com esta.

7. Disponibilidade de assinaturas digitais e aplicativos de certificacdo
eletrdnica, para garantir a identidade eletrénica quando necessario.

8. Transparéncia, cuja necessidade é ainda mais urgente quando séao
tomadas medidas para a participacao no processo de tomada de decisdes e

na construgdo de consenso.

Klering e Schroeder (2008), ao citarem desafios e potencialidades para a
virtualizacao de governos, apresentam condi¢coes semelhantes as citadas por Guidi
(2000), mas incluindo, entre outras:

1. A criacdo de uma nova estrutura administrativa, com novos métodos de
gestao mais sistémica e integrada.

2. O uso de ferramentas intuitivas de suporte a decisdo para os dirigentes
publicos.

3. O desenvolvimento de parcerias com o setor privado € com outras formas

de organizagcdes em rede, inclusive o terceiro setor.

Ao focar sobre a questao da exclusao digital, Guidi (2000) cita como principal
risco de uma cidade digital o de criar uma sociedade de duas camadas. Para evitar
isso, a municipalidade de Bologna, contando com a cooperacao de organizacdes
sem fins lucrativos e patrocinadores, fundou o Centro de Teleméatica, Educacgéo e
Treinamento para a Bologna Digital, com o objetivo de organizar cursos para
cidadaos interessados em aprender a usar novas tecnologias e servicos da Internet.

Marques (2008), embora considere que o0s recursos digitais facilitem a
participacdo do cidadao, comenta que o simples oferecimento de um endereco de
correio eletrbnico para contato ndo comprova se a instituicdo ou o agente politico
tem intencdo de permitir que o usuério efetivamente participe da elaboragcédo de
politicas publicas ou da aplicacdo de recursos orcamentarios. E alerta para a
possibilidade de frustracdo desses usuarios caso as instituicoes e os representantes
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que receberem as contribuicdes forem levados a uma sobrecarga que gere falta de

respostas as comunicagoes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser classificada, quanto a sua natureza, como
aplicada, uma vez que teve a intencdo de encontrar resultados a serem convertidos
em propostas para a abordagem de situagdes efetivamente existentes na cidade de
Porto Alegre. A fim de atingir os objetivos da pesquisa, este trabalho, ap6s a
realizacdo de pesquisa bibliografica, foi desdobrado nas seguintes fases: 1)
Pesquisa exploratéria em sites e aplicativos para dispositivos moéveis de varias
partes do mundo, buscando identificar novos mecanismos de participacao eletrénica;
2) Aplicacdo da pesquisa a sites e aplicativos do Brasil. Nessas duas fases ocorreu,
também, a selecdo dos casos com maior potencial para gerarem propostas para
Porto Alegre, mediante andlise qualitativa dos sites e aplicativos selecionados; 3)
Andlise das praticas de e-participacao adotadas pela CMPA e pela PMPA até o final
do ano de 2014; 4) Elaboracdo, com base nos materiais encontrados nos itens
anteriores, de propostas referentes a novas praticas de e-participacdo em condi¢des
de serem aproveitadas pela CMPA e pela PMPA.

A pesquisa bibliografica englobou a identificacdo e analise de referéncias
sobre as questdes relacionadas a participacao civil e a associacao desta com as
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Das leituras, resultaram as seguintes
possibilidades: 1) ampliar o conhecimento acerca das ideias dos autores
contemporaneos sobre os assuntos a serem abordados; 2) esclarecer, para 0s
leitores, os conceitos de participacao popular, governo eletrbnico, democracia digital
e participagdo eletrbnica adotados no texto; 3) abordar as dificuldades para a
implantacéo de projetos de participacao eletrénica.

O proéximo passo do trabalho teve como instrumento metodolégico pesquisa
qualitativa com objetivos exploratérios em sites e aplicativos para dispositivos
mébveis de varias partes do mundo, abrangendo levantamento e observacao de
mecanismos destinados a permitir que cidadaos utilizem a Internet para manifestar
sua vontade quanto as decisdes a serem tomadas em relagdo as comunidades em
que estiverem inseridos. Inicialmente, pretendia-se efetuar uma varredura por todas

as capitais de paises que apresentassem sifes com versées em portugués, inglés,
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francés, espanhol ou italiano. Além dessas capitais, seriam visitadas virtualmente,
ainda, outras metropoles ou cidades com relagdo as quais fosse encontrada alguma
referéncia de e-participacdo. Contudo, por limitagdes de tempo e de espaco, a
amostra teve de ser reduzida. Para conhecer o trabalho das cidades estrangeiras, a
selecdo passou a ser feita com base nos casos apontados como bem-sucedidos por
organizacdes como o OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA — OIDP. A partir dai, o préprio carater hipertextual da Internet
propiciou a descoberta de novas referéncias Uteis, pois diversos organismos que
dotam seus sites com ferramentas de participacdo eletrbnica fazem, em geral,
referéncia as experiéncias de outros organismos. Ja no Brasil, a pesquisa teve como
alvo todas as capitais e cidades sobre as quais alguma referéncia de e-participacao
foi encontrada.

Ao longo dessa fase foi feita, ainda, a selegédo, dentre todos os casos vistos,
daqueles que apresentavam maior potencial para serem indicados como propostas
para Porto Alegre. Por “maior potencial” ficou estabelecido um critério subjetivo a ser
aplicado pela pesquisadora: seriam apontados o0s casos em que houvesse
funcionalidades e procedimentos tecnicamente viaveis, atraentes e revestidos de
aspectos que pudessem ser associados a caracteristicas supostamente desejaveis
pelo povo de Porto Alegre. Um exemplo seria a possibilidade de busca de solugdo
para temas que Porto Alegre ja vem debatendo. Cada caso selecionado foi estudado
e apresentado com um breve resumo da analise de suas caracteristicas. Nesta
etapa, faz-se necessaria uma autocritica e a indicagdo de uma das dificuldades do
trabalho: novamente, por limitacées de tempo e pela intencdo de manter carater de
objetividade, diversos casos interessantes ndao chegaram a ser apresentados.
Ficaram, no entanto, registrados para um possivel futuro estudo mais detalhado
sobre o tema.

Na sequéncia, foi executada a analise das funcionalidades de e-participacao
apresentadas pelos sites da CMPA e da PMPA.

Por fim, com base nos achados anteriores, foi possivel compor um conjunto
de propostas referentes a novas praticas destinadas a participacdo cidada pela
Internet que a PMPA e a CMPA poderiam adotar.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo, dividido em quatro subsecdes, apresenta, em seu inicio, o
resultado de uma pesquisa exploratéria sobre iniciativas destinadas a participacao
civil pela Internet. Essa pesquisa foi subdividida em estudos de casos internacionais
e nacionais. Na continuidade, é exposta a situacao de Porto Alegre (até o final de
2014) em relagéo a participacao eletrénica. Por fim, com base nos casos estudados
na primeira parte do capitulo, sdo feitas propostas sobre implementacao de
funcionalidades de e-participacao tanto para a PMPA quanto para a CMPA.

3.1 Participacao Eletrénica no Mundo

Foram identificados e analisados em detalhe quatro casos de sucesso em
iniciativas de e-participacdo: Barcelona, Reykjavik, Lisboa e Nova lorque. Os

resultados desses casos sdo apresentados a seguir.

3.1.1 Barcelona

Barcelona, capital da comunidade autbnoma da Catalunha, no nordeste na
Espanha, apresenta um amplo conjunto de recursos destinados a participagéo direta
pela Internet. Em seu site, a prefeitura municipal (ou ajuntament) local, desenvolve
varias linhas de trabalho sobre o que poderia ser chamado de triade de um governo
aberto a democracia digital:

1. Transparéncia
2. Participacao
3. Dados Abertos

A dedicacdo a essa triade pode ser constatada na Figura 1, que configura a
pagina pela qual o cidadao pode iniciar 0 acesso as funcionalidades de democracia

digital oferecidas pelo executivo local.
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Figura 1 — Barcelona — a triade da democracia digital
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Fonte: Ajuntament de Barcelona (2015)

Na introducdo deste trabalho, esta dito que é possivel argumentar que o
carater informativo da democracia digital parece bem encaminhado em Porto Alegre,
mas que o carater participativo ainda pode avancar mais. Esse é o motivo pelo qual
aqui serao enfocados os recursos criados por Barcelona (e pelas demais cidades) na
linha do segundo item da triade: a participagao.

Barcelona conceitua participagdo como a necessidade de que seus cidadaos
se mobilizem e encontrem solugdes para seus problemas e necessidades. A
afirmacao desse conceito € acompanhada pela crenca de que ele representa uma
mudanca de atitude, uma mudanca sobre a cultura e sobre 0 modelo de governanca,
que passa a exigir do governo, em todos os seus atos, transparéncia, abertura dos
dados e atuacao colaborativa com os cidadaos.

Para viabilizar a participacao, Barcelona utiliza-se do conceito de co-inovacao,
fortemente embasado no uso das tecnologias de informacédo e comunicacédo. A ideia
consiste em que, por meio de seus computadores e telefones méveis, as pessoas
possam encaminhar suas ideias e novos desafios referentes a qualquer assunto que
afete a cidade.

Para participar, o cidadao pode, conforme mostrado na Figura 2, optar entre
registrar-se preenchendo um formulario disponibilizado no préprio site ou efetuar
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acesso com o uso de conta de sua propriedade na rede social Facebook, que serve

como sua “identidade virtual”.

Figura 2 — Barcelona — acesso a participacao digital
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Fonte: Ajuntament de Barcelona (2015)

Feito o registro, o cidadao passa a ter condigdes de propor ideias e solucoes,
bem com de comentar e apoiar as ideias de outros cidadaos. Mas, além disso, o
proponente recebe informacdes acerca da viabilidade de suas ideias, que, se
apoiadas por mais pessoas, passardao a ser executadas pelo executivo municipal.
Por meio de um grupo integrado por servidores publicos e especialistas em cada
area que receba sugestoes, o Conselho da Cidade compromete-se a estudar todas
as propostas e apresentar respostas para cada ideia que receber mais de cinquenta
votos favoraveis. E feita, ainda, a promessa de responder com rapidez.

Um exemplo de assunto debatido em Barcelona trata-se, conforme ilustrado
na Figura 3, de um dilema exatamente igual ao vivenciado por Porto Alegre nos
recentes debates sobre o horario de funcionamento de bares e restaurantes do
bairro Cidade Baixa, isto é, as duvidas sobre como reduzir os ruidos gerados pela

vida noturna.
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Figura 3 — Barcelona — debate de temas comuns a Porto Alegre
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E, reforcando o enfoque concedido por Barcelona as novas tecnologias,
houve, ainda, op¢ao pelo desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos méveis
que permita a participacao do cidadao. O aplicativo é gratuito e foi desenvolvido pela
equipe vencedora da maratona “Apps For Democracy’ organizada pela Comissao
pré-Participacdo Cidada do Conselho Municipal de Barcelona. O objetivo do
aplicativo consiste em permitir que, de qualquer lugar e a qualquer hora, todo
cidadao possa expressar seus pontos de vista a respeito das politicas e questdes
publicas, bem como tomar parte nos diversos processos participativos que ja
estiverem em andamento. A Figura 4 mostra a pagina que apresenta a descricao do

aplicativo e os dados de acesso para sua obtencgao.

Figura 4 — Barcelona — aplicativo movel de governo aberto
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3.1.2 Reykjavik

Reykjavik, capital da Islandia, foi identificada como outro exemplo relevante
de caso de sucesso em iniciativas de participagao eletrdnica.

Conforme relatéorio do OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA — OIDP, 2011, os cidaddos de Reykjavik enviam
ideias na forma de projetos que eles entendem que resultariam em melhorias para
seus bairros, como semaforos para pedestres, arborizacdo etc. Mensalmente, a
administracdo municipal avalia os projetos, dos pontos de vista de custos e de
viabilidade. Por e-mail e pelo site do projeto Better Reykjavik, os cidadaos sao
informados sobre as avaliagbes. A seguir, a votacdo nas ideias é aberta a
populacéo.

A votacao eletrbnica abrange quatro etapas:

1. Autenticacdo - O voto é seguro e aberto a todas as pessoas com mais de
16 anos. Mas, € necessario apresentar o IceKey (Registro Geral da

Islandia) ou uma identificacdo eletrénica contida em cartées de débito.

2. Escolher um bairro para votar (conforme indicado na Figura 5) - Os
cidadaos podem votar em somente um bairro.

Figura 5 — Reykjavik — escolha de bairros para votacao eletronica
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Fonte: REYKJAVIK, Administracdo Municipal (2015)
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3. Escolher projetos para votar

4. Votar - E possivel votar mais de uma vez, mas somente o voto mais
recente é contabilizado. E todo o processo € monitorado por auditores

internos e externos.

Concluida a votacdo, os projetos escolhidos sdao executados pelo governo
local.

Questdes referentes a exclusdo digital sdo atenuadas com o auxilio de
bibliotecas e centros comunitérios, que prestam auxilio aqueles que né&o tiverem
acesso a computadores ou apresentarem algum tipo de dificuldade para utiliza-los.

Mais de 200 projetos ja foram executados, e melhorias decorrentes de
propostas efetuadas por cidaddaos podem ser facilmente encontradas por toda a
cidade. No entanto, ainda conforme o relatério de 2011 do OIDP, muitos dos
cidadaos locais ainda nado conhecem o projeto ou consideram que as ideias

apresentadas nao sao interessantes.

3.1.3 Lisboa

Além de ter sido a primeira capital europeia a adotar a sistematica de
Orcamento Participativo, o que ocorreu no ano de 2008, Lisboa permite que a
participacao ocorra de forma presencial ou por meio de site especifico na Internet.

Caso deseje enviar uma proposta referente a cidade, apds registrar-se no site
LISBOA PARTICIPA, o cidadao deve preencher um formulario com a descricdo de
sua proposta, como indicado na Figura 6. Cada cidaddao pode apresentar apenas
uma proposta online, mas, se participar das assembleias presenciais, podera

apresentar outra(s) proposta(s), conforme as regras especificas de cada assembleia.
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Figura 6 — Lisboa — propostas online para o Orcamento Participativo
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Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA (2015)

Posteriormente, cada proposta é analisada por técnicos do governo municipal
do ponto de vista de sua viabilidade. Por udltimo, as propostas consideradas
exequiveis sdo submetidas a processo de votagao por parte dos municipes.

Cabe destacar, ainda, outra oportunidade de participacdo eletrdnica
disponibilizada em Lisboa: no site da Camara Municipal, ha a iniciativa denominada
LISBOA EM DEBATE, pela qual os cidadaos sao convidados a opinar por meio de
discussdes publicas online referentes a propostas que tramitam na Camara.

Para que uma discussdao ocorra, primeiramente, um arcabouco de
informacdes sobre determinada proposta € disponibilizado aos cidadaos pelo site,
junto a indicacao das datas de inicio e de término dos debates.
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Caso tenha interesse em opinar sobre determinada proposta, o cidadao
preenche um formulario no qual deve obrigatoriamente ser feita sua identificacao,
mediante numero de documento e nome. Os demais campos do formulario sdo de
preenchimento opcional, mas, entre eles, encontra-se uma caixa de texto em que é
possivel redigir toda a sugestao.

Contudo, ao menos durante o periodo de elaboracdo desta pesquisa, o site
da Camara de Lisboa nao deixava claro qual a forma de processamento das
sugestbes enviadas, se haveria uma resposta direta ao autor ou o prazo para uma

possivel resposta.

3.1.4 Nova lorque

O ciclo de planejamento de Nova lorque € renovado a cada quatro anos. Em
2015, a prefeitura da cidade disponibilizou uma pesquisa online para que todo
cidaddo possa expor suas ideias sobre a condugdo de diversos assuntos de
interesse para o futuro da cidade.

Inicialmente, como indicado na Figura 7, ao obter o zip code, que, no Brasil,
equivaleria ao Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), a prefeitura passa a ter
condicbes de saber a que parte da cidade, mais especificamente, o cidadao se
refere. Contudo, nenhum dos itens da pesquisa tem seu preenchimento obrigatorio,
sendo a privacidade do cidadao preservada como ele desejar: pode permanecer
totalmente andnimo, divulgar sua identidade somente para a prefeitura ou ainda

permitir que esta divulgue seu nome junto aos resultados da pesquisa.
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Figura 7 — Nova lorque — pesquisa online para subsidiar o planejamento
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PIaNYC 2015

Every four years, New York City writes a plan to help chart our course as a city. This year we are providing a
forum for all New Yorkers to join us in this important process. Leave your mark on the future of New York City
by sharing your ideas for how we move forward.

To get started, what's your home zip code?

Please Note: We need your opinions to shape our city’s future. Later in the survey you can choose to make your name and identifying
information available for everyone to see or keep them more private. Feel free to answer as many times as you like. If you want to share more
when you're done, we have questions about specific issues at the end of the survey that will help us even more to plan a better New York for
everyone.

Privacy Policy - Help
Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA (2015)

A seguir, conforme apresentado na Figura 8, é perguntado o que pode ser
feito para que uma Nova lorque melhor seja criada, e, para fins de classificagcéo, é
solicitado que o respondente informe em que assunto sua contribuicdo pode ser
inserida: saude, educacao, seguranca publica etc.
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Figura 8 — Nova lorque - classificacao de opinides por assunto

How would you fill in the blank below? Go ahead and write as much as you want in the box.

One way to create a better New York City is to

Please check off the box or boxes below which best relate to your idea.

Housing

Affordability

Education

Jobs

Health

Infrastructure like roads, internet access, or public transportation
Public services, like recycling, trash collection, or 311

Public safety

Connecting government and communities

Environment

Technology

Cther

Privacy Policy - Help

Fonte: PREFEITURA DE NOVA IORQUE (NEW YORK CITY HALL) (2015)

Pela Figura 9 é possivel verificar que sao solicitados dados pessoais do
solicitante, que, como exposto anteriormente, podem ser deixados parcial ou
totalmente em branco. Também é perguntado se o cidadao permite a divulgacao de
seus dados junto aos resultados da pesquisa.
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Figura 9 — Nova lorque - identificacdao do respondente — opcional
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Leave Your Mark

This survey is just the first step in charting our course as a city. We need your input as we continue the planning
process. Please leave your email address, name, phone number, and home address so we can provide more
opportunities for you to leave your mark, keep you up-to-date on how the plan is developing, and send you more
information about the future of our city. If you prefer, you can leave any of the information below blank.

What is your email address?

What is your full name?

First name

Lastname

What is your phone number?

What is your home address?

Address 1
Address 2
Town/Borough

State

Selectone.. v

Check off the box below if you do not want New York City to use the information you provided in the questions
above in the final plan or in other public reports. We will stay in touch using the phone number, email address, or
home address you provide. If you check off the box below, we will not share that information outside of city
government and will keep it confidential to the full extent provided by law.

Please do NOT use my first name and lastinitial, my e-mail address, my phone number and my home address in any public reports or share that information

outside City government.

Privacy Policy - Help

Fonte: PREFEITURA DE NOVA IORQUE (NEW YORK CITY HALL) (2015)

A seguir, para possibilitar estudos estatisticos, o formulario apresentado na
Figura 10 faz perguntas sobre o género, a faixa etdria e a raga ou etnia do

respondente.
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Figura 10 — Nova lorque — coleta de dados para estatisticas
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And before we wrap up, we have a few questions for statistical purposes only.

For statistical purposes only, please check off the box or boxes below that best describe your gender:

Male

Female
Transgender
Something else

Prefer not to say

What is your age?
Selectone

18-29

30-44

4564

A5-64

65+

Prefer not to say
For statistical purposes only, please check off the box or boxes below that best represent your race and/or
ethnicity:

Black/African-American
White/Caucasian
Hispanic/Latino

Native Hawaiian/Pacific Islander
Asian

American Indian/Alaska Native
Something else

Prefer notto say

Have more to say? Click Continue to tell us more about your big ideas for New York City’s future on specific
issues.

Click here to finish up now

Fonte: PREFEITURA DE NOVA IORQUE (NEW YORK CITY HALL) (2015)

Na continuidade, o cidadao é convidado, como mostra a Figura 11, a expor
suas ideias sobre o que pode ser feito para que Nova lorque melhore em termos de
seguranca publica, meio ambiente e qualidade de vida, escolas e educacao publica,
trabalho, economia, habitacdo, estradas, acesso a Internet, transporte publico e

participacao popular.



Figura 11 — Nova lorque — espaco para manifestacao de opiniées por assunto

m o

PlaNYC 201

Thank you for offering to share more of your ideas on some specific issues. Feel free to write as much or as little
as you want for each one.

What are some ways that New York City could make living in your neighborhood and community feel safer and
more secure?
Use the space below to share your ideas.

What are some ways that New York City could help our communities grow while protecting the environment and
quality of life?

Use the space below to share your ideas

What are some ways New York City can make our schools better and improve public education?
Use the space below to share your ideas.

What are some ways that New York City could help people get good jobs and make the economy work for
everyone?

Use the space below to share your ideas

What are some ways that New York City could make housing more affordable and accessible?

Use the space below to share your ideas

What are some ways that New York City could improve our infrastructure, like roads, internet access, or public
transportation?
Use the space below to share your ideas

What are some ways that New York City could make government more accessible and responsive, so it reflects
the diversity of our city and gives you opportunities to get involved in the way the city is run?
Use the space below to share your ideas.

Privacy Policy - Help.

Fonte: PREFEITURA DE NOVA IORQUE (NEW YORK CITY HALL) (2015)
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A Figura 12 indica que, por fim, a prefeitura agradece as respostas a
pesquisa, € o respondente € convidado a usar as redes sociais para incentivar
outros cidadaos a participarem.

Figura 12 — Nova lorque — convite a divulgacao em redes sociais
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Fonte: PREFEITURA DE NOVA IORQUE (NEW YORK CITY HALL) (2015)

3.2 Participacao Eletronica no Brasil

A seguir, sdo apresentados os resultados da analise de seis inciativas
brasileiras de efetiva participacao eletrdnica.

3.2.1 Rio de Janeiro — Camara Municipal

O site da Camara Municipal do Rio de Janeiro oferece a possibilidade de o
cidadao enviar sugestdes de leis. O primeiro passo do processo consiste no
cadastramento do cidadao participante, o que, segundo consta no site, além de
liberar acesso ao envio de sugestdes, permite que o proponente acompanhe o
andamento de suas sugestbes, receba, por e-mail, noticias da Camara e
informacdes sobre o andamento de projetos etc. Para o cadastramento, o
participante deve preencher o formulario eletrénico apresentado na Figura 13. No
formulario, além de outros dados, é exigido que o cidaddo forneca seu nome

completo e enderecgo de correio eletrénico e crie uma senha de acesso.



Figura 13 — Rio de Janeiro — Camara Municipal — cadastramento do participante
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Para o efetivo envio da sugestdo de lei, o cidaddo deve preencher novo
formulario, no qual constam, conforme a Figura 14, campos de identificacdo mais

especificos e espago para o texto referente a sugestao.

Figura 14 — Rio de Janeiro — Camara Municipal — sugestoes de leis

CAMARA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO

Sugestdes Populares.
Cadastro de Sugestdes

Ervar |Sai

Tel, celular:: E-maik.

Ervar | Sair

Fonte: CAMARA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO (2015)

Em outra iniciativa de democracia digital, o site da Camara disponibiliza
acesso a aplicativos para dispositivos moveis. Por meio desses aplicativos, o
cidaddo pode, a qualquer momento e de qualquer lugar, obter, entre outras
informacgdes, noticias sobre o andamento de projetos. Contudo, como é possivel
observar na Figura 15, os aplicativos moéveis ainda nao permitem o envio de
sugestoes, restringindo-se ao carater informativo.

Figura 15 — Rio de Janeiro — Camara Municipal — aplicativos moveis
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3.2.2 Rio de Janeiro — Prefeitura Municipal

Em decorréncia do impacto das manifestacées populares que ocorreram no
Brasil no ano de 2013, a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro criou, em dezembro
de 2014, o laboratério de participacdo popular denominado LAB.RIO, cuja pagina
inicial pode ser vista na Figura 16, com o objetivo de aproximar o poder publico dos
cidadéos.

Figura 16 — Rio de Janeiro — Prefeitura Municipal — participacao cidada

‘l;} LAB.RIO 0 QUE FAZEMOS ~ PROJETOS ~ QUEM SOMOS  CONTATO  BLOG

"“EXPERIMENTAMOS NOVAS FORMAS PE
PART/CIQAQJO C/IPDAPA NA
GESTAOC MUNICIPAL.”

O LAB.Rio € o laboratério de participacdo da Prefeitura do Rio,
criado para aproximar o poder publico dos cidadfios e cidadas
cariocas.

Entendemos que a cidade pode e deve ser uma construgio
coletiva e colaborativa. Por isso, criamos experiéncias digitais e
presenciais de engajamento e participacao cidada na gestao
municipal

SAIBA MAIS

Fonte: PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO (2015)

Pelo LAB.RIO, que pode ser acessado pelo préprio site da Prefeitura, foram
desenvolvidos varios projetos, dentre os quais encontra-se o Agora Rio, uma rede
social para que os cidaddaos possam propor e debater politicas publicas com os
diversos 6rgaos do executivo municipal.

O Agora Rio transpds os conceitos da Grécia Antiga, em que, para debater
politicas, o povo se reunia em pracas publicas, chamadas de Agoras, para o mundo
moderno, no qual a Internet € um importante espaco de encontro e discussao.

O funcionamento do Agora Rio se d4 por meio de desafios tematicos. Cada
desafio dura trés meses e busca o recebimento e a escolha das melhores propostas
para determinado tema. Como indicado na Figura 17, as diversas fases de um

desafio iniciam pelo engajamento, em que a populacdo tem oportunidade de
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conhecer informagdes destinadas ao embasamento do debate sobre o tema em
questdo. A seguir, ocorre a fase de proposi¢do, durante a qual um cidadao pode
enviar quantas ideias quiser sobre o tema. Concluida a proposi¢cao, um conjunto de
entidades publicas e da sociedade civil (curadoria) seleciona as propostas e as
converte em diversos projetos. Desenvolvidos os projetos, abre-se a fase de
votacao, permitindo que os cidadaos votem, pela Internet ou em pontos de votacao
distribuidos pela cidade, nos projetos de que mais tiverem gostado. Na ultima fase,
as propostas mais votadas sdo encaminhadas para um grupo de estudo de
viabilidade técnica. E os projetos que apresentarem viabilidade sdo incluidos no
planejamento para o periodo seguinte.

Figura 17 — Rio de Janeiro — Prefeitura Municipal — fases de participacao cidada

CONHECA AS FASES:

ENGAJAMENTO PROPOSICAO CURADORIA VOTACAO AVALIACAO

Conheca a curadoria

<

LAB.RIO

Fonte: PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO (2015)

E possivel detectar semelhangas entre os processos adotados pelo Agora Rio
e, conforme citado anteriormente, pelo executivo municipal de Barcelona. A
diferenga perceptivel é que, no caso de Barcelona, o cidaddo comega a receber
informacgdes sobre a viabilidade de cada proposta ainda durante a fase de discussao

de uma ideia.
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3.2.3 Sao Paulo — Camara Municipal

Ao convidar o cidadao a participar, a Camara Municipal de Sao Paulo
apresenta, em seu site, a iniciativa de participacdo eletrbnica denominada
MANDATO PARTICIPATIVO (vide Figura 18). Esse recurso apresenta a lista dos
vereadores em atividade, permitindo que o cidadao escolha o vereador ao qual
pretende se dirigir.

Figura 18 — Sao Paulo — Camara Municipal - MANDATO PARTICIPATIVO

MANDATO PARTICIPATIVO

Vocé pode participar do mandato do vereador com propostas e sugestes. Escolha o versador
para quem deseja enviar sua mensagem:

@ VEREADORES

> ABOU ANNI
> ADILSON AMADEU
» ADOLFG QUINTAS

Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO (2015)

Feita a escolha, o cidaddao tem acesso a uma pagina com o curriculo do
vereador e seus dados para contato, como telefone e endereco de correio eletrdnico.
Sao apresentados, ainda (vide Figura 19), a quantidade e o caminho de acesso aos
projetos de autoria do vereador que estejam em tramitagdo, tenham sido convertidos
em leis ou rejeitados. Na parte final, o cidaddo pode enviar propostas e sugestoes,
bem como deixar seus dados de contato para receber informagdes.
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Figura 19 — Sao Paulo — Camara Municipal — encaminhamento de propostas
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3.2.4 Canoas — Prefeitura Municipal

Assim como a Prefeitura do Rio de Janeiro, a prefeitura da cidade de Canoas,
no Rio Grande do Sul, buscou na Grécia Antiga o conceito de Agora como
inspiragdo para criar uma ferramenta de participagéo popular pela Internet: a Agora
em Rede, que apresenta uma grande variedade de recursos para a manifestacao do

cidad&o, como pode ser visto na Figura 20.

Figura 20 — Canoas — Prefeitura Municipal — Agora em Rede

| @ pesquicar

AGRe PSS Ghossi

AGORA . ===
- EM REDE

VOCE DECIDE 0 QUE £

PRIORIDADE PARA UMA CANOAS
rADA VEZ MELHNR

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS (2015)
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Os municipes que desejarem participar podem efetuar registro por meio de
seus perfis em redes sociais ou mediante registro especifico no Agora em Rede.
Entre as muitas formas de participacdo disponibilizadas, encontra-se o
Desafio da Semana (vide Figura 21), no qual semanalmente um tema é proposto
para debate, e a populacdo é convidada a enviar pela Internet suas opinides e
sugestoes. As opinides enviadas ficam visiveis no site e podem ser debatidas entre

todos os participantes.

Figura 21 — Canoas — Prefeitura Municipal — Agora em Rede — Desafio Semanal
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Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS (2015)

A Figura 22 apresenta outro recurso do Agora em Rede: as enquetes sobre

0s proximos temas que a populacéo gostaria de debater.

Figura 22 — Canoas — Prefeitura Municipal — Agora em Rede — Enquetes
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3.2.5 Senado Federal

O site do Senado Federal € formado por diversos portais dentre os quais se
encontra o e-Cidadania, dedicado a participacdo popular por meio eletrénico. O e-
Cidadania subdivide-se em: e-Representacao, e-Legislacao e no e-Fiscalizacéo.

Em e-Representacdo, como mostra a Figura 23, o cidaddo pode propor um
debate a ser realizado numa das diversas comissdes tematicas do Senado,
responder a enquetes ou enviar sugestdes sobre temas em pauta.

Em e-Legislacao, é possivel enviar uma ideia que possa vir a ser convertida
em projeto de lei. O cidadao pode, ainda, opinar sobre projetos em tramitagao.

Finalmente, em e-Fiscalizacdo, sao disponibilizados dados que permitem ao
cidadado analisar o desempenho da Unido, dos servidores e da administracdo do
Senado Federal do ponto de vista de gastos.

Figura 23 — Senado Federal — Portal e-Cidadania
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Fonte: SENADO FEDERAL. Portal e-Cidadania. (2014)

3.2.6 Votenaweb

O Votenaweb, cuja pagina inicial pode ser vista na Figura 24, é um site de
participacao civil apartidario que apresenta, em linguagem clara e breve, os projetos
de lei em tramitacdo no Congresso Nacional.
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Figura 24 — O site Votenaweb e pauta do Senado Federal
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Fonte: VOTENAWEB (2015)

No site, além de poder obter informacdes sobre 0 que esta em andamento,
qualquer pessoa pode votar (vide Figura 25) contra ou a favor das propostas e
opinar sobre elas. E a equipe responsavel pelo site fica encarregada de apresentar

ao Congresso os resultados dessa participacao popular.

Figura 25 — Votenaweb - cidadao pode votar em projetos em pauta no Senado
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Por meio do Votenaweb, o cidadao pode comparar sua intencao de voto com
as dos demais cidadaos e com os votos efetivados pelos representantes.
Entre outros recursos interessantes, o site ainda disponibiliza lista de

parlamentares ordenada pelo indice de aceitacao de seus projetos.

Os resultados encontrados neste capitulo evidenciam que ja ha tecnologia
disponivel para que a Internet seja utilizada para garantir a manifestagdo da vontade
do cidadao. Além disso, associando esses resultados aos recursos tecnoldgicos,
politicos e econdmicos disponiveis em Porto Alegre, torna-se claro que as iniciativas
estudadas podem ser adotadas e até aperfeicoadas por Porto Alegre.

3.3 Participacao Eletronica em Porto Alegre

3.3.1 Porto Alegre — Prefeitura Municipal

Ja foi mencionada, na Introdugdo, a atuacao da PMPA na divulgacado de
informacgdes que, além de ampliarem a transparéncia da gestao, podem embasar as
decisbes dos cidaddos locais. E, por meio do site da PMPA, também é possivel
realizar o mapeamento da participacdo presencial, mais especificamente com o
auxilio dos mapas das demandas por regibes do Orcamento Participativo,
disponibilizados pelo ObservaPOA, como o que pode ser visto na Figura 26.
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Figura 26 — Porto Alegre — Prefeitura Municipal — Mapa de Demandas do O.P.
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Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (2014)

Como ferramentas de participagéo pela Internet, no entanto, ndo ha muitas
opcoes: sdo disponibilizados os enderegos eletrénicos dos diversos érgdos da
PMPA, o que permite que o cidaddo encaminhe todo tipo de manifestacdo que
desejar.

3.3.2 Porto Alegre — Camara Municipal

Conforme abordado na Introducdo, a CMPA veicula, em seu site, diversas
opgoes de conteudo informativo, como a possibilidade de observagcao de como cada
vereador votou em determinada situacado. Além disso, ha a divulgacao de todas as
formas pelas quais pode ocorrer a participacdo popular presencial no Poder
Legislativo Municipal.

Como servigo prestado de forma eletronica, o site da CMPA libera, como
registrado na Figura 27, acesso ao modelo de solicitacdo de uso do espacgo
reservado a Tribuna Popular, que, no entanto, deve ser impresso e enviado em
papel a CMPA. Pelo site, ndo é disponibilizado qualquer meio para que o cidadao

acompanhe o andamento de sua solicitagéo.
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Figura 27 — Porto Alegre — Camara Municipal — Solicitacao Tribuna Popular

Camara Municipal
@ dﬁortﬂ g
egre

Solicitagdao de uso do espaco reservado a Tribuna Popular

DEFERIDO
Para ! / 5
as horas.
Excelentissimo Senhor Presidente da
Camara Municipal de Porto Alegre B oo e e
Presidente

AEntidade abaixo qualificada vem solicitar o uso do espaco reservado a Tribuna Popular,
nos termos da Lei Organica do Municipio.

Nome da Entidade:

CGC/MF n®:

Endereco:

Telefone:

Data pretendida: / /

Assunto asertratado:

Orador(a):

OBS:

1. O Presidente da entidade é responsavel pelo atendimento ao art. 2° da Resolucaon®
219/00. (O orador indicado devera integrar a diretoria da entidade,

preferencialmente, ou seu quadro de associados, bem como, comparecer em traje
passeio completo ).

2. ATribuna Populartera aduracio de 10 minutos.

Porto Alegre, de de

Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (2014)

E, como ferramentas de participacao eletrdnica, a CMPA disponibiliza o e-mail

de cada um dos vereadores e o formulario Fale com a Camara! (vide Figuras 28 e
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29), por meio do qual os cidadaos podem enviar sugestoes, consultas, denuncias ou

criticas.

Figura 28 — Porto Alegre — Camara Municipal — e-mails dos vereadores

2/5/2015

Camara Municipal de Parto Alegre

Inicio Flenario

Verzadoras

Comissdes

Mesa Diretora

Lidares de Bancadas

‘Versadores Suplentes

Fale com o Versador

= webmaster
Copyright & 2006
Informatica - CMPA

Vere

Comissdes

(p/fordem alfabética)

Vereadores

adores

XVI LEGISLATURA - 2013/2016

Legislagao

Airts Ferronato ferronato@camarapoa.rs.gov.br 4221/4222/4223 FSB
Alberts Kopittke albertokopittke@camarapoa.rs.gov.br 4257/4258/4259 PT
Bernardine Vendruscole | bermardinci@camarapoa.rs.gov.br 4296/4257/4258 PROS
Carlos Casartelli casartelli@camarapoa.rs.gov.br 4236/4237/4238 FTBE
Cassio Trogilde cassictrogildo@camarapoa.rs.gov.br 4206/4207/4208 FTE
Claudic Janta claudicjanta@camarapea.rs.gov.br 4245/4246/4247 sDD
Delegade Cleiton delegadocleiton@camarapea.rs.gov.br 4203/4204/ 4205 FDT
Dinho do Grémic dinho@camarapoa.rs.gov.br 4233/4224/4235 FPRE
Dr. Thiago Duarte drthiagoeduarte@camarapoa.rs.gov.br 4305/4306/4307 PDT
Engenheirc Comassetto | comassettoi@camarapoa.rs.gov.br 42659/4270/4271 PT
Elizandro Sabino elizandrosabinoi@camarapoa.rs.gov.br 4215/4216/4217 FTE
Fernanda Melchionna wversadorafernanda@camarapoa.rs.gov.br | 4302/4303/4304 PSOL
Guilherme Sccias Villela | villela@camarapea.rs.gov.br 4200/4201/4202 PR
Idenir Cecchim idenircecchim @camarapeoa.rs.gov.br 4281/4282/4283 PMDE
Jodo Bosco Vaz joacbosco@camarapoa.rs.gov.br 4218/4219/4220 PDT
Jodo Carlos Medel joaccnedel@camarapoa.rs.gov.br 4212/4213/4214 PP
Jussara Cony jussaracony@camarapoa.rs.gov.br 4209/4210/4211 PCdoB
Kevin Krieger kevinkrieger@camarapoa.rs.gov.br 4278/4275/4280 PR
Lourdes Sprenger lourdesvereadoraf@camarapea.rs.gov.br | 4284/4285/4286 PMDE
Marcele Sgarbeossa marcelosgarbossa@camarapoa.rs.gov.br | 4254/4255/4256 PT
Marcic Bins Ely binsely@camarapoa.rs.gov.br 4242/4243/4244 PDT
Mariz Manfro mariemanfro@camarapea.rs.gov.br 4224/4225/4226 PSDE
Maure Pinheiro maurcpinheirc@camarapoa.rs.gov.br 4251/4252/4252 PT
Monica Leal monicaleal@camarapoa.rs.gov.br 4250/4251/4292 (=]
Mersu D Avila nersudavila@camarapoa.rs.gov.br 4237/4228/4225 FDT
Pable Mendes Ribeire p-mendesribeiroi@camarapeoa.rs.gov.br 42559/4300/4201 PMDE
Paulinhe Meoteorista paulinhemotorista@camarapoa.rs.gov.br | 4253/4254/4295 PSBE
Paulz Brum paulobrum@camarapoa.rs.gov.br 4248/4243/4250 PTE
Prof. Alex Fraga profalexfragai@camarapoa.rs.gov.br 4272/4273/4274 PSOL
Professor Garcia professorgarciai@camarapoa.rs.gov.br 4287/4288/4289 PMDB
Reginaldo Pujol pujel@camarapoa.rs.gov.br 4235/4240/4241 DEM
Rodrige Maroni wermaronif@camarapoa.rs.gov.br 4230/4231/4232 FCdoB
Séfora Mota seforamotai@camarapoa.rs.gov.br 4266/4267/4268 PRE
Sofia Cavedon sofia@camarapoa.rs.gov.br 4263/4264/ 4265 PT
Tarcizo Flecha MNegra tarcisoflechanegra@camarapoa.rs.gov.br | 4260/4261/4262 PSD
Waldir Canal waldircanal@camarapoa.rs.gov.br 4275/4276/4277 FREB
R e L S Jo ;ilie mEE meds alacan me Feee.;Ea mmAn adan

Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (2014)
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Figura 29 — Porto Alegre — Camara Municipal — Fale com a Camara!
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Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (2014)

3.4 Participacao Eletronica: propostas para Porto Alegre

A presente pesquisa detectou que estdo em vigor, no mundo, atualmente,
dois tipos de funcionalidades destinadas a participacao eletrdnica:

1. Canais de captacdo de propostas - para recebimento de propostas
populares, que podem ser subdivididos em:

a. Orgamento participativo digital - vinculados a demandas

organizadas segundo a sistematica de orcamento participativo.
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b. Captacdo de amplo espectro - abertos para que o cidadao
apresente ideias sobre qualquer questao referente a vida de sua

comunidade.

Podem ser incluidas aqui, também, as enquetes.

2. Canais de votacao de propostas - que, por sua vez, admitem a seguinte
subdiviséo:

a. Votacao de propostas populares.

b. Votacao de propostas do legislativo ou do executivo.

Como canais de captacao de propostas, dentre as experiéncias analisadas, a
funcionalidade LISBOA PARTCIPA constitui um caso de orcamento participativo
digital. Ja a Camara Municipal de Sao Paulo, o Senado Federal (Brasil) e a
Prefeitura de Nova lorque enquadram-se na captacdo de amplo espectro.

Inseridas nos canais de votacdo de propostas, Barcelona, Reykjavik e as
prefeituras de Canoas e do Rio de Janeiro representam as votacdées de propostas
populares. A votacao em propostas do legislativo, no entanto, é viabilizada pelo site
Votenaweb.

A funcionalidade LISBOA EM DEBATE poderia ser considerada como uma
versdo combinada de captacdo de amplo espectro e votacdo de propostas
populares, do legislativo ou do executivo.

Foi constatado, ainda, que esses mecanismos apresentam-se
acompanhados, ou ndo, tanto pelo estudo de viabilidade das propostas quanto da
informacao ao cidadao sobre os resultados dos estudos. Dentre as experiéncias
analisadas, foi possivel detectar que Barcelona, Reykjavik, Lisboa e a Prefeitura do
Rio de Janeiro fazem referéncia a realizacao de estudo de viabilidade e do repasse
dos resultados ao cidadao.

O presente trabalho considera, no entanto, que o estudo de viabilidade e a
apresentacao dos resultados a comunidade consistem em passos fundamentais

para todo processo de participacdo. Como apoio a essa consideracao, € possivel
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buscar as palavras de Guidi (2000), em sua lista de condicdes para a consolidacao
de préticas de participacao eletrdnica, dentre as quais se destaca a disponibilidade
de informacgéo online a fim de dar ao cidadao a condicdo de formar opinides bem
fundamentadas.

Do ponto de vista de custos, qualquer uma das formas de participacao
eletrénica, evidentemente, acarreta custos de diversas naturezas. Contudo, que
valor poderia ser mais bem empregado do que aquele destinado a legitimar todos os
futuros passos de um legislativo ou de um executivo municipal?

Portanto, apds ter colhido o pensamento de varios autores e percorrido 0s
pontos de presenga virtual de diversos organismos nacionais e internacionais, e
impulsionado pela ideia de que a democracia ndo deve se limitar ao momento do
voto em representantes, mas permear todos os momentos de decisdo sobre a vida
de uma comunidade, este trabalho passa, agora, a responder a sua questdo
norteadora, tecendo propostas de participacdo eletrénica que possam ser adotadas

pelos poderes Executivo e Legislativo de Porto Alegre.

3.4.1 Propostas de participacao eletrbnica para a Prefeitura Municipal

Todos os tipos de funcionalidades destinadas a participacao eletrénica que
aqui foram citados poderiam ser disponibilizados pela PMPA, com os objetivos de
acatar a vontade dos cidadaos e convalidar as acdes do executivo. Assim, a PMPA
poderia adotar:

1. Canais de captacao de propostas populares, subdivididos em:

a. Orcamento participativo digital — Porto Alegre ja dispde de
embasamento para a viabilizacdo do O.P. digital. Em livro sobre o
perfil e sobre as percepgdes do publico participante do O.P. de
Porto Alegre, FEDOZZI et al. (2013) buscaram verificar, entre outros
aspectos, por meio de pesquisas realizadas em 2009, se haveria
aceitacao quanto a introducao da Internet como forma de ampliar a
participacdo no O.P. Segundo os autores, a ideia de ampliagao
estava vinculada a inclusdo de outros atores que nao participam
atualmente do O.P. FEDOZZI et al. (2013, p. 82-83) relatam, ainda,
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que, frente a pergunta “Alguns OP’s no Brasil utilizam a Internet
como forma de ampliar a participacao. O(a) Sr.(a) concorda
com a introducao dessa inovacao no OP de Porto Alegre?”,
42,9% concordaram totalmente, e 27,1% concordaram em parte,
perfazendo um total de 70% dos participantes que de alguma
forma tiveram opinido favoravel a essa inovacdao. Caso planeje
adotar essa opcao, o Executivo de Porto Alegre poderia utilizar

como referéncia a experiéncia de Lisboa.

b. Captacdo de amplo espectro — anteriormente foi comentado que o
povo de Porto Alegre tem sempre muito a dizer. Em decorréncia
dessa caracteristica, a populacéo da cidade poderia receber acesso
a canais por meio dos quais tivesse condicdes de apresentar ideias
sobre qualquer questao referente a vida da comunidade. Neste
caso, a experiéncia a ser observada seria a da Camara Municipal
de Sao Paulo, que permite aos cidadaos enviarem as sugestoes

que quiserem a determinado parlamentar.

2. Canais de votacao de propostas, com a seguinte subdivisao:

a. Votacdo de propostas populares — feita a captacdo, ideias
encaminhadas por cidadaos seriam expostas a toda a populacédo
para aprovacao ou rejeicao. Aqui, cabe enfatizar novamente que o
executivo teria como papel fundamental o de efetuar a analise de
viabilidade das propostas e de comunicar os resultados da analise
de forma a subsidiar as decisdes dos municipes. Sendo essa a
opcao, Porto Alegre poderia buscar os exemplos de Barcelona e de
Reykjavik, bem como os das prefeituras do Rio de Janeiro e de
Canoas.

b. Votacdo de propostas do executivo — se adotada, a prética traria,
entre outros ganhos, o de que debates polémicos, como a exigéncia
ou ndo de ar condicionado em todos os 6nibus da Capital,
transcorressem de forma a permitir a rapida contabilizacdo das
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opinides e num plano em que uma possivel exaltacdo de animos
pudesse ser tratada sem as pesadas consequéncias por vezes
decorrentes das manifestagcdes de ruas. Caso adotasse esse
formato, Porto Alegre poderia observar a experiéncia LISBOA EM
DEBATE.

3.4.2 Propostas de participacao eletrdnica para a Camara Municipal

Com excecao do Orcamento Participativo digital, todas as propostas feitas a
PMPA também poderiam ser adotadas pela CMPA, permanecendo validos os
exemplos de casos citados.

Todavia, a iniciativa do site Votenaweb parece despontar como
particularmente indicada para a CMPA. Como caso de votacdo de propostas do
legislativo, a CMPA poderia, tal como faz o Votenaweb, destinar, em seu site, um
espaco no qual explicaria, em linguagem clara e breve, os projetos em tramitacéao,
abrindo, posteriormente, prazo para debate e votacdo pelos cidadaos. Por
conseguinte, os vereadores poderiam ter maior certeza de estarem exercendo seus
mandatos de acordo com a vontade daqueles a quem representam. Os cidadaos,
por sua vez, além de obterem a oportunidade para manifestagdo, passariam a ter
condi¢des de monitorar o cumprimento de sua vontade por parte daqueles que os
representam a partir da verificacdo dos votos registrados por cada vereador nas
diferentes propostas.

Em acréscimo, dada a ja citada caracteristica apresentada pelo povo de Porto
Alegre, de ter sempre muito a dizer, iniciativas de participacao eletrbnica que a
CMPA venha a empreender tornar-se-iam ainda mais adequadas caso
contemplassem também a captacdo de amplo espectro, com ocorre com a Camara
Municipal de S&o Paulo.

Ao concluir este capitulo, € indispensavel lembrar que, ao buscar ampliar
suas iniciativas de e-participacao, tanto a PMPA quanto a CMPA precisariam levar
em consideragcdo o que foi apontado no item referente as “Dificuldades para a
Implantacdo de Projetos de Participagdo Eletrénica”, com especial atencao aos

riscos e recomendacodes ali expostos.



62

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Ao procurar respostas para a pergunta “Que novas praticas destinadas a
participacao cidada pela Internet a Prefeitura e a Camara Municipal de Porto Alegre
poderiam adotar?”, o presente trabalho colheu o pensamento dos autores cujos
nomes constituem referéncias sobre o tema. E, com o intuito de concretizar o
objetivo principal e de contribuir para a ampliacdo das iniciativas de participacéao
eletrbnica no municipio, foi realizada uma longa viagem virtual pelo mundo, pelo
Brasil e por Porto Alegre, em busca de iniciativas concretas, com resultados
positivos, que pudessem servir de modelo. Iniciativas assim nao apenas foram
localizadas, como alguns de seus resultados puderam ser observados e apontados.

Brota muito claramente a certeza de que a participagao eletronica esta sendo
disponibilizada pelos governos mais conscientes. Os demais devem estar, apenas,
concentrando esforcos para tal empreitada, sendo, entdo, uma simples questao de
tempo vé-los abrir canais virtuais para a participacdo de seus cidadaos. Trata-se,
felizmente, de um caminho sem volta, que podera conduzir a humanidade a
paisagens mais belas, visto que todas as iniciativas buscam a escuta dos anseios, o
didlogo, a ponderacéao das viabilidades e a consideracao das urgéncias.

Os principais resultados obtidos consistiram na possibilidade de propor a
Porto Alegre, mais especificamente a PMPA e a CMPA, métodos comprovadamente
eficazes para a ampliacdo das possibilidades de participacdo eletrbnica no
municipio.

Contudo, embora este tenha sido um trabalho muito desejado, e cada parte
executada com muito interesse, algumas limitacdes, sobretudo o tempo e o espaco,
nao permitiram a abordagem ou o aprofundamento de questées que poderiam ter
sido tratadas de diversos pontos de vista.

A viagem virtual poderia ter sido ainda mais ampla, e o mergulho nas
referéncias bibliograficas, mais profundo. Fica, no entanto, um grande interesse por
seguir pesquisando sobre o tema e buscando oportunidades de concretiza-lo.

Sobre concretizacao de resultados, ja é possivel dizer que o presente trabalho
esta prestes a dar frutos, uma vez que, ao buscar ideias e respaldo para o trabalho,
as propostas aqui apresentadas foram levadas a PMPA, mais especificamente, a

Secretaria Municipal de Governanca Local e ao seu ObservaPOA, onde foram muito
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bem recebidas e, em breve, deverdo constar entre os objetivos de um novo grupo de
trabalho.

Delineia-se, portanto, a possibilidade de aplicacdo pratica dos resultados
obtidos. Resta, ainda, procurar oportunidade para ampliar e aprofundar a pesquisa

no meio académico.
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