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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como tema o Férum de Politicas
Sociais (FPS) de Esteio com seus avancos e desafios para insercdo de familias em
situacdo de extrema pobreza nas politicas publicas existentes na cidade. A consulta
aos indicadores sociais demonstra que o municipio se destaca na Grande Porto
Alegre pelo altos indices de qualidade de vida entretanto, dados do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) evidenciam que uma parcela da
populacdo se encontra em situacao de extrema pobreza. Esta contradi¢do instigou a
realizacdo da pesquisa com familias beneficiarias do Programa RS Mais Igual na
Regido 5 do Orcamento Participativo (OP). Com abordagem qualitativa, teve o
objetivo de analisar os avancos e desafios produzidos pela atuagcdo do FPS de
Esteio mediante a investigacdo das acdes desenvolvidas nos anos de 2013 e 2014,
com destaque para o0 mapeamento e cruzamento das politicas publicas, a
observacdo participante, entrevistas, consulta a documentos secundarios e,
especialmente, a pesquisa realizada pelo Instituto Fidedigna (IF). Os resultados da
analise demonstraram que a intersetorialidade tem qualificado a atuacdo dos
agentes publicos para a ampliagdo da oferta e acesso aos servi¢cos publicos, todavia
nao foi possivel verificar se houve mudanca na situacédo das familias entrevistadas
pelo IF pelo fato de ndo haver dados compilados a partir das acdes realizadas em
2013. Além disso, a institucionalizacdo do FPS, a compilacdo de dados por Regido
do OP e a atualizacdo do Cadunico séo os desafios que se apresentam ao FPS. Por
fim, sdo sugeridas acdes para a institucionalizar e qualificar a atuacdo do Forum de

Politicas Sociais de Esteio.

Palavras-chave: Fo6rum de Politicas Sociais. Programa RS Mais Igual.

Intersetorialidade.
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1 INTRODUCAO

Os avancos sociais realizados no pais nos Uultimos anos refletem a
determinacdo do Estado Brasileiro em avancar no desenvolvimento de politicas
publicas que possibilitem a redugéo das desigualdades sociais.

O Plano Brasil Sem Miséria (BSM) lancado pelo do Governo Federal por meio
do Decreto n° 7.492 de 02 de junho de 2011 (BRASIL, 2011), tem a finalidade de
superar a extrema pobreza em todo territério nacional a partir da articulacdo entre
Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios. O desenvolvimento das acdes
propostas pelo BSM coordenadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) se norteiam por trés eixos: garantia de renda para o alivio
imediato da extrema pobreza, acesso a servicos publicos para melhorar condicbes
de acesso a saude, educacao e cidadania para as familias e inclusdo produtiva para
oportunizar a capacitacdo para o trabalho e geracdo de renda. O elenco de acdes
previstas no BSM para a populacdo em situacdo de extrema pobreza a conceitua
como sendo “aquela populagdo com renda familiar per capita mensal de até R$
70,00 (setenta reais)” (BRASIL, 2011). Entretanto, as necessidades de cada cidadao
ndo sdo medidas apenas sob o0 aspecto da renda, ha também outros aspectos como
saude, educacao, seguranca, acesso a cultura, entre outros. Ao considerar cada
cidaddo na sua totalidade € possivel perceber o aspecto multidimensional da

pobreza, como explicam Crespo e Gurovitz (2002 p. 11),

a pobreza é um fendmeno multidimensional em que h& a falta do que é
necessario para o bem-estar material. Associa-se a esse conceito a falta de
voz, poder e independéncia dos pobres que os sujeita a exploracdo; a
propensdo a doenga; a falta de infra-estrutura béasica, a falta de ativos
fisicos, humanos, sociais e ambientais e a maior vulnerabilidade e
exposicao ao risco.

O Censo realizado em 2010, registrou que haviam 1.577 pessoas em situacao
de extrema pobreza no municipio de Esteio (IBGE, 2014). Esse numero representa
2% da populacéo da cidade, cidaddos que precisam ser encontrados pelo governo

municipal e inseridos nas politicas publicas.

Os 16 milhSes de brasileiros em situagdo de extrema pobreza sao também
aqueles que relinem maiores caréncias sociais € menores acessos a
politicas publicas, vivendo, muitas vezes, em locais remotos e sem
conhecimento de seus direitos. E dever do Estado chegar até a populagéo
extremamente pobre e possibilitar o seu ingresso no conjunto das politicas
de protecdo e promocgéao social. (CAMPELLO, 2013)
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Nesse sentido, em razdo da caracteristica multidimensional da pobreza, o
governo brasileiro avancou para a formulacdo de diversos programas integrados
pelo BSM, com a finalidade de elevar a renda familiar per capita, ampliar o acesso a
servigos publicos e ampliar oportunidades de trabalho e renda (BRASIL, 2011).

O Programa Bolsa Familia (PBF) criado pela Lei n° 10.836 de 09 de janeiro de
2004 (BRASIL, 2004) e regulamentado pelo Decreto n® 5.209 de 17 de setembro de
2004 (BRASIL, 2004) € um Programa de Transferéncia Condicionada de Renda
(PTC) que integra o Plano Brasil Sem Miséria, seu foco sdo os brasileiros em
situacdo de pobreza extrema com renda familiar per capita inferior a R$ 77,00. Os
trés eixos principais do programa sao: transferéncia de renda, atendimento das
condicionalidades e acbes e programas complementares que buscam o

desenvolvimento das familias.

O PBF, além de assumir a perspectiva da focaliza¢éo, organiza-se em torno
de condicionalidades ou contrapartidas a serem cumpridas pelas familias
beneficiarias para a manutencdo do beneficio financeiro do programa. Tais
condicionalidades consistem em obrigatoriedade, para as familias, de
realizar atividades relacionadas as politicas sociais de Saude e Educacéo.
(TEIXEIRA, 2014, p. 14)

Em 2013, o municipio de Esteio articulou-se também com o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul para execucdo de politicas sociais por meio do
Programa de Erradicacdo da Extrema Pobreza RS Mais Igual que tinha sua atuacéo
alinhada com o BSM. Assim como o BSM o RS Mais Igual tinha sua atuacao
pautada em trés eixos: transferéncia de renda, acesso a servicos publicos e
qualificacdo profissional. As aces desenvolvidas sob a coordenacédo da Casa Civil
eram direcionadas a complementacéo de renda das familias vinculadas ao Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadunico), beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (PBF).

O municipio de Esteio tem atualmente 2.425 familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (MDS, 2015). Desse total, 603 familias sdo beneficiarias do
programa RS Mais Igual, que complementa a renda dos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, com criangas entre O e 6 anos de idade e com renda per capita de até
R$ 100,00. Esse é o recorte de familias que séo o foco central das agdes do Férum
de Politicas Sociais (FPS) de Esteio a partir das listas disponibilizadas pela Casa
Civil do governo gaucho.

Criado em 2009, o FPS de Esteio articula as a¢cbes das diferentes secretarias
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a partir o alinhamento com os programas de inciativa da Unido e do Estado. Em
2013 e 2014 sua atuacao aconteceu de forma focalizada nas 603 familias apontadas
pelo RS Mais Igual como as mais vulneraveis da cidade. As acdes realizadas em
2013 e 2014 pelo FPS foram propostas tendo em vista as limitacdes verificadas nos
anos anteriores de sua existéncia no que diz respeito a oferta e acesso das familias
aos servigos, projetos e programas disponiveis no municipio. O projeto Integracéo
iniciado em 2014, tem em sua proposta o0 objetivo de intensificar a articulacdo e
colaboracdo entre as secretarias municipais para que, cada vez mais familias em
situacdo de pobreza extrema que tenham criangas entre 0 e 6 anos de idade
conhegam e usufruam dos servicos disponiveis na cidade.

Em 2013, foi realizado o cruzamento das informacdes obtidas junto as
secretarias municipais para mapeamento das familias atendidas e diagndéstico das
necessidades, além de planejamento de a¢cfes para busca ativa das 603 familias
constantes na listagem fornecida pela Casa Civil.

Em 2014, as acdes voltadas a insercdo das familias mais vulneraveis nas
politicas publicas disponiveis na cidade nortearam as atividades do FPS. O Projeto
Integracéo, criado neste mesmo ano pela equipe do FPS é uma iniciativa que visa a
integracdo dos servicos, projetos e programas por meio de articuladores regionais,
ou seja, hd um técnico (articulador regional) da prefeitura municipal atuante em
determinada regido do Orcamento Participativo (OP) responséavel por disseminar o0s
objetivos do FPS aos agentes das diversas secretarias, nas 5 Regifes do OP na
Cidade. O articulador regional tem a fungdo de reunir mensalmente os servidores
publicos de unidades de salde, escolas, equipamentos da Assisténcia Social e
representantes de programas e projetos em um desses equipamentos para
apresentar as propostas elaboradas nas reunides do FPS para a insercdo das
familias em situacdo de extrema pobreza nos servicos publicos oferecidos no
municipio. Além disso, as equipes reunidas nas regides retroalimentam o FPS no
sentido de rever estratégias e acfes que atendam efetivamente as necessidades
dessa populacéo.

No final de 2014, entre os meses de novembro e dezembro, o Instituto
Fidedigna (IF) foi contratado para realizar a busca ativa de 180 familias. “A Busca
Ativa é uma estratégia do Plano Brasil Sem Miséria e significa levar o Estado ao
cidaddo, sem esperar que as pessoas mais pobres cheguem até o poder publico”
(MDS, 2015) . A busca ativa teve o objetivo de localizar as familias que constavam
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na listagem fornecida pela Casa Civil para verificar se essas familias estavam
acessando as politicas sociais oferecidas no municipio. Essa agéo buscou cumprir a
meta pactuada no Contrato de Gestdo, que € um dos instrumentos utilizados pelo
Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) do municipio e que sera apresentado no
andamento do presente estudo. O instrumento utilizado na pesquisa foi um
questionario, aplicado com o responséavel familiar num conjunto de 158 questdes
que abrangeram as areas de Assisténcia Social, saude, educacdo e esporte,
emprego, habitacdo, meio ambiente, cultura e seguranca. O Instituto Fidedigna é
uma empresa de Porto Alegre que atua desde o ano de 2007 nos campos da
pesquisa estratégica, politica e eleitoral, seu trabalho consultivo é desenvolvido por
um corpo técnico multiprofissional de diversas areas, entre elas a do Servico Social
(IF, 2015). Dessa forma, serdo utilizadas para fim deste estudo as informacdes
existentes referentes a 2013 e 2014.

Diante do exposto sobre as iniciativas do municipio de Esteio para alcancar
as familias em situacdo de extrema pobreza que estejam vinculadas aos programas
de transferéncia de renda e que tenham criancas entre O e 6 anos de idade
prioritariamente, apresenta-se a questdo norteadora deste trabalho: Quais sé&o os
avancos produzidos pelo Forum de Politicas Sociais de Esteio nos anos de 2013 e
2014 e quais os desafios para oferta e acesso as politicas publicas para a populagéo
em situacdo de extrema pobreza no municipio?

As acbes de mapeamento e cruzamento de informacdes realizadas pelo FPS
em 2013, o desenvolvimento do Projeto Integracdo e a busca ativa de 180 familias
realizada em 2014 conduzem ao objetivo desse estudo, que é analisar os avancos
produzidos pela atuacdo do FPS, bem como os desafios postos quanto a oferta e
acesso as politicas publicas para familias em situacdo de pobreza extrema,
especialmente para as familias atendidas na Regido 5 do OP: Barreira, Jardim das
Figueiras, Nazareno, Neuza Brizola, Parque Primavera, Trés Marias e Votorantim.
Além de se tratar da regido com maior numero de familias vulneraveis, sdo 221 e
também por realizar as atividades de articulacdo e integracéo de servicos, projetos e
programas de forma mais desenvolvida em relacéo as outras regides da Cidade. O
mapa da cidade, que foi produzido pela equipe do FPS, com a identificacdo das
Regibes do OP e o numero de familias em situacdo de pobreza extrema atendidas
pelo Programa RS Mais Igual em cada uma delas, encontra-se no Anexo B deste

estudo.
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Dessa forma, o presente estudo adotou como objetivo geral, analisar os
avancos produzidos pela atuacdo do FPS de Esteio, bem como os desafios postos
guanto a oferta e acesso as politicas publicas para familias em situacdo de pobreza
extrema no que tange ao atendimento de familias beneficiarias do Programa RS
Mais Igual na Regido 5 do OP, com criancas entre 0 e 6 anos de idade e que
compreendem a parcela da populacdo mais vulneravel do municipio.

Para tanto, foram desenvolvidos 0s seguintes objetivos especificos:

a) Verificar, por meio de observacdo, o desenvolvimento dos temas
abordados nas reunides mensais do Férum de Politicas Sociais e nas
reunides mensais do Projeto Integragcdo na Regido 5 do Orgcamento
Participativo;

b) Examinar como se da4 o cruzamento das politicas publicas entre as
secretarias municipais e apresentar os avangos e desafios para o FPS no
gue se refere ao desenvolvimento da intersetorialidade;

c) Investigar possiveis lacunas no cruzamento de politicas publicas
desenvolvidas pelas secretarias municipais a partir de pesquisa realizada
pelo Instituto Fidedigna com 180 familias.

A atuacdo junto ao Gabinete do Prefeito (GP), o desenvolvimento das
atividades de monitoria das secretarias municipais vinculadas ao Sistema de Gestao
Estratégica (SGE) e o acompanhamento e participacdo vivenciados na composicao
do FPS serviram para agucar o desenvolvimento de uma pesquisa que pudesse
apresentar essa iniciativa do governo municipal. A iniciativa de concentrar agcdes em
um espaco amplo de discussdo que tenha como finalidade ampliar e qualificar a
oferta e acesso aos servicos publicos para familias em situacdo de extrema pobreza
com criancas entre 0 e 6 anos de idade, em especial as 603 familias beneficiarias do
Programa RS Mais Igual, que sdo objeto deste trabalho de concluséo de curso.

Nesse sentido, as experiéncias vivenciadas no planejamento estratégico
municipal por meio do SGE e o acompanhamento das atividades do FPS servem de
impulso para o presente estudo. A interagdo com as diversas equipes e 0 contato
com as situacdes que foram se apresentando ao longo dos anos, fomentaram o
interesse pelo FPS, como um espaco de aprendizado rico e que pode auxiliar outros
espacos de gestdo no que diz respeito a oferta e acesso as politicas publicas,
reducdo da fragmentacao nos servi¢os e desenvolvimento da intersetorialidade.

Outro aspecto que reforca o objetivo deste estudo € o fato de a regido
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escolhida como foco sediar um Territério de Paz desde 2009. A implementagcédo do
Territério de Paz do Parque Primavera “foi resultado de parceria entre a
Administracdo Municipal e o Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (Pronasci)” (Esteio, 2015). O Pronasci € um programa do Ministério da
Justica que “tem a finalidade de articular acdes de seguranca publica para a
prevengdo, ocontrole e a repressdo da criminalidade, estabelecendo
politicas sociais e agdes de protegdo as vitimas da violéncia” (CEF, 2015). O
Territorio de Paz faz parte do Pronasci e é desenvolvido por meio de “um pacote de
medidas que envolvem as comunidades e as forcas de seguranca na reducao da
criminalidade” (BRASIL, 2015). As acdes desenvolvidas no Territorio de Paz
compreendem as areas de seguranca, assisténcia social, educacdo, esporte e
cultura voltadas a comunidade, além de formacdo para os policiais atuantes no
territério e a implantacdo de equipamentos publicos para melhoria de utilizacdo dos
espagos.

As Politicas Sociais desenvolvidas no municipio e as oportunidades de
realizar mudancas na realidade das familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda a partir do trabalho de intersetorialidade das secretarias
municipais servirdo de base de informagfes tanto para 0 meio académico como para
0 governo local e outros, na busca por maiores conhecimentos para a resolucao dos
problemas sociais.

Com este estudo, pioneiro no que se refere ao Forum de Politicas Sociais, se
pretende ampliar o conhecimento em torno desse espaco de gestdo e planejamento
de politicas sociais instituido em Esteio, apresentando para a sociedade a forma
como o0 municipio atua para a insercdo dessas 603 familias beneficiarias do
Programa RS Mais Igual nas Politicas Sociais existentes na cidade e incentivar
novos estudos que busquem disseminar projetos atuantes na area do
Desenvolvimento Social e na busca pela erradicagéo da pobreza extrema.

A seguir, no segundo capitulo serdo apresentadas brevemente as politicas
publicas no Brasil, seus impactos para reducdo de desigualdades sociais e atuacdo
articulada entre os diversos 6rgdos na estruturacao das politicas publicas. Apés, se
desenvolvera a apresentacdo de Esteio com dados e indicadores que possibilitem o
entendimento sobre a realidade social do municipio e também a contextualizagédo
histérica do Forum de Politicas Sociais. No terceiro capitulo sera apresentada a

metodologia utilizada para desenvolvimento deste trabalho contendo as
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caracteristicas do FPS de Esteio, as caracteristicas do estudo, o universo e amostra,
bem como os procedimentos de coleta dos dados. No quarto capitulo, com base nos
procedimentos apresentados no capitulo anterior sera possivel apresentar e analisar
esses dados, bem como os avancos produzidos nos anos de 2013 e 2014 e também
os desafios a serem enfrentados no ambito do Férum de Politicas Sociais para a
insercdo de familias em situacdo de extrema pobreza nas politicas publicas

existentes no municipio.
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2 FORUM DE POLITICAS SOCIAIS DE ESTEIO: ELEMENTOS PARA ANALISE

Neste capitulo serdo apresentados alguns aspectos na construcéo e evolucao
das politicas publicas no Brasil, a importancia de seus impactos para reducdo de
desigualdades sociais, como também a importancia da atuacao articulada entre as
secretarias municipais e os diversos 6rgaos na estruturacdo e implementacdo das
politicas publicas.

Apoés, serdo apresentados alguns elementos fundamentais para que seja
possivel conhecer o municipio de Esteio do ponto de vista de sua constituicdo
histérica, bem como dados e informacdes sobre as condi¢des sociais do municipio
com o objetivo de possibilitar o entendimento sobre a realidade social.

Ainda neste capitulo, sera apresentada a contextualizacao histérica do Férum
de Politicas Sociais de Esteio com foco nas a¢Bes desenvolvidas nos anos de 2013
e 2014, com destaque para a busca ativa realizada no final do ano passado por uma

empresa contratada pela prefeitura municipal.

2.1 BREVE APRESENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL A PARTIR
DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo brasileira, conhecida como Constituicdo Cidada, completa 27
anos neste ano de 2015. No artigo terceiro enumera seus principais objetivos, entre
eles estd o de construir uma sociedade justa e igualitaria, além de erradicar a
pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais. Desde a
sua promulgacdo em 1988, o pais tem vivenciado uma preocupagcdo maior com a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, como também o aumento dos
espacos de discussdo para construgdo de politicas em conjunto com a sociedade
civil. O processo de democratizagdo do pais alavancou a agenda de reforma da
acdo do Estado na area social no final nos anos 80, com a democratizacdo dos
processos decisorios e da equidade dos resultados das politicas publicas.

No inicio dos anos 90, a crise fiscal fez surgir a questdo central que era a

escassez de recursos e gque passou a limitar a capacidade de resposta do Estado
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frente as demandas sociais. Outras questdes como eficiéncia, eficacia e efetividade
na acao do Estado, e ainda a qualidade dos servi¢os publicos prestados passaram a
compor a agenda de reforma. Durante esse periodo de crise, a descentralizacao
ganhou énfase no sentido de introduzir novos padrdes de relacdo entre Estado e

Sociedade.

A descentralizacdo e a participacdo eram vistos como ingredientes
fundamentais desta reorientacdo substantiva das politicas sociais, voltada
para a garantia da equidade e para inclusdo de novos segmentos da
populacdo na esfera do atendimento estatal. (FARAH, 2000)

A focalizagdo também ganhou énfase, tendo em vista a escassez de
recursos, o estabelecimento de prioridades e a busca por novas formas de
articulacdo com a sociedade civil e 0 mercado. Era preciso atender a universalizacéo
desenhada na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) e junto com isso priorizar a
populacdo mais vulneravel do pais e com menos chances de alcancar as politicas
sociais sem a intervencédo do Estado (FARAH, 2000, p.11). Segundo Fagnani (2011,
p. 6) “a estratégia encerra-se numa Unica acao: focalizacdo nos mais pobres dentre
os pobres”. Para isso, o autor destaca que o crescimento econbmico é
imprescindivel para que se chegue a erradicagdo da pobreza, “a reposicdo do
salario minimo e, sobretudo, as politicas sociais universais”.

A partir dos anos 2000, novas formas de distribuicdo da renda no pais,
possibilitaram a milhdes de cidaddos brasileiros sua insercdo no mercado do
consumo. A estruturacdo administrativa das politicas sociais se legitimou a partir de

2003, quando houve a regulamentacao do que havia sido previsto na CF/88,

A partir de 2003, a assisténcia social no Brasil é estruturada
administrativamente e passa a ser regida pelo Suas — Sistema Unico de
Assisténcia Social —, que tem como referéncia a Lei Organica da
Assisténcia Social, a Nob — Norma Operacional Basica — e a Constitui¢cdo
de 1988. A gestdo proposta para essa politica € o pacto federativo, e a
forma de enfrentar a questdo social foi a descentralizacéo, levando em
consideracdo as desigualdades territoriais e a participacdo social.
(NASCIMENTO, 2010)

O PBF, instituido em 2004 € o exemplo brasileiro de distribuicdo da renda
para os cidaddos mais pobres, a injecdo dessa renda na economia do pais ja

registra avangos inegaveis e de dificil comparagdo em nossa histéria.

Por forca da geracdo de mais de 20 milh6es de novas ocupacdes ao longo
dos anos 2000, sendo 90% delas com remuneragdo de até dois salarios
minimos, passou a se conformar o novo proletariado brasileiro, que
expressa o0 movimento de deslocamento de parte do fluxo de renda para os
trabalhadores. Em outras palavras, o crescimento da massa da renda
nacional convergiu para que o segmento que responde a entre 6% e 38%
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dos brasileiros mais pobres no conjunto da populacdo pudesse ascender
econdmica e socialmente. (POCHMANN, 2014)

A emancipacéao financeira comumente se agrega aos eixos de programas de
transferéncia de renda como o PBF e RS Mais Igual. Nesse sentido, o planejamento
estratégico governamental se volta para que os beneficiarios desses programas
atinjam, de fato, o pleno emprego e a satisfacdo de suas necessidades e de seus

familiares sem a ajuda de programas de transferéncia de renda.

O PBF é indiscutivelmente um programa importante para a realidade
brasileira, atendendo aproximadamente 60 milhdes de brasileiros em 2012 e
apresentando importante contribuicdo para a queda da desigualdade social,
depois da renda do salario e das aposentadorias. (TEIXEIRA, 2014)

Todas as acodes e servicos destinados ao atendimento das populagbes mais
vulneraveis passam pelos servicos setoriais, que em dado momento precisam se
articular de forma intersetorial para que o atendimento ao cidadéo seja realizado na
sua integralidade, que contemple questbes de saude, educacdo, habitacdo e
também de renda considerando que ela seja um dos componentes para resolucdo

dos problemas do cidadéo.

E nesse sentido que o conceito de intersetorialidade surge como uma
possibilidade de solucdo integrada dos problemas do cidadao,
considerando-o na sua totalidade. A satude como direito do cidaddo e dever
do Estado preconizada na Constituicdo Brasileira de 1988, ndo contempla
apenas a doenca, mas o direito do cidaddo a uma vida digna e com
gualidade. E isso ndo envolve apenas a saude, mas também a educacéo, o
trabalho, a habitacdo, enfim, outras dimensdes sociais, n&o-isoladas,
tratadas de maneira integrada, intersetorialmente. (JUNQUEIRA, 1998)

O desenvolvimento dessas acbes é realizado pelos diferentes érgaos da
Administragdo Municipal cada um a seu modo, o que pode muitas vezes deixar
descoberta uma necessidade especifica de um cidad&o, de uma familia ou varias. E
o exemplo da mulher responsavel pelo conjunto familiar, que precisa trabalhar e
para isso necessita deixar seus filhos pequenos na escola. Nesse caso, 0s
diferentes 6rgdos voltados para emprego e educacdo devem atuar conjuntamente
para que essa necessidade especifica seja suprida, como explica Junqueira (1998,
p.14)

O cidaddo, para resolver seus problemas, necessita que eles sejam
considerados na totalidade e ndo de forma fragmentada. Os servi¢cos sao
dirigidos aos mesmos Qrupos sociais, que ocupam O mMesmo espaco
geogréfico. Mas o atendimento de cada politica social é feito de maneira
isolada, enfrentando os problemas apenas da sua 6tica, independentemente
da sua capacidade de resolugéo. A possibilidade de superar essa dicotomia,
permitindo que o cidadédo usufrua de uma vida com qualidade, é a interacdo
entre as diversas acdes setoriais, constituindo o que se denomina
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intersetorialidade.

De acordo com Nascimento (2010, p.96) “A incorporagao da intersetorialidade
nas politicas publicas trouxe a articulagdo de saberes técnicos, ja que 0s
especialistas em determinada area passaram a integrar agendas coletivas e
compartilhar objetivos comuns”. Nesse sentido, o trabalho do FPS tem construido, a
cada dia, a intersetorialidade no municipio de Esteio tendo em vista a reducdo da
fragmentacao e a articulagé@o entre as politicas publicas.

Em continuidade ao propoésito deste capitulo, sera apresentado o municipio
de Esteio do ponto de vista de sua constituicdo histérica, e também dados e

informacgdes sobre suas condi¢gdes socialis.

2.2 ESTEIO: APRESENTACAO E CONDICOES SOCIAIS

Esteio € um municipio pequeno, urbano, tendo sido emancipado em 28 de
fevereiro de 1955, sedia o Parque Estadual de Exposi¢cbes Assis Brasil (PEEAB),
gue tem grande destaque na regido por ser o local onde ocorrem eventos nacionais
e internacionais, como a Expointer e a Expo Leite, dentre outros. Com posicéo
privilegiada na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) esta localizado a 16
quildmetros da capital do estado. Sua economia baseia-se em servi¢os, industrias e
num forte polo comercial.

N&o existem dados definitivos sobre a data de inicio do povoamento da sede
de Esteio. A informacdo mais difundida € de que o povoado comecou a se formar
em 1833, a partir da fazenda do Areido do Meio, que pertencia a Sao Leopoldo. Mais
tarde, o nome do povoado que levava a mesma denominacdo da fazenda foi
substituido por "Esteio", porque uma ponte era utilizada com ponto de referéncia e
porque o principal sustentaculo da ponte sobre o arroio Sapucaia era um esteio de
madeira de lei. Foi assim que o nome da futura cidade vingou. Outra verséo sobre 0
nome do municipio € de que o local onde hoje é a refinaria Alberto Pasqualini
abrigava um deposito de esteios, na época obrigatério para a colocacéo de trilhos da
ferrovia em construcéo (IBGE, 2015a).

De acordo com informacgdes disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal,
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Esteio tem suas raizes nas ferrovias que semearam o desenvolvimento ao
longo da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Passado, presente e futuro
tém um ponto de convergéncia no caminho de ferro, onde cargas valiosas,
imigrantes e passageiros - de hoje e sempre - embarcam no trem da histéria
para construir o mosaico de identidades e paisagens urbanas que se
convencionou chamar de Esteio. (ESTEIO, 2015)

Neste ano de 2015 em que completa 60 anos de sua emancipacdo, 0
Municipio vive um momento histérico: a utilizacdo da BR-448 e a construcdo do
Distrito Industrial potencializam o desenvolvimento e criam condi¢cdes para uma
ocupacédo ordenada e inteligente do setor oeste, além de incorporar o Rio dos Sinos

ao mapa da cidade.

Esteio possui apenas 27,676 quildmetros quadrados de area total e pode-se
ter acesso pelas rodovias BR-116 e RS-118, bem como pelo sistema ferroviario
Trensurb. Os limites de Esteio sdo os municipios de Canoas, Sapucaia do Sul,
Gravatai, Cachoeirinha e Nova Santa Rita. A populacdo, 100% urbana, esta
distribuida numa densidade demografica de 2.917,87 hab/km2 (IBGE, 2015b),
dividida em 14 bairros: Trés Marias, Trés Portos, Novo Esteio, Industrial,
Tamandaré, Centro, Primavera, Sado Sebastido, Liberdade, Sdo José, Olimpica,
Santo Inécio, Jardim Planalto e Parque Primavera, os quais integram as 5 regifes do

Orcamento Participativo (OP).

Quadro 1: Composicao das 05 Regides do Or¢camento Participativo de Esteio

Regido do OP Bairro, Vila

01 Bairro do Parque, Industrial, Novo Esteio, Trés Portos, Vila Natal, Vila Osério e
Vila Pedreira

02 Centro, Claret, Parque Amador, Premém, Tamandaré e Tedpolis

03 Bom Jesus, Christ, Cruzeiro, Ezequiel, Jardim Floresta, Liberdade, Navegantes,
Pauluzzi, S8o José, Sdo Sebastido, Vila Nova e Vila Rica

04 Boqueirdo, Campina, Concordia, Esperanca, Esplanada, Jardim Planalto, Santo
In4cio e Vila Olimpica

05 Barreira, Jardim das Figueiras, Nazareno, Neuza Brizola, Parque Primavera,
Trés Marias e Votorantim

Fonte: (Esteio, 2014) (Elaborado pela autora)
O mapa das Regides do OP encontra-se no Anexo A deste estudo para fins

de consulta.

Em 2010, o Municipio conquistou o 2° melhor indice de Desenvolvimento
Socioecondmico (IDESE) do Rio Grande do Sul na regido da Grande Porto Alegre e
se manteve nessa posicao também em 2012, ficando atras apenas da capital do
estado, segundo dados divulgados pela Fundacdo de Economia e Estatistica
Siegfried Emanuel Heuser (FEE) do Rio Grande do Sul (Esteio, 2015).
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O censo realizado em 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) contabilizou 80.755 habitantes, sendo 41.782 (51,73%) mulheres e 38.973
(48,27%) homens. Em 2014 eram estimados 83.846 habitantes (IBGE, 2014).

Quadro 2: Resumo das condig¢8es sociais do municipio de Esteio

Municipio: Gentilico: Area: Populacao (Censo 2010):

Esteio Esteiense 27,676 km2 80.755 hab.

IDHM 2010: Emancipacéo: Mesorregiao: Densidade demogréfica:

0,754 (alto) 28/02/1955 Metropolitana de | 2.917,87 hab./km?

(entre 0,7 € 0,799) Porto Alegre

Populacao Mulheres: Populacdo Homens: Esperanca de Mortalidade Infantil:

41.782 38.973 vida ao nascer: 12,0 por mil nascidos vivos
75,6 anos

Programa Bolsa Extrema Pobreza: indice de GINI IDESE 2010:

Familia: 1.577 pessoas (2010): 2° Lugar

2.572 familias 0,48

Fonte: ATLAS BRASIL (2014), IBGE (2015b) (Elaborado pela autora)

7

Para apresentacdo de dados, é relevante evidenciar a estrutura etaria da
populacao apresentada pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). Entre 2000 e 2010, a razdo de dependéncia de Esteio passou de 46,02%
para 40,65% e a taxa de envelhecimento evoluiu de 5,33% para 7,83%. Entre 1991
e 2000, a razdo de dependéncia foi de 55,45% para 46,02%, enquanto a taxa de

envelhecimento evoluiu de 4,48% para 5,33%.

Tabela 1: Estrutura estaria da populacdo — Esteio - RS

Estrutura Etaria | Populagdo % do Total Populacéo % do Populacéo % do

(1991) (1991) (2000) Total (2010) Total
(2000) (2010)

Menos de 15 22.002 31,19 24.871 31,07 17.014 21,07

anos

15 a 64 anos 45.382 64,33 50.912 63,60 57.415 71,10

Populagéo de 3.163 4,48 4.265 5,33 6.326 7,83

65 anos ou

mais

Razéo de 55,45 0,08 46,02 0,06 40,65 0,05

dependéncia

Taxa de - 4,48 - 5,33 - 7,83

envelhecimento

Fonte: PNUD (2014)

Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil de 2013, dados de
2010 sobre mortalidade infantil apontam 12,0 para cada 1.000 nascidos vivos em
Esteio. A taxa € menor que as verificadas para o estado e pais no mesmo periodo.
Os dados sobre longevidade revelam que a esperanca de vida na cidade é de 75,6
anos, maior que as médias estadual e federal.

Entre 2000 e 2010, a dimensdo Longevidade do indice de Desenvolvimento
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Humano Municipal (IDHM) de Esteio foi a terceira que mais cresceu, compondo o

item salde em termos absolutos.

Tabela 2: Longevidade, Mortalidade, Fecundidade — Esteio - RS

ANO 1991 2000 2010
Esperanca de vida ao nascer (em anos) 69,5 74,3 75,6
Mortalidade até 1 ano de idade (por mil nascidos vivos) 20,2 15,0 12,0
Mortalidade até 5 anos de idade (por mil nascidos vivos) 23,6 17,5 14,0
Taxa de fecundidade total (filhos por mulher) 2,6 2,2 1,6

Fonte: PNUD (2014)

Entre 2000 e 2010, a dimensao do IDHM de Esteio que mais cresceu em

termos absolutos foi educacéao.

Tabela 3: indice de Desenvolvimento Humano Municipal — Componente Educag&o — Esteio —

RS

ANO 2000 2010
IDHM — Componente Educacédo — Esteio - RS 0,56 0,662
% de 18 anos ou mais com ensino fundamental completo 52,67 64,6
% de 5 a 6 anos na escola 61,84 80,49
% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental ou com fundamental 76,79 90,67
completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 57,23 55,47
% de 18 a 20 anos com médio completo 35,32 41,25

Fonte: PNUD (2014)

No periodo de 2000 a 2010, a proporcédo de criancas de 5 a 6 anos na escola
cresceu 30,16%. E a propor¢éo de criancas de 11 a 13 anos frequentando os anos
finais do ensino fundamental cresceu 18,08%.

O Censo realizado em 2010 também revelou que havia 124 criancas em
situacao de extrema pobreza na faixa de 0 a 3 anos e 51 na faixa entre 4 e 5 anos.
No grupo com criangas em idade entre 6 a 14 anos, havia 483 e no grupo dos 15
aos 17 anos havia 103 jovens nessa situagdo. O Censo ainda registrou 72 pessoas
com mais de 65 anos na extrema pobreza, sendo que 48,2% dos extremamente
pobres do municipio de Esteio, ou seja 761, tem entre O e 17 anos.

Tabela 4: Populagdo em situagdo de extrema pobreza por faixa estaria no municipio de Esteio
Idade Quantidade

Oa3 124
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4a5 51
6ald 483
15a17 103
18 a 39 506
40 a 59 238
65 ou mais 72
Total 1577

Fonte: IBGE (2010)

Diante de tantos dados otimistas e favoraveis do ponto de vista econémico e
de desenvolvimento social, se contrapde o fato de haver uma parcela consideravel
da populagcdo em situagcdo de pobreza extrema, integrada por familias que
necessitam do auxilio de programas de transferéncia de renda para garantir direitos
béasicos.

A seguir sera apresentado o Férum de Politicas Sociais de Esteio, dados
sobre sua criacéo e acodes por ele desenvolvidas.

2.3 FORUM DE POLITICAS SOCIAIS DE ESTEIO

O Forum de Politicas Sociais (FPS) de Esteio foi criado em 2009 e vinculado
ao Gabinete do Prefeito (GP) com a intencdo de atender aos trés bairros mais
vulneraveis da cidade: Vila Pedreira, Sdo José e Parque Primavera. Regides 1, 3 e 5
do OP, respectivamente.

Em 2010 as atividades do FPS se voltaram a

articular a intervengéo da prefeitura de forma a atender o maior nimero de
familias com o maior nimero de projetos sociais; articular a organizacao,
prestacdo e monitoramento da Politicas Sociais de forma regional
otimizando recursos humanos, financeiros e operacionais; articular o
monitoramento dos indicadores sociais realizados pela prefeitura municipal
de forma a cruzar os dados de vulnerabilidade e os resultados por unidade
territorial; constituir um plano de gestdo coletiva dos projetos sociais
envolvendo de forma responsavel os representantes da Sociedade Civil e
Governo. (ESTEIO, 2014)

Em 2011 se mantiveram as atividades propostas no ano anterior para

integrar as acdes das diversas secretarias para que as mesmas dialoguem
entre si, através de construgdo de um espago permanente; realizar o
levantamento dos programas, projetos e servigos; realizar seminario para
compartilhar as experiéncias com os servidores envolvidos nos programas,
projetos e servigos executados pelas secretarias e demais 0Orgaos.
(ESTEIO, 2014)
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Em 2012 suas atividades ainda se concentraram nos trés bairros mais
vulneraveis da cidade: Vila Pedreira, Sdo José e Parque Primavera com o objetivo
de “propor intervengbes integradas e articuladas entre as varias secretarias para
implementagéo dos projetos e agdes visando reduzir vulnerabilidades de forma mais
eficaz” (ESTEIO, 2014).

A partir de 2013, ampliou-se como o0 espaco de gestdo, discussdo e
planejamento instituido para articular acées entre as secretarias municipais a partir
da coordenacédo da Secretaria Municipal de Cidadania e Desenvolvimento Social
(SMCDS) nas 5 regides do OP na cidade, com a finalidade de apoiar as familias do
municipio na garantia de seus direitos sociais incluindo a emancipacao financeira.

Podem ocorrer reunides extraordinarias, quando necessario, ou mesmo a sua
intensificacdo, como aconteceu em 2013 durante o periodo de mapeamento e
cruzamento de politicas publicas. Nesse periodo, as reunides eram realizadas
quinzenalmente (Esteio, 2014).

O objetivo do férum €, a partir da transversalidade no mapeamento,
diagnostico e busca ativa realizados em 2013, potencializar as a¢des da prefeitura
para a garantia de insercdo nas politicas publicas disponiveis as familias em
situacdo de vulnerabilidade social e extrema pobreza, em especial as atendidas
pelos Programas Bolsa Familia e RS Mais Igual. Naquele mesmo ano, 0s encontros
mensais do FPS tiveram como pauta principal 0 mapeamento e cruzamento das
diferentes politicas sociais desenvolvidas no municipio, com o objetivo de alinhar a
prestacdo dos servicos e também identificar familias em situacdo de extrema
pobreza que ndo estivessem sendo atendidas. Para qualificar o trabalho do FPS, os
secretarios municipais e integrantes das diversas secretarias que 0 compbe
realizaram uma busca ativa no final de 2013.

O objetivo dessa busca ativa foi oportunizar o contato direto com algumas
familias e sensibilizar os agentes publicos sobre a importancia do trabalho do FPS,
além da urgéncia em qualificar as relacdes e o trabalho desenvolvido pela prefeitura
municipal para alcancar a populagédo mais vulneravel da cidade.

No ano de 2014, uma das metas contratualizadas pela SMCDS, no Contrato
de Gestdo era intensificar a inser¢cdo das familias beneficiarias do Programa RS
Mais Igual nas politicas sociais disponiveis no municipio de Esteio, a partir dos

levantamentos realizados no ano anterior.
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De acordo com a vivéncia experenciada no GP desde 2010, em especial na
implementacdo do SGE e no desenvolvimento de suas atividades, é possivel
explicar que o Contrato de Gestdo é um dos instrumentos adotados pelo Sistema de
Gestdo Estratégica (SGE) para o0 planejamento estratégico realizado pela
Administragdo Municipal, que este instrumento é utilizado desde 2013 e que visa
evidenciar o compromisso pactuado entre o Prefeito e os Secretarios Municipais no
desenvolvimento do Plano Plurianual — PPA e das leis orcamentarias para
cumprimento das metas estabelecidas em conjunto com as secretarias municipais. O
SGE foi criado em 2010 vinculado ao Gabinete do Prefeito e desde entéo, realiza o
monitoramento e avaliagdo das acOes realizadas pelas secretarias municipais.
Anualmente séo elencados objetivos para as secretarias municipais, esses objetivos
sdo pactuados no Contrato de Gestdo e desmembrados em metas trimestrais que
sdo avaliadas ao final de cada periodo de trés meses. As metas ndo cumpridas
permanecem acumuladas até sua conclusdo, sendo avaliadas periodicamente em
conjunto com as demais. Cabe destacar, que no desdobramento do Contrato de
Gestdo as metas sdo processuais, ou seja, a proposicao das metas trimestrais leva
em conta o atingimento do objetivo final para o ano, firmado no Contrato de Gestéo.
A meta proposta para a SMCDS nos dois ultimos trimestres de 2014 foi de realizar a
busca ativa de 180 (90+90) familias constantes na lista fornecida pela Casa Civil do
estado e que compde o Programa RS Mais Igual. No acompanhamento das reunidées
mensais do FPS, as discussbées em torno do atingimento desta meta eram
constantes. No andamento dessas discussfes a equipe do férum verificou que a
meta seria inatingivel devido as dificuldades das equipes em se articular e aos
prazos impostos a secretaria pelo planejamento estratégico. Assim, a opcdo da
SMCDS como 6rgéao gestor do FPS foi de realizar a contratacdo de empresa, com a
finalidade de realizar a busca ativa, bem como pesquisa por meio de aplicacao de
questionarios as familias listadas pelo Programa RS Mais Igual até atingir o nUmero
de 180 familias.

Em 2015, uma das metas contratualizadas pela SMCDS, no Contrato de
Gestao é intensificar a promocédo e ampliacdo das politicas publicas para inclusao
social atraves do fortalecimento do FPS. No primeiro trimestre deste ano, o desafio
proposto é a insergcdo de 90 familias em situacdo de extrema pobreza nos diferentes
programas, projetos e servi¢os disponiveis no municipio.

Desse modo, a Administracdo Municipal vem buscando atender o que
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preconiza a CF/88, em seu artigo 194.

A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢bes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. (BRASIL,
1988)

As acOes desenvolvidas no planejamento estratégico municipal impulsionam a
atuacao do FPS, pois segundo Granja (2009, p.10) “o olhar estratégico € aquele que
combina o olhar da gestdo municipal com a realidade”, ou seja, o gestor municipal
precisa conhecer a realidade em que pretende intervir e estar preparado para
desenvolver projetos que sejam capazes para resolver os problemas da populacéo,

pois como destaca a autora,

No processo de governar, 0 gestor municipal precisa entender como o
projeto se encaixa dentro do planejamento estratégico municipal. Ou seja, 0
planejamento estratégico apontard uma série de necessidades que o
municipio podera realizar para melhor atender seus cidaddos. Este “fazer”
ou ‘realizar” é o projeto. Entdo, o ideal é que o projeto esteja vinculado ao
planejamento estratégico. (GRANJA, 2009)

Dessa forma, as acles de inciativa do Poder Publico buscam atender os
direitos relativos a educacdo, seguranca alimentar, habitacdo, trabalho e emprego,
entre outros aspectos, em consonancia com o0 conceito apresentado por Fagnani
(2011, p. 07) de que € necessario considerarmos a pobreza um fendmeno

multidimensional.
Muitos fatores convergem para tornar a pobreza um fendmeno
multidimensional inter-relacionado. Isso significa que a pobreza e suas
causas variam segundo a idade, género, cultura e outros contextos sociais e
econdmicos. A pobreza é definida, geralmente, como a falta do que é
necessario para o bem-estar material — especialmente alimentos, moradia,
terra e outros ativos. Em outras palavras, a pobreza é a falta de recursos
multiplos que leva a fome e a privacéo fisica.(CRESPO e GUROVITZ, 2002)
Nesse sentido, estd a importancia de o gestor publico estar preparado para
elaborar projetos que tragam resultados positivos com relacdo a reducao da pobreza
e gue também tenha a capacidade de ouvir 0 que a populagcédo tem a dizer. O FPS
atua nesse sentido, e a partir da pesquisa realizada pelo IF podera tracar novas
estratégias para superacdo da pobreza extrema no municipio, na perspectiva de
considerar os individuos em sua integralidade, como enfatiza Klering (2014 p. 412)
“a ideia central presente no ideario das capacitagbes humanas é a de que as
pessoas (cada individuo) e a natureza (cada ser vivo) devem ser vistos como
relicarios divinos, merecedores de toda dignidade e humanidade possiveis”. Ainda,

dentro deste contexto o FPS de Esteio tem trabalhado nos ultimos anos, em especial



29

em 2013 e 2014 para a ampliacdo de oferta e acesso as politicas publicas existentes
no municipio. As agbes tem sido desenvolvidas buscando, cada vez mais, a
integracdo entre os diferentes Orgdos da Administracdo Municipal para o
desenvolvimento da intersetorialidade, tendo em vista a visdo do cidaddo em sua
totalidade. Isso quer dizer reduzir a fragmentacdo nos servigcos oferecidos, o que €
um grande desafio para a gestao publica.

A patrtir do trabalho desenvolvido pelo FPS para superar desafios, 0 municipio
podera encontrar o caminho para a superacéo da extrema pobreza em seu territério,
uma vez que a face mais cruel da pobreza afeta justamente as familias que tem
criancas de 0 a 6 anos. Nesse sentido é importante frisar o entendimento de
Jungueira (1998, p.6) sobre a mudanca de gestdo e o trabalho desenvolvido pelo
FPS a partir de sua criacao, pois

€ bom relembrar que a mudanca de estrutura pode determinar uma nova
maneira de gerenciar, mas néo sua eficicia. Isso vai depender da mudanca
gue se conseguir realizar na cultura da organizacdo, nos seus valores,
fazendo com que seus servidores compartilhem a construgdo dessa nova
realidade social.

Este capitulo apresentou brevemente o desenvolvimento das politicas sociais
no Brasil a partir da CF/88, a regulamentacdo da universalizacdo dos servicos
sociais por meio do SUAS, bem como a focalizacdo, descentralizacdo e avanco
quanto a setorialidade e intersetorialidade das politicas publicas. Em sequéncia,
apresentou a histéria do municipio e Esteio e dados e informacdes que contribuiram
para o entendimento de sua realidade social, também foram apresentadas
informacdes sobre a criacdo do FPS e das acdes por ele desenvolvidas.

No préximo capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados no presente estudo, a caracterizacdo do FPS de Esteio, a caracterizagao

da pesquisa, o processo de coleta de dados, os instrumentos e técnicas utilizadas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados procedimentos metodologicos que
embasam o presente estudo, como a caracterizagdo do FPS de Esteio, a
caracterizagcdo da pesquisa, 0 processo de coleta de dados, os instrumentos e

técnicas utilizadas, bem como sua analise.

3.1 CARACTERIZACAO DO FORUM DE POLITICAS SOCIAIS

7

O Férum de Politicas Sociais é o espaco de planejamento instituido para
articular agbes entre as Secretarias Municipais. As reunides acontecem
periodicamente, as equipes das 8 secretarias e do Gabinete do Prefeito integram
sua atuacao no grupo como parte da rotina de trabalho, contudo o FPS ainda né&o foi

instituido por lei ou por portaria do executivo municipal.

Quadro 3: Secretarias Municipais que compdem o Férum de Politicas Sociais

Secretarias Sigla
Secretaria Municipal de Cidadania e Desenvolvimento Social SMCDS
Secretaria Municipal de Educacéo e Esporte SMEE
Secretaria Municipal de Saude SMS
Secretaria Municipal de Economia e Desenvolvimento Sustentvel SMEDS
Secretaria Municipal de Seguranc¢a e Mobilidade Urbana SMSMU
Secretaria Municipal de Meio Ambiente SMMA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitag&o SEMDUH
Secretaria Municipal de Arte e Cultura SMAC
Gabinete do Prefeito GP

Fonte: (Esteio, 2014) (Elaborado pela autora)

As reunides do FPS ocorrem mensalmente, sempre na primeira segunda-feira
do més, no periodo da manhd com pautas previamente estabelecidas e
encaminhadas para conhecimento dos participantes. A composicdo que se
apresenta neste ano de 2015 conta com 33 profissionais distribuidos nas diversas
secretarias, entre eles os articuladores regionais que disseminam 0sS

encaminhamentos do FPS entre as equipes.
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Quadro 4: Composicdo do Férum de Politicas Sociais

Vinculo com a

Secretaria Representantes . .

prefeitura de Esteio

Secretario Municipal de Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel | Cargo em Comisséo

Diretor de Gestao Cargo em Comisséo

Coordenador da Vigilancia Socioassistencial Cargo em Comisséo

(Coordenador do FPS)

Coordenador da Gestdo do Trabalho Servidor Efetivo

(Coordenador do FPS)

SMCDS Coordenador da Protecéo Social Especial Cargo em Comisséao
Coordenador CRAS Conviver Servidor Efetivo
Coordenador CRAS Territério de Paz Primavera Servidor Efetivo
(Articulador Projeto Integracdo Regido 05 OP)

Coordenador de Politicas para Mulheres Servidor Efetivo
Assessor Servidor Efetivo
Secretério Municipal de Educacédo e Esporte Cargo em Comisséo
Assistente Social Servidor Efetivo
Orientador Educacional Servidor Efetivo
SMEE (Articulador Projeto Integracdo Regido 02 OP)
Coordenador da Praca da Juventude Servidor Efetivo
Assessor Programa Integrado de Incluséo Social Servidor Efetivo
Assessor Servidor Efetivo
Secretario Municipal de Salde Cargo em Comissédo
Coordenador de Servicos e Atendimentos em Saude Cargo em Comisséo
SMS Assistente Social Servidor Efetivo
(Articulador Projeto Integracdo Regido 01 OP)
Nutricionista Servidor Efetivo
Secretario Municipal de Economia e Desenvolvimento Sustentavel Cargo em comissao

SMEDS Coordenador da Agéncia Municipal de Empregos Servidor Efetivo
Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana Cargo em Comisséo

SMSMU Coo_rdenador de_ Igualdade e Direitqs Humanos Cargo em Comisséo
(Articulador Projeto Integracdo Regido 03 OP)

Guarda Municipal Servidor Efetivo
SMMA Secretério Municipal de Meio Ambiente Cargo em Comisséo
Coordenador da Coleta Seletiva Cargo em Comisséo
Secretério Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitac&o Cargo em Comisséao
SEMDUH Coo_rdenador dg Acbes Programa (_je Aceleracéo do Crescimento 2 | Servidor Efetivo
(Articulador Projeto Integracéo Regido 04 OP)
Assessor Servidor Efetivo
Secretario Municipal de Arte e Cultura Cargo em Comisséao
SMAC . —
Assessor Especial Cargo em Comisséo
GP Coordenador de Relac¢des Sociais Servidor Efetivo

Assessor do Sistema de Gestéo Estratégica

Servidor Efetivo

Fonte: (Esteio, 2014) (Elaborado pela autora)

Cabe destacar, que os articuladores regionais do Projeto Integracdo, sao

também gestores que compde o FPS. Esse formato foi adotado pela SMCDS

visando a integracdo do nucleo do FPS com as redes nas 5 Regides do OP para

potencializar a atuacao dos gestores nos diferentes espacgos e qualificar o trabalho

das equipes no atendimento as familias.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos utilizados para a coleta de
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dados, os instrumentos e técnicas utilizadas.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O meétodo utilizado no estudo foi o de pesquisa qualitativa, pois levou em
consideracao a visdo que os gestores fazem do FPS e sua opinido sobre os avancos
e desafios que se apresentam para a qualificacdo dos servigcos, como descreve
Zanella, (2009, p.61) “em ciéncias, metodologia € o caminho que o pesquisador
percorre em busca da compreenséao da realidade, do fato, do fenbmeno.”

Quanto ao objetivo, a pesquisa foi exploratéria, pois segundo Zanella (2009,
p.79) teve “a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado
fenbmeno”. Assim, buscou-se ampliar o conhecimento em torno do F6rum de
Politicas Sociais de Esteio e verificar seus avancos, bem como os desafios que se
colocam na busca da efetividade das acdes executadas para inser¢cdo de familias
em extrema pobreza nas politicas publicas disponiveis na Cidade, por meio de sua
gestéao.

No desenvolvimento da metodologia, sdo apresentados os procedimentos
utilizados para coleta de dados, os instrumentos e técnicas utilizadas para analisar
0s avancos produzidos pelo FPS de Esteio e também os desafios verificados para
qualificar a insercdo de familias em situacdo de pobreza extrema em politicas

publicas.

3.3 COLETAS DE DADOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS UTILIZADAS

Em continuidade ao desenvolvimento do estudo em torno do FPS, apresenta-
se o0s procedimentos utilizados para coleta de dados que foram a observacao
participante, a consulta a documentos publicos, bem como ao relatério final
disponibilizado pelo IF acerca de questionarios realizados com 180 familias e uma
entrevista com gestor do FPS e outra com articulador do FPS na regido 5 do OP.

Um das técnicas utilizadas foi a observagao participante, que de acordo com



33

Gil (2008, p. 103) é também chamada de “observacéo ativa, consiste na participagao
real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situagao
determinada”. Neste caso, a observagdo assumiu a forma “natural, quando o
observador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga”, como isso as
informacgdes produzidas a partir da atuacdo no SGE e de participacdes nas reuniées
mensais do FPS ao longo de 2013 e 2014 e nas reunides mensais da rede de
articulacéo da Regido 5 do OP, reforcam o cunho qualitativo do estudo, pois “nessa
abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situagao que esta sendo estudada.” (GODOY, 1995, p. 62).

A consulta aos documentos publicos produzidos pela equipe do FPS e ao
relatorio final do IF foi realizada por meio de pesquisa documental. Nesse sentido,
Godoy (1995, p. 22) explica que “podem ser considerados uma fonte natural de
informacdes a medida que, por terem origem num determinado contexto historico,
econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre esse mesmo contexto”.

Dessa forma, foram utilizados os documentos existentes nos arquivos do FPS
referentes aos anos de 2013 e 2014. O relatorio final do IF também foi utilizado na
pesquisa documental levando-se em consideragdo o0 universo atingido no
questionario que foi aplicado com 180 titulares de familias e somou 772 pessoas,
sendo estas familias beneficiarias do PBF e também do Programa RS Mais Igual,
portanto foco central das atividades do FPS de Esteio. O questionario foi aplicado
entre os meses de novembro e dezembro de 2014 e os resultados foram
apresentados no relatério final datado de janeiro de 2015. A importancia da
utilizacao desses documentos neste estudo encontra suporte nos escritos da mesma

autora, quando afirma que

[...] acreditamos que a pesquisa documental representa uma forma que
pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribuigdes importantes
no estudo de alguns temas. Além disso, os documentos normalmente sao
considerados importantes fontes de dados para outros tipos de estudos
gualitativos, merecendo portanto atencdo especial. Como comumente
pensamos que o trabalho de pesquisa sempre envolve o contato direto do
pesquisador com o grupo de pessoas que sera estudado, esquecemos que
os documentos constituem uma rica fonte de dados. O exame de materiais
de natureza diversa, que ainda nédo receberam um tratamento analitico, ou
gue podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacdes
complementares, constitui o que estamos denominando pesquisa
documental. (GODOY, 1995)

Para avancar no sentido da exposi¢cdo de instrumentos e técnicas utilizados

nesse estudo cabe destacar a utilizacdo de duas entrevistas: uma com gestor do
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FPS e outra com articulador do Projeto Integracdo na Regido 5 do OP. As
entrevistas indicam a opcdo por uma técnica que, segundo Minayo (2001, p.57)
representam “o procedimento mais usual no trabalho de campo”, pois permitem a
aproximacao entre entrevistador e entrevistado pela comunicacao, neste caso, visual
e verbal. Nesse sentido, Gil (2008, p. 128) afirma que “por sua flexibilidade é
adotada como técnica fundamental de investigacdo nos mais diversos campos e
pode-se afirmar que parte importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas
ultimas décadas foi obtida gragas a sua aplicagdo”. As perguntas para as entrevistas
foram formuladas de forma a atender aos objetivos deste estudo, levando em conta
a opinido e visdo dos entrevistados sobre questdes como as discussbes que
permeiam as reunides mensais do FPS, bem como as questdes levantadas nas
reunides mensais da rede intersetorial na Regido 5 do OP, no tocante ao
cruzamento de politicas publicas, e sobre avancos e desafios propostos para o FPS,
tendo em vista a intersetorialidade. Dessa forma, Minayo (2001, p. 58) destaca que
“torna-se possivel trabalhar com entrevista aberta ou nao estruturada, onde o
informante aborda livremente o tema proposto” assim, as entrevistas tiveram carater
semiestruturado para possibilitar o didlogo durante sua aplicagéo e nao restringir as
respostas, como também a atuacdo do entrevistador a perguntas fechadas.

No proximo capitulo serdo apresentados os dados coletados, a andlise de

seus resultados, como também os avancos e desafios para o FPS.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados e o0s resultados
encontrados, a partir da consulta aos documentos do FPS entre 2013 e 2014 e a
pesquisa realizada pelo Instituo Fidedigna, além das entrevistas realizadas com um
gestor do FPS e outra com um articulador regional do FPS na Regido 5 do OP, bem
como os resultados da aproximacdo. A seguir os entrevistados séo identificados da
seguinte forma: gestor do FPS sera identificado pela sigla G e o articulador regional
na Regido 5 do OP sera identificado pela sigla A. As entrevistas foram realizadas
com agendamento prévio, em salas de reunides, nos ambientes de trabalho de
ambos entrevistados. A aproximacao pode ser realizada desta forma, tendo em vista
a atuacéo da pesquisadora junto ao grupo do FPS desde 2013. Cabe ressaltar, que
as entrevistas foram organizadas de acordo com 0s objetivos a que este estudo se
propds, desta forma as respostas referentes ao objetivo de observar o
desenvolvimento das reunides mensais do FPS e das reunides na regido 5 do OP
foram apresentadas separadamente devido ao tratamento diferenciado que tiveram
e que levou em conta a atuacéo especifica de cada gestor. Os outros dois objetivos
de examinar como se da o cruzamento das politicas publicas entre as secretarias
municipais apresentando seus avancos e desafios e investigar possiveis lacunas no
cruzamento de politicas a partir da pesquisa realizada pelo IF, foram analisados
considerando as narrativas dos dois entrevistados.

4.1 REUNIOES MENSAIS DO FORUM DE POLITICAS SOCIAIS E DO PROJETO
INTEGRACAO NA REGIAO 5 DO OP

Da analise dos documentos disponibilizados para consulta e que tratam do
FPS, foi possivel verificar a organizacdo de arquivo com os fatos produzidos pela
equipe no ambito de reunibes, pesquisas, apresentacdes de materiais, visitas de
técnicos de diversas areas e também de outras cidades.

A construcdo, em andamento, do Plano Municipal de Erradicacéo da Pobreza
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Extrema também € parte integrante do FPS e importante nesse processo. O
instrumento esta sendo construido em conjunto com as secretarias municipais, para
gue seja instituida no municipio uma politica que tenha a funcdo de concentrar os
esforcos para erradicacdo da pobreza extrema, tendo como fio condutor o FPS.
Entre os estudos que encorpam essa construgdo estdo os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), que “sdo um conjunto de 8 objetivos a serem
atingidos pelos paises até o ano de 2015, por meio de acbes concretas dos
governos e da sociedade” (NOS PODEMOS, 2015), criados em 2000 a partir da
Declaragéo do Milénio que foi o ponto culminante de um encontro entre 147 Chefes
de Estado e de Governo e de 191 paises para o atingimento de 8 objetivos até o
final de 2015, que séo: acabar com a fome e a miséria; educacdo béasica de
qualidade para todos; igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher; reduzir a
mortalidade infantil; melhorar a salde das gestantes; combater a AIDS, a malaria e
outras doencas; qualidade de vida e respeito ao meio ambiente e todo mundo
trabalhando pelo desenvolvimento (PNUD, 2015).

Entre os elementos que merecem destaque, na analise dos documentos do
FPS estd a questdo da articulacdo entre as secretarias para 0 encaminhamento ou
resolucdo de situacdes que envolvam familias em situacdo vulneravel. Os
documentos comprovam a recorrente acao de articulacdo entre as secretarias, o que
configura a intersetorialidade. De acordo com Nascimento (2010, p. 96) “A
incorporacdo da intersetorialidade nas politicas publicas trouxe a articulacdo de
saberes técnicos, ja que os especialistas em determinada area passaram a integrar
agendas coletivas e compartilhar objetivos comuns”.

Entre os documentos do FPS também foi possivel verificar a formulacdo das
guestdes que permaneceram na proposta do questionario aplicado pelo IF e que
foram sugeridas pelas secretarias municipais a partir do mapeamento e cruzamento
das politicas publicas disponiveis no municipio.

A primeira entrevista, realizada com uma gestora do FPS ser& apresentada a
seguir: a entrevistada é moradora de Esteio, residente em bairro situado na Regido 4
do OP. Atua na gestdo do FPS representando a SMCDS desde 2013, quando foi
nomeada para o cargo de Coordenadora da Vigilancia Socioassistencial.

No que se refere ao desenvolvimento das reunibes mensais do FPS e do
Projeto Integracdo na Regido 5, a entrevistada destacou em sua narrativa a opiniao

gue tem das reunides mensais do FPS.
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G — Eu vejo como consolidado. Eles sabem que tem reunido do férum toda
primeira segunda do més, eles recebem o material, eles tem conhecimento
do material, entdo eu vejo como consolidado.

No relato também foi destacado que o tempo destinado para realizacdo das
reunides parece pouco, ou seja, as discussdes se aprofundam, as secretarias
trazem suas demandas e acaba faltando tempo para encaminhar ou finalizar todas
as discussbes em cada uma das reunides. Das observagoes realizadas com relacao
a esses encaminhamentos, é importante frisar que os assuntos ndo concluidos
numa reunido sdo retomados em reunidées menores e especificas dependendo da
urgéncia desses assuntos, em alguns casos, como o0 de apresentacao e dados para
0 grande grupo ou revisdo de métodos, os assuntos passam a ser discutidos na
pauta da reunido seguinte.

No que diz respeito aos aspectos que poderiam ser melhorados a

entrevistada acrescenta que

G — Neste momento acho que ta todo mundo muito interativo, os gestores
podem ndo estar aqui ho momento representando, mas 0s representantes
tem autonomia muitas vezes de estar representando a sua secretaria. (...) E
um rotineiro, eles tem autonomia de ir pra sua secretaria discutirem isso.
Entéo, por exemplo, essa semana o secretario esta passando com todos 0s
secretarios e todos abriram agenda pra nés pra discutir assuntos do férum.
Olha, com a demanda de trabalho que cada secretaria tem, pra abrir uma
agenda pra uma demanda (...) de uma secretaria, pra ver o interesse que
eles estdo e eu acho isso muito positivo.

Outro questionamento realizado levou em conta o papel desenvolvido pelas
representacdes indicadas pelas secretarias, essas representacoes formatam a
equipe do férum da seguinte maneira: cada secretaria indica um titular e um
suplente para garantir a presenca da secretaria na reunido mensal do forum, assim
como nas reunides mensais do Projeto Integracdo nas 5 regides do OP na cidade,

com relagéo a isso a narrativa evidenciou que

G - Tinha-se uma ideia que vindo aqui no férum bastava, ndo. O mais
importante é a representac@o da secretaria 4 na rede. Entéo, hoje a gente
esta consolidando isso também com os gestores e eles estdo bem abertos
pra isso.

Sobre as participacbes das secretarias nas reunides do FPS foi possivel
observar que as representacdes das secretarias sdo garantidas, ou seja, todos os
representantes comparecem. Da rede intersetorial da Regido 5 foi possivel observar
gue nem sempre as secretarias conseguem garantir suas representacfes. Devido ao
acompanhamento e registro dessas reunides é possivel descrever que as

participacbes podem ter periodos de oscilagdo, ou seja, periodos com mais ou com
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menos participantes, isso acontece também nas outras regides do OP e por alguns
motivos como: acumulo de atividades ou agendas por parte dos representantes ou a
nao priorizacdo dessa agenda no seu rol de atividades.

Nas colocacdes da entrevistada é ressaltado o fato de haver essas indicacdes
por parte da secretaria, como também a avaliacdo sistematica de seu desempenho
para os casos em que haja necessidade de novas indicagdes. O reforgo para manter
as representacfes das secretarias nas redes tem o objetivo de empoderar seus
representantes para a atuacdo conjunta. Nesse sentido, Junqueira (1998, p.14)
avalia que “a possibilidade de superar essa dicotomia, permitindo que o cidadao
usufrua de uma vida com qualidade, é a interacdo entre as diversas acdes setoriais,
constituindo o que se denomina intersetorialidade”.

A seguir sera apresentada a segunda entrevista que acrescentou elementos
ao mesmo objetivo, contudo as questdes foram direcionadas a realizacdo das
reunides mensais de articulacdo da rede vinculada a Regido 5 do OP.

A segunda entrevista foi realizada com um gestor do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) Territério de Paz, que coordena o espaco, € morador de
Sao Leopoldo, atua na Prefeitura Municipal de Esteio desde 2010 no cargo de
Assistente Social e no FPS desde junho de 2013.

No que se refere ao desenvolvimento do papel de articulador do Projeto

Integracdo na Regido 5 do OP, o entrevistado destacou em sua narrativa que

A — Esse é um espaco instituido agora, de rede. Mas na pratica cotidiana de
um CRAS cada profissional ja esta imbuido de saber que quando atende
uma familia vai ter que ligar pra habitacdo para saber. No cotidiano ocorre
muita articulacéo ja.

No relato houve o apontamento de que a sistematizacdo de dados ou das
reunides foi o ponto a ser vencido, manter a rotina de organizacéo foi dificil no
comeco devido as demandas na coordenacdo do CRAS Territorio de Paz. O ponto
positivo destacado foi sobre a realizacdo mensal das reunides de articulacdo na
regiao, pois

A — Fazer mensal ficou mais confortavel pra poder organizar, pra poder
chamar as pessoas com antecedéncia, e difundir fazendo crescer, pegar
cada vez mais gente nova. Na rede quando a gente faz esse encontro eu
tento sempre trabalhar a ideia de que, vamos tentar ndo focalizar tanto nos
casos individuais pra gente poder fazer uma leitura mais coletiva da coisa.
Essa proposta eu sempre defendi.

Nesse caso, o0 entrevistado reforcou a importancia de manter as reunides da

rede voltadas para a coletividade, para os problemas que afetam aquela
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comunidade como um todo e ndo em casos isolados. Os casos especificos sao
tratados em instancias menores que o articulador denomina de micro redes. Com
relacdo ao que foi registrado nas reunides a partir das observacdes, € possivel
afirmar que existe o esforco do articulador regional em tratar dos assuntos de forma
coletiva, quando algum participante relata um caso individual, é convidado a fazer o
exercicio de pensar em outras pessoas que precisem do mesmo auxilio e num outro
momento agendam a reunido da micro rede para realizar encaminhamentos acerca
dos problemas pontuais levantados.

No que diz respeito aos equipamentos envolvidos nas reunides da Regidao 5 o
entrevistado apontou que

A — Tem avancos sim. Acho que a gente conseguir afirmar essa ideia que é
pra tratar de coletivo (...) a rede ela cria, abre, prepara terreno né, porque ai
tu conhece quem é o cara do CAPS, sabe da opinido dele.

O ponto de destaque levantado na narrativa do entrevistado com relacao a
essa questdo foi o comprometimento das equipes dos diferentes equipamentos
publicos a partir do trabalho em rede. A importancia do didlogo permanente com o
olhar voltado para a composicao familiar dentro do contexto daquela regido. Outro
aspecto levantado sobre melhorias necessarias foi o do reconhecimento pelos

integrantes da rede enquanto articuladores.

A — Precisa um pouco assim, de todos 0s agentes se reconhecerem como
articuladores. (...) A articulacdo é de todo mundo. Eu acho que isso precisa
avangar. E isso é s6 com a reunido e os espacos acontecendo. (...) As
equipes que tem espaco de didlogo, potencializam o trabalho em rede.

A relacéo entre o empoderamento dos servidores enquanto articuladores e 0s
espacos de dialogo foram apontados pelo entrevistado como positivos, pois
atualmente tem-se a garantia desses espacos, 0 que precisa ser melhorado é o

aspecto individual do articulador, ou seja, se reconhecer nesse papel e reforca que

A — Perpassa tudo isso formacdo. Formagdo para o didlogo, qualificacao
dos servidores em torno disso, de trabalho em rede.

Quanto a disponibilizacdo dos dados coletados pelo IF aos representantes

gue compdem a rede intersetorial na Regido 5, o entrevistado avaliou que

A — Eu ndo tenho certeza. N&o sei se teve. (...) Justamente a questdo dos
indicadores. Indicadores foram trazidos, de alguma forma sistematizou
alguma coisa. (...) Aproveitar esses materiais, esgotar o uso deles enguanto
tu puder.

O relato do entrevistado explicitou que até aquele momento, ndo houve a

discussdo desse material, mas que o relatério final do IF foi repassado aos
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integrantes da rede. Um aspecto que o entrevistado apontou e que pode ter
influenciado nesse encaminhamento é o fato de o relatério apontar dados gerais na
cidade e ndo nas diferentes regides do OP onde acontecem as ac¢des do Projeto
Integracao, contudo, reforcou a necessidade de se recuperar 0s estudos existentes
e avaliar os dados que apresentam. Diante disso, Nascimento (2010, p.98) explica
que “é necessario observar como a gestdo administrativa nos varios niveis de
governo envolvendo todos os entes federados se coloca diante da politica publica e
se compromete também em garantir a multiplicacdo das informacges”. Com relacéo
as observacbes realizadas, é importante apontar que ndo houve registro de
apresentacao desses dados da reunido da rede intersetorial que acontece na Regiao
5 do OP, contudo os dados levantados na pesquisa foram explorados em, pelo

menos, uma reunido do FPS.

4.2 CRUZAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS E OS AVANCOS E DESAFIOS
PARA O FPS

Os documentos que tratam das discussdes acerca do mapeamento e
cruzamento das politicas publicas disponiveis no municipio merecem destaque
neste estudo, haja vista sua importancia para a apresentacdo dos resultados. Na
consulta a esses documentos foi possivel verificar, que no ano de 2013, o
planejamento das acdes o FPS se voltou ao levantamento dos servigos realizados e
depois ao cruzamento desses servicos. Foram utilizadas planilhas distribuidas as
secretarias municipais para um primeiro mapeamento sobre as politicas publicas
gue cada uma desenvolve no municipio. Depois, houve o cruzamento desses dados
num esfor¢co conjunto nas reunides do FPS.

As respostas dos entrevistados sobre o exame de como se da o cruzamento
das politicas publicas entre as secretarias e 0s avancos e desafios para o FPS no

desenvolvimento da intersetorialidade sédo apresentados a seguir:

G — A nossa base hoje sdo familias que estdo cadastradas no cadastro
Unico e que naquele momento elas se auto declararam, de acordo com
renda, de acordo também com a necessidade delas. (...) Com enfoque de
extrema pobreza. A ideia desse cruzamento com essas familias, com essas
informacdes (...) € que a gente crie estratégias pra elas sairem dessa
situagdo. (...) O Programa RS Mais Igual fez esse recorte das familias de
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extrema pobreza, mas que tinham criancas de 0 a 6 anos. (...) Entdo o
férum tinha em 2013 e 2014 um foco de 600 familias.

A — Construir uma arena de didlogo entre diferentes politicas. (...) E
desafiador isso. O férum cria um ambiente de dialogo entre as politicas.

Quanto aos avancos em relacdo ao cruzamento de politicas publicas foi

possivel destacar

G — A disponibilidade das outras secretarias estarem conosco cruzando
esses dados. (...) A gente esté inclusive estudando outras possibilidades de
um sistema interligado. (...) Qual é a ideia, é que a gente coloque a familia e
gue cada secretaria que esta envolvida no férum insira suas informacdes.

A — Apontou caminhos. Precisa consolidar, eu acho, o forum como uma
instdncia consultiva, assim, pra gestdo municipal porque sao olhares que
contribuem pra construgéo das acdes e contribuem pra fortalecer o dialogo
das diferentes politicas sociais.

Nessa questdo foi possivel perceber que a entrevistada G reafirmou a
disponibilidade das outras secretarias em relagdo ao FPS, também ficou destacado
que esse espaco de planejamento esta em franco desenvolvimento como
evidenciam o0s apontamentos sobre a procura por um sistema informatizado que
compile as informacbes, como também sobre a consolidagdo desse espaco como
uma instancia consultiva dentro da organizagdo municipal. A proposta de avancar
para o uso de um software que compile as informacdes das diferentes secretarias foi
evidenciada nos apontamentos da entrevistada G, que também destacou que existe
essa necessidade, pois o esforco das equipes em realizar o cruzamento das
politicas publicas destacou pontos que ja eram conhecidos e outros que ndo eram
percebidos. Sobre estes, a entrevistada G frisou que as equipes ndo conseguiram
avancar por motivos como: deficiéncias de estrutura tanto de equipamentos quanto
de pessoas. Nas observacdes, foi possivel verificar que este € um ponto em que o
FPS precisa avancar, precisa qualificar esses cruzamentos de dados para que as
situacdes encontradas sejam avaliadas com clareza pelos gestores e que a tomada
de decisdo seja eficiente e que sejam garantidos oferta e acesso aos Servicos
publicos disponiveis na cidade.

A seguir, as narrativas identificam a visdo dos entrevistados sobre o
desenvolvimento da intersetorialidade no que diz respeito a oferta e acesso as
politicas publicas disponiveis no municipio.

G — Eu vejo de uma maneira bem positiva. (...) Eu creio que da forma que
foi criado o sistema estratégico por eixos, facilitou, facilita. Porque é da
mesma maneira que a gente ta tentando criar também o0s eixos aqui no
férum de politicas.

A — Eu acho que a gente vem de uma formacédo, os agentes em geral, que
atuam nesses ambitos tem diferentes formacfes. A gente ndo é formado
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pra resolver as coisas coletivamente. Por que coletivamente é mais lento, s
que quando resolve, resolve bem resolvido. (...) Intersetorialidade é um
processo formativo, auto formativo, de conjugacado de concepcdes, de tu
saber que horas tu vai avancar, horas tu vai retroceder.

As informagbes apresentadas pelos entrevistados podem ser associadas ao

pensamento de Nascimento (2010, p.117-118), pois mostram a relacdo entre a

formulacdo das estratégias no ambito do FPS e as implicacbes que podem surgir de

sua aplicacao no territorio.

Neste aspecto, é por meio da realidade cotidiana que se pode conseguir
vislumbrar possibilidades e limites para a intersetorialidade, pois o processo
reflexivo & anterior a pratica, mas se articula o tempo todo para a
construgéo de novas visdes e interagdes.

No andamento das entrevistas, o questionamento foi relativo aos desafios

~

para o FPS no que diz respeito a intersetorialidade, sobre isso 0s entrevistados

apontaram que

Sendo assim,

Ainda,

Dessa forma,

G — Eu ainda acho que ha muito desafio. (...) A gente sabe onde que a
Maria td com seus filhos, mas a gente precisa monitorar a Maria pra ver se
ela vai sair da situagédo, como ela t4 se saindo. Bem, e como que eu vou
avaliar a situacdo da Maria e isso ndo envolve uma secretaria. Se cada uma
avaliar seus servicos, beleza. Mas nao € isso que a gente quer no férum, a
gente quer a avaliacdo total das familias, como um todo. (...) Compilar as
informacdes. (...) A gente quer que todas as secretarias conhecam a mesma
familia. (...) Melhorar a divulgacao dos servigos.

A — Conseguir fazer a sintese dos indicadores municipais. Avancamos em
torno de ter um objetivo comum.

de fato, a intersetorialidade traz um conjunto de implicacdes para a a¢édo do
Estado, entre as quais se destacam dois aspectos: (i) os desafios
relacionados as politicas focalizadas territorialmente, em segmentos da
populacdo; (ii) os desafios relacionados aos resultados e impactos da
intervencdo. (NASCIMENTO, 2010)

Ao considerar-se a intersetorialidade como uma estratégia de gestéo, cabe
ao conjunto dos atores das politicas sociais implicados com a afirmacéo dos
direitos sociais trazerem estas questdes para a esfera publica, com vistas a
explorar as contradicbes existentes na conformacdo de um programa
focalizado, mas que imp&em como condicionalidade o acesso a politicas de
carater universal. (TEIXEIRA, 2014)

o0 FPS reflete os esforcos do seu conjunto de atores para o

desenvolvimento da intersetorialidade, tendo em vista os diferentes desafios que se

apresentam, seja de recursos e estrutura ou de formacdo para 0s agentes

envolvidos na ampliagdo do acesso nas politicas publicas as familias em situacdo de

pobreza extrema.
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Sobre os avancos e desafios para o FPS, os entrevistados demonstraram ter
clareza da complexidade das acbes que executam e que 0S avangos vao se
consolidando aos poucos. Um aspecto que destacaram nas entrevistas € a
importancia de manter o FPS, institui-lo como instancia consultiva, de planejamento
e gestdo de politicas publicas para que o trabalho realizado ao longo desses anos
nao se perca mais a frente, como numa troca de governo por exemplo. Destacaram
ainda, a importancia do FPS nesses ultimos anos como de espaco de articulacéo, de
formacdo e também dos resultados que tem trazido para as familias a partir do

trabalho focalizado.

4.3 CRUZAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS A PARTIR DE PESQUISA
REALIZADA PELO INSTITUTO FIDEDIGNA COM 180 FAMILIAS.

As informacdes apresentadas a seguir sdo resultantes da pesquisa realizada
junto aos documentos do FPS e do acompanhamento e registro das reunibes
mensais desse grupo, como também da atuacéo junto ao SGE.

A pesquisa realizada pelo Instituto Fidedigna (IF), empresa contratada pela
Administracdo Municipal, foi direcionada as 5 Regides do OP na cidade. O objetivo
da pesquisa foi a busca ativa de 180 familias para cumprimento da meta
estabelecida pelo planejamento estratégico da prefeitura e pactuada junto a
SMCDS, como secretaria gestora do FPS. A equipe multiprofissional do IF atuou
com 1 Assistente Social, 1 Sociologo, 1 Antropélogo, 1 estagiario de Ciéncias
Sociais, 2 pesquisadores e 1 motorista (IF, 2015). Essa equipe organizou-se em
duplas e visitou aproximadamente 400 familias para atender a finalidade da busca
ativa e encontrar e questionar sobre a oferta e acesso a servi¢cos publicos as 180
familias estipuladas como objetivo, tendo sido alcancadas 772 pessoas, de acordo
com o relatério final apresentado pelo IF. O instrumento utilizado na pesquisa foi um
guestionario construido em conjunto com a equipe do FPS a partir do mapeamento e
cruzamento de politicas publicas realizado em 2013. O questionario foi aplicado com
o responsavel familiar num conjunto de 158 questdes que abrangeram as areas de

Assisténcia Social, saude, educagéo e esporte, emprego, habitacdo, meio ambiente,
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cultura e seguranca, com 0 objetivo de identificar o conhecimento e uso/beneficio
das familias em relagéo aos servigos ofertados pelo municipio.

O questionario aplicado pelo IF encontra-se no Anexo C do presente estudo
para fins de consulta.

Para alcancar o objetivo de aplicar os 180 questionarios a equipe do IF
deparou-se com a dificuldade em encontrar as familias que constavam na lista
fornecida pela Casa Civil do estado. O Relatério Final apontou que, em varios casos,
ou 0s enderecos nao estavam corretos ou estavam desatualizados, também
destacou que este foi 0 ponto de maior dificuldade para os pesquisadores na tarefa
de localizar as familias. O Relatério Final ndo apresentou os dados relacionados a
atuacao de cada secretaria em cada Regido do OP e sim de forma geral na cidade,
limitou-se a atender o que foi solicitado na contratacdo para identificar se 180
familias constantes na lista do Programa RS Mais Igual estavam inseridas nas

Politicas Sociais existentes no municipio.

Com relacdo aos dados encontrados no Relatério Final da pesquisa, €
possivel destacar as principais reclamacdes registradas pelos titulares entrevistados,

gue constam no Resumo Executivo apresentado pelo IF.

Quadro 5: Resumo das principais reclamacdes dos titulares no relatério final do IF

Secretaria Reclamacdes dos titulares entrevistados

SMCDS Desconhecimento dos recursos institucionais existentes no municipio

Desconhecimento dos programas e servigos oferecidos pela Prefeitura de Esteio

Os recursos Institucionais dificilmente sdo conhecidos pelo nome, em sua maioria a
referéncia é feita pelo endereco

Falta de cultura e de orientacdo aos moradores em informar a troca de endereco e
também a inclusdo de seus filhos nascidos apds o primeiro cadastramento no Cadulnico

Em sua maioria, as mulheres negam ter marido ou companheiro, no decorrer do
cadastramento conseguimos perceber a existéncia de alguns ndo mencionados por
elas

Outra situagdo que nos chamou atencdo é a diferenca de valores do Programa Bolsa
Familia. Por exemplo, na regido da Pedreira, estivemos na casa de uma moradora que
tem 6 (seis) filhos e recebe R$ 138,00 por més e outra que tem 2 (dois) filhos e recebe
R$ 400,00 por més

Muitas reclamacdes de mau atendimento por parte dos representantes do CRAS - falta
de informacdes e dificuldades nos encaminhamentos

Muitas pessoas ndo entendem os motivos da suspensdo do pagamento do Bolsa
Familia

Desinformagéo por parte dos moradores dos critérios para receber o Bolsa Familia e o
prazo de espera para comecar a receber

Enderecos errados, enderecos inexistentes e mudanca de endereco sem comunicar o
CRAS nas lista fornecidas pela Prefeitura Municipal de Esteio

SMS Os agentes comunitarios vinculados a Estratégia de Saude da Familia (ESF) nédo tem
rotina de visita as familias. Muitas familias nunca foram visitadas e nenhuma pessoa
relatou ter feito cadastro/pesquisa em momento recente

Com relacédo as Unidades Basicas de Saude (UBS), existe unanimidade das familias,
guanto a precariedade dos atendimentos médicos, tanto na quantidade de fichas a
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serem disponibilizadas, quanto na quantidade de profissionais médicos, a qualidade
dos atendimentos, a demora em conseguir consultas com especialistas e a realizacdo
dos exames e procedimentos indicados. Segundo eles, seguidamente os médicos
faltam, ndo séo substituidos e as pessoas ficam sem consultas — esse é 0 principal
problema levantado

A mudanca de regras no atendimento das UBS: quando o morador ndo consegue
consulta na sua UBS ndo pode procurar recurso em outra, causou insatisfacao

Caréncia de especialistas nas UBS, fazendo com que a populacdo busque recurso em
Porto Alegre

Com relacdo aos cuidados preventivos da saude da mulher, como citopatolégico,
mamografia, constatamos que a maior parte delas ndo faz nenhum controle

A falta de higiene e o acimulo de lixo em algumas residéncias faz com que proliferem
ratos, baratas, moscas, etc.

Hipertensdo e problema respiratério-pulmonar sdo as principais doencas relatadas
pelas titulares

SMSMU Sensagcdo de inseguranca: relatam falta de policiamento e iluminacdo e,
consequentemente, relatam o aumento do nimero de assaltos
Aumento da venda e consumo de drogas, principalmente em locais publicos (pracas),
impedindo a permanéncia e a circulacdo das familias nesses locais

SMEDS Falta oportunidade de trabalho/cursos profissionalizantes, especialmente, para jovens

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)

No Quadro 5 ficou demonstrado que o maior numero de reclamagfes pesou

em relacdo ao desconhecimento da populacdo sobre o0s servigos, projetos e

programas desenvolvidos pela Prefeitura. Nesse caso, a SMCDS, gestora do FPS

tem importante papel para disseminacdo de informacdes para este publico, bem

como para qualificacdo do acompanhamento do Cadunico e das condicionalidades

do PBF. Outra secretaria citada foi a SMS, onde hipertensdo e problema respiratorio

foram as doencas mais citadas, além disso, a precariedade no numero de

profissionais médicos e na qualidade dos atendimentos também se destacaram.

Ainda, foram citadas questdes de seguranca e emprego.

A seguir, sdo elencados mais dados que foram destacados no Resumo

Executivo do Relatorio Final do IF.

Tabela 5: Resumo executivo do IF - composi¢ao familiar

Dados gerais das familias Percentuais
encontrados
(173) das familias tem como titular as mulheres, média de idade das/os titulares é de | 96,1%
33 anos
as familias entrevistadas que tem mulheres na composi¢éo familiar 56%
a composicao familiar € formada por criancas de 0 a 6 anos de idade 30,7%
a composicao familiar é formada por criancas de 7 a 14 anos de idade 22,9%
a composicao familiar é formada por pessoas de 15 a 24 anos de idade 17,3%
familias compostas por criangas e/ou jovens 70,9%

familias com criancas e adolescentes (entre 2 e 17 anos) que ndo estdo na escola | 9%

e/ou creche atualmente, totalizando 22 criancas

titulares das familias que tem filhos/as 97,8%
titulares das familias que tem tem netos/as 7,8%
titulares que tem cénjuge/companheiro 37,8%
as/os titulares sdo brancas/as 68,9%
as/os titulares tem Ensino Fundamental Incompleto 55%

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)
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Com relacdo a composicao familiar dos 180 titulares entrevistados, foi
verificado que as mulheres prevalecem como responsaveis pelo nucleo familiar
totalizando 96,1%, a maioria dessas familias tem criancas e jovens em sua
composicdo. Outro dado importante destacado nos resultados da pesquisa do IF é
gque 22 pessoas entre 02 e 17 anos nao estéao frequentando a escola e que 55% dos

titulares tem Ensino Fundamental Incompleto.

Outros dados aliam-se a estes nos resultados encontrados pelo IF. Com
relagdo a renda, os titulares responderam sobre trabalho e o vinculo com o PBF e o

RS Mais Igual.

Tabela 6: Resumo executivo do IF - renda

Dados gerais das familias Percentuais

encontrados

familias com o Bolsa Familia 93,9%
familias declaram que tem RS + Igual 71,1%
Familias que declaram néo ter nenhum beneficio (renda) social 5,6%
as/os titulares declaram estar desempregados 30,8%
as/os titulares declaram ser biscateiros 23,6%
as/os titulares declaram ser empregados informais 17%
as/os titulares declaram que sé&o do lar 15,4%
titulares fora do mercado de trabalho formal 86,8%
a maioria das titulares séo faxineiras, domésticas e babas, 52,5%
rendimento mensal acima de R$ 600,00, a renda média mensal das/os titulares € de | 22,1%
R$ 412,51
familias que tem renda per capita mensal de no maximo R$ 100,00 43,8%
familias que tem renda per capita mensal de no maximo R$ 140,00 60%
familias que tem renda per capita mensal per capita acima de R$ 140,00 40%
familias que tem renda per capita mensal per capita acima de R$ 300,00 8,8%
familias que recebem mais do que R$ 1.000,00 por més 11,2%

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)

Com relacao a renda, a pesquisa realizada pelo IF evidenciou que 93,9% dos
titulares tem vinculo com o PBF e 71,1% com o Programa RS Mais Igual. Outro
resultado importante da pesquisa revelou que 86,8% dos entrevistados estéo fora do
mercado formal de trabalho e 30,8% estdo desempregados. As atividades mais
citadas foram bab4, faxineira e doméstica. Além disso, pode-se observar que 43,8%
das familias tem renda per capita de, no maximo, R$ 100,00, o que evidencia a

situacdo de pobreza extrema dessas familias.

Tabela 7: Resumo executivo do IF - satde

Dados gerais das familias Percentuais

encontrados
familias que tiveram alguma mulher gravida entre 2013 e 2014 27,2%
mulheres que declaram ter feito Pré-Natal 79,6%
mulheres que fizeram parte do Grupo de Gestantes 26,5%
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mulheres que participaram do Planejamento Familiar 20,4%
Familias gue foram mais de 6 vezes aos postos de saude 65,9%

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)

Os dados sobre saude destacados no Relatério Final do IF demonstram, que
65,9% das familias estiveram mais de 06 vezes nas UBS entre 2013 e 2014, 27,2%
das familias tiveram alguma mulher gravida entre 2013 e 2014, sendo que 79,6%
das mulheres fizeram o0 acompanhamento Pré-Natal e que 26,5% destas,

participaram do grupo de gestantes.

Tabela 8: Resumo executivo do IF - Assisténcia Social

Dados gerais das familias Percentuais
encontrados

foram mais de 6 vezes aos CRAS entre 2013 e 2014 22,8%
foram no maximo duas vezes aos CRAS entre 2013 e 2014 36,6%
procuram o CRAS Conviver 65,9%
procuram o CRAS Territorio de Paz 31,3%
Familias que ndo procuraram o CREAS entre 2013 e 2014 77,8%
(12) familias tiveram pessoas presas entre 2013 e 2014, (1) cumprindo medida 6,1%
Socioeducativa, (1) morando na rua e (1) em abrigo
familias que solicitaram (alguma mulher solicitou) medida protetiva e/ou 14,4%
denunciaram violéncia doméstica através da Lei Maria da Penha
familias que solicitaram atendimento do Conselho Tutelar 20%

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)

Com relacdo aos servicos de Assisténcia Social, o Relatério Final do IF
evidenciou que 77,8% das familias entrevistadas ndo procuraram o CREAS entre
2013 e 2014, todavia 65,9% das familias declararam procurar o CRAS Conviver e
31,1% o CRAS Territério de Paz, este ultimo situado na Regido 5 do OP. Importante
destacar ainda, que houve atendimentos para a seguranca da mulher como por
exemplo dendncias sobre violéncia doméstica e utilizacdo dos recursos previstos na

Lei Maria da Penha. Ainda, 20% das familias solicitou o atendimento do Conselho

Tutelar.
Tabela 9: Resumo executivo do IF - infraestrutura
Dados gerais das familias Percentuais
encontrados
casas que sao de alvenaria, sendo que 52,8% tem até 4 cobmodos na casa 62,8%
familias que tem casa prépria 60%

familias que ndo tem energia elétrica ou é clandestina, o restante tem energia elétrica | 10%
(com medidor ou cedida de vizinho)
familias que contam com rede de esgoto 77,8%
familias que ndo tem abastecimento de agua ou a ligagdo € clandestina, o restante | 9,5%

tem medidor individual, cedido de vizinho ou pogo
familias que foram contempladas com o Programa Minha Casa Minha Vida em Esteio | 11,1%

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)
Os dados coletados na pesquisa, referentes a infraestrutura disponibilizada
para as familias evidenciaram que 77,8% das residéncias tem cobertura de rede de

esgoto, 60% das familias informaram que residem em casa propria, 62,8% das
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casas sao de alvenaria e 11,1% informaram que foram contemplados em um
programa habitacional do governo federal. Ainda, é preciso destacar que ha 9,5%
dessas familias sem abastecimento de agua, com ligacGes clandestinas ou cedidas

de vizinhos.

Da consulta ao Relatorio Final do IF sobre o universo de 180 familias
encontradas em toda a cidade outros dados se destacaram, sendo que, 41 familias
(22,7%) pertencem a Regido 5 do OP que agrega os bairros Barreira, Jardim das
Figueiras, Nazareno, Neuza Brizola, Parque Primavera, Trés Marias e Votorantim,
sendo que 40 delas residem no Parque Primavera e que esta regido é objeto do
presente estudo. Sobre o perfil dos 180 titulares entrevistados, os questionarios
revelaram que 173 sdo mulheres e 7 sdo homens, na composicdo familiar as
mulheres também foram identificadas como a maioria, pois entre o grupo de 772
pessoas 433 sdo mulheres e 339 homens. A média de idade é de 33 anos, 124
entrevistados se identificaram de cor branca, 99 informaram ter o Ensino
Fundamental Incompleto, sendo que 1 dos entrevistados declarou ser analfabeto.
Com relacédo as informacdes sobre emprego e renda os questionarios mostraram
que apenas 15 titulares tem vinculo formal de emprego, os demais exercem
atividades informais como faxineira, vendedor, artesd, costureira e
catador/reciclador. A renda média mensal do titular familiar considerando beneficios
como PBF e RS Mais Igual € de R$ 412,51. Os dados coletados referentes a saude
dos titulares e seus familiares mostraram que o0s principais problemas de saude
informados foram hipertensédo (27 pessoas) e problemas respiratérios/pulmonares
(20 pessoas), 82 titulares informaram nao ter problemas de saude. O numero de
criancas encontradas entre 0 e 6 anos de idade foi de 235, as familias com com
esse publico sédo o foco central do FPS de Esteio. O Relatério Final evidenciou que
70% das familias tem em sua composi¢do criancas e adolescentes entre 0 e 17
anos de idade. O numero de 235 criancas encontradas na faixa de 0 a 6 anos nao
pdde ser comparado aos dados do Censo Demogréfico realizado em 2010 devido a
diferenciacdo na apresentacdo dessas informagdes. Outro dado importante
apontado na pesquisa € que das 180 familias entrevistadas 169 estao efetivamente
vinculadas ao PBF e 128 ao RS Mais Igual, as demais expuseram os motivos pelos
quais tiveram seus beneficios suspensos ou cancelados, como por exemplo filhos

fora da escola e uso de drogas. Além disso, destacou-se também o fato de familias
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estarem com o Cadunico desatualizado. Em rela¢do aos dados sobre habitagéo, 108
(60%) dos titulares se declararam proprietarios de seus domicilios, 22 s&o inquilinos,

os demais informaram viver em outras situacdes, como agregados.
Quadro 6: Servi¢cos destacados entre 2013 e 2014

Secretaria Servicos oferecidos Percentuais
encontrados
SMCDS foram atendidos pelo Programa de Atendimento Integral a Familia | 21,7%
(PAIF)
foram atendidos no Planejamento Familiar 20,6%
receberam acompanhamento nutricional 15%

participaram do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico | 11,1%
e Emprego (PRONATEC)

SMEE foram atendidos pelo Programa Primeira Infancia Melhor (PIM) 24,4%
familias que participaram do Programa Mais Educacédo 29,6%
participaram do Programa Escola Aberta 12,8%
foram atendidos pelo Centro Municipal de Educacdo Inclusiva | 2,5%
(CEMEI)
foram atendidos pelo Programa Integrado de Inclusdo Social | 1,5%
(PIIS)

SMS declaram estar cobertos pelo servi¢co da Vacinas 95%

monitoram o peso, altura e atualizam calendario vacinal (do Bolsa | 92,8%
Familia), 88,9% usam o atendimento pediatrico
utilizaram o atendimento clinico 77,2%
foram atendidas pelo Saude da Mulher 62,2%
receberam a visita do Agente Comunitario de Saude da | 45%
Estratégia de Saude da Familia (ESF)
utilizaram o atendimento odontolégico 45%
foram atendidos pelo Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e | 10%
3,3% pelo Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS AD)

participaram do Projeto Hiperdia (atendimento para pessoas com | 7,8%
hipertenséo e/ou diabetes)

SMMA receberam a Coleta Seletiva 34,4%

Fonte: (Relatério Final Instituto Fidedigna, 2015) (Elaborado pela autora)

Em relacdo aos questionamentos feitos acerca dos servi¢cos, projetos e
programas alcancados pelas 180 familias em 2013 e 2014, os resultados da
pesquisa demonstraram que os atendimentos na area da saude séo realizados em
namero significativo, contudo € necessario destacar que a pesquisa também revelou
a insatisfagdo dos titulares entrevistados com esses servicos. Ainda, a maior
incidéncia de titulares referenciados nas Unidades Basicas de Saude (UBS) se
destacou na Regido 5 do OP, sendo 40 titulares, contudo, 118 titulares informaram
gue o proprio ou familiares compareceram nas UBS mais de 6 vezes entre 2013 e
2014 e que 131 mulheres gestaram nesse mesmo periodo. Programas
desenvolvidos pela SMCDS como planejamento familiar, 0 PRONATEC e os CAPS
e pela SMEE como Mais Educacédo, Escola Aberta, CEMEI e PIIS também foram

destacados nos resultados da pesquisa realizada pelo IF, evidenciando que séo
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politicas sociais acessadas pelas familias.

Dessa forma, o Relatério Final do IF evidenciou que as 180 familias que
participaram das entrevistas foram atendidas pelas politicas publicas disponiveis nos
equipamentos publicos em algum momento no periodo compreendido entre 2013 e
2014. Assim como mostrou que o maior obstaculo enfrentado pelas equipes de
pesquisa foi a localizacdo das familias, nessa situacdo as equipes precisaram
buscar aproximadamente 400 familias para alcancar o objetivo de entrevistar 180.
Outro aspecto que ficou evidenciado na pesquisa € de que a maioria dos titulares
declarou uma fonte de renda informal no questionario e mesmo assim, no célculo da
renda média, restou o valor de R$ R$ 412,51 por titular familiar, que ndo pode
passar como um dado irrelevante.

Sendo assim, entende-se que ndo seja possivel elencar dados que sejam
quantificAveis como, por exemplo, quantas criancas estavam em situacdo de
pobreza extrema antes da atuag¢do do FPS e quantas permanecem apds a pesquisa
realizada pelo IF, e outros tantos, pelo fato de ndo terem sido encontrados dados
compilados durante a pesquisa.

Inicia-se portanto, a apresentacdo das narrativas dos dois entrevistados com
relacdo ao objetivo proposto que trata das possiveis lacunas no cruzamento das
politicas publicas e dos avancos e desafios no desenvolvimento da
intersetorialidade.

Os entrevistados G e A apresentaram em suas narrativas 0s seguintes
apontamentos sobre:

A opinido que tém sobre o cruzamento de politicas publicas e possiveis

lacunas a partir da pesquisa realizada pelo IF.

G — Em algumas visitas técnicas em outros municipios, as pessoas ficam
assim, como que vocés conseguem fazer isso? Porque, realmente,
trabalhar com oito secretarias, como nos estamos trabalhando no férum e
todas com o mesmo foco estabelecido e de uma forma construtiva. (...) O
ideal, o interessante do férum é que as pessoas estdo motivadas.

A — O grande legado dessa iniciativa foi, desacomodar um pouco sabe
assim, tirar um pouco dessa, de provocar, gerar uma provocacao, tirar de
um lugar de conforto. Por outro lado, acho que € uma iniciativa boa de
realizar essa pesquisa, acho que, as vezes alguém de fora como o instituto
consegue um olhar mais distanciado pra construir uma investigacao.

Com relagéo as lacunas verificadas, os entrevistados acrescentaram que

G — A questdo das lacunas ainda precisamos estar mais articulados. A
gente quer ver a familia como um todo e isso é muito dificil, porque as
vezes dentro das proprias secretarias € dificil estar consolidando os
servicos um com o outro. (...) Mas eu acho que ja estd num processo bem
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melhor. (...) Por isso que foi feita a contratacdo do Fidedigna, porque a
gente tentou nos férum, fazer essa pesquisa e a gente ndo conseguiu, sO
gue a gente ndo conseguiu unir as informagfes porque, 0 que aconteceu,
todas as secretarias foram atrds das familias, o detalhe foi como construir
essas informacdes todas.

A — E tranquilo que haja essa dificuldade, porque muitas vezes um conjunto
de gestores municipais, t4 construindo uma ideia do que é, e as vezes a
metodologia de pesquisa € isso. E as vezes tu quer pesquisar o qué, de que
maneira, e isso impde dificuldades maiores de operacionalizar a pesquisa.
(...) Acho que o cruzamento é legal, a intencéo € boa e faz a gente se
desacomodar de alguma forma.

As opinides dos entrevistados se complementaram no sentido de que as
lacunas existem e que o trabalho continuo de avaliacdo e revisdo de métodos pode
ser o caminho para além dos cruzamentos de informacgdes.

Em relacdo a atuacado das secretarias no cruzamento das politicas publicas os

entrevistados apontaram

G — Todas demonstram desempenho em fazer esse cruzamento, em buscar
a informacg&o. No ano de 2014 teve umas cinco mobilizagbes diretas com
essas familias. (...) Hoje, o nosso foco é atingir todas que tem alguma
necessidade, mas principalmente as que estdo em extrema pobreza. O
direito € de todos.

A — Tem um pouco disso, muita informacdo a ser buscada com relagdo a
esse cruzamento. (...) Desacomodou, apontou. Vamos te que ir atras, e isso
€ legal tirar de um lugar de conforto.

Quanto a opinido sobre o reflexo da pesquisa para o cruzamento das politicas
publicas as narrativas apresentaram

G — Percebemos que as familias estdo sendo contempladas em algum
momento nos projetos, programas e servicos. Elas estdo acessando os
servigos, mas percebemos que elas ndo conhecem, elas ndo sabem a que
pertence. Por exemplo, meu filho esta fazendo capoeira, mas ela ndo sabe
se essa capoeira é desenvolvida pela cultura, pela educacao ou pela propria
assisténcia, ela ndo sabe ainda qual é a secretaria que esti
desempenhando esse trabalho.

A — As secretarias, elas tem os seus indicadores né, a gente precisa
conseguir criar uma forma de poder trabalhar com os indicadores que a
gente ja produz e aproveitar essas ferramentas. (...) D4 um norte do que a
gente pode prestar mais atencdo em outras circunstancias. (...) Esse
trabalho apontou um objetivo comum.

Com relacdo aos apontamentos trazidos pelos entrevistados no que se refere
as possiveis lacunas existentes no cruzamento das politicas publicas sao
evidenciados os seguintes aspectos: ha sim lacunas nesse cruzamento devido a
extensao do universo que se procura mapear; a pesquisa realizada pelo IF apontou
essas lacunas, como também demonstrou questdes onde os diferentes servicos
estdo em atuacdo. Quanto aos pontos de divergéncia encontrados na pesquisa com
relacdo ao trabalho das secretarias, estdo sendo realizadas visitas dos técnicos dos

CRAS aos domicilios para qualificar os cadastros existentes. Esse entendimento dos
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gestores vai ao encontro do que afirma Nascimento (2010, p.99) “essas praticas
deverdo privilegiar a integracdo de saberes e experiéncias em prejuizo da

setorializacao e da autonomizagao”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das acdes que permeiam o Férum de Politicas Sociais de
Esteio foram o ponto de partida para a idealizacdo deste estudo. A contradicéo
encontrada entre os indicadores formais e os dados encontrados no MDS fizeram
surgir o questionamento sobre a existéncia de um namero consideravel de membros
da populacédo em situacdo de pobreza extrema, mesmo a cidade apresentando altos
indices de qualidade de vida.

Os avancos sociais ocorridos na histéria recente do nosso pais nos ajudam a
reforcar a discussdo académica sobre estes pontos a fim de qualificar o

planejamento e acdo dos agentes publicos, como enfatiza Santos (2009, p. 10),

No Brasil, em sua condicdo de pais periférico (ou, “emergente”, como
guerem alguns), a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais é
crucial para o aprofundamento da democracia e para a realizagdo da nossa
coesdo social. Temos feito esfor¢os, sem dlvida. E temos conseguido
alguns éxitos, na busca destes objetivos. Os erros e acertos deste percurso,
cabe a todos — especialmente aos servidores publicos deste pais — analisar
e criticar. E, sobretudo, reinventar caminhos.

Para aprofundar o entendimento em torno desse planejamento, as questdes
apresentadas ao longo desse estudo buscaram responder a seguinte questdo de
pesquisa: Quais sdo 0s avancos produzidos pelo Forum de Politicas Sociais de
Esteio nos anos de 2013 e 2014 e quais os desafios para oferta e acesso as
politicas publicas para a populacdo em situacéo de extrema pobreza no municipio?

Para responder a questdo proposta, o estudo foi desenvolvido a partir do
objetivo geral de analisar os avancos produzidos pela atuacdo do FPS, bem como
os desafios postos quanto a oferta e acesso as politicas publicas para familias em

situacao de pobreza extrema atendidas na Regido 5 do OP.

Quadro 7: Resultados encontrados

Avancos

Desafios

Mapeamento e cruzamento de politicas publicas

Compilar dados existentes para a tomada de
deciséo

Insercdo de familias beneficiarias do PBF e RS
Mais Igual nas politicas publicas

Quantificar familias inseridas

publicas

nas politicas

Desenvolvimento da intersetorialidade com a
atuacdo da articulagdo por meio do Projeto
Integracao na Regido 5 do OP

Quantificar dados das familias por secretaria em
cada Regiao do OP

Elaboracdo do Plano Municipal de Erradicacdo
da Extrema Pobreza

Instituir o FPS legalmente e adquirir software
para compilacdo dos dados das familias

Maior integracdo e encurtamento de espacos
entre os diferentes servicos

Atualizar periodicamente o Cadunico e fomentar
a formacdo dos servidores publicos para o
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trabalho em rede

Insercdo de familias em situagdo de pobreza
extrema nas politicas publicas existentes no
municipio

Acompanhar o desenvolvimento do nucleo
familiar para a alcancar a emancipacao
financeira

A realizacdo da busca ativa de 180 familias pelo
Instituto Fidedigna

Explorar os resultados dessa pesquisa e
compilar de forma a agregar aos dados ja

existentes fornecidos pelas secretarias
municipais

Fonte: (Elaborado pela autora)

Os resultados encontrados referentes aos avancos obtidos a partir da
consulta aos documentos do FPS e das observacOes realizadas nas reunides
mensais traduziram o esfor¢co desse espaco de discussdao em compilar os dados
obtidos através das acBes de mapeamento e cruzamento das politicas publicas
ocorridos em 2013 e as tentativas de inserir mais familias nessas politicas sociais
por meio de diferentes mecanismos como visitas domiciliares e chamamentos para
eventos voltados a esse publico ocorridos em 2014. Nos achados encontrados no
relatorio final do IF ndo foi possivel destacar os dados referentes a Regido 5 do OP
tendo em vista a apresentacdo generalizada dessas informac¢des. Da mesma forma,
também nado foi possivel localizar dados organizados nos arquivos do FPS
referentes aos servigos prestados na regiao levando em consideracao que a equipe
nao conseguiu sistematizar os resultados que havia encontrado no cruzamento
realizado em 2013 por regido do OP. Sobre isso, cabe ressaltar a existéncia de uma
proposta em discussédo no FPS, para que se passe a utilizar um software para a
compilacdo dos dados, onde sejam inseridas informacdes sobre as familias e que as
secretarias municipais realizem a alimentacao desse sistema com suas informacdes.

Com relacéo aos resultados obtidos com as entrevistas no que se refere aos
avancos, também foi possivel verificar que as acdes de mobilizacdo e articulacao
dos diferentes agentes publicos tem sido priorizadas por meio do entendimento do
FPS como espaco consolidado de gestdo de politicas publicas. Da observacao, a
realizacdo das reunifes mensais do FPS e dos articuladores do Projeto Integracéo
na Regido 5 do OP reforcaram essa consolidagdo. Nesse sentido, a equipe que
compde o FPS verificou avancos advindos dessa atuacdo articulada nos diferentes
programas, projetos e servicos oferecidos na cidade, assim como perceberam o
desenvolvimento da intersetorialidade por meio do encurtamento dos espagos entre

os diferentes servicos, resultado do diadlogo vivenciado nas insténcias do FPS, pois

E uma nova logica para a gestdo da cidade, buscando superar a
fragmentagdo das politicas e considerar o cidaddo na sua totalidade, nas
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suas necessidades individuais e coletivas. Mas essa totalidade passa
também pelas relacbes homem/natureza. E o espaco geografico onde se
dao as relacdes, mas que também é construido socialmente. (JUNQUEIRA,
1998)

As observacdes realizadas ao longo desse periodo de dois anos também
evidenciaram avancos no que se refere a articulacdo entre as secretarias, entre 0s
representantes dos diferentes servicos e equipamentos publicos. Para continuar a
registrar esses avangos, € possivel sugerir que a equipe do FPS prossiga com a
proposta de institucionalizar esse trabalho junto ao Plano Municipal de Erradicagao
da Pobreza Extrema, em construcdo, para que ele continue sendo o mecanismo
municipal para articulacdo de politicas publicas e de acompanhamento da evolugéao
das familias em situacdo de pobreza extrema para a emancipacao financeira.

Os resultados obtidos referentes aos desafios evidenciaram o entendimento
dos gestores referente a necessidade de formacao dos agentes publicos, de manter
a atualizacdo do Cadunico, bem como da implementacdo de mecanismos que
possibilitem a sistematizacdo e compilagdo dos dados encontrados. Um dos
achados foi com relagdo ao Cadunico, ou seja, os dados do cadastro sdo o ponto de
partida no municipio, no ambito do FPS para o acompanhamento das familias, como
também para a revisdo e qualificacdo das politicas publicas e também foi
referenciado pelos pesquisadores do IF com relagcéo a atualizacdo dos enderecos. O
relatério final apresentado pelo IF em janeiro deste ano apontou 0s enderecos
informados no cadastro como os maiores dificultadores na localizagdo das familias.
Para isso, a solucdo encontrada pelo FPS foi contatar com as secretarias para
acessar seus cadastros internos e dessa forma, comparar 0os enderegos para
localizar as familias. Isso demonstrou mais uma vez a capacidade desse espaco em
realizar a articulacdo para garantir o trabalho coletivo e o resultado comum, mas
também apontou para a possibilidade de compilar esses dados em um sistema
informatizado e para a melhor percepcao de possiveis lacunas. Com relagéo a isso,
foi possivel verificar nos documentos consultados e nas observagfes das reunides
gue as lacunas existem, que nem tudo acontece como previsto, mas que 0 municipio
pode qualificar a atuagéo do FPS de forma a identificar essas lacunas, a partir delas
tracar estratégias, exercer a tomada de decisdo e com isso monitorar e melhorar
resultados no que diz respeito a oferta e acesso as politicas publicas disponiveis no
municipio.

Os resultados apresentados nesse estudo tiveram o objetivo de ampliar o
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conhecimento em torno do Foérum de Politicas Sociais de Esteio, apresentar essa
instancia de articulacdo das diferentes politicas publicas e com isso incentivar
gestores e novos estudos que busquem disseminar projetos atuantes na area do

Desenvolvimento Social e na busca pela erradicacéo da pobreza extrema.
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APENDICES

APENDICE A — SOLICITACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

T
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
UF Gs EPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS s )

m:&m O AL PVCCLA L
PO Bo mu'oow‘ -?muvs »:\.,‘\ »

SOLICITAGAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Porto Alegre, 28 ce abil de 2015
Prezada Senhora,

A0 cumprimenta-la, solchio aulorizasSo para que _Carolina Maria Quadros_,
shuna do Curso de Especiaizacio em Gesido PbIcs Municipsl - modalidade a distancia,
d8 Escola de Adminisiragsa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EAUFRGS).
mmm-mmuaww).momamm
de conclusBo de curso (TCC) em sua Instituigho. Instdado “Férum de Politicas
Sociais de Estelo: Avangos ¢ Desafios” se configura como um estudo e caraler
explorattric. documantal basaado na andlisa 0 documentos @ entrevistas com membros
da instihicio _Prefettura Municipal de Esteio_

Amamm‘mpﬁoﬂoa”uwbmuennmmwb
WQM_M.MlmGwM.TmmMMG
mm.mumamww.moo-
wmmwm-wammmm.

Seguem os dacos para contato do orientador:
Profa. _ Ora. Susk Maria Goulart Siva _,
Escola de Administragio da UFRGS
Rua Washington Luiz, BSS - Centro Histénco
CEP: 90010-480. Porto Alegre/ RS
Fora: (51) 3308-3843

Da autora do estudo: _Caroling Maria Quadros_ - Fone (51) 8843-9412

Certos de sua alengdo para com esta soliciacio,
Atenciosamante, ™

R

f N

Orentador (8) Prof. Dr. Diego Joel Demarco
Coordenador do Curso
G By T )
Representante da Secretaria Municipal de

Desanvaivimento Social de Estelo - SMCDS

Scanned by CamScanner



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
) ESCOLA DE ADMINISTRACAD
U FHG 5 EFARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

L ERSIDUA DT BT A o
DO ERD GEANDE DO fly E R, L
AT A, AL

SOLICITAGAD PARA REALIZAGAD DE PESQUIZA

Porio , 28 il
E da & " Alegre, 28 de abel de 2015,

Ao cumprimenta-la, solicito autorizacho para gue _Carcline Maria Quadros_
aluna do Curso de Especializaglio em Gestio Piblics Municipal — modalidsss o distincis,
da Esnﬂﬂ_ﬂ-i Administracio da Universidade Federal do Ris Grande da Sul (EALIFRGE],
&M parcens com a Universidede Aberta do Brasil (UAB), realize o projeto de seu trabalha
de conclusbo de cureo (TCC) em sua instituigho. Infitulado "Fédrum de Politicas
Soclais de Esteio: Avangos e Desafios’ se corfigura como um estudo de carter
explorattdic, docmentsl, bassado na andliee os desumantos o antravistas som mombrog
da instituigio _Prefeitura Municipal de Esteio_.

A coleta de dados ocomend no periodo de 28 a 30 de abril do comente ano, sob
onenmacho da Profa. _Dra. Suell Maris Goulard Siva_ Todos os preceiics anvolvendo os
aspecios eblicos & legais gue envolvem a pesguisa serdo respeltados, incluindo a
aprasentacio dos resultados do estudo & entrega de versdo definithva do TCC.

Seguern os dados para contato do onentador,
Profa. _ Dra. Sueli Maria Goulart Sliva _,
Escola de Administragho da UFRGS
Rua Washingtan Luiz, 855 - Centro Histénco
CEP: 5001 0-460, Porio Alegref RS
Fone: (51) 3308-3843

Da autora do estudo: _Carolina Marla Quadros_ - Fone (51) 9943-8412

Ceros de sua atenco para com esta solicitacho,

Atenciosamente, T\'u
[
| et G 1 k- — . ';;-;mr’.%m:-mm
¢ Crientador (8) - prgt_nr_mnguJu*::mm .
Gestdo Publica Municipal

Scanned by CamScanner
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APENDICE B — ROTEIROS DE ENTREVISTA

Roteiro de entrevista — Gestor do Férum de Politicas Sociais (FPS)

Dados de Identificagéo:

1) Nome:

2)Sexo: ( )F ()M

3) Cargo e tipo de vinculo:

4) Data de ingresso na Prefeitura Municipal de Esteio: / /

5) Data de ingresso no Forum de Politicas Sociais: / /

5) Cidade e bairro onde reside:

6) Trabalhos que exerce:

Perguntas:

Objetivo _a: Verificar, por meio de observacdo, o desenvolvimento das reunibes

mensais do Férum de Politicas Sociais e das reunides mensais do Projeto

Integracdo na Regido 5 do Orcamento Participativo;

1. Qual a sua opinido sobre as reunides mensais do FPS?

2. Que aspectos vocés identifica que poderiam ser melhorados?

3. E quanto as representacdes indicadas pelas secretarias municipais, qual a sua
opiniao?

4. Gostaria de acrescentar algum apontamento sobre 0 que conversamos?

Objetivo b: Examinar como se da& o cruzamento das politicas publicas entre as

secretarias municipais e apresentar os avancos e desafios para o FPS no gue se

refere ao desenvolvimento da intersetorialidade;

1. De que forma acontece o cruzamento das politicas publicas entre as secretarias
municipais no ambito do FPS?

2. Na sua opinido h& avancos com relacdo ao cruzamento de politicas publicas no
municipio de Esteio? Quais?

3. Como vocé vé o desenvolvimento da intersetorialidade no que diz respeito a
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oferta e acesso as politicas publicas desenvolvidas no municipio?
4. Vocé identifica desafios para o FPS no que diz respeito a intersetorialidade?
Quais?

5. Gostaria de acrescentar algum apontamento sobre 0 que conversamos?

Objetivo _c: Investigar possiveis lacunas no cruzamento de politicas publicas

desenvolvidas pelas secretarias municipais a partir de pesquisa realizada pelo

Instituto Fidedigna com 180 familias.

1. Qual sua opinido sobre o cruzamento de politicas publicas no &mbito do Férum de
Politicas Sociais? Esse cruzamento apresenta lacunas?

2. O que vocé pensa sobre a atuacdo das secretarias no cruzamento de politicas
publicas? Por qué?

3. Na sua opinido, qual o reflexo da pesquisa com as 180 familias realizada pelo
Instituto Fidedigna para o cruzamento de politicas publicas?

4. Gostaria de acrescentar algum apontamento sobre o0 que conversamos?

Roteiro de entrevista — Articulador Regional do FPS na Regido 5 do OP

Dados de Identificacéo:

1) Nome:

2) Sexo: () F ( )M
3) Cargo e tipo de vinculo:

4) Data de ingresso na Prefeitura Municipal de Esteio: / /

5) Data de ingresso no Férum de Politicas Sociais: / /

5) Cidade e bairro onde reside:

6) Trabalhos que exerce:

Perguntas:

Obijetivo a: Verificar, por meio de observacdo, o desenvolvimento das reunides

mensais do Férum de Politicas Sociais e das reunides mensais do Projeto

Integracdo na Regido 5 do Orcamento Participativo;
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1. Como vocé desenvolve seu papel de articulador do Projeto Integragdo na Regiao
5 do OP?

2. Quais equipamentos ou servicos estdo envolvidos nas reunides mensais do
Projeto Integracédo nessa regiao?

3. Qual a sua opinido sobre a articulagcdo entre os diferentes equipamentos e
servicos? Ha avancos nesse sentido? Quais?

4. Que aspectos vocé identifica que poderiam ser melhorados?

5. Em que medida os apontamentos da pesquisa realizada pelo Instituto Fidedigna
foram apresentados aos representantes dos equipamentos e servigos que compdem
a regiao 5 do OP?

6. Gostaria de acrescentar algum apontamento sobre o que conversamos?

Objetivo b: Examinar como se da o cruzamento das politicas publicas entre as

secretarias municipais e apresentar os avancos e desafios para o FPS no gue se

refere ao desenvolvimento da intersetorialidade;

1. De que forma acontece o cruzamento das politicas publicas entre as secretarias
municipais no ambito do FPS?

2. Na sua opinido ha avancos com relacdo ao cruzamento de politicas publicas no
municipio de Esteio? Quais?

3. Como vocé vé o desenvolvimento da intersetorialidade no que diz respeito a
oferta e acesso as politicas publicas desenvolvidas no municipio?

4. Vocé identifica desafios para o FPS no que diz respeito a intersetorialidade?
Quais?

5. Gostaria de acrescentar algum apontamento sobre 0 que conversamos?

Objetivo c: Investigar possiveis lacunas no cruzamento de politicas publicas

desenvolvidas pelas secretarias municipais a partir de pesquisa realizada pelo

Instituto Fidedigna com 180 familias.

1. Qual sua opinido sobre o cruzamento de politicas publicas no ambito do Férum de
Politicas Sociais? Esse cruzamento apresenta lacunas?

2. O que vocé pensa sobre a atuacdo das secretarias no cruzamento de politicas
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publicas? Por qué?
3. Na sua opinido, qual o reflexo da pesquisa com as 180 familias realizada pelo
Instituto Fidedigna para o cruzamento de politicas publicas?

4. Gostaria de acrescentar algum apontamento sobre 0 que conversamos?
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ANEXOS

ANEXO A — MAPA DAS REGIOES DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO

T g

[ Regiao 1 Regiao 2
i : Bairro do Parque, Centro, Claret, Parque
Industrial, Novo Esteio, Amador, Premem,

Trés Portos, Vila Natal, - Tamandaré e Teopolis
Vila Osério e Vila Pedreira

Regionalizacao

S——

\‘

Regiao 5
Barreira, Jardimidas
Figueiras, Nazareno, Neuza
Brizola, ParqueRrimavera,
TresiMarias e Votorantim

- -

Regiao 3 Regiao 4
Bom Jesus, Christ, Cruzeiro, Boqueirao, Campina,
Ezequiel, Jardim Floresta, Liberdade, Concordia, Esperanca,
Navegantes, Pauluzzi, Sao José Esplanada, Jardim Planalto
Sao Sebastiao, Vila Nova e Vila Rica Santo Inacio e Vila Olimpica

- —



ANEXO B — MAPA DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA RS MAIS
IGUAL
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ANEXO C — QUESTIONARIO APLICADO PELO INSTITUTO FIDEDIGNA EM 180 FAMILIAS DE ESTEIO

Pagina 1 de 15

1. N° da pesquisa (interno)

Busca Ativa - Familias RS Mais Igual - Esteio/RS -
Novembro/Dezembro de 2014

Estéio|

Cidade mais humana

2. Data de Realizac&o da Entrevista

3. Nome do Responsavel Familiar

4. RG do responsavel

5. CPF do responsavel

. Nome do conjuge

. RG do conjuge

. CPF do conjuge

. Telefone (todos os telefones possiveis)

10. Rua 11. Numero da casa
12. Regido do OP
Regido 1 (Trés Regido 2 ggg:s%;o(sao Regido 4 (Olimpica, Regido 5 (Parque
] Portos, Novo Esteio [] (Tamandaré, Centro [ . T [ santo Inécio e [ Primavera e Trés
. Liberdade e Séo : )
e Industrial) e Parque Amador) J0sé) Jardim Planalto) Marias)
13. Bairro (Atual)
Area de
Varzea do N . . . Parque
O Rio dos [ Trés Portos [ Novo Esteio [ Industrial [ Tamandaré [ Centro O Amador
Sinos
o S% [ Liberdade [ SdoJdos¢ [ Olimpica [] Santo Inacio [ 22rdim ] Parque
Sebastido Planalto Primavera

O

Trés Marias
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Estéid|
Busca Ativa - Familias RS Mais Igual - Esteio/RS - S e'
Cidade mais humana
Pagina 2 de 15 Novembro/Dezembro de 2014 | e
14. Bairro (originario)
[0 ZonaRural [J VilaOsorio [] TrésPortos [] Ef‘;gﬁe Assis 1 Novo Esteio [] Vila Natal Pedreira
Loteamento . T Parque Bairro Santa Rita Loteamento
- Industrial L1 Vila Teopolis L] Tamandaré M Premem - de Céssia M Sao Camilo LI Centro
Parque Parque Loteamento Loteamento . . Vila Ezequiel Séo
L Amador [ Claret L Seminario [ Benaglio L1 vila Ezequiel L1 Il u Sebastido
. . Bairro Loteamento . . : . . Vila Sdo
[1 Vila Rica [l Navegantes Christi [ Vila Pauluzzi [ VilaNova [ Vila Cruzeiro [] José
Vila . o Esplanada Parque Loteamento Jardim Loteamento
L Esperanca L1 Vila Olimpica [ de Esteio L Santo In&cio L Concordia L Planalto N Campina
. . . Loteamento
. Vila Parque Vila Jardim das Loteamento
LI viaTrevo L1 Triangulo L Primavera L] Nazareno L Figueiras L] glfi;;; u Santa Rita
~ Loteamento . N
- . Parque Parque Sao Vila Trés Loteamento
L1 Hipica L1 Barreira L Votorantin [ Jorge L iﬁtn(;ﬁio [ Marias u Bruno Sperb

2 - Dados da familia (estdo na composicéo familiar do cabecalho,
usufruem/contribuem na renda familiar e residem na mesma casa)

15. Algum membro da familia recebe atualmente algum dos seguintes beneficios?

PETI (Programa

n BPC-Pessoa Renda Mensal | de Erradi¢céo do

[0 Bolsa-Familia [ RS Mais Igual [1 BPC-idoso

com Deficiéncia Vitalicia Trabalho
Infantil)
Beneficio da Beneficio de Beneficio de
L igreja u ONG sindicato L1 Outro
16. Se 'Outro’, defina: 17. N° Cartdo NIS
18. N° de pessoas da mesma familia que residem na casa
19. Pessoa 1 - Nome do Titular (Repetir)
20. Pessoa 1 - Sexo do Titular
21. Pessoa 1 - Idade do Titular
Homem Mulher
22. Pessoa 1 - Cor/Raca do Titular
Branca Preta Amarela Indigena Parda NS/NR
23. Pessoa 1 - (B) Instrugdo Completa do Titular
Fundamental Médio .. . .
a Fundamental Completo(2° Médio Curso Superior Superior
Completo(1 : .
2 89) Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
Médio)
N&o se
Aplica N&o
Analfabeto (menor de 6 Respondeu
anos)

24. Pessoa 1 - (C) Situacdo Ocupacional do Titular
Emprego Formal Emprego Informal Negocio Préprio Aposentado/Pensionista



O

Z] Encostado/Beneficio

1 Desempregado

[l
] Biscateiro(a)
[1 N3o se Aplica

|
[ Do Lar

[ Nzo Respondeu

O
[] Estudante
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Busca Ativa - Familias RS Mais Igual - Esteio/RS -
Novembro/Dezembro de 2014

Pagina 3 de 15

25. Se "Negocio Proprio”, paga INSS e/ou gostaria de regularizar com alvara?

[0 Paga INSS

[] Tem alvara

[l Né&o paga INSS

26. Pessoa 1 - (D) Problemas de Saude do Titular

Estéid|

Cidade mais humana

n N&o tem e gostaria de ter
alvara

. - Problemas Doenca . .
[1 Locomocdo [] Visdo [1 AIDS | com Alcool | Mental [ cardiaco [1 Hipertenso
[ Problema ey [1 Enxaqueca [1 Obesidade [ Desnutiicgo [1 "roPlema E(;?nblc‘iarrga;
Nos 0SS0S q ¢ com cigarro o 9
ilicitas
[0 Tuberculose [ Cancer I Outros
27. Se 'Outros’, defina:
28. Pessoa 1 - Atividade Profissional do Titular
29. Pessoa 1 - Renda do Titular
30. Pessoa 2 - Nome
31. Pessoa 2 - (A) Relacdo Parentesco com o Titular
Conjuge/Companheiro(a) Filho(a) Irméao(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta Avds/as Neto(a)
Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, Agregado(nado esta na composi¢cao
Enteados) familiar)
32. Pessoa 2 - Sexo
33. Pessoa 2 - Idade
Homem Mulher E—
34. Pessoa 2 - (B) Instrucdo Completa
Fundamental Médio
Fundamental Completo(2° Médio Curso Superior Superior
Completo(12 . -
2 89) Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
Médio)
Sabe lere Creche Nao
Analfabeto (menor de 6
escrever Respondeu
anos)
35. Pessoa 2 - (C) Situacao Ocupacional
- . MEI (Micro Empreendedor
Emprego Formal Emprego Informal Negadcio Proprio Individual)
Aposentado/Pensionista Encostado/Beneficio Biscateiro(a) Do Lar
Estudante (estagiério, Filho/a contribui na renda " .
. . Desempregado o N&o se Aplica
jovem aprendiz) familiar
N&o Respondeu
36. Pessoa 2 - (D) Problemas de Saude
= . Problemas Doenca . . Problema
Locomogéo Viséao AIDS p Cardiaco Hipertenso
com &lcool Mental Nnos 0Ssos
Problemas
DST Enxaqueca Obesidade Desnutrigao f:?,?Eij com drogas Tuberculose Céancer



O

O

1 outros

ilicitas

73
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37.

38.

Busca Ativa - Familias RS Mais Igual - Esteio/RS -

Se 'Outros', defina:

Pessoa 2 - Atividade Profissional

Novembro/Dezembro de 2014

74

Estéid|

Cidade mais humana

39.

Pessoa 3 - Nome

OO s

O

41.

43.

44.

|

. Pessoa 3 - (A) Relacéo Parentesco com o Titular

Tuberculose [ Cancer 1 oOutros

. Se 'Outros', defina:

Conjuge/Companheiro(a) [1 Filho(a) [ Irm&o(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta [1 Avés/as [1 Neto(a)
Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, n Agregado(ndo esta na composi¢ao
Enteados) familiar)
Pessoa 3 - Sexo
Homem 0 Mulher 42. Pessoa 3 - Idade
Pessoa 3 - (B) Instrucéo
Fundamental Médio o . .
Completo(12 [T Fundamental n Completo(2° N Médio 1 Curso N Superior ] Superior
3 Sa)p Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
Médio)
N&o se
Aplica Néo
Analfabeto  [] (menor de 6 L Respondeu
anos)
Pessoa 3 - (C) Situagédo Ocupacional
Emprego Formal [1 Emprego Informal [ Negbcio Préprio 1 ME.I (Mlcro Empreendedor
Individual)
Aposentado/Pensionista [ | Encostado/Beneficio [1 Biscateiro(a) [ Do Lar
Estudante (estagiério, Filho/a contribui na renda ~ :
jovem aprendiz) [1 Desempregado familiar [T N&o se Aplica
N&o Respondeu
. Pessoa 3 - (D) Problemas de Saude
~ . Problemas Doenca . .
Locomogdo [ Visdo 0 AIDS com alcool [l Mental [1 cardiaco [ Hipertenso
Problema 7 hor [1 Enxaqueca L[] Obesidade [] Desnutricao [ FroPlema Ecr)?nblgrrga;s
NoS 0SS0S q ¢ com cigarro ilicitas g

47.

Pessoa 3 - Atividade Profissional

48.

Pessoa 4 - Nome

49.

Pessoa 4 - (A) Relacéo Parentesco com o Titular
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[l Conjuge/Companheiro(a) 1 Filho(a) [ Irméo(a) [ Pai/Mae/Padrasto/Madrasta

Outros(Primos,Sobrinhos, Agregado(nao esta na

L1 Avos/as L1 Neto(a) Sogros, Enteados) composic&o familiar)
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50. Pessoa 4 - Sexo
51. Pessoa 4 - Idade

[1 Homem I Mulher
52. Pessoa 4 - (B) Instrucéo
Médio
Fundamental
Fundamental Completo(2°
a
L g%ﬂ;p'eto(l u Incompleto u grau - Ensino
Médio)
N&o se
Aplica N&o
[l Analfabeto [ (menor de 6 Respondeu
anos)

53. Pessoa 4 - (C) Situacao Ocupacional

|

Emprego Formal 1 Emprego Informal

[l Encostado/Beneficio

O

Aposentado/Pensionista
Estudante (estagiério,

6

Estéidl

Cidade mais humana
Médio Curso n Superior Superior
Incompleto Técnico Completo Incompleto

n MEI (Micro Empreendedor
Individual)

1 Do Lar

[ Negbcio Préprio

[0 Biscateiro(a)
Filho/a contribui na renda

I jovem aprendiz) [0 Desempregado oo [1 Nao se Aplica

[T N&o Respondeu

54. Pessoa 4 - (D) Problemas de Saude

~ o Problemas Doenca . .

[1 Locomocdo [ Visdo 1 AIDS | com AlCool O Mental [ cardiaco ] Hipertenso
Problema Problema Problemas
105 0S50S O bsT [0l Enxaqueca [ Obesidade [ Desnutricido [ com cigarro O com drogas

ilicitas
Tuberculose [ Céancer [ outros

55. Se 'Outros', defina:

56. Pessoa 4 - Atividade Profissional

57. Pessoa 5 - Nome

58. Pessoa 5 - (A) Relacdo Parentesco com o Titular
Conjuge/Companheiro(a) Filho(a) Irm&o(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta Avds/as Neto(a)

Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, Agregado(ndo esta na composicao
Enteados) familiar)
59. Pessoa 5 - Sexo
60. Pessoa 5 - Idade
Homem Mulher _—
61. Pessoa 5 - (B) Instrucéo
Fundamental Médio
Fundamental Completo(2° Médio Curso Superior Superior
Completo(12 . L
289 Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
Médio)

Nao se



[1 Analfabeto

O

O

Aplica
(menor de 6
anos)

N&o
Respondeu

77
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62. Pessoa 5 - (C) Situacao Ocupacional
Emprego Formal

Aposentado/Pensionista

Estudante (estagiario,
jovem aprendiz)

N&o Respondeu

63. Pessoa 5 - (D) Problemas de Saude

Locomocéao Viséo

Problema
Nnos 0Ss0s

DST

Tuberculose Cancer

64. Se 'Outros’, defina:

Emprego Informal
Encostado/Beneficio

Desempregado

AIDS

Enxaqueca

Negdcio Proprio

Biscateiro(a)

Estéid|

Cidade mais humana

MEI (Micro Empreendedor
Individual)

Do Lar

Filho/a contribui na renda

familiar

Problemas
com alcool

Doenca
Mental

Obesidade Desnutricdo

Outros

N&o se Aplica

Cardiaco Hipertenso

Problemas
com drogas
ilicitas

Problema
com cigarro

65. Pessoa 5 - Atividade Profissional

66. Pessoa 6 - Nome

67.
Conjuge/Companheiro(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta

Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros,
Enteados)

68. Pessoa 6 - Sexo

Homem Mulher

70. Pessoa 6 - (B) Instrucéo

Pessoa 6 - (A) Relagdo Parentesco com o Titular

Filho(a)
Avos/as

Agregado(nado esta na composi¢cao
familiar)

69. Pessoa 6 - Idade

Médio

Fundamental
Completo(12
a 8?%)

Fundamental
Incompleto

N&o se
Aplica
(menor de 6
anos)

Analfabeto Nao

71. Pessoa 6 - (C) Situacao Ocupacional
Emprego Formal

Aposentado/Pensionista
Estudante (estagiério,

Completo(2°
grau - Ensino
Médio)

Emprego Informal

Encostado/Beneficio

Desempregado

Médio
Incompleto

Curso
Técnico

Respondeu

Negocio Proprio

Biscateiro(a)

Filho/a contribui na renda

Irméao(a)
Neto(a)

Superior
Completo

Superior
Incompleto

MEI (Micro Empreendedor
Individual)

Do Lar
N&o se Aplica



1 |l 1 |l
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jovem aprendiz) Ll L familiar Ll

] Nao Respondeu
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72. Pessoa 6 - (D) Problemas de Saude
Locomocao Visdo AIDS Problfamas Doenca Cardiaco Hipertenso
com &lcool Mental
Problema . - Problema Problemas
DST Enxaqueca Obesidade Desnutricao . com drogas
Nos 0SS0S com cigarro oo
ilicitas
Tuberculose Céncer Outros
73. Se 'Outros', defina:
74. Pessoa 6 - Atividade Profissional
75. Pessoa 7 - Nome
76. Pessoa 7 - (A) Relacdo Parentesco com o Titular
Conjuge/Companheiro(a) Filho(a) Irmao(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta Avbs/as Neto(a)
Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, Agregado(ndo esta na composicao
Enteados) familiar)
77. Pessoa 7 - Sexo
78. Pessoa 7 - Idade
Homem Mulher -
79. Pessoa 7 - (B) Instrucéo
Fundamental Médio - . .
a Fundamental Completo(2° Médio Curso Superior Superior
Completo(1 ; .
* aa Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
a 8% o
Médio)
N&o se
Aplica N&o
Analfabeto (menor de 6 Respondeu
anos)
80. Pessoa 7 - (C) Situacdo Ocupacional
- . MEI (Micro Empreendedor
Emprego Formal Emprego Informal Negacio Préprio Individual)
Aposentado/Pensionista Encostado/Beneficio Biscateiro(a) Do Lar
Estudante (estagiario, Filho/a contribui na renda ~ .
. : Desempregado o N&o se Aplica
jovem aprendiz) familiar
N&o Respondeu
81. Pessoa 7 - (D) Problemas de Salde
Locomocao Visdo AIDS Problfemas Doenca Cardiaco Hipertenso
com &lcool Mental
Problema . . Problema Problemas
DST Enxaqueca Obesidade Desnutricao . com drogas
Nos 0SS0S com cigarro

ilicitas



O O

O O

[l Tuberculose [] Cancer
82. Se 'Outros', defina:

O

O

[] Outros

81
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83.

82

Estéid
Busca Ativa - Familias RS Mais Igual - Esteio/RS - . S E'l'
Novembro/Dezembro de 2014 Cidade mais humana

Pessoa 7 - Atividade Profissional

84.

Pessoa 8 - Nome

O0Og

O

86.

88.

89.

O 0O O

. Pessoa 8 - (A) Relagdo Parentesco com o Titular

Conjuge/Companheiro(a) I Filho(a) I Irmé&o(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta [ Avés/as ] Neto(a)

Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, Agregado(ndo esta na composicao
Enteados) familiar)

Pessoa 8 - Sexo
87. Pessoa 8 - Idade
Homem | Mulher _—

Pessoa 8 - (B) Instrucéo
Médio
Fundamental Completo(2° Médio Curso Superior Superior
M Incompleto - grau—Ensino]:[ Incompleto - Técnico M Completo - Incompleto
Médio)

Fundamental
Completo(12
a 8?)

N&o se
Aplica Nao

0 (menor de 6 . Respondeu
anos)

Analfabeto

Pessoa 8 - (C) Situagédo Ocupacional

[ MEI (Micro Empreendedor

Emprego Formal I Emprego Informal [T Negécio Préprio Individual)
Aposentado/Pensionista [ ] Encostado/Beneficio [ Biscateiro(a) ] Do Lar

Filho/a contribui na renda
familiar

Estudante (estagiario,

jovem aprendiz) 1 Né&o se Aplica

[ Desempregado

[0 N&o Respondeu
90. Pessoa 8 - (D) Problemas de Saude
~ . Problemas Doenca . .

[ Locomogdo [ Visdo [1 AIDS | com Aol | Mental [ cardiaco [ Hipertenso
| Problema O pbsT [l Enxaqueca [ Obesidade [ Desnutricdo [] Problema | E;ﬁwblsrrga:s
Nos 0Ssos q ¢ com cigarro iicitas 9
[ Tuberculose [ Cancer 1 Outros

91. Se 'Outros', defina:

92.

Pessoa 8 - Atividade Profissional

93.

Pessoa 9 - Nome
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94. Pessoa 9 - (A) Relacdo Parentesco com o Titular
[l Conjuge/Companheiro(a) [ Filho(a) 1 Irmao(a)
[l Pai/Mae/Padrasto/Madrasta [1 Avés/as 1 Neto(a)
0 Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, N Agregado(nao esta na composicéo
Enteados) familiar)
95. Pessoa 9 - Sexo dad
96. Pessoa 9 - Idade
[ Homem | Mulher -
97. Pessoa 9 - (B) Instrucéo
Fundamental Médio
[ Completo(12 L1 Fundamental n Completo(2° Médio Curso 1 Superior Superior
N P Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
a 8% o
Médio)
N&o se
Aplica Nao
[l Analfabeto [ (menor de 6 N Respondeu
anos)

98. Pessoa 9 - (C) Situacdo Ocupacional
n MEI (Micro Empreendedor

[ Emprego Formal [1 Emprego Informal [ Negécio Proprio Individual)
[0 Aposentado/Pensionista ] Encostado/Beneficio I Biscateiro(a) O Do Lar
n Estudante (estagiario, [ Desempregado n Zlnr;(iali/;contrlbw na renda [1 N#o se Aplica

jovem aprendiz)
] Nao Respondeu



4
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Cidade mais humana
Pégina 10 de 15 Novembro/Dezembro de 2014
99. Pessoa 9 - (D) Problemas de Saude
Locomocéao Visao AIDS Problgmas Doenca Cardiaco Hipertenso
com alcool Mental
Problema . . Problema Problemas
DST Enxaqueca Obesidade Desnutricao . com drogas
Nos 0SS0S com cigarro oo
ilicitas
Tuberculose Céncer Outros
100. Se 'Outros', defina:
101. Pessoa 9 - Atividade Profissional
102. Pessoa 10 - Nome
103. Pessoa 10 - (A) Relagéo Parentesco com o Titular
Conjuge/Companheiro(a) Filho(a) Irmao(a)
Pai/Mae/Padrasto/Madrasta Avos/as Neto(a)
Outros(Primos,Sobrinhos, Sogros, Agregado(ndo esta na composicao
Enteados) familiar)
104. Pessoa 10 - Sexo
105. Pessoa 10 - Idade
Homem Mulher E—
106. Pessoa 10 - (B) Instrucdo
Fundamental Médio
a Fundamental Completo(2° Médio Curso Superior Superior
Completo(1 ; .
* aa Incompleto grau - Ensino Incompleto Técnico Completo Incompleto
a 8% o
Médio)
N&o se
Aplica Néao
Analfabeto (menor de 6 Respondeu
anos)

107. Pessoa 10 - (C) Situag&do Ocupacional

MEI (Micro Empreendedor
Individual)

Do Lar

Emprego Formal Emprego Informal Negdcio Proprio

Aposentado/Pensionista Encostado/Beneficio Biscateiro(a)

Estudante (estagiério, Desempregado Filho/a contribui na renda No se Aplica

jovem aprendiz) familiar
N&o Respondeu
108. Pessoa 10 - (D) Problemas de Saude
Locomocao Visdo AIDS Problfemas Doenca Cardiaco Hipertenso
com &lcool Mental
Problema . a Problema Problemas
DST Enxaqueca Obesidade Desnutricao . com drogas
Nos 0SS0S com cigarro

ilicitas



O O

O O

[l Tuberculose [] Cancer
109. Se 'Outros', defina:

O

O

[] Outros

85
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110. Pessoa 10 - Atividade Profissional

111. Entre 2013 e 2014, alguém desta familia esteve gravida?

] Sim [ N3o

112. Renda Familiar (em reais)

113. Vocé ou algum familiar que reside possui alguns dos seguintes veiculos para transporte e mobilidade?
[ carro ] Motocicleta ] carroca [ Bicicleta 1 Outro

114. Quais dos bens de consumo e servi¢os abaixo vocé possui em funcionamento e plenas condi¢des de uso na sua
residéncia:

[0 Geladeira [ Feezer ] Ventilador [ Ar-Condicionado
[1 Fogao [ Microondas [ Televisdo 1 pvD

[l Computador/Notebook [ TV acabo 1 Internet [ Doméstica/Diarista
[0 Telefone fixo [ Telefone Mével (celular) [] Maquina de Lavar [0 Tanquinho

[l Forno Elétrico

3 - Moradia

115. Tipologia da casa
[0 Alvenaria [0 Madeira 0 Mista O Improvisada O outra

116. Namero de cdmodos na casa (dentro da casa e com separagao/divisoria):

117. Situacdo do domicilio
1 Proprietario [0 Posseiro [0 Arrendatario [0l Agregado I Inquilino [0 Outra condicéo

118. Se 'Outra condicao', defina:

119. Energia Elétrica

[1 N&otem [T Medidor Individual | \C/:i;dr:gg/Emprestado pelo [ Ligagéo Clandestina
120. Esgoto
[ Vala/Arroio [0 Rede publica [l Fossa sanitéria 1 oOutro

121. Abastecimento de Agua
1 Poco ] Medidor Individual [ Cedido do Vizinho [ Ligacéo clandestina [] N&o tem
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4 - SERVICOS ACESSADOS
O municipio de Esteio proporciona servi¢os, programas, projetos e a¢cdes aos municipes...

122. Em qual(is) instituicdo(oes) de ensino estudam as pessoas da familia (estudo formal)?

1. CMEB 2. CMEB 3. CMEB 4. CMEB 5. CMEB 6. CMEB 7 CMEB 8. CMEB
1 Alberto [ Camilo [0 Clodovino [ Dulce [J Edwiges [l Erico ; I Fléres da
- P Eva Karnal
Pasqualini Alves Soares Moraes Fogaca Verissimo Cunha
n 9. CMEB n 10. CMEB n 11. CMEB | ,%/Izéri(;MEB | %)s;wc;'I\AdEB n 14. CMEB 15. CMEB 16. CMEB
Jodo XXl Luiza Fraga Maria Lygia Paulo Freire Santo Inacio Trindade
Marques Aranha
19. 20.
21. 22. 23. 24,
O Via [ Viea [ ESTADUAL [ ESTADUAL [1 ESCOMA [y ESCOLA 1y ESCOLA - ESCOLA
P i ESTADUAL ESTADUAL ESTADUAL ESTADUAL
Olimpica Fabre Augusto Bairro do .
Bernardo Caetano Caic Claret
Meyer Parque
27. 30. 31. EMEI
25. 26. ESCOLA 28. 29. ESCOLA Vivendo a

ESCOLA ESCOLA ESCOLA ESCOLA 32. EMEI
| | O O |

ESTADUAL [ ESTADUAL [ Infancia (a0

ESTADUAL ESTADUAL . ESTADUAL ESTADUAL , Raio de Sol
Dyonélio Ezequiel Jardim Loureiro Padre Réus Tome de lado do
Planalto Souza CAIC)
33. EMEI 35. EMEI 39. El 40. El
[ Pedacinho 1 % EMEl 1 Colorindo o [ 36. El Trem 37. El Ser 38. El Ser [ Riscoe [ Primeiros
. Irm& Sibila da Alegria Pequeno Crianga .
do Céu Aprender Rabisco Passos
41. El 42.EI O 43. El 44. El - 47. El
[0 Pequeno [ Pequeno [ Mundo O Mundo O 335;:'@'5 [ i?r;dEelrland Gente O i?dsEl For
Mundo Aprendiz Magico Encantado Miuda
52. ECEI
49. El Novo Lar 53. ECEI 54. ECEI
[0 Crianca [ 50 ElBaby 7 Sl Artee [ sestilia [0 Gustavo [ Crianca
. Kids Manha
Feliz Anna Nordlund Esperanca
Toniolo
123. UBS de Referéncia
UBS UBS
UBS UBS UBS UBS UBS : UBS Novo
r. Primavera a Centro M Cruzeiro M Esperanca - Ezequiel L1 Jardim M Esteio L1 parque
Planalto Claret
UBS UBS
r. Pedreira a Votorantin
124. Entre 2013 e 2014, quantas vezes vocé/sua familia foi no posto de saude?
1 Nenhuma [ Até2vezes [] Maisde2 7 Maisde4 Maisde6 7 \g 1 NL

vezes até 4 vezes até 6 vezes

125. CRAS referéncia

| CRAS Conviver - Centro de Referéncia em Assisténcia | CRAS Territério de Paz - Centro de Referéncia em
Social Assisténcia Social

126. Entre 2013 e 2014, quantas vezes vocé/sua familia foi no CRAS?

Mais de 2 1 Mais de 4 n Mais de 6 1 NS 1 NL

L1 Nenhuma L1 At 2vezes [l vezes até 4 vezes até 6 vezes



127. Entre 2013 e 2014, quantas vezes vocé/sua familia foi no CREAS?

Mais de 2 n Mais de 4

[1 Nenhuma [ Até2vezes [ vezes até 4 vezes até 6

Mais de 6
[ vezes

1 Ns

88
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P4gina 13 de 15 Novembro/Dezembro de 2014
a 0 42SEMDUH [ o
128. Vocé esté inscrito ou j& esteve inscrito no Programa Minha Casa Minha Vida em Esteio?

Sim Néao NS NL
129. Se sim, ja foi beneficiado/contemplado em Esteio?
1 Sim [ N&o
130. Vocé esta inserido nas areas de reassentamento de familias e regularizacado fundiaria de Esteio?
[ Sim [ Nao

131. Vocé fez parte do cadastramento socioecondmico para inscricdo no processo de reassentamento ou
regularizacéo fundiaria?

1 Sim [ Nao [1 N&o sabe [l N&o lembra

132. Se familia reside em algum destes bairros: Vila Boqueirdo, Loteamentos Neuza Brizola, Vila Barreira, Jardim das
Figueiras e Esperanca, Loteamento Por do Sol, Renascer |, Renascer Il, Quarai e Boqueirdo, participa de algum projeto
socioambiental para fins

] Sim [ Nao

4.3 SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E MEIO AMBIENTE

133. Entre 2013 e 2014, vocé foi afetada de alguma forma por alguma enchente no municipio de Esteio?

[l Totalmente afetado [ Afetado [l Pouco afetado [l Nada afetado
134. Vocé foi apoiado pela Prefeitura Municipal de Esteio?

[ Fui apoiado e fiquei satisfeito [Tl Fui apoiado e fiquei insatisfeito [ Nao fui apoiado

135. A familia tem/teve alguém preso, cumprindo medidas socioeducativas, morando na rua e/ou em abrigo, entre 2013 e
2014?

. Sim, medidas Sim, morando na . . ~

] Sim, preso O cocioeducativas O ua [ Sim, em abrigo [0 Nao
136. Se em abrigo, qual(is)?

Associacao

Amigo dos Abrigo

Meninos (AME) Mummpgl Abrigo da APAE
- Construindo n Lar Betel | Construindo [T (pessoas com L1 Néo tem ] outros

Novos (idosos) Novos Sonhos ( NN

. . deficiéncia)

Caminhos jovens de 12 a

(criancas de 0 a 18 anos)

12 anos)

137. Se 'Outros’, defina:

138. A familia tem/teve alguém que solicitou medida protetiva da Maria da Penha, Brigada Militar, Policia Civil e/ou Guarda
Municipal, entre 2013 e 20147

n Sim, Maria da

Penha I Sim, Brigada Militar [] Sim, Policia Civil [ Sim, Guarda [ Nao

Municipal

139. A familia j& solicitou o conselho tutelar para atendimento proprio ou a terceiros, entre 2013 e 20147



[l Sim, para atendimento préprio

n Sim, para atendimento a terceiros
(vizinhos, conhecidos, etc.)

[] N4o, nunca solicitou

90
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@o. A familia utiliza ou foi irﬁu’da em algum destes ser@os entre 2013 e 2014? I L
03.Bolsa Familia

01.PIN (Programa (Monitoramento do .

Primeira Infancia 02.Crianca Bem Vinda peso e altura e (F):llj.:rreéi\il:tal € gSéSt;l;;:;)Sde
1 Melhor) O [ atualizagéo do O P |

calendario vacinal)

10.Visita do agente

06.Atendimento 07.Saude da Mulher: . 09.Planejamento comunitario ESF
o . L . 08.Vacinas . . ,
pediatrico Exames ginecologicos Familiar (Estratégia de Saude
O | O || [ da Familia)
S 15.ADEVIC (
12.SCFV (Servigo de 13.PAIEFI (Programa 14'APA.E (H?blllta(;ao Habilitacéo e
11.PAIF (Programa de oo . e Reabilitagédo na oo
) X Convivéncia e de Atendimento . Reabilitacdo das
Atendimento Integral a . - Comunidade das
o Fortalecimento de Integral Especializado pessoas das pessoas
Familia) Vinculo) a Familia e Individuos) pessoas com com deficiéncia
O | O I deficiencia) [1 come
visuais)
20.CAPS AD (Centro
16.Atendimento . - 18.Acompanhamento 19.CAPS (Centro de de Atencgéo
. 17.Atendimento Clinico o ~ : . . o
odontolégico Nutricional Atencédo Psicossocial) Psicossocial Alcool e
Drogas)
| | [0 23.5AE (Servigode [l M
Atendimento . .
21.SIACA (Servigo Especializado) 24.H|per9||a.
~ i Prevencdo, tratamento
Integrado de Atencao 22.Grupo de Atendimento e A .
: . e reabilitacdo de 25.Grupo Caminhada
da Crianca e Tabagismo acompanhamento as ‘.
Adolescente) pessoas com Eguarlos (zom diab
O | O HIV/DST, Hepatites, ipertensdo e diabetes
Tuberculose
27.Projeto
26.PRONATEC Confeccionando 28.Coleta Seletiva
Sonhos

4.4 ESPORTE, EDUCACAO E CULTURA

141. Vocé e/ou sua familia participam de algum destes programas entre 2013 e 20147

- . ) Centro Municipa! de Programa~ Integr.ado Nao participa(ou) de
Escola Aberta [1 Mais Educacao [0 Educagéo Inclusiva [ de Inclusdo Social [ nenhum
(CEMEI) (PIIS)
142. Vocé participa de algum projeto no Ginasio Municipal Edgar Piccione? Se sim, qual(is)?
. Escolinha
O Ginastica [ [S):E}%a de ?L?\?egril I 5::52 do 52?3{;2? O (rjneir?rﬁndbol ] Badminton [] N&o
143. Vocé participa de algum projeto no Centro de Convivéncia?
[ Futsal [ Ginastica [ Ballet [ Violdo ] Boxe [1 Capoeira [ Nao
144. Vocé participa de algum projeto na Praca da Juventude?
1 Judd [0 Reciclagem [ StreetDance [ Jiu Jitsu [l Esportes [ Nao
145. Vocé participa de algum projeto na Igreja Santo Antdnio:
] Ginastica [0 Esportes O Violino [ Viola [ Nao
146. Vocé participa de algum projeto na Casa de Cultura?
[l Boxe [ Violino [ Viola [ Teatro [ Contrabaixo [ Violoncelo [ Nao

147. Vocé participa de algum projeto no CMECIS (Centro Municipais de Educacéo, Cultura e Inclusdo Social) - Santo Inacio?

] Ballet [ Violdo [l Gestdo Doméstica [0 Educacdo Ambiental
Gestéo de Residuos

Il Il 1 Il



Artesanato Corte e costura industrial Paisagismo/Jardinagem Sélidos

1 N&o
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[48. Vocé participa de algum prgjeto na Associacado de moradoreg Yotorantin?
Ballet Violdo Nao

149. Vocé participa de algum projeto na Associacao de Moradores Trés Figueiras?

1 Violao [0 Esportes

150. Vocé participa de capoeira na Igreja Santo Inacio?

O Sim 0 N&o
151. Vocé participa da capoeira na AME (Associacdo Amigo dos Meninos)?
1 sim 1 N&o
152. Participa de Ballet no Centro de Formacéao Tereza Verzeri?

1 Sim 1 N&o
153. Participa de Boxe no Ginéasio Silva Batista?

1 Sim [ Nao
154. Participa de Ginastica na Associa¢cado Novo Esteio?

1 sim 1 N&o
155. Participa de Ginastica na Associacdo Tamandaré?

1 Sim [0 Nao
156. Participa de Ginastica no Lar BETEL?

O sim [0 Né&o
157. Vocés participa da Banda Marcial da Escola Flores da Cunha?

[ Sim [1 N&o

1 Nao

Estéid|

Cidade mais humana

158. O que vocé gostaria que o municipio oferecesse de servico e/ou atendimento para que a sua vida e a da sua familia

melhorasse?

3

5 - Observacoes

159. Anotacgbes e Observacdes do Pesquisador

Pesquisador

NOME DO ENTERVISTADO

ASSINATURA DO ENTREVISTADO



