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RESUMO

A presente tese foi desenvolvida no Programa de Pés-Graduacdo em Informética na
Educagdo, do Grupo de Pesquisa Provia II: Programa Interinstitucional Comunidades de
Aprendizagem, Estética do Virtual e Autoria Coletiva, especificamente na linha de pesquisa
PPGIE/UFRGS: Interfaces Digitais em educacao, Arte, Linguagem e Cogni¢do bem como no
Grupo de Pesquisa Politicas Publicas e Produgcdo de Subjetividade, na linha de pesquisa:
Redes, artefatos simbdlicos e invencdo de si. Ela se situa no movimento de
desinstitucionalizacdo, da reforma psiquidtrica € do movimento da luta antimanicomial no
Brasil. A partir de uma parceria firmada entre a URI — Campus Santo Angelo e o Centro de
Atencdo Psicossocial da cidade de Santo Angelo/RS foi construido projeto de extensdo
universitaria "Construindo lacos via recursos informatizados". O mesmo visa a constitui¢ao
de espacgos virtuais para convivéncia e trocas entre pessoas em sofrimento psiquico. No
decurso de trés anos foram realizados grupos-oficinas de informdtica com trinta pessoas em
sofrimento psiquico. Tal processo foi registrado em didrios de campo, entrevistas formais e
informais com participantes e equipe do CAPS, fotografias, filmagens, arquivos de dados. A
tese teve como objetivo cartografar as relagdes humano-mdquina e as composicoes de
convivéncia ocorridas no uso de recursos informatizados. Trata-sede uma pesquisa
qualitativa, na modalidade de pesquisa intervencdo. O referencial tedrico que balizou a tese
foi a Filosofia da Diferenca na perspectiva de pensar os processos maquinicos de subjetivacao
e a tecnologia bem como a sociedade de controle, articulada com a proposta foucaultiana de
relacdes saber-poder e da visada institucionalista sobre instituicao. Deste tripé outros autores
fizeram parte, no sentido de propiciar discussdes sobre saide mental, tecnologia e
subjetividade. A partir da cartografia foi possivel visibilizar os acoplamentos homem-maquina
realizados na oficina, o deslocamento do lugar de apenas louco para o participante da oficina,
para o de criador. Assim, o acoplamento com a tecnologia digital teve um vetor para a
constituicdo de um comum, mas ndo no sentido comunitdrio € sim no desobramento da
produgdo como constituicdo da obra mesma. Esse desobramento se deu em trabalhos coletivos
(confeccdo da home page do CAPS, escrita coletiva de texto no Equitext, conversas no
MSN,confeccdo de jornal) tendo como vetor a religido, temas de interesse dos participantes
(como busca de informagdes sobre patologias,tratamento, medicacdo, receitas culindrias,
imagens, cartdes) e relacdes com familiares e equipe do CAPS.

Palavras-chave:
saude mental — tecnologia — subjetividade - oficina



ABSTRACT

The thesis is placed in the movement of the psychiatric reform in Brazil. From a
partnership firmed between URI - Campus Santo Angelo and psychosocial attention center
(CAPS) was constructed project. It aims at the constitution of virtual spaces for nets and
exchanges between for people in need of mental health care. In the continuation of three years
group-workshops of computer with thirty people in psychic suffering had been carried
through. Such process was registered in daily of formal and informal field, interviews with
participants and team of the CAPS, photographs, filmings, archives of data. The thesis had as
objective to map the relations human being-machine and the occured compositions of nets.
One is about a qualitative research, in the intervention research. The theoretical referencial
that marked out with buoys the thesis was the Philosophy of the Difference in the perspective
to think the processes of subjetivation and the technology as well as the control society;
articulated with ways of subjectivation and power relations based on a Foucaultian approach;
and about institution. From the cartography he was possible to carried through couplings man-
machine in the workshop, the displacement of the place for the participant for the one of
creator. Thus, the coupling with the digital technology had a vector for the constitution of a
common one, but not in the communitarian direction and yes in the “desobramento” of the
production as constitution of the same workmanship. This if gave in collective works having
as vector the religion, familiar subjects of interest of the participants (as search of information
on diseases, treatment, prescriptions, images, cards) and relations with and team of the CAPS.

Keywords:
mental health, technology, subjectivity, workshop
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INTRODUCAO

“O outro ndo é dado, é produzido” (PELBART, 2003, p. 120)

A vida em rede, a sociedade planetdria, interconectada. Estes sdo emblemas de uma
das formas de relacionamentos que estamos constituindo na contemporaneidade. A
proposicao destes mundos nao estd dada a priori, agencia-se cotidianamente entre linhas
molares e moleculares, como formas emergentes. Isso se d4 na saide mental, no uso das
tecnologias, nas relagdes.

Uma postura otimista, neste contexto, é apostar no carater de constru¢do do cotidiano
e na poténcia dos acoplamentos. Pierre Lévy, em entrevista a SESCTV, fala de seu suposto
otimismo da seguinte forma: “Se voc€ analisar a palavra ‘otimismo’ dentro dele tem ‘optar’.
‘Optare’, em latim € escolher. Ser otimista é dar-se conta de que temos a possibilidade de
escolher e que, portanto, somos responsaveis.” Neste sentido, creio que Lévy aponta o vetor
ético da interven¢do com/na tecnologia em seu acoplamento com os arranjamentos sociais.

Nesta perspectiva, apresento a tese “Criando lagcos via recursos informatizados:
intervencdo em sadde mental”. Na introducao, discuto o campo de construcdo da tese, para
tanto, incluo aqui o meu percurso no campo psi e da saide mental, além da proposicao e
desenrolar de um projeto extensionista e do vetor metodolégico que direcionou tanto a
interven¢do quanto a escrita da tese. Estas problematizagdes retornardo ao longo do texto, em
outros capitulos, quando sdo retomados de forma contextualizada.

A construcdo desta tese tem proveniéncias diversas, algumas imemoriais, outras
tranversais, outras histéricas. Nao vou inventariar todas, ressaltarei aqui apenas algumas para
dar um vislumbre do percurso do trabalho desenhado ao longo dos ultimos quatro anos.

Assim, como forma de apresentacdo minima, trago as reverberacdes dos encontros do

Férum Regional de Saide Mental ocorridos no ano de 1993, em Porto Alegre. Salas cheias,
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muita vida, indigna¢do e vontade de trabalhar e de mudar o tipo de atendimento proposto e
desenvolvido. A presenca de vdrias pessoas, ligadas as mais diversas instituicoes,
organizacodes, estabelecimentos, movimentos sociais falando em nome préprio e também
representando os seus lugares de origem faziam fervilhar os encontros exatamente pelos
encontros que propiciavam. O lugar dos trabalhadores de saide mental, dos usudrios, dos
familiares era reservado em igual medida nas mesas, nas discussdes: um lugar de voz e de
vez. Ao mesmo tempo, na universidade, outro lugar de formagdo na época para mim, ja que
eu estava concluindo a graduacdo em Psicologia, reverberavam ditos desde descrédito quanto
ao movimento até de preocupagdo com a clinica de psicéticos. O lugar de cidadao era a tOnica
da época.

Eu, entdo estudante de Psicologia, ficava estupefata ao participar destes encontros
alegres, principalmente depois da vivéncia de vdrios encontros tristes em algumas
intervengdes que tangenciavam a saide mental. A gorda saide dominante (DELEUZE,
1997), capaz de calar os sujeitos, de retird-los da condicdo humana e social, se fazia presente
em varios estabelecimentos e intervengdes psicossociais.

Havia nos corredores uma polarizag¢do entre clinica e politica, como se um dos pdlos
da atencdo a sadde mental ndo inoculasse o outro. Porém, com a implantacio e
implementacdo dos servigos substitutivos ao manicomio, uma diagonal comegou a se
desenhar e a catalizar préticas no sentido de contemplar as dimensdes clinicas e politicas dos
sujeitos, no entendimento de que o cidaddo é também a pessoa que sofre e a pessoa que sofre
¢ também cidada.

Outras reverberacdes daqueles encontros eclodiram quando comecei a trabalhar na
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI campus Santo
Angelo, como docente e supervisora de estdgio em Psicologia Comunitdria. Uma época de
grande efervescéncia, em que desenvolviamos projetos para, também, entender e vivenciar a
cidade, a terra vermelha, seu sotaque e a titulagdo de capital missioneira. A saide mental foi
uma das amarras naquele momento e, juntamente aos estdgios, produzimos extensiao
universitdria e atividades praticas de disciplinas.

Ao andar pelos bairros com alunos e alunas, pelas ruas asfaltadas do centro e
imediacdes, pelas ruas sem asfalto da periferia, pulando valetas, batendo na casa das pessoas,
cuidando para ndo sermos mordidas por cachorros cuidadosos de seus donos e territorios,
senti um pouco da terra vermelha adentrando os poros, juntamente com as historias de vida,

chimarrao do final da tarde e o suor produzido no encontro com o calor missioneiro.
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No Brasil, nesta época (ano de 2000), vdrios servicos substitutivos ja existiam e
estavam em pleno funcionamento nas bases da luta antimanicomial, da desinstitucionalizagcdao
e da reforma psiquidtrica. Em Santo Angelo, o trabalho com satde mental vinha sendo
realizado em uma unidade bdsica de satide, uma pequena e simpdtica casa na qual eram
desenvolvidas acOes de atencdo a saude, tais como atendimento médico e psicoldgico, tanto
individual quanto em grupos, oficinas, busca ativa, passeios. A integracdo com a universidade
dava-se a partir de estdgios curriculares nas dreas de Enfermagem e Psicologia. O design da
unidade bésica ndo era o de um CAPS — Centro de Atengao Psicossocial -, porém o servigo
seguia algumas prerrogativas da luta antimanicomial.

No tocante as atividades extensionistas, construimos o projeto ‘“Criando lagos”,
desenvolvido numa parceria entre CAPS de Santo Angelo, o curso de Enfermagem e de
Psicologia, coordenados por mim e pela professora Mery Lilian Eickhoff do curso de
Enfermagem. O primeiro “Criando lagos” atuava dentro do servi¢o, com o trabalho de alunas
de ambos cursos, na realizacdo de busca ativa aos faltosos aos servico por um periodo
superior a seis meses, como também na realiza¢do de entrevistas com os usudrios, atualizando
o cadastro e trocando informag¢des com a equipe, a fim de propiciar espaco de discussdo e de
constru¢do coletiva. Em reunides no CAPS, essas informacdes eram discutidas, bem como a
intervencdo. Uma das demandas da época era a realizacdo de oficinas com os usudrios. Sendo
assim, e juntamente com outras propostas, idealizou-se o projeto “Criando lagos via recursos
informatizados”.

Neste interim, entrei no doutorado em Informética na Educacdo, pensando na
formacgdo em Psicologia, na sua relacdo com as redes digitais e com saide mental. Juntamente
com as disciplinas, conversas com a equipe do CAPS, conversas domésticas, foi se formando,
devagar, o projeto de intervengao.

Entdo, um projeto se moldou numa universidade comunitdria nos recantos da regido
missioneira do Estado do Rio Grande do Sul, envolvendo saide mental e computadores. Um
projeto de extensdo universitaria realizado em parceira com o0 CAPS do municipio de Santo
Angelo, a URI Campus Santo Angelo, envolvendo o Grupo de Pesquisa e Desenvolvimento
da EAD (GPEAD/URI), o Laboratério de Estudos de Linguagem Interacio e Cognicdo
(LELIC/UFRGS)' e, posteriormente, o Grupo de Pesquisa Politicas Pdblicas e Producdo de

" A pertenga ao grupo de pesquisa do LELIC se deu até certo momento do projeto, sendo que, apés, houve
participagdo na Linha de Pesquisa: PPGIE/UFRGS: Interfaces Digitais em educacdo, Arte, Linguagem e
Cognicdo, do Grupo de Pesquisa: Provia II: Programa Interinstitucional Comunidades de Aprendizagem,
Estética do Virtual e Autoria Coletiva.
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Subjetividade, na linha de pesquisa: Redes, artefatos simbdlicos e invencao de si. Trata-se de
um projeto que conta com a participacdo de pessoas em sofrimento psiquico usudrias do
CAPS, bolsistas de extensdo e do Centro de Integracio Empresa Escola (CIEE), voluntérias
(oriundos do curso de Psicologia e de Ciéncia da Computaciao da universidade) e professora
coordenadora do projeto. Iniciado em junho de 2004, teve como nome: “Criando lagcos via
recursos informatizados”. Esta denominagdo traz sintonia com outro projeto, essencialmente
nos ideiais antimanicomiais e na tentativa de constituir e manter redes de atencdo a saide
entre CAPS e universidade.

No deambular pelo CAPS, pela universidade, em conversas com usudrios, alunos e
trabalhadores de saide mental, comecou a se esbogcar um projeto, permeado de pontos a
intervir: formagao em Psicologia direcionada as problematicas do campo da saide; constru¢cao
de um nimero maior de espagos para possibilitar exercicio da diferenca para pessoa em
sofrimento psiquico no municipio; discussdo, pela universidade, em especial do curso de
Psicologia, sobre saide mental enquanto campo de reflexdo e de agdo. Em outros momentos,
a realizacdo de jornadas de saide mental, de mesas redondas comemorativas ao Dia da Luta
Antimanicomial ja trilharam este caminho. Quanto as acdes, a prética de estdgios curriculares
também constituiu pontes na questdo da saide mental.

O projeto foi idealizado como uma oficina com fins de (re)habilitagdo psicossocial, de
espaco para aprendizagem e criatividade, como uma tela em branco (DELEUZE, 2006) se
abrindo para ser preenchida ou deixada em branco, experimentada por pessoas que, até entao,
pouco contato direto tinham tido com as tecnologias da comunicag¢do e informacgdo, em
especial com o computador. A tela em branco nao significa uma superficie lisa, sem inscri¢do
alguma, tal qual uma tabula rasa. Significa um artefato tecnoldgico que se construiu dentro de
um phylum, que tem especificidades as quais serdo construidas no deambular pela maquina,
na articulacdo da méaquina corpo, com a maquina saide, com a maquina universidade, com a
maquina equipe, € com outras tantas maquinas propostas no projeto.

O uso dos recursos informatizados deve-se a trajetoria da autora desta tese no ambito
da educagdo (FRANCISCO, 1998) e as atividades docentes realizadas, principalmente com as
tecnologias da comunicagdo e informacdo. A aposta inicial fora a de utilizar a experiéncia
agregada em educacdo (experiéncia esta que data da década de 80 no Brasil) na atencdo a
saide mental. Um motivo refere-se ao potencial que o uso das tecnologias digitais
demonstraram no ambito da educa¢do em incrementos quanto a aprendizagem (AXT &

MARASCHIN, 1999), a sociabilidade (NICOLACI-DA-COSTA, 2005), bem como trabalhos
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com diversos sujeitos e portadores de necessidades especiais (PASSERINO &
SANTAROSA, 2007).Tais producdes afirmam um lugar que as tecnologias ocuparam e vém
progressivamente ocupando na educagdo. Em ambitos como a medicina, as tecnologias tém
seu lugar garantido (vide experiéncias efetivadas pelo grupo de telemedicina -
http://www.telemedicina.org.br -, por exemplo). As iniciativas em inclusdo digital ou de
infoinclusdo também apontam para uma relacdo entre sociabilidade, uso dos recursos
informatizados com fins de democratizac¢do, acesso e criacdo a/da informagao e formacdo e
manutencdo de redes de conversacdo em saide (TEIXEIRA, 2005).

Quanto as intervengdes em satde mental que agregam as tecnologias da comunicacio
e informacdo, efetuei um breve levantamento apresentado no projeto de tese (FRANCISCO,
2004), sendo que as agdes foram organizadas, de forma preliminar, em trés modalidades
distintas, de acordo com seus objetivos: uma atuando a fim de possibilitar a introdugao da
pessoa em sofrimento psiquico no mundo do trabalho; outra com vistas a terapia e a terceira
com vistas a formacao de redes de convivéncia.

No primeiro caso, pode-se pensar a atuacdo do Comité para a Democratizacao da
Informética (CDI), que tem desenvolvido projetos especiais dentro de sua plataforma de uso
de computadores para democratizagdo da informacdo, uso da rede e cidadania para classe
popular. Tais projetos especiais tém contemplado, dentre outras, populacdes indigenas e
psiquidtricas. Em alguns estabelecimentos de ateng@o a saude mental do Rio de Janeiro como
o Instituto Phillipe Pinel, CAPS Dr. Simao Bacamarte, em Santa Cruz, CAPS Rubens Corréa,
em Iraja, Instituto Nise da Silveira, em Engenho de Dentro, Instituto Juliano Moreira, em
Jacarepagud t€m sido oferecidas oficinas, nas quais alguns usudrios sao monitores. Conforme
dados constantes no site do Instituto Phillipe Pinel, a Escola de Informatica e Cidadania (EIC)
foi inaugurada em outubro de 2000, a partir da parceria entre o Instituto Philippe Pinel e o
CDI, sendo que oferece cursos de informéatica (Windows, Word e Power Point), com duragao
de dois meses, aos usudrios dos servicos publicos de saiide mental, objetivando fornecer
capacitacdo profissional técnica para que os usudrios possam ingressar ou retornar ao mercado
de trabalho.

No segundo caso, em termos de recursos terapéuticos, t€m-se utilizado ferramentas de
realidade virtual como auxiliar em tratamentos de reabilitacdo psicossocial a portadores de
sofrimento psiquico (COSTA & CARVALHO, 2003; RIVA et. all, 2004). H4 uma rede de
pesquisadores (www.cyberpsychology.com) que trabalha com ambientes tanto imersivos

quanto ndo imersivos que simulam situagdes da vida cotidiana e nos quais 0s sujeitos
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desenvolveriam habilidades de convivio social - a partir do referencial da reabilitacdo
cognitiva, no tangente a possibilidade de transferéncia e generalizacio dos conhecimentos
adquiridos (COSTA & CARVALHO, 2003). Tais experiéncias utilizam marcadamente o
referencial tedrico do cognitivismo como suporte para suas acoes, partindo do pressuposto da
aprendizagem de comportamentos, com objetivos que incluem a reinsercdo social a partir da
aprendizagem de habilidades sociais por parte da pessoa em sofrimento psiquico, promovendo
a autonomia e a diminui¢do dos efeitos da cronificacdo da doenga. Algumas “patologias” sdo
mais tratdveis, tais como: fobias, depressdo, desordem do panico e outras, sendo que os
resultados apontam um melhor manejo social por parte dos sujeitos da pesquisa.

No terceiro caso, o uso das tecnologias da comunicacdo e informacdo é feito com
vistas a (re)socializagdo, composicdo de novas relacdes da pessoa em sofrimento psiquico
consigo e com o outro na perspectiva da coletiviza¢do. A isso denomino rede de convivéncia.
Cito como exemplo a web radio e listas de discussdo sobre temdticas ligadas a saide mental
(http://www.deliriocoletivo.com/), bem como as oficinas do projeto Oficinando ligadas ao
Centro Integrado de Atengdo Psicossocial (CIAPS) do Hospital Sao Pedro de Porto Alegre
com adolescentes, atividade coordenada pela professora Doutora Cleci Maraschin.

Nesta modalidade insere-se o presente projeto, que visa a formacgdo e experimenta¢ao
de espacos virtuais para convivéncia e trocas entre pessoas em sofrimento psiquico. A
proposta € a de construcdo de um espaco no qual possam ser manifestas e exibidas as
produgdes dos participantes do projeto no uso de diversas matérias de expressao, tais como a
musica, a escrita, o desenho.

No decorrer da experimentacdo da oficina, realizei um estidgio de doutorando em
Lisboa, com o apoio da CAPES. Nisso, ndao foram poucos os atos-falhos entre o Caps e a
CAPES, agéncias que viabilizavam ou ndo o trabalho da oficina. Em Lisboa, tive contato com
atendimento a saide mental, especialmente com Associacdo para o Estudo e Integracdo
Psicossocial de Lisboa. Numa bela tarde, pude vivenciar a atencdo dada por uma organizagao
ndo governamental (ONG) a saide mental e perceber que a luta por ideiais antimanicomiais
ultrapassa em muito as fronteiras nacionais. E claro que eu j4 era sabedora disso, tendo em
vista os movimentos no ambito da saide mental na Itdlia, Estados Unidos, Franga e outros
paises.

A perspectiva do empoderamento permeia as salas do estabelecimento nas suas vérias
oficinas e nas atividades de habilitagdo psicossocial, tais como agenda para o final de semana.

No tocante a informética, a ONG a pensa como capacita¢io para o mundo do trabalho. Insere-
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a no encaminhamento das pessoas em sofrimento psiquico para o trabalho. L4 eles
desenvolveram uma parceira com empresas privadas e t€ém conseguido inclusdo com sucesso,
conforme avaliacdo da coordenadora local’. H4 um jornal que permite a divulgacdo das acdes
da ONG, bem como o direito a palavra as pessoas em sofrimento psiquico. A partir da
vivéncia no estabelecimento, pude articular e propor agdes para o projeto que estava sendo
desenvolvido no Brasil. Além disso, as discussdes sobre presenca social em ambientes
virtuais de aprendizagem abriu um leque para a reflexdo sobre relacionamentos on-line.

O projeto de extensdo foi sendo desenvolvido com o apoio da universidade através do
dispositivo “extensdo universitdria” e teve a participacdo de alunas e alunos que se vincularam
ao mesmo de forma voluntdria e/ou enquanto bolsista. Dentre os objetivos extensionistas
contavam: operar espagos virtuais de sociabilidade com a equipe de extensionistas da
URI/Campus Santo Angelo, com usudrios e equipe do CAPS; vivenciar a processualidade, a
forma como se opera a producdo das conexdes desejantes, os fluxos da institui¢do-loucura;
mapear os encontros possibilitados e provocados quando do engendramento das instituicoes
formacdo-saide mental-informética; fomentar infoinclusao; viabilizar trabalhos conjuntos a
serem desenvolvidos na universidade e no CAPS; viabilizar trabalhos conjuntos entre os
cursos de Ciéncias da Computacgdo e Psicologia.

As acdes de ensino-pesquisa-extensao se articularam no projeto, na medida em que
houve sempre uma perspectiva de pensar a formacdo em saide mental, sobre a criacdo de
instrumentos de interven¢do e de um olhar sobre os sujeitos, os processos e ndo sobre as ditas
patologias. Pesquisa, na medida em que o mesmo se articulou a tese e também a pesquisas da
graduacdo (BAVARESCO & PUMPMACHER, 2005; GUDOLLE & KONRAD, 2005).

O projeto foi sendo construido a medida em que as acdes se faziam. A arte do
planejamento prévio, das grandes idéias e ideais foi sendo progressivamente destituida de
eficdcia e o surgimento de desvios e de bifurcacdes foi vingando, pois o planejado ndo teve
muito espaco para vigorar, se expandir. Também porque a proposta inicial do projeto - que
fora a de utilizar a Internet como forma de emergéncia de redes de convivéncia - foi sendo
rechacada, em seus varios desdobramentos pelos participantes: participacdo em lista de
discussdo, contato com outras pessoas/grupos de interesse... Talvez devido ao
desconhecimento tecnoldgico, ou ao estranhamento de conversar com quem ndo conheciam

presencialmente... Um desvio foi, entdo, quanto a possibilidade de se criar um dispositivo nao

* Dados obtidos a partir de entrevista realizada com Maria Jodo Vargas Moniz, em fevereiro de 2005, na sede do
estabelecimento, em Lisboa.
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mais centrado no uso da Internet. A propodsito, Moura (2003) coloca que, nas praticas em
saude mental, divididas entre fazeres burocraticos e a clinica, hia, na maioria das vezes,
fracasso quando se montam intervengdes antecipadas. A antecipagdo, o planejamento prévio
meticuloso, isso esboroa no contato proficuo com a loucura. H4 um desobramento da obra que
mostra seu desarranjamento “constitutivo”.

O percurso da pesquisa acabou por trilhar um caminho que, visto a posteriori, pode ser
tido como uma técnica do cuidado derramada sobre o caminho através do qual se permite dar
visibilidade a certos movimentos subjetivos ocorridos no espaco constituido pelo projeto de
extensdo. Tratou-se de uma terapéutica sobre o método, uma “técnica de se cultivar um
procedimento adequado que nos leva a um objetivo desejado” (ALARCON, 2002, p. 09).
Objetivo este no qual a pesquisadora estd imersa, pois ao pesquisar em Ciéncias Humanas, no
ambito da pesquisa qualitativa (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAIJDER, 2001), faz-
se um borramento de uma suposta fronteira diviséria entre o dado e o pesquisador. Neste

sentido, Cleci Maraschin afirma que:

Como pesquisadores do campo das Ciéncias Humanas, nosso perguntar
indaga sobre os modos de viver, de existir, de sentir, de pensar préprios de nossa ou
de outras comunidades de sujeitos. O préprio fato de perguntar produz, ao mesmo
tempo, tanto no observador quanto nos observados, possibilidades de auto-produgdo,
de autoria. Nossos objetos de pesquisar também sdo observadores ativos, produzem
outros sentidos ao se encontrarem com o pesquisador, participam de redes de
conversagdes que podem ser transformadas a partir de novas conexdes, novos
encontros (MARASCHIN, 2004, p. 105).

Assim, € da relacdo contextualizada entre pesquisador e pesquisado que a pesquisa
toma corpo, porém, esses “atores” ndo ocupam o mesmo lugar social. Jacques Gauthier
(2004) alerta para este aspecto, salientando que pesquisar € um ato de violéncia simbdlica do
pesquisador com relagdo ao sujeito de pesquisa, pois 0 mesmo articula sentidos a partir do que
PR . . .. . 3 . L. .
¢ feito, dito, sentido pelos sujeitos da pesquisa’. Afinal, quem constrdi o texto, quem assina o
trabalho € o pesquisador (no caso, a pesquisadora), os sujeitos pesquisados ficam como que a
parte deste processo, de um processo de escrita e de marcagdo do acontecido a partir dos

objetivos propostos pela pesquisa. Processo este constituido em um movimento de redugdo,

3 “Realizar uma pesquisa é assumir um status de poder sobre os sujeitos da pesquisa, a partir de um lugar
cognitivo especifico. Da mesma forma que esses sujeitos produzem o sentido de suas palavras em complexos
processos de lucidez e cegueira, luta e negociacdo, identificacdo e desidentificacdo, o pesquisador produz o
sentido (em processos semelhantes de lucidez e cegueira, luta e negociacdo, identificacdo e desidentificacdo) de
sua prépria fala em dire¢do aos pesquisados e, sobretudo, ele produz o sentido da escrita final de sua pesquisa,
cuja existéncia ndo teria sido possivel sem a participacdo e colaborac¢do dos sujeitos da pesquisa (dissertacao,
tese, relatério de pds-doutorado ...).” (GAUTHIER, 2004, p. 128).
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de passagem a outra linguagem, de traducdo (LEVY, 1993), no qual as linhas da escrita sdo
moldadas por diversas linhas regulatérias e mesmo articuladoras de sentido (margem e
cabecalho da folha, letras, palavras, editor de texto, suporte em papel e tantos outros).

Assim, o molde colocado, em uma producao cientifica, € o da lingua maior organizada
sob forma de gramatica, de gréficos e ortografia. Aqui, muito mais do que sujeitos concretos
em um atividade, interessa a inser¢ao dos componentes no processo, na resposta aos objetivos
da pesquisa, e, para além disso, na tangente de seus cruzamentos, nas linhas de seus desenhos
e no atravessamento destas linhas.

Sobre o campo empirico da tese € interessante assinalar que este advém da relacao
entre o projeto de extensdo universitdria e um espago de trés grupos de pesquisa e de um
laboratério; além disso, de relacdes entre diversos estabelecimentos, trabalhadores dos
mesmos, instancias governamentais, administrativas, usudrios de sistema de satde, bolsistas,
professores. Do meio desta pléiade, da intervencdo extensionista, pretende-se captar alguns
“dados” a fim de constituir o corpus da presente tese. Tarefa que demandou um corte entre a
experimentacao cotidiana e um espago-tempo para pensar a tese.

O recorte efetuado com a tese refere-se a0 movimento do pensamento que recolhe e
corta cirurgicamente da intervengdo possibilidades de reflexdo a fim de serem partilhadas na
academia. Como forma de compor uma tese, o caminho percorrido foi o de capturar alguns
acontecimentos e trazé-los de forma a terem relevo, intensidade, visibilidade para tecer
discussdes sobre o préprio fazer da oficina e da relacio homem-maquina.

A narrativa dos pequenos grandes dramas “intimos” dos participantes da oficina foram
elididos, sumariamente deletados deste texto oficial, pequenos ou grandes movimentos,
cartas, declaracdes de horror e de amor também foram excluidas daqui. Revelacdes, segredos
banidos do texto final. Na formatagdo preservei, no tanto que pude, os relevos, as sintonias e
dissintonias com a mdaquina. Tudo isso relatado é o mais aparente, o mais superficial, o que
pude cartografar.

A pesquisa na era tecnoldgica causa alguns assombramentos: de um lado a perspectiva
de procedimentos €ticos em pesquisa, a partir dos quais a identidade dos participantes nao
pode ser declarada, tendo em vista possiveis desdobramentos em sua vida cotidiana e
subjetividade e, por outro, a solicitacdo de reconhecimento da producdo e da existéncia dos
participantes realizada via recursos eletronicos. Na perspectiva de uma dire¢cdo dos
procedimentos éticos, o que contaria seriam nao nomes dos sujeitos da pesquisa, mas sim uma

andlise dos dados na qual a assepcia do nome fosse realizada. Porém, se a intervencdo
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propiciou um espago-tempo de autoria, como seguir os preceitos éticos de sigilo da
identidade? Desta tensdo, a op¢do foi a de manter os apelidos tal como utilizados na oficina,
na tentativa de visibilizar a autoria, gritar que o processo € de sujeitos encarnados, vivos,
medicados, algumas vezes em pleno processo de contencdo quimica, viventes de uma
comunidade e usudrios de um servigco de satide mental!

O nome dos sujeitos ndo € disponibilizado, devido ao fato de que estas questdes foram
trazidas com mais forca apSs o encaminhamento do projeto ao Comité de Etica e 2 assinatura
do termo de compromisso livre e esclarecido. O texto académico propde uma escrita sem
identificacdo do outro, mas o projeto de extensdo, a pesquisa intervengdo possibilitou um
lugar de enunciacdo e de reconhecimento do sujeito. Este € apenas um dos movimentos que
tive que realizar para escrever esta tese. Como falar de alguém que exige reconhecimento sem
identificd-lo? Ainda mais em uma situacio em que os dados estdo disponibilizados na
Internet!

A producdo foi de um coletivo de 30 participantes da oficina, usudrios do CAPS,
adultos, sendo eles 18 homens e 12 mulheres. Nem todos os participantes da oficina estdo
presentes nesta tese, tendo em vista algumas peculiaridades, tais como idade, tempo de
participacdo na oficina, mudanga de cidade.

Os diagnosticos sdo elididos, pois os mesmos nao foram significativos na relagdo com
os acontecimentos “eclodidos” nos encontros na oficina. Se a perspectiva desta tese ndo foi a
de medir, classificar, juntar-se ao discurso nosoldgico, parece vidvel a elisdo também do

diagnéstico. Sobre isso, FONSECA & KIRST (2004) afirmam que:

O cartégrafo ndo quer medir, sobrecodificar. Para ele, a questdo do
diagnéstico e do enquadramento é deslocada para a proliferacdo de possiveis na
atribuicao de sentido e, conseqiientemente, para o fortalecimento da certeza de que
podem existir miltiplas imagens e vozes numa mesma forma/sintoma. Toda
forma/sintoma habita um territério existencial, como nos fala Guattari (1993, p.
164): “Atras dele, o que ha € nada, € o movimento do nada”(p. 310).

Em termos de procedimentos éticos, o projeto de tese foi apresentado ao Comité de
Etica da URI — Campus Santo Angelo, tendo em vista que a pesquisa desenvolveu-se no
espaco fisico na universidade e em parceria entre esta € um estabelecimento vinculado ao
Poder Publico do municipio. O projeto foi aprovado sob nimero 093-4/TCH/05, tendo como
titulo: “Intervencdo em saude mental: formacdo de redes de convivéncia via recursos
informatizados”. A coordenadora do CAPS assinou o Termo de Ciéncia da pesquisa e os

participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido.
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Uma grande dificuldade se avizinhava para escrever a tese; tornou-se necessario
“limpar a tela” do computador das exigéncias, do titulo, do relato da experi€ncia, dos afetos
tristes, da comiseracdo, de um lugar suposto. Falar parecia a via mais féacil e direta, o restante
todo € traducdo. Assim, este escrito ora apresentado € uma tradu¢do momentdnea da
experiéncia que “eu’” tive no ambito de um projeto de extensdo.

Alguns ditos orientam a tese, ditos de participantes da oficina. Ditos sobre
oportunidade, sobre conhecimento, sobre produgdo, sobre dividas. Embarcada nas
velocidades e lentiddes do percurso de si e das dobras das for¢as em relacdo, o escrito por
vezes segue o ritmo de dguas calmas, outras vezes, segue através de dguas turbulentas. Escrita
no computador, no papel, em livros, em bilhetes, este trabalho pretende ser uma atualizacdo
de uma experiéncia. De qualquer forma, “Em se apostando no cardter sempre intervencionista
do conhecimento, em qualquer de seus momentos todo conhecer é um fazer” (BARROS &
PASSOS, 2000, p. 74) e, tal como um recém-nascido, ndo se sabe para que servira*...

Assim, a tese parte de questionamentos sobre as formas de subjetivacdo em curso na
sociedade de controle, nas suas relacdes com as tecnologias. Aponta a constru¢do tedrico
metodoldgica de uma oficina no ambito de um projeto de extensdao universitaria. Além disso,
argumenta a favor do uso de recursos informatizados como ferramenta para habilitacdo social
frente a experiéncia da loucura. Desta forma, traz como pergunta: quando do encontro de
pessoas em sofrimento psiquico com objetos técnicos como o computador e a Internet, que
acoplamentos sdo produzidos? Traca como objetivo geral mapear as relacdes humano-
mdquina e as composicdes de convivéncia no uso de recursos informatizados no projeto de
extensdo. Para tanto, farei incursdes nas estratégias das formacdes do desejo’ no campo
social, nas especificidades da tecnologia informdtica bem como da loucura, cartografando o

encontro dos participantes com a tecnologia informatica.

N

* Aqui fago referéncia 2 situacio relatada por Parente (1999) sobre o momento em que foi apresentada a
eletricidade a rainha da Inglaterra: “Em 1860, em uma de suas apresentacdes na Royal Society, Michael Faraday
— o pai da eletricidade induzida — foi interpelado pela Rainha da Inglaterra, que ao final de sua apresentagdo lhe
perguntou: “Tudo isso é muito interessante, Senhor Faraday, mas para que serve?”. Consta que Faraday teria
respondido: “Majestade, para que serve um recém-nascido?” (p. 78).

> Entendem-se aqui as formagdes do desejo como advindas do desejar, do “hacer unos cortes, dejar correr ciertos
flujos” (DELEUZE, 1976, p. 55).
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Figura 1: Oficina “Criando lagos via recursos informatizados”
Fonte: fotografia de Deise Francisco

No capitulo 1 discuto os agenciamentos sociais vividos na contemporaneidade,
apresentando, para isso, a sociedade da informacdo e a sociedade de controle, em seus
atravessamentos subjetivos e tecnolégicos, bem como o conceito de rede.

No capitulo 2 apresento a oficina do projeto de extensdo universitaria “Criando lacos
via recursos informatizados”, a partir de uma visada institucionalista.

No capitulo 3 exploro a perspectiva sobre loucura e subjetividade, a partir de
conversas com os participantes da oficina, no ambito da subjetividade, a partir da proposta de
Pelbart e do paradigma ético-estético-politico.

No capitulo 4 discuto a relacio homem-maquina como se deu na oficina, bem como os
movimentos de subjetivacao ocorridos durante a mesma.

Na conclusdao sdo tracadas algumas avaliagdes e perspectivas de trabalho que
envolvam Psicologia, Informatica, em seus planos de formacdo e de intervencdo em sadde

mental.



1 QUE VIDA SE GESTA NA SOCIEDADE DE CONTROLE?

Abro o capitulo com uma pergunta feita quando do convite e da explicagdo sobre o
projeto de extensdo “Criando lacos via recursos informatizados” para um grupo de usudrios
do CAPS. Um dos participantes do encontro pergunta: “td, tu falou do projeto, mas o que tem
a ver computador com saiide mental?” Essa pergunta foi ruminada diversas vezes e ainda
volta na reflexdo, tangenciando o tipo de dispositivo que foi construido bem como a
possibilidade de sua existéncia e funcionamento em uma cidade do interior do Rio Grande do
Sul, numa parceria entre uma universidade e o sistema publico de saide. Circunscreve a
pergunta de como o dispositivo oficina foi conectado com um dispositivo institucional de
atencdo a saude publica brasileira substitutivo a0 manicomio e de como pdde operar com
recursos informatizados. Esta problematica circula pela oficina desde sua formagdo até sua
realizagdo cotidiana.

A pergunta cumpriu sua fun¢do de ser motor do pensamento. Pensamento nio s6
indutivo ou dedutivo, pensamento também transdutivo®.Certa noite, ap6s ler sobre fisica
quantica fui dormir, embalada ao som (mental) das palavras de Prigogine. Sonho, entdo, que
levanto da cama, vou em direcdo a sala e encontro, perto do computador de mesa, um robot
holografico. Ele tem cara de avatares antigos de realidade virtual, uma expressao com pouco
refinamento facial (no tocante ao controle dos musculos faciais). Porém, ele tem corpo! Brigo
com o avatar corporizado; tenho medo, raiva, surpresa, indignacdo. Ele responde, também
briga. Foi uma briga de dois! Interajo com o avatar vivo e me estranho no encontro com tal
figura a principio deslocada na sala (afinal, deveria estar “dentro” do computador!). Por fim,
acordo do sonho, na certeza da vida hibrida que vivemos.

Assim, a pergunta e o sonho sdo os motores deste capitulo. Conecto-as com um dos
elementos que possibilitaram a emergéncia do dispositivo oficina de informética no
arranjamento social contemporaneo: a sociedade de controle, com suas estratégias de
subjetivacdo. A operacdo € feita desde a perspectiva do uso das tecnologias e de sua

proposi¢do sobre determinadas formas de subjetivacdo que estdo em curso, bem como as

® Lourau trata sobre a transdugdo remetendo este conceito a Simondon. Insere-a numa perspectiva de pensar no
relacionamento sujeito/objeto na construcdo de conhecimento: “A partir desta mesma hipétese de equilibrio
metaestdvel e de seu interesse pela ‘assuncdo de forma’ e pelo fendmeno — anterior a qualquer assuncio de
forma — que € a individuag¢do, Simondon procura pensar a relacdo sujeito/objeto com a ajuda do conceito de
transdugdo. Como no espectro das cores, os dois pélos extremos sdo periféricos — sdo finais, limites. E a partir
do centro (o verde-amarelo) que se sucedem as vdrias cores localizdveis e designdveis, fundando-se umas nas

outras. Este movimento, resultado de potencializagdes e atualizacdes, € a transdugdo” (LOURAU,2004b, p. 213).
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formas de resisténcia desenhadas frente a sociedade de controle, incluindo a¢des no ambito da
saude mental. As conexdes entre a pergunta da participante do grupo-oficina, do sonho, da
terra vermelha da cidade (como citado na Introducdo) é efetivada, conectando elementos

diferentes, alheio a 16gica dedutiva e indutiva, compondo conhecimento transversalmente.

1.1 SOCIEDADE DE CONTROLE E FORMAS DE VIDA CONTEMPORANEAS

A fim de chegar a pensar sobre a sociedade de controle € interessante percorrer outros
agenciamentos sociais pretéritos a mesma. Assim, passo a discutir a sociedade de soberania,
sociedade disciplinar e, por fim, a sociedade de controle, na tentativa de tracar mapas da

producdo de subjetividades. Como afirma Deleuze:

E ficil fazer corresponder a cada sociedade certos tipos de maquina, nio
porque as miquinas sejam determinantes, mas porque elas exprimem as formas
sociais capazes de lhes darem nascimento e utilizd-las. As antigas sociedades de
soberania manejavam mdquinas simples, alavancas, roldanas, relégios; mas as
sociedades disciplinares recentes tinham por equipamento mdiquinas energéticas,
com 0 perigo passivo da entropia e o perigo ativo da sabotagem; as sociedades de
controle operam por mdquinas de uma terceira espécie, maquinas de informadtica e

2

computadores, cujo perigo passivo é a interferéncia, e o ativo a pirataria e a
introdugdo de virus. Nao é uma evolugdo tecnoldgica sem ser, mais profundamente,
uma mutacgdo do capitalismo (1992, p. 223).

As sociedades de soberania, caracteristicas do periodo medieval, caracterizam-se por
relagdes dissimétricas entre o soberano e seus suditos. O soberano extrai o tempo, a forca de
trabalho e os produtos de seus suditos através da reatualizacio periddica e da demonstracao de
forca realizada mediante suplicios e violéncia explicita aplicada as coletividades. A
centralizacdo é sustentada pela proliferacdo dos corpos dos suditos, num agenciamento de
politica, religido’, tecnologias, com objetivo e funcdo de “acambarcar, mais do que organizar
a producdo, decidir sobre a morte mais do que gerir a vida” (DELEUZE, 1992, p. 219).

Da transformagdo deste agenciamento emergem as sociedades disciplinares,
sociedades que tiveram como marca o confinamento em instituicdes e um controle total do
tempo, do corpo e da existéncia das populacdes. E um fendmeno emergente do advento das

Grandes Navegacoes e dos fluxos de trocas monetarias, advindo do crescimento da burguesia

e da industrializa¢do, baseado no controle continuo no poder disciplinar:

7 4
O soberano € o representante de Deus na Terra.
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A disciplina enquanto hébito, exercicio, cria saberes/verdades que ndo
apenas a justifiquem, mas apontem se o individuo se conduz ou nao conforme as
regras instituidas... o individuo passa a ser considerado socialmente no nivel de suas
virtualidades e ndo mais apenas no nivel de seus atos. Poder este ao mesmo tempo
individualizante e totalizante na produ¢do de corpos ddceis e produtivos para o
capital (NEVES, 1997, p. 85).

Disciplina efetuada pelas relacdes de saber e poder, baseadas no constante escrutinio,
registro, controle do espaco, tempo, movimentos, geracdo de saberes, hierarquias, através do
‘auto-controle’ dos individuos-massa. Porém, o olhar ndo foi direcionado apenas para o
individuo-massa, foram também delineadas estratégias quanto ao corpo populacdo, a partir da
articulacdo e criacdo dos conhecimentos da demografia, da estatistica, da saide publica, da
medicina social que estava sendo operacionalizada.

O biopoder se consolidou no século XIX com o surgimento da familia candnica na
década de 1830, como instrumento de controle politico e regulacio econdmica e com sua
articulacdo com o dispositivo de sexualidade. A relacdo entre os discursos e as praticas sociais
que centraram esfor¢os na administracdo da sexualidade foi a via que tornou possivel ligar as
relacdes de poder a questdo da vitalidade do corpo e da espécie. Espécie aqui entendida
enquanto populagdo: agrupamentos humanos pensados através de taxas como a de morbidade,

de natalidade, etc. Peter Pal Pelbart (2002) explica o termo biopolitica proposto por Foucault,

avaliando o estatuto da populacao:

[...] uma massa global afetada por processos de conjunto préprios da vida.
Biopolitica designa, pois, essa entrada do corpo e da vida, bem como seus
mecanismos, no dominio dos célculos explicitos do poder, fazendo do poder-saber
um agente de transformacdo da vida humana. (p. 256).

Houve deslocamentos da forma individuo, tomado enquanto sociedade e do estatuto de
invisibilidade dos suditos no poder soberano para o individuo-corpo e visibilidade cada vez
maior dos sujeitos. Esse processo se deu através de alguns deslocamentos como, por exemplo,
da terra para o corpo, da tributagdo para a vigilancia, da codificacdo para normalizagdo.

Assim, o poder disciplinar age sobre corpos, a partir do saber das Ciéncias Humanas, a
fim de maximizar a for¢a de trabalho e normalizar comportamentos, numa sociedade erigida
com instituicdes. H4 aqui um lugar especifico que opera processos de subjetivacdo que tém
como efeito dar visibilidade aos sujeitos sociais, a0 mesmo tempo em que oblitera os
mecanismos da disciplina.

O biopoder desloca alguns processos exercendo uma interacdo mais fina sobre os

sujeitos, a partir da acdo sobre a populacdo e nao mais apenas os corpos individualizados,
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tendo como foco a prépria vida da espécie humana. A massificacdo é um vetor privilegiado,
na medida em que este poder age através da regulamentacio e regulacdo das condutas e ndo
mais tanto através da disciplina. Porém, o objetivo € atingir o individuo, é individualizar e
regulamentar a vida. As politicas de saide mental, por exemplo, atingem a vida mais
cotidiana das pessoas em sofrimento psiquico, assim como familiares, equipe de sadde e
outros tantos. As prdticas de incentivo ao planejamento familiar também tem como foco a
populacdo, mas incide na vida comum e nas decisdes de encaminhamento de ter ou ndo ter
filhos, por exemplo.

A passagem pelas instituicdes esmorece € ha investimento na bio-regulamentacgdo pelo
Estado, a partir de mecanismos regulamentares baseados no equilibrio global e nos saberes
das Ciéncias Exatas e Biologicas. Afinal, o foco € a vida agora. O trabalho de artistas nas
ondas da bioarte testemunham e refletem praticamente sobre este investimento no biopoder.
Assim, apontamos que, desde as produgdes de Stelarc até as de Kac, as instalagdes de Diana
Domingues (http://artecno.ucs.br/), as midias umidas de  Roy  Ascott
(http://www.ciren.org/ciren/conferences/281101/index.html), a realidade virtual e outras
tantas vias abertas pela arte em tempos cibernéticos, hd um processo de submissdo de
visibilidade aos encaminhamentos contemporaneos de subjetivagao.

Para falar da sociedade de controle, tal como sugerida por Deleuze (1997), trago uma
cidade escrita por Italo Calvino, uma cidade-rede que suporta menos incertezas do que
cidades construidas por outros suportes e espacos. O nome da cidade? Otdvia. Esta estranha
cidade, pitoresca por seu desenho, fica no entre de duas montanhas, no espago vazio que se
forma entre elas, ¢ uma cidade-teia-de-aranha. Segura apenas por ‘“fios, correntes e
passarelas” de madeira e de fios de canhamo, a cidade encontra as nuvens acima e abaixo de
si, pois as montanhas de sua “base” sdo por demais altas, beiram o céu e o desfiladeiro mortal.

A cidade € constituida por redes, por conexdes instdveis, em que tudo pende para
baixo em dire¢do ao precipicio, todas as coisas se encontram penduradas, desde as casas até as
folhagens. Necessita-se de cuidado para habitar esta cidade-rede, cuidado para ndo cair no
desfiladeiro que fica abaixo dela, cuidado para ndo deixar seu corpo pender pelas passarelas,
cuidado para construir um modo de vida na instabilidade permanente; porém, nao nos
alarmemos, Calvino avisa que: “Suspensa sobre o abismo, a vida dos habitantes de Otdvia €
menos incerta que a de outras cidades. Sabem que a rede ndo resistird mais que isso."

(CALVINO, 1990, p. 71)
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Figura 2: Cidade Otévia
Fonte: Croqui de Barros, R. Disponivel em
http://www.orisco.blogger.com.br/2004_02_01_archive.html

A busca por uma danga vidvel com os fios da cidade que oscilam ao sabor dos ventos
se faz na passagem, no deambular pela rede, por vezes com nduseas, por vezes com prazer,
por vezes com ... Os pés podem buscar por um certo solo, mas logo se sentem sem base,
perdem o fio rapidamente demais e a vertigem assola a segurancga, ou ha uma escapadela do
trilho apenas possibilitando que o vento toque a base dos pés. A vida segue seu rumo! O toque
de um corpo na rede suspensa retesa todo o conjunto interligado de materiais e de vias de
comunicacdo. Nao € apenas o vento o vetor de instabilidade e de afec¢des, a vida em Otdvia é
afeccdo, variacao das forcas do agir.

A cidade rede de Calvino fala do percurso dos habitantes, a cidade rede digital fala do
percurso dos usudrios pelas redes digitais e pelas marcas deixadas nelas. Os habitantes
dancarinos da instabilidade vivem nas casas-saco e desenvolvem suas atividades como em
outra cidade qualquer. Rede, incerteza, comunicagao! Na dita sociedade do conhecimento, as
trocas t€m como objeto as informagdes, os dados, as insignias pessoais, com vistas, também, a
um mercado: as informagdes sobre as pessoas sdo mais importantes do que elas mesmas ou,
as pessoas sdo informacdes. Uma piada conta que um sujeito foi fazer um pedido de pizza,

mas, ao final da conversa ...

Pedindo uma Pizza em 2009

Telefonista: Pizza Hot, boa noite!

Cliente: Boa noite, quero encomendar pizzas...

Telefonista: Pode me dar o seu NIDN?

Cliente: Sim, o meu nimero de identificacdo nacional é 6102-1993-8456-54632107.

Telefonista: Obrigada, Sr.Lacerda. Seu endereco é Av. Paes de Barros, 1988, ap. 52
B, e o nimero de seu telefone € 5494-2366, certo? O telefone do seu escritorio da
Lincoln Seguros € o 5745-2302 e o seu celular € 9266-2566.
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Cliente: Como vocé conseguiu essas informacdes todas?

Telefonista: N6s estamos ligados em rede ao Grande Sistema Central.

Cliente: Ah, sim, é verdade! Eu queria encomendar duas pizzas, uma quatro queijos
e outra calabresa...

Telefonista: Talvez ndo seja uma boa idéia...

Cliente: O qué?

Telefonista: Consta na sua ficha médica que o Sr. sofre de hipertensdo e tem a taxa
de colesterol muito alta. Além disso, o seu seguro de vida proibe categoricamente
escolhas perigosas para a sua satde.

Cliente: E, vocé tem razdo! O que vocé sugere?

Telefonista: Por que que o Sr. ndo experimenta a nossa pizza Superlight, com tofu e
rabanetes? O Sr. vai adorar!

Cliente: Como € que vocé sabe que vou adorar?

Telefonista: O Sr. consultou o site "Recettes Gourmandes au Soja" da Biblioteca
Municipal, dia 15 de janeiro, as 14:27h, onde permaneceu ligado a rede durante 39
minutos. Dai a minha sugestdo...

Cliente: OK, estd bem! Mande-me duas pizzas tamanho familia!

Telefonista: E a escolha certa para o Sr., sua esposa e seus 4 filhos, pode ter certeza.
Cliente: Quanto é?

Telefonista: Sdo R$49,99.

Cliente: Vocé quer o nimero do meu cartdo de crédito?

Telefonista: Lamento, mas o Sr. vai ter que pagar em dinheiro. O limite do seu
cartdo de crédito ja foi ultrapassado.

Cliente: Tudo bem, eu posso ir ao Multibanco sacar dinheiro antes que chegue a
pizza.

Telefonista: Duvido que consiga, o Sr. estd com o saldo negativo no banco.

Cliente: Meta-se com a sua vida! Mande-me as pizzas que eu arranjo o dinheiro.
Quando € que entregam?

Telefonista: Estamos um pouco atrasados, serdo entregues em 45 minutos. Se o Sr.
estiver com muita pressa pode vir busca-las, se bem que transportar duas pizzas na
moto ndo é aconselhdvel, além de ser perigoso...

Cliente: Mas que histéria € essa, como € que vocé sabe que eu vou de moto?
Telefonista: Peco desculpas, mas reparei aqui que o Sr. ndo pagou as tltimas
prestacdes do carro e ele foi penhorado. Mas a sua moto estd paga e, entdo, pensei
que fosse utilizd-la.

Telefonista: Gostaria de pedir ao Sr. para ndo me insultar... ndo se esquega de que o
Sr. ja foi condenado em julho de 2006 por desacato em publico a um Agente
Regional.

Cliente: (Siléncio)

Telefonista: Mais alguma coisa?

Cliente: Nao, € s6 isso... ndo, espere... ndo se esqueca dos 2 litros de Coca-Cola que
constam na promogao.

Telefonista: Senhor, o regulamento da nossa promocédo, conforme citado no artigo
3095423/12, nos proibe de vender bebidas com acticar a pessoas diabéticas...

Telefonista: E machucar o joelho? O Sr. mora no andar térreo!”
(Disponivel em: http://www.dundes.com/wiki/Alex/BoasPiadas#Pizza, data de
acesso 21 de abril de 2006.)

... ele ndo consegue o que queria, por ter sido “traido” por seu perfil que constava na
operadora de pizza. No processo, o sujeito foi transformado em dados interpretados pelo
codigo epidemioldgico, mercadoldgico, policial e legal e ndo consumiu da forma que gostaria.
Entdo, a tentativa de comprar uma pizza, € analisada a partir do perfil do comprador, de suas

condi¢des de vida, de satide, econdmicas. O sujeito parece preso nas malhas da rede que ele
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mesmo tragou a partir de suas acdes cotidianas e seu modo de vida. A piada traz a face mais
dura da estratégia da sociedade de controle, na qual o escrutinio permite ou ndo certas acoes
(na piada, o foco fora comprar uma pizza). A mera compra de uma pizza se da via passagem
para registros diferentes, a partir de insignias, de marcas que o sujeito possui ou nao
(possibilidade que o plano de satide garante para diabéticos, por exemplo). Os passes de
entrada sdo mdveis, mutdveis e mutantes: se 0 usudrio tivesse com as prestacdes do carro
pagas poderia buscar a pizza e comé-la a tempo.

Hardt (2000) aponta que ndo € possivel falar de processos de exclusdo cldssicos nesta
sociedade, mas sim, a guisa de Deleuze e Guattari (1996), de processos de inclusdo
diferencial. E claro que o exemplo da pizza neste contexto seria ridiculo, tendo em vista os
efeitos sobre os modos de vida que a (im)possibilidade de comprar uma pizza causa sobre um
homem de classe média comparados a vivéncia da loucura em nossa sociedade. A existéncia
de sujeitos que moram em condi¢des abaixo da linha da pobreza, de moradores em situagdo
de rua, de pessoas portadoras de defici€ncias, entre outros passam por processos mais visiveis
de inclusao diferencial. Ou seja, hd um processo de “inclusdo” destas pessoas, mas a partir de
elementos que a normalizam.

O processo parece ser uma onda do mesmo que se prolifera (da normalidade, do
branco, do sauddvel...) e que vai incluindo o diferente de forma assimétrica, na forma de
igual, mas diferente. Rosa Fischer (2000) aponta que o discurso televisivo digere a diferenca,
constituindo-a enquanto exotismo e, depois, apaga as diferencgas ao propagar que todos somos
diferentes. Se todos somos diferentes, o lugar dos portadores de deficiéncia, das minorias, das
pessoas em sofrimento psiquico ndo se diferencia. A relacdo desigual construida durante
séculos € apaziguada no discurso da diferencga igual. Assim, a alteridade, alimento do império,
relativiza a si mesma, colocando matizes que vao a seu limite, at€é que o mesmo nao mais
exista ou a ponto de entrar em formas de gestdo mais facilitadas. Esta gestao facilitada se da,
inclusive, via as tecnologias da comunicagdo e informacao.

A sociedade do conhecimento que atua mediante uma rede interconectada possibilita,
conforme Paul Virilio (1999), a generalizacao da televigilancia, que constitui um campo
existencial vigiado, perscrutado e continuo. Rogério da Costa (2004) traz a situacdo do
sistema de rastreamento dos EUA — projeto Echelon - da época do rddio e que funcionava
enquanto interceptacdo e mensagem, de codigo, etc. em um territdrio. Agora, outros sistemas
(Total “Terrorism” Information Awareness — TIA) tétm migrado a fim de satisfazer a

producdo de redes, a emergéncia de padrdes de comportamento, a partir das proprias acdes
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dos sujeitos nas redes (pagamentos via cartdo de crédito, senhas, c6digos, nimero do Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), localizacdo através de laptops no uso de Global Positioning System
(GPS), e outros tantos exemplos) e ndo mais pela interceptacdo de suas mensagens ou
comportamentos. Lembra da compra da pizza pelo usudrio de teleentrega?

A modulagdo das condutas dar-se-ia através da andlise dos padrdes de conduta e os
terroristas, procurados pelo projeto TIA, seriam localizados por ndo participarem de
determinada rede de padrao de comportamento. Inclusive as transformacdes tecno-cientificas,
ao compor alteracdes nos campos do saber, poder e subjetivacdo, possibilitam a emergéncia
de ramificagdes, de novas suavidades. Parece que o espaco enlaga-se no tempo, havendo,
através do agenciamento tecnoldgico, a tomada do tempo pelo espaco. Virilio (1999) comenta
a inércia total como um “evento” cotidiano que implica a vivéncia do tempo como decisiva.

Ao analisarmos a criacdo de perfis na Internet, percebemos que a mesma estda
disseminada e vetorizada, inicialmente, para o campo econdmico, mas se esvai pelo campo
social. Assim temos perfis pretendendo namoros on-line, perfil do Orkut, perfis candidatando-
se a empregos, perfis comprando livros e sabendo quais livros outras pessoas com 0 mesmo
perfil adquiriram... enfim, um mundo de encontros de perfis. Os perfis ndo sd@o uniformes,
cada qual impinge certa insignia como marca de pertenca, dependendo do interesse dos
produtores dos sites. Cada qual com seu nimero, seu cddigo de acesso, seu passe (COSTA,
2004). No filme “Hackers”, direcdo de Iain Softley, de 1995, hackers entram nos sistemas de
identificacdo pessoal e alteram os dados de algumas pessoas, gerando uma confusdo na
cidade. Em determinada cena, eles anulam a a¢do de um policial, pois ele € dado como morto.
Assim, nos tornamos cada vez mais leitores de cddigo de barras proprios e alheios. A figura

abaixo traz uma dimensao do cédigo:

Figura 3: Cédigo de barras
Disponivel em: http://www.tercera.cl/medio/articulo/0,0,3255_5676_196359933,00.html
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Essa dimensao de que somos construidos/perpassados por cddigos de barras lembra as
pulseiras eletronicas de controle de deslocamento dos presos, das proteses utilizadas nos
corpos, dos GPS, e outros tantos. Podemos pensar, também, para além das préteses e de uma
suposta interioridade, que o cédigo de barras nos compde e que o aparelho exposto na figura 3
¢ uma forma de dar visibilidade para esta composi¢do. Nesta mesma dire¢cdo, Babo (s/d)
discute que os fendmenos ligados ao digital vém questionar ndo s6 o estatuto de prétese
conferido aos dispositivos tecnoldgicos, mas o proprio estatuto do corpo, pois aqui ele fica
exposto ndo enquanto carne crua, mas enquanto hibrido, transmutado. O corpo conectado € o
cyborg!

A arte tem um percurso nestas transmutacdes. Body-art, por exemplo, é entendida
como um subgénero das performances artisticas, surgida no final dos anos 60, tendo surgido
da arte conceitual, ou seja, uma perspectiva que rechagcava o objeto de arte enquanto bem
mercantil em favor de uma arte imaterial da idéia. “El body-art fue concebido como una
escultura intangible y pasajera, modelada por el artista a partir de su propio cuerpo y de sus
actos” (DERY, 1995, p. 178), numa perspectiva espetacular, manipulativa do corpo, da dor,
do cansago — até o esgotamento fisico, no entendimento de que o corpo é um campo de
batalha.

Conforme coloca Virilio (1996), o encaminhamento das tecnologias estd levando ao
aparelhamento do corpo, ou seja, a endocolonizagdo, constituindo um homem superexcitado,
operacionalizado através da troca do lugar pelo tempo, com a intensificacdo dos influxos
nervosos e do biorritmo. Trata-se de um corpo tecnologizado, imobilizado no lugar e
acelerado no tempo, além de distribuido nas redes da Internet. Um corpo também
desterritorializado em que as dimensdes do fora e dentro sdo questionadas, com a saida do
sangue do “dentro” para o “fora” dos bancos de sangue, com a implosao da no¢do de dentro
dos oOrgdos pelas tecnologias médicas. Stelarc (s/d) , em suas performances, propde uma
desregulagem do corpo tal como o conhecemos, utilizando tecnologias que amplificam o
“interno™® e também o explodem, chegando a propor uma nova pele que teria as fungdes de
respiracdo e fotossintese. Aqui, o essencial seria a virtualizacdo do corpo em um grande
hipertexto simbidtico com o ambiente digital das redes eletronicas.

Eduardo Kac (www.ekac.org.br) transgride as fronteiras modernas entre corpo-arte-

ciéncia ao produzir hibridos que provocam o pensamento. “GFP Bunny”, por exemplo, foi o

¥ Nesta perspectiva, as nogdes de interno/externo nio operam mais constru¢des conceituais, pois entende-se que
subjetividade € uma constru¢do que se dd processualmente, micropoliticamente através de vérios acoplamentos.
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nome do projeto do coelho que fica fosforescente ao ser exposto a luz azul. O projeto da
coelhinha Alba que sofreu, a pedido do artista, mutagdes genéticas, deveria participar do
cotidiano da familia do artista. Quando o laboratério ndo entregou a coelhinha criou-se um
movimento na Internet chamado de “Free Alba”.

A rede, tal como na cidade de Calvino, ndo suporta mais do que transita em suas
linhas, em seus nés. Porém, o que transita transmuta (embalado ao sonho dos alquimistas...).
Kac, por exemplo, transformou-se em gado! Em outra obra, o bioartista injetou no proprio
corpo um chip de identificacdo animal, cadastrou-se como animal e transitou pelo mundo,
viajando e violando as barreiras da sociedade de controle. Um humano cadastrado como
animal! Por mais que haja controle, os hibridos conseguem passar pelas barreiras,
transgredindo através da passagem pelas mesmas redes da sociedade de controle. A obra de
arte transgénica mostra vitalidade e desembaraco para isso, porém ela ndo € a unica a
constituir estes “escapes”.

A tecnologia abarca uma enorme gama de composi¢des que passam desde a producao
de produtos, de estratégias e até de sujeitos. Ela se enlaca com configuracdes de forgas
histéricas e também relagdes de saber-poder, nas quais a forma homem foi esculpida e esculpe
a si mesma. Essa multiplicidade interroga quando o cotidiano se vé habitado por sujeitos
vivendo atrelados a suas proteses (sejam elas carros, aparelhos dentdrios, marca-passos,
Oculos, bengalas), em articulacdes diversas entre agentes fisicos e ndo fisicos, materiais e
imateriais, de carne e de silicio, de sons e de siléncios (FRANCISCO, 2001). Da mesma
forma que no sonho relatado no inicio do capitulo, os hibridos (con)vivem no cotidiano de
formas mais ou menos expliticas e mais ou menos prazeirosas.

O conceito de vida tem sido muito discutido na contemporaneidade. Inclusive pela
orquestracdo das tecnologias e pela pergunta sobre o humano em tempos pds-mididticos, pos-
modernos, da modernidade tardia, pés-humano... Vida aqui entendida ndo apenas enquanto
estrutura bioldgica, mas enquanto politica e envolvida em procedimentos juridicos.

Ao adentrar a arena politica, Agamben (2004) aponta a centralidade da vida no
transcurso contemporaneo. Ele vai aos gregos e destaca duas acepc¢des sobre forma de vida tal
como constituidas naquela época: zoé e bios. Duas palavras para designar tipos de vida
diferenciados: a primeira, vida partilhada entre homens e outras formas de existéncia e a
segunda, vida politica. A zoé vida excluida do social,vida nua, excluida de si mesma, tem seu
lugar na soberania ao inscrever um campo difuso, num esmaecimento dos direitos civis. A

vida do homem encarcerado, do homem no campo de concentracdio, no homem do
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manicomio. Vida que, ao ser vista de longe, nem mesmo parece vida, parece sobrevida, vida
de UTL...

Ele pensa nossa sociedade como que funcionando sob o regime da soberania que, ao se
instituir sobre o estado de excec¢ao, deixa ver sua relacdo com a vida nua, vida indigna de ser
vivida, vida que perdeu (ou nunca chegou a possuir) seus direitos. Incluida na exclusao, a vida
nua, no regime totalitdrio, € objeto de decisdo. No caso dos judeus, por exemplo, elididos de
seus direitos no campo de concentragdo, eles tornam-se politicamente nao pertinentes: assim,
no regime da soberania, ndo ha crime contra os judeus, ha decisao do poder soberano sobre a
vida. E esta vida se transforma em um regime de sobrevida, pois € reduzida a meros
fendmenos de sobrevivéncia.

Interessante a perspectiva de Agamben ao discutir que a contemporaneidade tem
ampliado os limites do estado de excecdo. Com o medo generalizado operado pelo discurso
sobre o terrorismo e as prisdes politicas, Agamben vé o estado de excecdo se ampliar e
matizar as relagdes sociais, constituindo praticas excludentes, no mesmo movimento em que a
biopolitica se destaca na politizagdo da vida nua [guerras do petréleo, construcdo de
subjetividades, vida dos muculmanos (PELBART, 2002), captura de tracos fisiondmicos dos
sujeitos, sua identificacdo a um determinado grupo de pertenca e a supostas praticas sociais].

Nas fronteiras ainda existentes entre os paises, os tragcos fisionOmicos, a cor da pele, o
sotaque sdao elementos de desconfianca, segregacdo, inquérito, prisdo. O cerceamento
simbdlico dos lugares de transito ainda sdo evidentes na sociedade da biopolitica em que o
sujeito € visto enquanto membro de um cla, de um grupo religioso, de uma casta... as
pesquisas sobre culturas, etnias, religido se prestam também a criagdo de perfis das
populacoes.

Visto através dos tragos deixados pelo deslocamento na cidade - tal qual nas pesquisas
sobre animais, em que se realiza controle via radio através de placas colocadas no corpo dos
mesmos -, o sujeito € um consumidor/produtor. A sombra do consumidor/produtor se
vislumbra nos rastros deixados pelo uso de cartdes de crédito, pela passagem por cancelas
eletronicas mantidas com senhas de acesso, pelo uso de sistemas de informacdo, pelo acesso
ou nao a determinados grupos tendo em vista seu perfil... Através da sombra que passa
vislumbra-se uma marca, um passe, uma insignia... Os sujeitos das sombras sdo identificados
por marcas bem especificas, por exemplo, no episédio da morte de um brasileiro em Londres
pela policia local, se deu porque o mesmo carregava uma mochila e isso, em tempos de

terrorismo, € marca de ataque. Uma mochila levada por um latino, eis o motivo do
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homicidio.O que dantes era marca de turismo, agora vira marca de possibilidade de morte.

As estatisticas e os perfis demarcam as formas de existéncia, desde estatisticas
epidemioldgicas até as comportamentais que falam, por exemplo, de situacdo de risco e de
vulnerabilidade social. No corpo se dd a marca da existéncia que pode ancorar um
determinado territério subjetivo, como a conformagdo de formas de vida. E aqui vida ndo €
simplesmente a vida humana, € arranjo formado pelo impessoal e intempestivo, no qual os
movimentos de territorializagao e desterritorializa¢ao se fazem operar.

A interatividade dos sistemas fala também da producdo de necessidades e de relagdes
sociais na producdo de modulagdes de formas de vida: enxertadas sobre si mesmas, as
producdes entram no circuito produto-produzir-producio (DELEUZE & GUATTARI, s/d).
Producdo de mundos e de subjetividades. Tal como Kac, o sujeito anda pela rede, marcado,
mas também invisivel. A rede, tal qual a rede de pesca, retém alguns elementos, mas deixa
outros passarem, de acordo com a porosidade, o tamanho da malha. O controle, muitas vezes
€ eficaz, mas por outras ¢ absolutamente permeével.

Serres, em entrevista dada a Rogério da Costa e Rogério Teixeira (2000), refere o
movimento de mulheres com cancer na Internet. Explica que o mesmo amplifica a formacgao
de redes de solidariedade, de expressdo e mesmo, cientificas. Isso porque, como refere, ha
médicos que se utilizam das informacdes do site para entender e intervir junto a suas
pacientes. A entrada na rede da solidariedade abre espacos para a exposi¢do de informacdes
que nao entram na rede da consulta médica.

Além disso, a Internet é também palco de ciberativismo’, de luta pela paz, pelo
respeito aos direitos humanos e civis e desobediéncia civil. Os zapatistas (ANTOUN, 2004),
ao constituirem didlogo com a comunidade local, na perspectiva de luta por voz e decisdo,
aglutinaram ONGS e outros estabelecimentos na luta que se espraiou pela rede. Da mesma
forma, na guerra do Iraque, os blogs serviram como instrumento de rompimento da selecao
das informagdes pelas grandes cadeias de noticias sobre a guerra e deram visibilidade aos

acontecimentos por parte de quem os vivia, no momento mesmo em que era vivido.

? Antou refere algumas titicas utilizadas pelos ciberativistas: “Em 1998 o grupo Teatro Eletrénico de Disttrbios
(Eletronic Disturbance Theatre — EDT) cria o inundanet (floodnet) — uma aplicacdo em java para os navegadores
(browsers) que repetidamente envia pedidos de recarregar para um sitio da internet — concebido como um modo
de convocar uma manifestagdo virtual onde uma multiddo podia tentar paralisar ou derrubar um alvo usando esta
aplicacdo (o projeto chamava-se significativamente swarm, que significa enxame, numa clara alusio ao ataque
por afluéncia). O software foi chamado de Zapatista inundanet (floodnet) e inaugurou o casamento dos hackers
com o ativismo politico, mais tarde chamado de hacktivismo” (ANTOUN, 2004, p. 229).
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No mesmo sentido, de potencializacdo e de registro dos que vivem uma vida nua,
Joseph Schmitz (1998) descreve uma experiéncia realizada em Santa MoOnica — Estados
Unidos na qual foi disponibilizado um sistema (Santa Monica’s Public Electronic Network —
PEN) para os residentes, inclusive homeless. Dentre os objetivos da mesma estava
providenciar acesso eletronico a informagdes publicas, promover a comunicacdo entre 0s
residentes e destes com servicos do governo. Como efeitos, Schmitz aponta que houve uma
potencializacdo da comunicacdo entre os residentes da cidade e o didlogo colaborativo entre
estes, concluindo que o artefato demonstra que este tipo de tecnologia, construido para
interacdo faz diferenca nas relacdes sociais: “When they are deliberately employed to bridge
social distances, the ability to span social and physical gulfs can serve to include those who
are often excluded” (1998, p. 97). Ao colocar pessoas que ndo interagiam no espago fisico em
contato via espago da rede (férum), foi possivel verificar os conflitos que surgiram bem como
a rede de colaboragdo, dando visibilidade a algumas relacdes sociais invisibilizadas no
cotidiano. Neste exemplo, a rede serviu enquanto espacgo de interlocu¢do e de convivéncia.

Pelbart (2003) relata o conto de Kafka sobre um Imperador da China que, no afa de
proteger seu império, mandara construir uma muralha em torno do espaco fisico do mesmo,
afim de proteger-se dos ndomades. A construcdo da muralha seguiu caminhos estranhos, de
forma nenhuma ela seguiu uma linearidade, como poderia supor-se na construcdo de
muralhas, de fortalezas de protecdo, em que as paredes seguir-se-iam umas as outras,
delimitando um espaco e fechando-o, constituindo um dentro/fora. A tentativa de protecao foi
fragil, porque os ndmades ja estavam no coracao do Império, exalando e inoculando seu modo
de vida para os habitantes.

Tal qual no Império chinés, a sociedade contemporanea retém e deixa passar, com
limites ndo prioritariamente geograficos, mas sim de estilos de vida. Misturada com avatares,
com ndmades, a sociedade de controle vive na/da hibridizacdo, na/da inclusao diferencial,

na/da diferenca e indiferenca com as diversas formas de vida pululantes.

1.2 SOCIEDADE DE CONTROLE E SAUDE MENTAL

No ambito da saide e da saide mental, o exercicio do biopoder foi poderoso na
construcdo de estratégias e de comportamentos, bem como de intervencdes sociais. A
intervencdo da medicina foi um dos mecanismos utilizados no biopoder na perspectiva do

corpo-populagdo. Foucault (1980) descreve este processo enfocando o nascimento da clinica
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como uma emergéncia da pratica médica articulada com movimentos € ocorréncias sociais
tais como a formagdo do estado nacional, a emergéncia do conceito e do exercicio de poder
sobre a populagdo, bem como a formacdo do corpo ddécil do trabalhador. A vigéncia da
medicina social, nos seus atravessamentos pela medicina de Estado, urbana e da forca de
trabalho pautou-se no conhecimento cientifico e no governo de corpos e almas, sob a alegacdo
de que a funcdo de controle ou de governo estava situada no Estado. Isso inserido no contexto

de normalizacio do espago urbano e de desenho de um modus operandi para o Estado:

Trata-se do social enquanto um governo dos sujeitos que se transformam
em trabalhadores (com a industrializag¢@o), em perigo (com as epidemias), em fonte
de informagdes (com as pesquisas cientificas), dentre outros. Social que ¢é
constituido nas amarracdes de diversas linhas: producdo numa sociedade
industrializada em ascensdo, constituicdo de um estado com sua necessidade de
configurar lugares de mando e de constituicdo de deveres e direitos (tanto de
cidaddos quanto de governantes), na constituicio de um territério préprio com
caracteristicas culturais “semelhantes”. A acdo é sobre um espaco territorial dado, as
acoes especificas e localizadas (FRANCISCO, 2004, p. 18).

O processo de medicalizagao da sociedade, mediado pelo panoptismo jogou com a
visibilidade, a culpabilidade e a propria formagdao dos sujeitos. O movimento higienista
também exerceu dobras importantes na saide, tanto no mundo quanto no Brasil. Baptista
(1999) expde este processo na estéria de uma negra bantu que acompanhou a histéria da satde
no Brasil, desde antes da vinda da familia real, com seus deslocamentos na questdo de género,
familia, regime de governo, concepg¢des de saude e doenca, cidade.

O olhar sobre a cidade e seus estabelecimentos de saide demarcam uma perspectiva
de enclausuramento e, depois, de abertura, passando da supremacia do estabelecimento para a
“liberdade” das ruas da cidade. A literatura brasileira traz reflexdes sobre este
enclausuramento como na obra muito citada de Machado de Assis. Simdo Bacamarte,
personagem de Machado de Assis em “O alienista” (1998) ja demarcava as preocupagdes do
alienista com o bem-estar de sua comunidade, sendo sua acdo governada pelo impeto
cientifico mais nobre, a busca pela “verdade” e acdes que se dirigiam a coletividade bem
como a si mesmo. O alienista enclausurou diversos cidadaos, testando suas hipéteses
diagnésticas e, a0 mesmo tempo, foi construindo as mesmas. A tipologia dos alienados seguia
os caminhos do pensamento do médico até perceber que ele mesmo (o alienista) € que sofria:
sofria de ciéncia, estava doente de conhecimento cientifico e de seu exercicio sobre a cidade.

O saber psiquidtrico e suas relacdes com o sistema penal sdo também tematizados. A

constru¢do de quem € o louco e o vinculo com a periculosidade remontam a préticas de
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adequacdo ao mundo do trabalho, a “paz” social, a moral vigente, a0 movimento higienista
dentre outros varios aspectos.

Historicamente, o manicomio foi o locus para a criacdo, tratamento e manutengao da
doenca mental. Esse espago tornou-se importante na passagem da sociedade de soberania para
a disciplinar, na medida em que a institui¢cdo é uma agéncia de formacgao de sujeitos, a partir
do investimento que faz em controle do tempo, do espaco, das atividades corporais, da
visibilidade e da subjugacdo a normas. Assim, cada institui¢do participou da emergéncia de
sujeitos: no manicoOmio, o louco; na escola, a crianga; na prisdo, o delinqgiiente; no asilo, o
velho; no hospital, o doente/a doenca. Tal acdo foi direcionada, especifica e localizada sobre
um espaco territorial dado.

Os corpos individualizados nas institui¢des ndo se mantiveram apenas nesta forma de
visibilidade operada pelo exercicio de poder; foi-lhe direcionado outro dispositivo, o
biopoder, que os tomou a partir de um olhar coletivo, dando contornos aos corpos enquanto
espécie, enquanto populacdo. Assim se tornou individuado na institui¢io e coletivizado a céu
aberto. Neste sentido, para Richard Miskolci (s/d), na sociedade disciplinar, o corpo e a
espécie passam a ser considerados paralelos e a espécie humana passa a ser contabilizada,
classificada, objeto de estimativas e pesquisas quantitativas, na perspectiva do biopoder.

Se pensarmos na orquestracdo da loucura, nos momentos propostos por Foucault
(1972, 1983), vemos um momento de institucionalizacdo e, depois, uma abertura com a
medicalizacdo e a psicanalizacio. O que antes as instituicdes faziam no sentido da
administracdo dos tempos e espacos do louco, agora € veiculado por outras estratégias: cada
vez mais na regulacdo, modularizacdo de condutas, as quais sdo constituidas inclusive pelas
tecnologias farmacéuticas, médicas e psi. O que estd na rede ndo € fundamentalmente o corpo
dos sujeitos, mas suas acdes e relacdo entre suas acdes e as de outros, no perambular pelas
redes.

A desconstituigdo dos meios de confinamento demarcados territorialmente e a
configuracdo de um espaco aberto, no qual se misturam diversas institui¢des, possibilita
diversas vivéncias. A loucura - transformada em doenca mental, em psicose e em sofrimento
psiquico - circula pela sociedade atualmente, livre em alguns momentos, institucionalizada em
outros, mas aberta a circulagdo social. O movimento pineliano, que conduziu a uma conduta
moral perante a loucura, parece instaurar-se agora via conten¢do quimica e “livre” transito.

Como afirmam Fonseca, Perrone & Engelman (2003):
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Quando dissemos que sdo os restos de uma guerra o que vimos quando se
abriram os portdes manicomiais, e a loucura e os loucos passaram, entdo, a ser
convocados a habitar as salas de jantar e a cidade, referimo-nos, certamente, a
exaustdo e fracasso das estratégias do poder disciplinar, uma vez que o impeto
alienista e higienista ndo conseguiu eficdcia na conversdo do estranho em familiar,
do diferente no mesmo conhecido (p. 57).

Os meios fechados e a forma de escrutinar tempos se abrem na sociedade de controle
quando da mistura dos espagos determinados e da instaura¢do da rede enquanto paradigma de
relacdo. Porém, as instituicdes continuam a existir, demonstrando a permeabilidade e a
coexisténcia de equipamentos mesmo em sociedades com formas de agenciamento
diferenciadas. Nos manicomios, por exemplo, existem vidas desprovidas de direitos civis - tal
qual num campo de concentra¢do — e mesmo do direito a vida, ao corpo, ao deslocamento.

Com a implementacdo dos CAPS, a atencdo a satide mental adentra o territdrio, sai dos
muros hospitalares, entra na midia, nas ruas, nas casas. As institui¢des continuam a existir,
porém com formas e atuacdo diferenciadas, mais brandas, descentradas, escorregadias;
esvaindo-se nas brechas dos muros das institui¢des, Deleuze (1992) aponta a sociedade de
controle, a sociedade dos controles difusos, das cifras, senhas, das passagens e dos
barramentos, dos cédigos. Nesta, o controle sobre o territério geografico nao é mais o foco,
apesar de continuar existindo.

A assisténcia 2 saide mental no Brasil pauta-se na legislacdo existente'’, primando
pela luta pelos direitos dos usudrios, pela desinstitucionalizacdo, pela desconstituicdo do
discurso psiquidtrico e da doenca mental e articulacdo de um lugar de sujeito (para os
usudrios, familiares e equipe). Em especial nos principios como regionalizagdo, integragao,
hierarquizacdo, composicao de procedimentos de planejamento e avaliagdo das acgoes.

Dentre as vérias possibilidades de aten¢do a saide mental, um dos servicos criados € o
CAPS!!. Este é regulamentado pela Portaria GM 336, de 19 de fevereiro de 2002, Portaria
SAS 189, de 20 de marco de 2002 e Portaria GM 1455, de 31 de julho de 2003.

Conforme Manual do CAPS,um documento do Ministério da Saude (2004a), os CAPS
tém um papel estratégico na organizacao da rede comunitdria de cuidados, pois deve articular

outros servicos e agdes. Trata-se de um servico comunitdrio, baseado em um territdrio e que

10 Lei no 9.867, de 10 de novembro de 1999, Lei n.10.216 de 6 de abril de 2001, portaria n. 2391/GM de 26 de
dezembro de 2002, e outras (BRASIL, 2004b).

11 Através de dados disponiveis em <http://www.inverso.org.br/index.php/content/view/7318.html>, fornecidos
pela ATSM/DAPE /SAS/MS, em setembro de 2003, a Rede CAPS no Brasil era constituida, por 165 CAPS 1
(sendo 29 do estado do RS), 205 CAPS II (sendo 25 do RS), 20 CAPS III (nenhum no RS), 36 CAPSi (02 no
RS) e 51 CAPSad (sendo 04 no RS). No total, ha 60 dispositivos no estado do RS.
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tem o objetivo de atender pessoas em sofrimento psiquico, incluindo os transtornos
relacionados as substancias psicoativas (dlcool e outras drogas)lz.

As intervengdes dos servigos substitutivos tém sido pensadas cada vez mais como
intervencdes a céu aberto, na conexdao com os recursos dos municipios e da comunidade,
compondo ac¢des que ndo se prendem aos estabelecimentos. As oficinas, grupos, cooperativas,
visitas domiciliares (VDs) sdo exemplos de praticas que ocorrem cotidianamente nos CAPS.
As VDs, por exemplo, herdeiras de trabalhos de assistentes sociais, ao adentrar o espaco do
domicilio, ndo mais centram o atendimento apenas na unidade bésica de saide, centram na
relacdo de um trabalhador de saide mental e o usudrio (ou usudrios, no caso de familias), na
relacdo afetiva, de acolhimento... Ainda hé controle, baseado no afeto, nas trocas, no cuidado.
Ao adentrarem o espaco domiciliar, as VDs compdem uma saide que ndo tem apenas um
locus, ela se esboroa no campo social e deve ser tratada de forma responsavel e individual
por cada um. Dessa forma, cada um € responsdvel por sua sadde, pela de seus familiares,
amigos e comunidade.

Esta estratégia possibilita também um contato mais préximo com os usudrios, de
forma a viabilizar uma visdao das formas de vida agenciadas por cada usudrio, familia,
comunidade, etc. Neste sentido, ela segue a légica da sociedade de controle, que se efetua
através de processos continuos e sem pausa, nunca concluidos, baseados no escrutinio e na
modulagdo das condutas, constituindo uma metaestabilidade a partir do constante movimento
da informacao. Informacao sobre como o sujeito cuida de sua satide, se ele toma a medicacdo
prescrita (ato contabilizado pela conversa com familiares ou mesmo pela administragao da
medicacdo em casa, seja via oral ou injetdvel), se tem hdbitos de higiene, e outras tantas
(LANCETTI, 2000).

Em cidades pequenas e de médio porte do RS, o conhecimento sobre a vida do outro,
suas redes sociais, seu “passado” e suposto futuro se encontram nas bocas, nas visitas e casa,
no chimarrdo do final da tarde. O texto da vida circula muito mais do que em grandes centros.

Muitas vezes, é como se o texto da VD j4 estivesse incrustrado nos trabalhadores de saide, na

12 Estes servigcos visam prestar atendimento em regime de atenc¢do didria; gerenciar os projetos terapéuticos,
oferecendo cuidado clinico eficiente e personalizado; promover a inser¢do social dos usudrios através de acdes
intersetoriais que envolvam educacdo, trabalho, esporte, cultura e lazer, montando estratégias conjuntas de
enfrentamento dos problemas; organizar a rede de servicos de satde mental de seu territorio; dar suporte e
supervisionar a atencdo a saiide mental na rede bésica, PSF (Programa de Satude da Familia), PACS (Programa
de Agentes Comunitdrios de Satde); regular a porta de entrada da rede de assisténcia em satide mental de sua
area; coordenar junto com o gestor local as atividades de supervisdo de unidades hospitalares psiquidtricas que
atuem no seu territério; manter atualizada a listagem dos pacientes de sua regido que utilizam medicamentos
para a saide mental.
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equipe e nos usudrios, algumas vezes de forma cuidadosa, nas ondas da humanizagao, outras
de forma caridosa. O texto da vida circula nos corredores dos estabelecimentos de sadde e,
muitas vezes, é tema de debate. J4 acompanhei discussdes em Santo Angelo sobre formas de
cuidados com os filhos, sobre responsabilidade perante os atos de outrem, sobre estado e
aparéncia, entre outros assuntos.

Caponi (2000) propde uma genealogia da assisténcia médica, passando por Foucault e
Nietzsche dentre outros, e aponta que o sentimento de compaixao piedosa enquanto motor do
cuidado estd relacionado com préticas de poder sobre a saide das populacdes. Os bons
sentimentos e a préatica utilitarista sao trazidas como correntes que forjam a compaixdo. Esta é
ainda justificativa para priticas em satide mental, fundamentada na obediéncia e na caridade
para com os que sdo assistidos. E interessante notar que os assistidos sdo, em grande parte,
sujeitos de classe popular, sobre os quais as ciéncias hd muito se debrucam a fim de forjar

conhecimento. Tanto que a autora refere que:

[...] o perigo, inerente a uma assisténcia publica que se apresente como
piedosa, consiste em que, por trds da repeticao da velha promessa sempre postergada
de garantir o bem-estar geral, ela se contente em reforcar a sujei¢dao dos corpos, pela
mediagdo das biopoliticas. Tanto o auxilio técnico-administrativo referido a pobreza,
quanto uma assisténcia apta para cobrir as demandas de saide da populacdo devem
rejeitar qualquer apelo a piedade e propiciar uma solidariedade efetiva entre iguais.
(CAPONTI, 2000, p. 44)

Lembremo-nos de que grande parte dos usudrios dos estabelecimentos publicos de
saude mental sdo oriundos de classe popular e que, na intervencao, trata-se de encontros entre
sujeitos desiguais, sejam eles trabalhadores da sadde, gestores, familiares...

Os “loucos” de Santo Angelo ainda sdo ofendidos quando passeiam em grupo por
algumas ruas. S@o chamados, aos gritos: “la vao os loucos do CAPS!”. O uso do plural aponta
para a visibilidade de um coletivo. Agora, o enderecamento nao € s6 individual: € coletivo.
Trata-se d“os loucos, mas nao os loucos de rua, os loucos de casa, loucos quaisquer; mas, sim,
os loucos do CAPS. Os loucos podem circular pela cidade, mas sdo reportados a um
estabelecimento de cuidados (ou de custédia perante o olhar social), a um estatuto de usudrio
de um sistema de sadde, condicionados a um tratamento psi, seja ele psiquidtrico ou
psicolégico.

A loucura silenciada pelos psicofarmacos, pela psiquiatria biolégica, pelo processo de
psicologizacdo pode circular pelos servigos substitutivos aos manicomios, pois os muros deles

cafram, deixando vazar a “logica” manicomial pela sociedade como um todo. A necessidade
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das paredes foi substituida, pois a divisdo entre o interior e o exterior também se fragilizou e
ganhou novos tempos. Aqui a instituicdo ndo agencia mais tanto a loucura. Porém, o
estabelecimento vira como que uma ilha para pessoas em sofrimento psiquico.

Os servigos substitutivos sdo estratégias de legitimacdo do discurso dos usudrios e
familiares, reafirmando o lugar de cidaddo dos mesmos. Em sua forma de funcionamento
proposta, a participacdo dos usudrios € um dos motores da promocao e prevencdo em saide -
vide, por exemplo, a listagem de atividades sugeridas pela legislacdo, como oficinas.

Ora, acreditando que a prépria subjetividade é um efeito das relacdes saber-poder, é
ingénua a perspectiva de fugir destas relacdes. A perspectiva talvez seja a de limar com
cuidado as dobras da subjetividade e constituir outras obras de vida. Neste sentido, as acdes
nos CAPS ndo sdo libertadoras ou salvadoras, sdo sim a¢des de trabalhadores envoltos em
regimes de saber-poder, em diversos discursos. Ou seja, a perspectiva nao é do lado negativo
do controle, mas em sua agdo criadora de subjetividades.

Inclusive, diz-se que Deleuze utilizou a perspectiva da sociedade de controle do
mecanismo CutUp de Burroughs. Parece interessante trazé-la aqui como um pensar sobre a
intervencdo com tecnologias na sociedade de controle, como modo de resisténcia e formas de

re-invencdo da vida.

1.3 SOCIEDADE DE CONTROLE E TECNOLOGIA: CUTUP!

CutUp! Burroughs (1994) propde uma intervengdo na cidade com a participacdo dos
cidaddos a partir do processo de edicdo de fragmentos de produgdes sociais diversas, como
conversas, discursos politicos. A reproducdo aleatéria dos sons e imagens produziriam
desregulagens e a saida do ensimesmamento da sociedade de controle. CutUp, corta e agrega
mensagens, imagens, textos diferentes. CutUp, distribua isso nas ruas, em publico, playback e
produza comportamentos sociais, induza comportamentos ou, componha comportamentos,
reintroduza o virus em seu pleno funcionamento. Desta forma, o replicante altera sua forma
numa simbiose com o hospedeiro e se reinjeta diferentemente no social.

Na escrita, este pequeno replicante pode ser produzido em condicdes especificas, com
procedimentos e protocolos proprios. Sao procedimentos simples, mas que devem ser
executados metodicamente. Assim, Burroughs ensina a fazer misturadores de idéias, seja
dobrando folhas e inserindo na composi¢do de extratos textos ou palavras, seja compondo

imagens sonoras com o corte e interpolacdo de outros sons, diferentes dos originais, seja
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através do corte por segmentos de tempo. CutUp! Corte e cole!

Pode-se comecar com dois gravadores. O processo mais simples de
mistura sdo tesouras e material para colar. Pode-se comecar misturando palavras,
fazer toda a espécie de fita magnética, mistura-las e observar os efeitos nos amigos e

z

em si préprio. A etapa seguinte é um filme sonoro e depois a cdmara-video.
Naturalmente que os resultados das experiéncias individuais poderiam levar a
experiéncias de massa, das gravagdes de terror de massa, registros de motis, etc.
(BURROUGHS, 1994, p. 63).

z

A idéia de Burroughs é mesmo a de virus, de um parasita que se reproduz no
hospedeiro, num mecanismo de replicacio que depende totalmente do hospedeiro para se
efetivar. Ele pode também tramar uma relagdo estranha com o hospedeiro, em que destitui o
hospedeiro de sua organizagdo, causando-lhe a desagregacdo de sua forma anterior. A forma
cancerosa, de reproducdo diferenciada, também pode ocorrer, criando destruicio. No
acoplamento com as tecnologias, os virus se reinjetam no social.

Uma mutagdo virdtica, replicante, possibilita que co-existam, nestes tempos hibridos,
estabelecimentos com estruturas verticalizadas, burocraticas, disciplinares, heterbnomas com
organizacdes autogestivas e mesticas. As nanotecnologias, tecnologias da medicina,
farmacologia compdem corpos e afetos em sintonia com politicas publicas e com os
encaminhamentos sécio-técnicos, conformando redes. Aqui a tecnologia ndo € apenas uma
técnica, desvinculada do arranjamento social, nem um artefato que possa ser considerado fora
de sua historia e relacdo com o social.

Neste sentido, Simondon (1989) discute a emergéncia dos objetos técnicos, desde uma
perspectiva histérica e aponta que, com a formacgao do cortex cerebral no homem, os objetos
técnicos se independizam parcialmente da acdo inventiva do homem. Eles seguem seu préprio
phylum, trilham seu caminho de evolug¢do e constroem uma natureza diferenciada, uma
natureza artificial: a tecnosfera. A este movimento de autonomizagcdo da caminhada dos
préprios objetos técnicos em sua relacdo com outros objetos e frente sua propria evolugao
chama-se de tecnicidade. Tanto que Simondon demarca uma diferenca na relacio homem-
técnica durante a historia.

A mudanca na forma de perguntar parece ter sido utilizada por Simondon (1989) no
tocante a tecnologia. Ele ndo parte da maquina como entidade prévia, mas sim como
resultante de processos de individuagdo, sinalizando para um ontologia da tecnologia. Os
elementos e seus contextos respondem aos diversos tipo de individuacao.

As repercussoes dos estudos de Simondon para o campo das ciéncias podem ser vistas
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no trabalho de Henning Schmidgen e equipe (http://vlp.mpiwg—berlin.mpg.de)13. O projeto
consta de refletir sobre pesquisa a partir das tecnologias. Apresentam-se equipamentos de
pesquisa experimental do século XIX! O autor afirma, em entrevista a Andréa Moraes, que a

companhia do filésofo possibilita repensar experimento e suas maquinas:

Com Simondon, a questio ndo € mais o que € um experimento, mas antes:
quais sdo os elementos que estdo reunidos para formar um experimento, e, ao
mesmo tempo, o que € o meio além de quais sdo as circunstdncias que sdo
constitutivas para este conjunto?

Na pritica, isso conduz a uma dupla contextualiza¢do dos experimentos:
de um lado, com relagdo a cultura material, na qual eles estdo inseridos, de outro
lado, com relagdo ao seu meio interno, seu material interior. O segundo ponto
importante é mais especifico. Simondon define objeto técnico fazendo referéncia ao
"esquema funcional" que € incorporado em todas as versdes de uma dada maquina,
por exemplo. Dizendo de outro modo, nos objetos técnicos a individualidade nio
reside no nivel dos objetos materiais isolados, mas estd amarrada a séries de tais
objetos. (...) nés devemos colocar nosso foco nos "esquemas funcionais" que
constituem o inicio de uma série de experimentos, ou como Simondon propde,
"linhagens" (2005, p. 121-122).

A concretizacdo de um objeto técnico diz de sua capacidade de passar de um estado de
artificialidade para outro de sinergia dos seus componentes internos que conformam o objeto.
Isso dd o “valor” da concretizagdo que tem o vetor da diminuicdo da necessidade de
interferéncia externa para seu préprio funcionamento. Nada antropocéntrico, Simondon pensa
a compatibilizacdo dos elementos e a sinergia do préprio objeto técnico como forma de
individuacao do mesmo. Assim, livre da dependéncia, o objeto técnico se acopla com o meio
e produz: produz sem determinacio, produz imprevisivelmente. E claro que o objeto técnico
nao funciona desvinculado de substratos. Ele se acopla no meio associado, ou seja, a0 meio
técnico e natural, em outras palavras, o objeto técnico se relaciona ao meio geogréifico e os
componentes técnicos.

Assim, usualmente sdo direcionadas perguntas a tecnologia quanto a sua eficiéncia,
falibilidade e outros aspectos que a colocam a distancia dos arranjamentos sociais. Vinciane
Despret (2004) retoma a imbricacdo dos elementos, tecnologias, sujeitos de pesquisa ao
arranjamento social. Ela pensa na co-constru¢do do pesquisador e do “objeto” de pesquisa.
Neste sentido, debruga-se sobre as pesquisas com animais (tanto com cavalo, ratos, ganso) e

recoloca as questdes sobre as relacdes que se tragcam no préprio pesquisar. Por exemplo, nas

13 L . . . ~ . ~ . ~ .

O laboratdrio virtual € uma plataforma aberta para publicacdo, divulgacio e discussdo sobre pesquisas sobre
experiéncias nas ciéncias da vida, na arte e na tecnologia. Sdo apresentados textos e imagens correspondentes a
vérios aspectos da experimentagdo da vida, tal como instrumentos e locais.
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pesquisas com o cavalo Hans, datadas do inicio do século XIX, a grande pergunta era se um
cavalo conseguia contar, se ele era inteligente. Isso porque o animal, ao ser indagado, emitia o
resultado correto de cdlculos matemaéticos a partir do toque da pata sobre o solo. Um cavalo
que conta parecia uma revolucdo na pequisa com animais, porém esta revolucdo ainda
deixaria a perspectiva da relacdo pesquisador-animal intacta. O que os pesquisadores de Hans
(Pfungst, por exemplo) constataram foi que o cavalo ndo contava efetivamente. Ele seguia
pistas corporais dadas pelas pessoas que faziam as perguntas para ele. Tanto que, se a pessoa
nao soubesse a resposta, o cavalo errava. Nesta perspectiva, o sujeito e o objeto da pesquisa
compdem mutuas implicacdes, inseridos em uma pratica que constrdi tanto animais quanto

humanos. Nas palavras da autora:

As long as this practice proposes new ways to behave, new identities, it
transforms both the scientist and the rat. Both the student and the rat transform the
practice that articulates them into what we may call an ‘anthropo-zoo-genetic
practice’, a practice that constructs animal and human. The rat proposes to the
student, while the student proposes to the rat, a new manner of becoming together,
which provides new identities: rats giving to students the chance of ‘being a good
experimenter’, students giving to their rats a chance to add new meanings to ‘being-
with-a-human’, a chance to disclose new forms of ‘being together’. Wasn’t that what
we learned with Hans? On the one hand, the clever horse gave to his human
questioners the chance of ‘becoming with a horse’, performing a body that a horse
can read, acquiring a horse-sensitivity. On the other, humans domesticating horses
offer them a new identity: being a horsewith-human (DESPRET, 2004, p. 122).

Despret relata estudos nos quais pesquisador instruia os alunos para condicionarem
ratos, porém, anteriormente avisava se o rato era “burro” ou “inteligente”. A conclusdo dos
alunos na pesquisa foi compativel com o enunciado pelo pesquisador-professor: quem tinha
trabalhado com um rato dito “burro”, chegou a resultados que confirmavam o baixo grau de
inteligéncia afirmado anteriormente a realizacdo do experimento. Neste estudo cldssico de
influéncia e de autoridade, a autora gira a perspectiva e v€ a construcido de competéncias tanto
para o rato quanto para o aprendiz de experimentos.

Voltando ao exemplo de Hanz, o cavalo, ele soube contar na relagdo, construindo
mecanismos para ler o corpo dos humanos, da mesma forma que os humanos davam respostas
musculares mais adequadas a leitura do animal. Os ratos da pesquisa condicionaram e foram
condicionados pelos alunos. Aqui, a autoridade € tida como autorizag@o para o rato tornar-se
inteligente, da mesma forma para o aluno tornar-se cientista. O que se sabe, se sabe na
relacdo.

Da mesma forma, podemos pensar nos objetos técnicos que subsistem em um meio
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associado'. A pergunta pela relacdo e pela co-constru¢do entre sujeitos e tecnologias € a
baliza deste trabalho, na medida em que se descartam as concep¢des humanizadoras e
reificantes, bem como as utilitaristas da tecnologia. Como afirma Simondon: “La culture s est
constituée en systetme de defense de 1'homme, supposant que les objets techniques ne
contiennent pas de réalité humaine (...) la culture doit incorporer les €tres techniques sous
forme de connaissance et de sens des valeurs”. (1989, p. 09). Ou seja, o objeto técnico ndo é
uma unidade absoluta.

A tecnicidade, na perspectiva de Deleuze e Guattari (1997), relaciona-se com a
mdaquina social ou coletiva. Ela ndo entra em processo de diferenciacdo e atualizacdo ou
evolucdo (nos termos de Simondon) desconectada do arranjamento social. Os autores chegam,
inclusive, a afirmar que “o principio de toda tecnologia é mostrar como um elemento técnico
continua abstrato, inteiramente indeterminado, enquanto nao for reportado a um agenciamento
que a maquina supde” (p. 76). Ou seja, cada maquina estd em relagdo com as matérias de sua
formacdo, com o processo de outras maquinas, com o phylum evolutivo, e com relacdo com
mdaquinas de diferentes niveis de complexidade. Inclusive, cada uma compde sua prépria
consisténcia ontoldgica: “Cada madaquina tecnoldgica segue dominios de alterificacdo”
(GUATTARI, 1992, p. 58). E, além disso, a esséncia maquinica, para Guattari, se encarna em
varias maquinas, ndo apenas nas tecnoldgicas. Encarna-se na maquina corporal, na maquina
social, na maquina cientifica, na méquina tedrica.

A consisténcia ontoldgica da-se no entrecruzamento de dois dominios (discursivo e
ndo discursivo) e de seus componentes. A figura 4 diagrama as relacdes entre os elementos e

seus processos de metamodelizacgdo:

'* Simondon (1989) concebe o meio associado como as relagdes que se ddo entre um objeto técnico e os lugares
onde eles funcionam. Por exemplo, o meio associado de um trem, no tocante aos trilhos, € a zona geografica
onde o mesmo se situa. Incluindo, aqui, o relevo, tipo de solo, chuvas, erosdo, tipo de atividade desenvolvida no
entorno dos trilhos e que o afetam.
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Figura 4: Ontologia
Fonte: Guattari (1992, p. 86)

Sucintamente, podemos afirmar que os Universos de referéncia dizem dos valores
constituidos; os territorios existenciais, do desenho subjetivo engendrado com uma forma
estabilizada por algum periodo de tempo; o phylum do processo de evolucao dos artefatos e os
fluxos do engatamento no movimento da discursividade energético-espacio-temporal. Entre
os functores produzem-se processos que fazem a passagem de um para outro, na composi¢cao
da desterritorializagcdo para a reterritorializacdo. Assim, na passagem do phylum para o fluxo
temos o processo de irreversibilizacdo; na passagem do phylum para os universos de
referéncia, a singularizacdo das matérias, das técnicas; na passagem dos universos de
referéncia para os territérios existenciais, a heterogénese dos componentes; e, dos fluxos aos
territérios existenciais, a necessitacdo. A expressdao manifesta correspondente ao phylum e ao
fluxo relaciona-se com os focos enunciativos virtuais dos universos de referéncia e dos
territorios existenciais.

Na ontologia de uma maquina como o computador, temos os materiais que o formam,
desde chips, pecas, hardware, software, silicio. Estes materiais participam do phylum das
maquinas de calcular, do silicio, do microcomputador, dos processadores, além da investida
dos fluxos de capital, da emergéncia da Microsoft, dos softwares proprietarios e do software
livre. Temos, também, a investida do capital, das lojas de informatica, das vendas e compras
de componentes, da variacdo do délar que faz elevar e diminuir o custo das pecas, dos
hardwares e softwares. Além disso, os valores que permeiam as madaquinas, como, por
exemplo, eficiéncia, eficdcia, agilidade, multitarefa. A discussdo entre software livre e
software proprietario insere-se nesta perspectiva e mostra como a mdquina abstrata atua

extraindo componentes de subjetivacdo presentes desde a constru¢do das primeiras maquinas

15 . C g . . a . . ..
Os simbolos significam: @ = phillum; ¥ = universos de referéncia; F = fluxo; Tc = territérios existenciais.
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chamadas de computadores. Turkle (1998) apresenta o “espirito da época” no inicio da
informatizacdo da sociedade, em que os hackers eram, em sua maioria, adolescentes
interessados em construir formas alternativas de convivéncia, banhados na contra-cultura, em
universos de referéncia. O movimento do software livre retoma as temporalidaades, estes ares
ancestrais (ancestrais aqui refere-se a um pequeno periodo de tempo...) € propde, conectado
também com a sociedade de conhecimento, a criacio em rede, partilhada e com autoria
distribuida. Latour (1994) preocupa-se com a grande rede de produgdo técnico-cientifica e
demonstra o funcionamento dos laboratérios e de redes de pesquisa. Assim, da visibilidade
aos processos de producgdo, divulgacdo e mesmo de patente dos produtos, em sua imersao no
fluxo capitalistico.

De forma muito sintética, podemos seguir a proposta de Guattari quanto aos functores
e sua relacdo com as causas propostas por Aristoteles. Assim, a causa material estd para a
necessitacdo, da mesma forma que a causa formal estd para a irreversibilizagdo, a causa
motora ou eficiente estd para a heterogénese e a causa final, para a singularizacdo. No
exemplo citado acima, a necessitagao trata do que € feito o computador, seus componentes, as
matérias que possibilitam a emergéncia do que chamamos de computador'®. Hoje, com
aspecto de computador de mesa, notebook ou outras formas como as que aparecem na midia
em propagandas sobre inclusdo digital, esta mdquina virtualiza-se cada vez mais. Este
processo € o resultante da irreversibilizacdo, ou seja, da coisa mesma. Por outro lado, temos o
que forma, o que forja a aparéncia, ou o que transforma a matéria em uma forma determinada,
a heterogénese. O computador € determinado pela industria, pelos ditos da industria eletro-
eletronica. Tudo isso chega a um objetivo final, a diferenciacdo, ao processo de
singularizagdo. Estes processos ocorrem relacionados com o agenciamento. Como salientam

Deleuze e Guattari (1997),

(...) o principio de toda tecnologia é mostrar como um elemento técnico
continua abstrato, inteiramente indeterminado, enquanto niao for reportado a um
agenciamento que a miquina supde. A miquina € primeira em relagdo ao elemento
técnico: ndo a maquina técnica que € ela mesma um conjunto de elementos, mas a
maquina social ou coletiva, o agenciamento maquinico que vai determinar o que é
elemento técnico num determinado momento, quais sd3o seus usos, extensdo,
compreensio ..., etc. (p. 76).

E importante ressaltar que € na relacdo com a maquina social, com a maquina abstrata
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que a miquina técnica vai assumir sua extensdo, formas de usos, carater de automatizacdo, de
producdo, de invencdo. A mdquina abstrata extrai os elementos heterogéneos que entram na
composi¢ao da maquina técnica e, tranversalmente, confere-lhe “poténcia de auto-afirmacgao
ontolégica” (GUATTARI, 1992, p. 47); ela heterogeneiza os componentes, isto €, os coloca
em relacdo, sem ordens pré-estabelecidas e unificagdo.

Os elementos que a mdaquina abstrata conjura compdem uma gama imensa de
componentes que vao desde os materiais, os semidticos diagramaticos e algoritmicos, os
sociais, os relativos ao corpo humano, as representagdes individuais e coletivas, a
subjetividade adjacente aos componentes acima citados. Um componente material pode ser a
madeira, por exemplo. Ao ser trabalhada pela mao do entalhador que se utiliza de outras
ferramentas, essa madeira € reterritorializada, € desmanchada uma organizacdo madeira e vai
se marcando outra organizagdo, ao se acoplarem tecnologias de entalhe, estudos realizados
sobre a relacdo entre o entalhe, o molde e o tipo de cadeira a ser construida, a necessidade do
entalhador, o objetivo da cadeira, etc. Uma cadeira de madeira, entdo, € a reterritorializagdao
da madeira e a técnica é efeito de reterritorializacdo de outros elementos. Um exemplo citado

por Deleuze & Guattari circunscreve o agenciamento:

A lanca e a espada sé existiram desde a idade do bronze gracas a um
agenciamento homem-cavalo, que prolonga o punho e o vendbulo, e que
desqualifica as primeiras armas da infantaria, martelo e machado. O estribo impde,
por sua vez, uma nova figura do agenciamento homem-cavalo, conduzindo a um
novo tipo de lanca e novas armas; e ainda esse conjunto homem-cavalo-estribo
varia, € ndo tem os mesmos efeitos, conforme é tomado em condi¢des gerais do
nomadismo, ou retomado mais tarde nas relacdes sedentdrias do feudalismo. Ora, a
situagdo € exatamente a mesma para a ferramenta: também nesse caso tudo depende
de uma organizacdo do trabalho, e de agenciamentos varidveis entre homem, animal
e coisa (1997, p. 78).

A evolugao filogenética ndo segue uma linha unidirecional com vetor direcionado para
um futuro e uma constante atualizacio e crescimento que viriam a confluir em um produto util
e perfeito. Ela passa por linhas de virtualidade e por arvores de implicacdo (GUATTARI,
1992), se apresenta em forma de rizoma, de rizoma temporal, inclusive. Depois de longa data,
um artefato tecnolégico pode ser reeditado e confluir numa tecnologia de ponta, ao passar
pelos processos de singularizacdo, de irreversibiliza¢do, de heterogénese e de necessitagao.

“A maquina € sempre sindnimo de um foco constitutivo de territdrio existencial baseado em

' Deleuze e Guattari (1997) ao discutirem a maquina de guerra, apontam que a eletronica, discutida por
Simondon tem relacdes de possibilidade de emergéncia devido a metalurgia. De forma belissima, os autores
demonstram o rizoma da metalurgia com suas imbricacdes nos arranjamentos social, econdmico, militar e outros.
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uma constelacdo de universos de referéncia incorporais” (GUATTARI, 1992, p. 66), a
polvora, utilizada na China como brinquedo, séculos depois virou arma.

As tecnologias, portanto, tém histéria, tanto dentro de seu préprio phylum quanto no
agenciamento com outras tecnologias. Visualizam-se as diversas relacdes tecidas entre os
tipos de tecnologias com o social. Tais relacdes passam por complexificagdo, nao sendo
possivel afirmar que uma suplanta a outra, extinguindo suas manifestacdes de existéncia. No
advento das tecnologias informadticas e das redes digitais tal proposta é flagrante, quando se
faz uso de hipertextos e de comunica¢do online, em que sdo presentificadas vérias
atualizacdes de outras ordens cognitivas. A imediatez, a velocidade, a interconexio, na
sociedade de controle remetem a conjuncdes de modos de vida diferenciados de outros dados
em agenciamentos diversos.

Os vetores de virtualizacdo ja bastante conhecidos, como memdria, imaginacao,
conhecimento, religido se transversalizam com as tecnologias da comunicagdo e informagao,
reinventando uma cultura ndmade, desterritorializada que inventa novas velocidades quando a
sincronizagdo substitui a unidade de lugar, e a interconexdo, a unidade de tempo. Assim, a
execugdo de um programa informadtico, puramente logica, tem a ver com o par possivel/real,
mas a interacdo entre humanos e sistemas informéticos tem a ver com a relag@o entre o virtual
e o atual.

As tecnologias, ao provocarem o pensamento sobre o que € pensar, agir com a
simulacdo, realidade virtual, animacdes, robdtica, demonstram o que Turkle chama de
“segunda natureza” do computador. Sua segunda natureza é a de ser um objeto evocativo,
projetivo e construtivo que cataliza alteragdes no que fazemos, modifica a percepcdo que se
tem de si mesmo, dos outros e de sua relacio com o mundo. Incita a refletir sobre o

pensamento e sobre o ser humano. Na década de 80, ela afirmava que os computadores

[...] j& se tornaram uma parte de como uma nova geragdo que estd se
desenvolvendo. Para adultos e para criangas que brincam com jogos de computador,
que usam o computador para manipular palavras, informagdo, imagens visuais e,
especialmente para aqueles que aprendem a programar, os computadores entram no
desenvolvimento da personalidade, da identidade e mesmo da sexualidade
(TURKLE, 1984, p. 15).

A preocupagdo com a relacdo dos humanos com as tecnologias, sobre suas reacdes
psicoldgicas frente ao uso das mesmas, no tocante as atitudes, ansiedade ja sdo antigas. Nélvi
Herpich (2001) pesquisou professores de uma escola estadual da regido das Missdes/RS e

aponta que: 48% dos sujeitos demonstrou resisténcia ao uso de computadores, destes 30% nao
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tem conhecimento enquanto 18% teve na sua histdria pessoal um relacionamento dificultado.
Os sujeitos que rejeitam o computador demonstram sentimentos de medo, inferioridade,
inseguranca, por nao saberem trabalhar com tais tecnologias, além de sentimentos (artificial,
tenso, incoOmodo, inseguranga, sufocado, ansioso, medo, timido). Tal processo pode ser
proporcional 2 maneira como as novas tecnologias sdo apresentadas aos sujeitos. Assim, na
educacgdo a resisténcia as tecnologias ainda € grande. Porém, estdo envolvidos vérios fatores
nesta relacdo como emprego, capacitaciao, questdes salariais, escolares e outras. Na saude e
mesmo com usudrios comuns, esta relacdo ndo mantém as mesmas caracteristicas.

Aponta-se que o ciberespago resulta como meio liberador dos condicionantes sociais
(sobre o dever ser social) e dos individuais (através do anonimato), constituindo-se em uma
transi¢do para novas pautas de comportamento social. Além disso, o e-mail instaura uma nova

temporalidade intersubjetiva, que afeta as relagdes pelas suas possibilidades.

El placer estd en la comunicacién mds que en la informacién que pueda
obtenerse. En este sentido Internet, desborda la funcién puramente utilitaria de
proveer informacién para convertirse en un instrumento que acerca a las personas,
permite su comunicacién y el establecimiento de vinculos duraderos entre ellas
(LAMEIRO & SANCHEZ, 1998).

Mas os usudrios ndo se colocam da mesma forma perante a vivéncia do ciberespaco.
Para alguns, este € um “anti-valor”, pois a auséncia fisica é entendida enquanto caréncia e o
uso das tecnologias da comunicagdo e informagao gera ansiedade, frustragdo e expectativa.
Para outros, em contrapartida, a auséncia do corpo constitui-se enquanto limite e desafio para
a relagcdo, podendo trazer elementos para acabar com a discriminagdo (entre outras, com
relacdo a portadores de deficiéncias).

Portanto, a emergéncia da cibercultura ndo se restringe a navegacao no ciberespaco,
mas amplifica a “espessura 6tica das aparéncias do mundo real” (VIRILIO,1999, p. 21). E tal
“logica” social passa para a vida privada de usudrios da Internet que vivem num regime de
“transmissdo direta”, quando da transmissdo em tempo real do que acontece em suas casas,
ambientes de trabalho ou outros espagos de habitacdo e/ou trabalho: “simbolo de um
voyerismo mundial, essa introspeccao coletivista € chamada a se expandir a velocidade do
mercado dnico da publicidade universal que se anuncia” (idem,p. 23), em que tudo passa,
porém, nada acontece.

Para além dos chats e e-mail, ha ambientes mais estruturados, como os Multi user
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domain Object Oriented (MOOS) e Multi-user dungeon, dimension (MUDs)”. Sua interface
gréfica possibilita a criacdo de lugares e de historias, a partir dos avatares na construgdo de
jogos coletivos. Turkle aponta que o diferencial do MUD para os role play games tradicionais
reside no fato de que aquele “ofer parallel identities, parallel lives. The experience of this
parallelism encourages treating on-screen an off-screen lives whit a surprising degree of
equality” (1998, p. 09).

O objetivo aqui ndo € descrever as varias ferramentas informadticas disponibilizadas,
mas sim sobrevoar algumas possibilidades ja existentes e utilizadas, de forma a articulé-las
com a socidade de controle. Até porque, “as armas e as ferramentas sdo conseqiiéncias, nada
além de conseqiiéncias” (DELEUZE & GUATTARI, 1997, p. 77), do agenciamento do qual
fazem parte. Muitos trabalhos descrevem o acoplamento homem-mdaquina, seja na perspectiva
da subjetivacio (FRANCISCO & MACHADO, 2004), da hibridagio (LEVY, 1997,
CARVALHO, 2000), da matriz sisttmica (MARASCHIN, 2000) e mantém-se uma mistura
entre tecnologia e subjetividade. A partir da experimentacdo da oficina, proponho pensar nos
acoplamentos realizados na ontologia, sobre a vida agenciada nas redes da sociedade do
conhecimento.

O conceito de rede tem sido muito utilizado, inclusive referido as redes digitais.
Proponho aqui um intervalo para pensar sobre este conceito e trazé-lo na relagdo com a tese.
Musso (2004) traga uma genealogia do conceito de rede, pontuando momentos de mudanca
paradigmatica do termo. Assim, passeia desde a mitologia com a imagem da tecelagem e do
labirinto, a medicina hipocrdtica com a imagem do organismo até a contemporaneidade.

Avisa que

[...] a palavra rede (réseau) s6 aparece na lingua francesa no século XII,
vindo do latim retiolus, diminutivo de retis, ¢ do francés antigo résel: a rede
designa, entdo, redes de caca ou pesca e tecidos, uma malhagem téxtil que envolve o

"7 Conforme Wikipédia: “Em termos de jogos de computador, um MUD (sigla de Multi-user dungeon,
dimension, ou por vezes domain) ¢ um RPG multijogadores, que normalmente é executado em uma BBS ou em
um servidor na Internet.Os jogadores assumem o papel de uma personagem, e recebem informacdes textuais que
descrevem salas, objetos, outras personagens, € criaturas controladas pelo computador, também conhecidas
como non-player characters (NPCs), em um mundo virtual. Eles podem interagir com outros jogadores e
personagens digitando comandos que lembram o inglés. MUDs tradicionais implementam um mundo de fantasia
povoado por elfos, goblins, e outros seres misticos com os jogadores sendo cavaleiros, feiticeiros, e outros. O
objetivo do jogo € matar monstros, explorar um mundo rico e completar expedi¢cdes. Outros MUDs possuem um
ambiente de ficcdo cientifica. Ainda outros, especialmente aqueles que sdo baseados em MOOs, sdo utilizados
em educacdo a distdncia ou para permitir conferéncias virtuais. MUDs tém também atraido o interesse de
académicos de muitos campos, incluindo comunicag¢ao, sociologia, direito, e economia virtual. A maior parte dos
MUDs é executada por hobby e s@o gratuitos para os jogadores, mas podem aceitar doagdes ou permitir que os
jogadores comprem itens do jogo” (Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Multi-user_dungeon>).
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corpo. Fios entrelacados para os tecidos, os cordéis ou cestas, as malhas ou tecidos
estdo em torno do corpo (MUSSO, 2004, p. 18).

No século XVII, a rede se torna interior ao corpo humano e ndo mais exterior ao
mesmo, nas propostas da medicina ao tratar sobre o aparelho sanguineo, por exemplo. Ou, até
mesmo, constitui-se uma reciprocidade entre corpo e rede. No final do século XVIII, a partir
dos estudos dos cristais, forja-se uma ciéncia das redes, quando estas perdem seu carater
“natural, corporal” e se constituem enquanto artefatos que podem ser construidos: “A rede
pode ser construida, porque ela se torna objeto pensado em sua relacdo com o espaco. Ela se
exterioriza como artefato técnico sobre o territrio para encerrar o grande corpo do Estado-
Nagdo ou do planeta” (idem, p. 20), constituindo um modelo de racionalidade, inclusive com
a formaliza¢do matemadtica de sua representacao.

O conceito moderno de rede invoca trabalhos de pelo menos quatro disciplinas:
medicina, economia politica, engenharia militar e engenharia civil. Estas abarcaram diferentes
objetos desde o corpo (circulacdo) vigilancia de territérios especificos e circulagio de fluxos.
Passando por diversos autores e tendéncias, Musso propde uma definicdo para o conceito de
rede, a saber: “estrutura de interconexao instdvel, composta de elementos em interacdo, e cuja
variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento” (idem, p. 31).

Pode-se pensar também nas redes sociais como emergindo das coletividades e
conformando formas de atuar junto aos processos sociais microscopicos. Conforme Julio
Wong Un (2002), “ao nivel da rede existem fluxos bidirecionais de informacdes, experié€ncias,
e idéias, estabelecendo didlogos e processos de construcdo (criagdo) mutua entre os nds e
todas as combinagdes/grupamentos possiveis” (p. 91), escapando do individualismo. Isso pela
propria configuracdo da rede: difusa, dindmica, mutdvel, instdvel, sistema auto-organizado
que possibilita espaco para o enfrentamento coletivo dos problemas. Isso pois a rede ndo pode
ser descortinada em elementos mais simples, sua “simplicidade” é em si complexidade, ao
trabalharmos com o ndé e com as conexdes entre nds. Aqui se pode pensar na subjetividade
como uma das conexdes da rede social.

Teixeira (2005) ao propor o uso das tecnologias da comunicacdo e informa¢do na
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intervengdo em sadde'®, especificamente na Atencdo Priméria em Saide, traz a inteligéncia
coletiva (LEVY, 1993) como um acoplamento vidvel para a formacdo de redes de

conversagao no ambito da saide. Constréi um conceito interessante, o “comunoscopio”:

Por “comunoscépio” entenda-se um dispositivo de revelagdo/ativacio da
IC [inteligéncia coletiva] dos grupos que se articulam a partir da institui¢do em
questdo. Num certo sentido, como vimos, a IC depende da rede, da malha
“comunitdria” a ser revelada/ativada, aquela que efetivamente processa o
conhecimento coletivo. Mas, sobretudo, do ponto de vista que pretendemos agora
ressaltar, a IC € a operacdo da rede de producdo biopolitica, isto €, producio “que
cria ndo somente bens materiais, mas também relacdes e, em ultima instdncia, a

propria vida social” (Hardt & Negri, 2004) (TEIXEIRA, 2005, p. 230/1).

Nesta tese, especificamente, um dos links seguidos foi o da rede de satde e da saide
mental, articulada e operando com a rede universidade/de formac¢do no municipio de Santo
Angelo. Da rede de pesca 2 rede-territério, podemos pensar na rede como um dispositivo que
retém e deixa passar (tal como a rede de pesca) e também como circuitos ativados. Assim, 0
que se passou no projeto de extensdo universitdria, os circuitos ativados, os caminhos
percorridos pelas redes s@o o objeto de reflexdo. Para tanto, tomamos o mesmo operador
(rede) a partir de duas perspectivas diferentes: uma ontoldgica, que vai tratar do entendimento
do sujeito, do ser, de como este se constitui; e outra, sdcio-técnica, referente a base material
para a circulacdo das producdes. Apesar de serem perspectivas diferentes, elas se enlacam,

compdem sentidos e modos de vida. Aqui vida € entendida enquanto hibrido:

A prépria nocdo de vida deixa de ser definida apenas a partir dos
processos bioldgicos que afetam a populagdo. Vida agora inclui sinergia coletiva, a
cooperacdio social e subjetiva no contexto de producdo material e imaterial
contemporinea, o intelecto em geral. Vida significa inteligéncia, afeto, cooperagdo,
desejo (PELBART, 2003, p. 83).

A vida agora suplanta os termos da biopolitica - o poder sobre a vida da populacdo — e
abarca a vida enquanto poténcia nas redes.

Refletindo sobre a pergunta do usuario do CAPS que abriu o presente capitulo: “mas o

'8 A satide tem sido um dos campo de investimento na Internet, sendo que as agdes sdo diversificadas (SOARES,
2004). Elenquei algumas ac¢des, de forma alguma exaustivas para vislumbrar o campo: sites de informacio
(http://www.hon.ch), sites de base de dados de referéncias bibliograficas e resumos (http://www.bireme.com.br
ou MEDLINE - http://www.nlm.nih.gov), comunidades virtuais de acolhimento (http://cv-
acolhimento.bvs.br/tiki-custom_home.php), inclusive um Manual contendo principios éticos para sites de
medicina e sadde na internet (http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PublicacoesConteudoSumario&id=26),
dada a proliferacdo de informagdes neste meio. Na saide mental, vdrias informagdes circulam na rede, oriundas
de diversas fontes, desde sites pessoais, até organizacdes, instituicdes e grupos de auto-ajuda. A navegacdo a mar
aberto pelas redes produz outras redes (TEIXEIRA, 2004).
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que tem a ver computador com satide mental?” e o sonho com o avatar, penso que a aten¢do a
saude mental estd misturada na sociedade de controle, nos seus mecanismos de inclusdo
diferencial e que a informética pode viabilizar o encontro com formas de composicdo e
agenciamento diferenciadas das usuais tanto nos estabelecimentos substitutivos ao manicémio
quanto na propria universidade, criando lagos com sujeitos, sejam eles estudantes,
participantes da oficina, usudrios ou outros ..., sejam eles humanos ou ndo. Na coletividade
instaurada ou a instaurar abre-se um caminho a trabalhar com tecnologias.

A tecnologia informadtica apresenta a possibilidade de trabalho com a convergéncia de
midias (sons, imagens, palavras), associando, assim, diversos modos de expressdo para o
usudrio. Além disso, é uma tecnologia da inteligéncia que produz reflexdes sobre a
inteligéncia humana (ao defrontarmo-nos com artefatos de inteligéncia artificial, por
exemplo), sobre o ser vivo (ao produzir robots, por exemplo), sobre o préprio estatuto do que
seja “ser humano”. Para além das maquinarias termodinamicas, as tecnologias da inteligéncia
amplificam a simulagdo, a conexdo, a comutacdo do préprio usudrio € o acoplamento, numa

relacdo dialdgica. Neste sentido, Couchot (1999) discute que:

Logo que € aparelhado a um dispositivo numérico, on-line ou off-line, o sujeito vé
as suas possibilidades sensiveis e operacionais serem desmultiplicadas através das interfaces. O
campo dos automatismos aumenta ainda vertiginosamente dado que se estende, com a
inteligéncia artificial, até certos mecanismos do pensamento que pareciam durante muito tempo
ser proprios da mais intima subjectividade. A um sujeito interfaciado que nfo cessa de ver os
seus automatismos crescer, articula-se (acopla-se?) entdo um autor que também ndo pdra
paralelamente de se virtualizar, isto é, de se automatizar segundo a via da simulacdo. Apesar de
esta automatizacdo parecer apenas prolongar um fendmeno irreversivel imposto pelo
desenvolvimento tecnoldgico, jid a natureza especifica da automatizacdo técnica muda
completamente. A automatizagdo numérica faz intervir processos de linguagem e produz
analoga virtuais reduzidos a operacdes computacionais. Mas mergulha sobretudo o sujeito
nesta temporalidade particular que € o tempo real — um tempo fora do Tempo universal, do
grande fluxo de Chronos, fora do seu alcance fatal — que deixa de ter qualquer comparagdo
com a temporalidade dos media e dos sistemas tradicionais de comunicagdo. A légica da
comunicagdo cede o passo a légica da comutacdo (do mutar em conjunto). O sentido e a sua
individuacdo passam doravante a ser produzidos no decurso das interconexdes e dos trajectos,
ao passo que, na comunicagdo, o sentido preexiste a sua transmissdo, no decurso da qual deve
ser protegido de qualquer ‘ruido’ (COUCHOT, 1999, p. 27).

Desde esta perspectiva de tecnologia, pergunto: quando do encontro de pessoas em
sofrimento psiquico com objetos técnicos como o computador e a Internet, que acoplamentos
sdo produzidos? Para circunscrever esta pergunta foi proposta uma oficina de informatica, o
que implicou numa intervengdo e na entrada em vérias redes, além da referente a pesquisa. O
proximo capitulo discute, entdo, a maquina metodoldgica da tese e da intervengdo, apontando

seus pontos de diferenca e de aproximagao.



2 “PRECISO DE MAIS TEMPO PARA DESCOBRIR OS SEGREDINHOS DO
COMPUTADOR”

Uma participante da oficina, ao passar pela porta de saida do GPEAD, afirma, de
forma analitica, avaliativa e com olhar parado, vitrificado, em forma de veredicto: “Preciso de
mais tempo pra descobrir os segredinhos do computador!”. Em sua reclamacgdo, penso na
prépria oficina, em seus tempos, espagos, propostas, na avaliacdo da participante sobre seu
processo de aprendizagem de uma nova linguagem, a do computador. Assim, esta maquina,
significada enquanto misteriosa, com segredinhos passiveis de serem descobertos - se houver
tempo - impde o consumo do tempo como um prego a ser pago para permitir a entrada em seu
dominio. O passe de entrada para a sociedade da comunicacdo e informagdo se deu pela
aceitacdo da participante em se inserir na oficina e das produgdes ali atualizadas.

Com esta reclamacdo inicio a apresentacdo da mdquina projeto de extensdo
universitaria “Criando lacos via recursos informatizados”, na perspectiva de contextualizar
uma experiéncia sobre uso de computadores com pessoas em sofrimento psiquico, situando-a
no institucionalismo e percorrendo alguns links de seu planejamento, implementacdo e
implantacdo enquanto projeto. Antes, porém, apresento algumas engrenagens da mdaquina
metodoldgica, pensando a metodologia também como uma produgdo que se relaciona com os
engendramentos e com a constru¢do de mundos possiveis de vida.

Habitar o contemporaneo implica pensar nas tecnologias e nas metodologias de
constru¢cdo de conhecimento, pois o conhecer se da no fazer, na interven¢do. Assim como na
andlise tecnoldgica, a andlise metodolégica segue caminhos, acopla-se no meio associado
(aqui a perspectiva institucionalista auxilia na leitura) e constr6i mundos, a partir das

perguntas e da intervengdo propriamente dita.

2.1. MAQUINA METODOLOGICA

O operar da oficina articula-se com o fazer metodologico da tese. As mesmas
interrogacdes, desassossegos, tentativas de respostas estiveram na proposicao das atividades,
fossem elas do grupo-oficina, fossem da constru¢do da possibilidade do percurso, seja do
funcionamento da méquina tese.

A méquina metodoldgica da tese engendrou-se com a instituicdo e suas conexdes com
a rede de satide e de formacdo universitiria na cidade de Santo Angelo, materializando-se em

projeto de extensdao e a modalidade grupo-oficina. A grande méaquina € exposta aqui em seu
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funcionamento, disfuncionamento, nos seus arranjamentos e desarranjamentos cotidianos.

Afinal trata-se de mdquinas desejantes:

O que ha por toda a parte sdo mas é maquinas, e sem qualquer metafora:
maquinas de maquinas com as suas ligagdes e conexdes. Uma maquina-6rgio esta
ligada a uma mdaquina-origem: uma emite o fluxo que a outra corta. O seio é uma
méiquina de produzir leite e a boca uma maquina que se liga com ela. A boca do
anoréxico hesita entre uma maquina de comer, uma maquina de falar, uma méaquina
de respirar (ataque de asma). E assim que todos somos bricoleurs, cada um com suas
pequenas maquinas. Uma madquina-6rgdo para uma mdquina-energia, e sempre
fluxos e cortes (DELEUZE & GUATTARI, s/d, p. 7).

A pesquisa qualitativa e, especificamente, a pesquisa interven¢do foram as méquinas
postas em acdo na pesquisa para construir conhecimentos que levassem em consideragdo a
especificidade do trabalho realizado na oficina. Isso porque elas buscam a producdo de
conhecimentos quando da inser¢do no campo e na implicacdo de quem as opera em conexao
com outros. Aqui, “a acdo ¢ a andlise (...) a acdo é analisador’” (LOURAU, 2004d, p. 123),
ou seja, a propria oficina, em sua pratica cotidiana € posto em questdo, bem como o0s
acontecimentos ocorridos ali e a danca das instituicdes em seu maquinar.

Na esteira da pesquisa-acdo, pesquisa participante, a pesquisa intervencao faz parte da
pesquisa qualitativa, a qual opera com vetores da significacdo e ndo de explicacdo causal.
Seus pressupostos sdo qualitativos e buscam, na intercessao com outras ferramentas, propiciar

. S 20
devires e rupturas com o instituido™".

' Para Lourau, o analisador pode ser entendido como o acontecimento que revela o funcionamento da
instituicdo: “(...) nesta nog¢do voltamos a encontrar a idéia essencial da decomposicdo de uma totalidade nos
elementos que a compdem. O analisador quimico é aquele que decompde um corpo em seus elementos,
produzindo, em certa medida, uma andlise. Neste caso, encontramo-nos nas ciéncias fisicas. Ndo se trata de
interpretar neste primeiro nivel, mas de decompor um corpo. Nao se trata de construir um discurso explicativo,
mas de trazer a luz os elementos que compdem o conjunto (...) chama-se analisador, um uma instituicéo de cura,
aos lugares onde se exerce a palavra, bem como a certos dispositivos que provocam a revelacdo do que estava
escondido” (2004, p. 70).

* A Andlise Institucional, na perspectiva de Lourau entende uma relacio entre instituinte e instituido que sio
postos em acdo nos jogos da instituicdo: “Por ‘instituinte’entenderemos, a0 mesmo tempo, ma contestacao, a
capacidade de inovacdo e, em geral, a prdtica politica como ‘significante’ da prética social. No ‘instituido’
colocaremos ndo s6 a ordem estabelecida, os valores, modos de representacdo e de organizacdo considerados
normais, como igualmente os procedimentos habituais de previsdo (econdmica, social e politica)” (LOURAU,
2004, p. 47).
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Neste sentido, Rocha (2006) afirma que “o que nos interessa € dar visibilidade as
acoes, aos rituais, as praticas que instituem um objeto” (p. 171). Poderiamos dizer ainda, dar
visibilidade aos processos e ndo apenas aos produtos. Nesta perspectiva, a implicacdo do
pesquisaldor21 € uma ferramenta de trabalho muito importante, pois o investimento do mesmo
compde a construcdo do conhecimento cientifico, sendo esta vetorizada ndo como algo
exterior, mas como contemplando os sujeitos e institui¢des que fazem parte dela.

O termo pesquisa-intervengdo muitas vezes cai em equivocos por aqueles que ndo a
utilizam ou mesmo que ndo a conhecem, isso devido a prépria etimologia da palavra

“intervencao”. Conforme Sarriera et. all:

Intervencdo origina-se do latim interventione, surgiu no final do séc.
XVII, provavelmente adaptado do francés, para um uso estrito nos meios juridicos
(Machado, 1977). Significa intromissdo do governo na administracdo de uma
provincia, Estado, companhia, empresa, como administrador, governante, a fim de
restabelecer a ordem interna. J4 intervir significa intrometer-se, interferir, tomar
parte em, sobrevir (Bueno-Santos, 1974) (2000, p. 26).

Por outro lado, a perspectiva de interpor-se a, parece ser também um dos sentidos de
interven¢do. Para além de seu cardter policialesco, estatal, hd um carater de inser¢ao nos
acontecimentos, (co)participagdo. E é exatamente esta a dimensdo mais interessante da
pesquisa intervencdo. A metodologia de intervengdo se baseia na multiplicidade e no
potencial dos encontros, na producdo de acontecimentos, de invencdo e de experimentacao
(PAULON, 2005; COIMBRA, 2002; BENEVIDES, 2002; BARROS & PASSOS, 2000), nos
quais os lugares habituais de professor e de aluno, psicélogo e paciente sdo deslocados. Neste
sentido, trata-se de uma estratégia biopolitica contra-hegemonica, na busca de singularizacao
e da emergéncia do comum (TEIXEIRA, 2005).

Para a composicdo e captura dos afetos nesta pesquisa, foram utilizados recursos tais
como confeccdo de didrio de campo, entrevistas com usudrios e observacdo participante
durante encontros grupo-oficina, bem como anélise da producao individual e grupal. Os dados
sao também produzidos em didrios de campo (das bolsistas e da coordenadora do projeto), em
arquivos alojados nas pastas dos participantes do projeto, na memdria intensiva, nos
esquecimentos produtivos, nos lapsos durante a escrita. Tais dados, registro dos afetos

mantém sua singularidade quando tomados desde a intervencao:

2! A andlise da implicagdo é uma ferramenta da intervencio que analisa as dimensdes éticas, desejantes, politicas
do analista institucional em relagdo com seu campo de andlise e de intervengdo: “ndo se trata somente de ‘ver o
outro (como caso, como objeto)’, nem com a ajuda da andlise dos outros, de que modo eu (como sujeito, como
profissional, como pessoa) estou implicado, envolto, ‘enrolado’ na situacdo que estd sendo analisada; como os
fios das instituicdes familiares, religiosas, militares, educativas, politicas, estatais, editoriais, financeiras, etc. se
entrelacam em mim e vao urdindo sua teia no acontecimento concreto que nos retine” (GENTINI, 2003, p. 205).



58

As metodologias que utilizam o questiondrio/entrevista como técnicas
fidedignas criam a ilusdo de que o pensamento de cada um pode ser “agarrado” na
coleta de dados. A expectativa € de objetividade e organizacdo dos problemas. A
crenca ¢ a de que se melhor apreende a realidade quanto mais versdes se acumulem
sobre ela. Tais pressupostos mantém, de todo modo, o objeto como algo a ser
apreendido, apreensdo garantida pela estrutura a priori do fendmeno que se quer
conhecer. A pesquisa-intervencdo, ou apenas a intervengdo, como procedimento de
aproximaciao com 0 campo, mostra-nos que ambos — pesquisador e pesquisado, ou
seja sujeito e objeto do conhecimento — se constituem no mesmo momento, no
mesmo processo (BARROS & PASSOS, 2000, p. 73).

Porém, a imagem da pesquisa enquanto laboratério é ainda associada a coleta de
dados, na qual o sujeito de pesquisa € tido enquanto uma cobaia. Tanto que um participante da
oficina disse, enquanto desenhava, apds a pesquisadora ter falado que as atividades

aconteceriam no laboratério do GPEAD: “Ah, entdo eu vou ser um rato!?”

Sujeito de
pesquisa!?

Figura 5: Pesquisa
Fonte: http://www.ananova.com/images/web/298914.jpg

Apesar das pesquisas engajadas socialmente, da legislagdo (Resolugcdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saidde) em vigor, a perspectiva de cobaia ainda mantém-se quando se
fala em laboratério. A figura acima propde um lugar de sujeito, pesquisa e pesquisador. A
pose de observacdo do pesquisador, ao fundo, esmaecido, e da cobaia a frente, com
instrumentos de coleta de dados demarca uma fungdo de nio contato, de ndo interferéncia nos
resultados previstos por parte do pesquisador. O foco € no objeto, a partir do qual sairdao os
esperados resultados. A proposta nesta pesquisa especificamente ¢ dar mais visibilidade para
a relacdo entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa (DESPRET, 2004), na tentativa de tirar
um dos pdlos do esmaecimento, da opacidade do olhar e colocd-los no mesmo plano. Para que
esta operacdo seja efetuada, a pesquisa como momento de invenc¢do, de contornos que vao se
desenhando a medida que a intervencao vai ocorrendo foi a opcao, resguardada a perspectiva
ética de relacdo entre os sujeitos do projeto.

A pesquisa é entendida mais como um movimento de invencdo do que de reificacao.

Neste sentido, sobre o uso da cartografia em sua pesquisa, Carmen de Oliveira afirma:



59

De qualquer forma, ao utilizar a cartografia como recurso metodolégico
nesta pesquisa, a intengdo é de que as formacdes do inconsciente apare¢am como
algo que estd para ser produzido e maquinado, ndo para ser buscado, reencontrado
ou recomposto a partir de universais de subjetividade (1997, p. 56).

A proposta de Rolnik (1989) sobre as formas de se fazer uma cartografia ecoa aqui,
quando ela traca antropofagicamente o campo de estudo: o canibal saca da carne os pedagos
que mais lhe interessam; estes 0 compdem como veneno ou como poténcia, unindo e
desagregando as relacdes que vao se tecendo. Pretendi, a partir dos encontros, capturar
campos de intensidades, afetos, devires e/ou forcas molares/molares em acao e desenhar um
mapa, um campo recortado de uma forma especifica, mas ndo unica, nem a verdadeira. Trata-
se, entdo de um desenho construido, recorte de maquinas, de um olhar constituido por
intensidades: “latitude e longitude s@o os dois elementos de uma cartografia” (DELEUZE &
GUATTARLI, 1997, p. 47).

Nesta pesquisa-intervengao, a escrita € balizada tal como o desenho de intensidades do
relevo de um artesdo de mapas. O que o olho capta, a mao desenha em escala, marcando o
que se eleva, o que declina, o rugoso, o liso, o estriado. Podemos pensar, similarmente, que a
afeccdo e a implica¢do da pesquisadora quando da intervengdo é o que vai dar as linhas da
escrita de uma pesquisa. Dar visibilidade a este minimo movimento ¢ a tarefa da cartografia: o
que se faz visivel e perceptivel na relacdo com as tecnologias, as melodias que eclodem e
ficam redundantes, marcando escalas de existéncia e territérios de vida. Territérios
partilhados, tanto que, em varios momentos, entrei nos ritornelos>? de participantes da oficina,
mimetizando o toque no teclado que eu ouvia quando eles teclavam ou mesmo perfazendo o
caminho da escrita que alguns faziam. Aviso que, nestas linhas da tese, estdo tracados
universos de vdrios sujeitos, diria, talvez, universos agenciados na oficina.

O momento do desenho de uma cartografia é sua prépria processualidade; esta se da
no gerundio, acontecendo, devindo. Muito mais do que uma fotografia da pesquisa, a
cartografia pode ser tida enquanto uma captura momentanea dos relevos e das marcas do
terreno, os cortes, as profundidades e picos, baseada numa “experimentacdo ancorada no real”
(DELEUZE & GUATTARI, 1996, p. 22). E da experimentagio que se cartografa, num
exercicio de mesticagens, de tentativa de captura de fluxos, mas ndo captura enquanto
imagem do laboratério, das ferramentas que possibilitam ver, a partir de recortes e de graus de

aproximacdo com o objeto “real”. Teixeira (2005), ao discutir o uso das tecnologias da

2 “Num sentido geral, chamamos de ritornelo todo conjunto de matéias de expressdo que traca um territério, e
que se desenvolve em motivos territoriais, em paisagens territoriais (ha ritornelos motores, gestuais, opticos,
etc.). Num sentido restrito, falamos de ritornelo quando o agenciamento € sonoro ou ‘dominado’ pelo som — mas
por que este aparente privilégio?” (DELEUZE & GUATTARI, 1997, p. 132).
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comunicacdo e informacdo no ambito da saide, traz a perspectiva metodolégica de que, ao
pesquisar a rede, o fazemos desde dentro da mesma, potencializado as a¢des do coletivo como

um todo. Em suas palavras:

[...] ndo é simplesmente cartografar a rede e “pdr o foco das cdmeras”
sobre o que se passa em seus nds mais importantes, como um procedimento analitico

N

de estudiosos ‘“externos” a rede estudada. Isso porque as opgdes/construgdes
metodoldgicas desenvolvidas, tanto para cartografar quanto para “focar as cameras”
nos encontros fundamentais (ou no fundamental do encontro), revelando, assim, o
substrato cognitivo e afetivo do trabalho, sua processualidade propriamente coletiva,
sua operacdo reticularizada, ndo o faz sem se constituir num forte dispositivo de
potencializac@o de sua IC (inteligéncia coletiva) (TEIXEIRA, 2005, p. 231).

A surpresa do encontro e a disposicdo de acompanhar a forca do acontecimento
possibilitou vivenciar o desobramento cotidiano da pretensdo da oficina. Desobramento que,
conforme Blanchot, mostra 0 movimento da modernidade de ruptura com a obra enquanto
cristalizacdo de um trabalho material ou imaterial que trate de uma consisténcia, forma,
trabalho. O desobrar é o desmanchar a obra, mantendo, entretanto, algo dela, sua relacio com
a produ¢do, mas ndo a produgdo em série, producdo “séria”’, mas que mostra a relacdo com as
forcas. E a ruina da obra que, na literatura, aponta o processo do esvanecimento das coisas e
da revelagdo da presenca do mesmo (LEVY, 2003).

O planejar no grupo-oficina, descartando o planejamento, traz uma dimensdo da
intervenc¢do, no tocante a sua invenc¢do cotidiana e a abertura ao desconhecido. Paulon (2005)
aponta esse aspecto como uma possibilidade de pensamento sobre a intervengdo, sobre a

pesquisa intervencdo, em suas palavras:

Abre-se ai a possibilidade de pensar a intervencdo como um caminhar
mutuo por processos mutantes que, justo por ndo poder ser resumida ao encontro de
unidades distintas (sujeitos da investigacdo X objetos a serem investigados), ndo
pode ser pensada como uma mudanca antecipdvel. Ao operar no plano dos
acontecimentos, a intervengdo deve guardar sempre a possibilidade do ineditismo da
experiéncia humana, e o pesquisador a disposi¢do para acompanha-la e surpreender-
se com ela.(p. 19)

Nesta op¢do de produzir conhecimento, a montagem da méaquina metodolédgica deve
ser feita cotidianamente. Nada estd dado, seja na manutencdo da infra-estrutrura para a
realizagdo do grupo-oficina, seja na relacdo entre os estabelecimentos, seja nas diretrizes da
organizacao, seja no transito dos agentes pelos estabelecimentos. Nada estd dado a priori! A
montagem da maquina, a articulacdo dos objetos técnicos, o meio associado fazem parte de
um (des)obramento constante que leva ao sofrimento e a criacdo de outras formas.

A metodologia como intervencdo, como cuidado, como terapéutica sobre o método
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(ALARCON, 2002) implica uma dimensdo ética perante os sujeitos da pesquisa. Aqui, 0s
sujeitos acabam por ser os que fazem parte do projeto de extensdo universitdria (coordenadora
do projeto, bolsistas, voluntdrios, usudrios do CAPS, equipe do CAPS, funciondrios da
universidade, gestores de satide...) e a ética diz da constru¢do de uma relagcdo, da construgdo
de uma rede de convivéncia, e na aposta do desenho de um comum. Este movimento
relaciona-se com dissensos, consensos, acordos mdveis, combinagdes voliveis. Como dizia
uma participante da oficina a seu companheiro, quando ndo encontrou um arquivo que vinha
trabalhando anteriormente: “Aqui (na oficina) o que ndo tem, a gente inventa”. Trata-se da
invencdo da relacdo com um estabelecimento de saude, vinculado ao poder publico, a
invencao de relacdo com um estabelecimento de formacdo, comunitario, a inven¢do de formas
de vida em épocas de seca.

Esta montagem inclui o mais trivial (os computadores estdo funcionando? ha
cartuchos para a impressora? o hordrio das atividades estd adequado para o CAPS e para a
equipe extensionista?)? qual é o hordrio para o préximo semestre? como ficard a vida
académica (aulas, estdgios) das bolsistas e voluntarias no projeto? como ficardo as atividades
no CAPS no hordrio de verao da prefeitura municipal? havera transporte para os usudrios?). O
mais trivial € o que mostra ser o articulador de formas de funcionamento. O analisador €
mesmo um acontecimento banal e cotidiano que demonstra a institui¢do. Os horérios, por
exemplo, colocam em rota de colisdo o cronograma dos estabelecimentos envolvidos. A
viabilidade de transporte coloca em rota de colisdo o uso dos equipamentos, sua geréncia e o
plano terapéutico dos usudrios (quem depende dos equipamentos do CAPS, quem pode
prescindir, quando, porqué).

A pesquisa € intervengdo, o que inclui a criagdo de possibilidade da ocorréncia dos
encontros, a manuten¢do desta possibilidade, a danca junto com os estabelecimentos
envolvidos, seus equipamentos e organizacdo. Trata-se de uma constru¢do com muitos sons e
siléncios, num barco com muitas madquinas avariadas em contato ¢ em fecundagdes
monstruosas, estranhas e belissimas. Esta pesquisa implicada (até o pesco¢o) aposta nos
objetos técnicos e na sua fecundagdo com a arte de viver, de criar, de comunicar, pois nos
intersticios se produzem fagulhas de possibilidades de respira¢do, em uma terra por vezes

muito quente e outras muito fria, mas potente.
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2.2 INSTITUICAO: CAMINHOS DE SIMPATHIA E ANTIPATHIA” EM SAUDE
MENTAL

A instituicdo é produtora! Produz-se a partir de conexdes diversas, numa mistura de
fluxos, em agenciamentos, sem unidade, nem totalidade, mas com tantos contatos e
ramificacdes que fica dificil lembrar, por vezes, de sua faceta mais rigida e repetitiva. Ela €

hibrida, permeada por territorializacOes e desterritorializacdes, conforme Guattari:

Cada estrato procede assim: pega nas suas pincas um mdximo de
intensidades, de particulas intensivas, onde vai estender suas formas e suas
substincias e constituir gradientes, limiares de ressondncias determinados (num
estrato a desterritorializacdo se encontra sempre determinada em relacdo a
reterritorializagdo complementar) (1995, p. 70).

Miquina de captura, a institui¢do estd em relacdo com suas conexdes, com 0 que estd
ligado, com o que funciona e faz funcionar, assim como com a mdquina abstrata que a arrasta
(GUATTARI, 1995, p. 12).

Assim, a instituicdo mostra diversas facetas, desde as que constrangem até aquelas que

.. . . - . .. o~ 04
condicionam e que criam. Deleuze aponta essa dupla dimensdo da instituicdo”", com seu
carater criativo e reativo. Regina Benevides de Barros e Eduardo Passos (2002) pensando
sobre esta dupla dimensao, discutem a relagdo entre instinto e institui¢do tal como tracada por

Deleuze:

Em 1955, Deleuze no texto “Instinto e Instituicdes” entra neste debate
imbuido ainda do espirito humiano. Aqui instinto e institui¢do se aproximam como
“formas organizadas de satisfacdo possivel” ou “procedimentos de satisfagdo”
(DELEUZE, 1991, p. 134). No entanto, estes dois conceitos se distinguem pelas
suas formas de satisfagcdo, um marcado pela “extracdo” e o outro pela “elaborac¢do”.
Os instintos extraem elementos do meio exterior para satisfacdo reagindo a
estimulos externos; as institui¢des elaboram meios de satisfacdo que transformam a
tendéncia introduzindo-a em um meio novo (meio institucional). Temos, portanto,
um extrativismo do instinto e um criacionismo da instituicao (p. 150).

O homem ¢ entendido aqui como uma espécie que inventa, que cria, que se organiza
socialmente, em agenciamentos coletivos. Para além das proposicoes individualistas, a tonica
€ colocada na parcialidade: o homem como ser parcial, pertencente a familias, clas, e ndo é

um ser egoista que advoga em nome proprio! A institui¢ao, neste sentido, ndo oprime, integra

> Alusido a expressio utilizada por Moura (2003) ao tratar sobre a questdo dos diversos lugares que podem ser
ocupados pelos usudrios no Coletivo, em satide mental.

% Em “Empirismo e subjetividade”, Deleuze traz ressonincias do trabalho de Hume e, especificamente, no
capitulo 3, aborda a institui¢@o. Parece que a perspectiva humiana (desde a leitura de Deleuze) abre espacos para
pensar em uma subjetividade sem sujeito e numa instituicio como algo da ordem simbdlica, que arremata
desejos e, a0 mesmo tempo, os constrange.
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as parcialidades e a simpatia. Assim, totalmente parcial e baseada na convengdo, ela é uma
célula inventada pelo proprio homem a partir da moral, ao passo que a justica, com sua face
coibidora, cria leis que restringem a vida. Como exemplo, temos o casamento e propriedade.
Estes sdo instituicdes sociais — diferentemente das governamentais. O que lhes da
continuidade € sua forma preconfigurada, destacada e pronta para o consumo, configurada
pelo “nexo entre a tendéncia, as circunstancias e imaginacdo” (DELEUZE, 2001, p. 45). O
primeiro exemplo é uma das maneiras de satisfazer a sexualidade, e o segundo é uma das
maneiras de satisfazer a avidez.

A institui¢do, portanto, é a tendéncia refletida, € uma possibilidade de articulagcdo de
formas de vida, de satisfacdo obliqua das necessidades (sexuais, afetivas, ...), como uma
sustentacdo simbdlica para o agir, relacionar-se, sentir e viver, ndo de forma coagida, mas de
forma criativa. Sendo assim, mutdvel e mutante, aberta ao tempo e ao possivel, as andancgas
da imaginacdo e de sua reflexdo no empirico, constitui-se como um campo de possibilidades e
de articulagdo criadora e criativa.

A institui¢do seria, portanto, um campo de criagdo? Mas como se explicam situagdes
nos estabelecimentos de saide mental como resisténcia a mudanca da perspectiva manicomial
para a de desinstitucionalizac¢do, dificuldades em constituir acdes e pensares em equipe,

125

manutencdo do manicomio mental™ (PELBART, 1991), hospitalizagdo como primeira op¢ao

em caso de surto de algum usudrio? Deleuze aponta os riscos que corremos ao nos
afeicoarmos as institui¢des, a tendéncia de tornd-las reificadas, constantes, como que
respondendo de maneira invariante as necessidades e até como espelho para reconhecimento
de nés mesmos enquanto sujeitos. Mesmo nos servigos substitutivos que trazem a marca da
desinstitucionalizagdo como “marca de nascenca”, a diferenca no entendimento, tratamento e
pratica de (re)habilitacdo psicossocial ndo estd dada. Este percurso hd de ser construido em
cada servico, pelos agentes dos estabelecimentos, organizagdes (municipais, estaduais e
federais) e comunidade.

A naturalizac¢do da instituicdo ofende o principio da satisfagdo da necessidade que se
da de maneira obliqua. Isso porque “hd instituicdo quando os meios pelos quais uma

tendéncia se satisfaz ndo sdo determinadas pela prépria tendéncia, nem pelos caracteres

especificos” (DELEUZE, 2005, p. 44). Isso faz pensar por quais institui¢des estamos

25« ndo basta destruir os manicomios. Também ndo basta acolher os loucos, nem mesmo relativizar a no¢ao de

loucura compreendendo seus determinantes psicossociais, como se a loucura fosse s6 distirbio e sintoma social,
espécie de ruga que o tecido social, uma vez devidamente “esticado” através de uma revoluciondria plastica
sOcio-politica, se encarregaria de abolir. Nada disso basta, e essa sé a questdo central, se ao livrarmos os loucos
dos manicdmios mantivermos intacto um outro manicdémio, mental, em que confinamos a desrazio”(PELBART,
1991, p. 134).
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andando, como circulamos por elas e as alimentamos, quais os percursos mais percorridos e
como estas recorréncias implicam sujeitos e priticas antimanicomiais ou nao.

Como, entdo, buscar a mudancga das instituicdes? Como alterar sua configuracdo, se a
instituicao € uma forma de satisfacdo, assim como de instinto? Talvez alguns procedimentos
possam estar ligados a propria idéia do que seja instituicdo: invencdo. Ainda Deleuze, mas
agora lendo a obra de Foucault, aponta um caminho para a circulagdo de uma resposta
possivel. As instituicdes, neste contexto, sdo entendidas enquanto préticas e sdo oriundas de
fatores de integracdo e agentes de estratificacdo que, por sua vez, convergem para as
singularidades. Isso insere as instituicdes na lente das relacdes de forcas do poder e em sua
associacdo com os enunciados do saber. Assim, elas ndo tém pré-existéncia ao discurso e aos
jogos de poder, elas sdo configuracdes moéveis da articulagdo e da estabilizacdo das forgas.
Para Foucault, “a institui¢do tem a capacidade de integrar as relagdes de poder, constituindo
saberes que as atualizam e as remanejam, redistribuem-nas.” (DELEUZE, 2005, p. 85). O
Estado como que cataliza as formas saber-poder e as atualiza em diversas outras instituigcdes,
tal como familia, comércio, etc. O governo das almas € o que transversaliza vdrias
institui¢des.

Algumas experiéncias de desinstitucionaliza¢do recolocaram a questdo da formacgao e
da geréncia das subjetividades no desmonte da estrutura burocriatica (OURY, 1994;
TOSQUELLES, 1994) no deslocamento das fun¢des desempenhadas pela equipe dos
estabelecimentos de satde e pelos usudrios (GUATTARI, 1992), criacdo de coletivos (LE
ROUX et. all., 1994). No Brasil, os movimentos da saude mental (Férum Gatcho de Saude
Mental, Movimento da Luta Antimanicomial, Reforma Psiquidtrica) adentraram o espago do
manicomio, desnaturalizando a institucionalizacdo, a sexualidade dos internos, a
periculosidade e as formas de atendimento (AMARANTE, 2003).

Para o Institucionalismo, a institui¢do ndo € o mesmo que um lugar determinado,
como um hospital ou CAPS; trata-se, antes do que possibilita relagdes nestes espacos fisicos —
daqui em diante chamados de estabelecimentos. O arcabougo de legislacdo e de
regulamentacdo formal da instituicdo refere-se a organizacio (LOURAU, 2004d;
BAREMBLITT, 1992; GENTINI, 2003; ALTOE, 2003).

Ora, para ter existéncia, um servi¢o substitutivo busca reconhecimento por parte do
poder publico, através de um projeto. Neste, se pleiteia uma rubrica para o desenvolvimento
das atividades, a contratacdo da equipe, os procedimentos burocrdticos, etc. O contrato
promovido pelo/com Estado possibilita a existéncia objetiva dos estabelecimentos, mas

extrapola este aspecto de permissdo e viabilidade, afetando o préprio cotidiano dos mesmos
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em seus limites mais finos, na medida em “que legisla sobre a distribuicdo de status, poder e
saber” (MOURA, 2003, p. 25). Assim, o equipamento € sustentado numa linha t€nue entre as
“imposicdes universalizadoras do Estado e das encomendas que a sociedade lhe apresenta
incessantemente (...) a realidade de seu funcionamento cotidiano, considerando-se as
singularidades tanto dos pacientes quanto do pessoal” (idem, p. 30).

Desta pléiade, podemos pensar sobre a encomenda®® da sociedade direcionada ao
servico de satide mental, seja ele um manicomio, seja ele NAPS, CAPS, hospital-dia.... Esta
pode ser a normalizacdo (ou normatiza¢do) do cotidiano, o “salvamento” da loucura, ou o
desaparecimento desta, bem como da diferenca. Dentro desta grande questdo: saude, as acoes
dos estabelecimentos articulam-se com a saude menta127, e com os efeitos da Lei da Reforma
Psiquidtrica. Esta, fruto de movimentos de trabalhadores em saide mental, usudrios e
familiares, objetivou constituir formas alternativas e substitutivas ao manicdmio. O projeto de
lei tramitou durante mais de uma década na Justica brasileira, o que demonstra o jogo de

interesses envolvidos na questdo da desinstitucionalizacdo da loucura. Passos afirma que,

por Reforma Psiquidtrica, entende-se desde o conjunto de medidas oficiais
(politicas, planos e alteracdes na lei visando a desospitalizacdo e a reforma da
assisténcia psiquidtrica) até o movimento social mais amplo, envolvendo
trabalhadores da sadde mental, usudrios, familiares e entidades da sociedade civil,
numa luta pela transformacdo da condi¢do de cidadania dos doentes mentais. Este
movimento pode ser compreendido enquanto revisdo critica (tedrica, ética, politica e
juridica) das préticas e discursos sobre a doenca mental e os chamados doentes
mentais. Implica em tentativas de mudancas mais profundas, ndo sé nos aspectos da
lei, das politicas publicas e das préticas de cuidados, mas, igualmente, nos valores e
significagdes sociais em torno da loucura e da doenga mental (2003, p.231).

Assim, a possibilidade de liberdade civil para as pessoas em sofrimento psiquico, a
instalacao na possibilidade de cidadania e de experimentagdo para fora dos muros asilares se
articulam, historicamente, com a sociedade de controle, da emissdao continua dos fluxos e da
inclusdo diferencial.

Regina Benevides de Barros (2003) analisa os servicos substitutivos de atencdo a
saude mental - constituidos e amparados legalmente -, a partir da relagdo que se instaura entre
a organizacdo e a institucionalidade (ou processo de institucionalizac¢io). Institucionalizagao,

no caso dos CAPS, € percorrer os mesmos caminhos que os hospitais psiquidtricos

* A encomenda trata do implicito que é solicitado ao analista quando da intervencio. A equipe cliente demanda
uma intervengdo e, junto com a demanda (o que € solicitado), vem a encomenda (o implicito).

7 Os servigos substitutivos a0 manicémio foram institucionalizados a partir das leis: Lei n° 9.867, de 10 de
novembro de 1999, Lei n.10.216 de 6 de abril de 2001, portaria n. 2391/GM de 26 de dezembro de 2002, e
outras. Anteriormente, porém, ja existiam praticas em saide mental diferenciadas do aparato normalizador do
manicdmio, como, por exemplo, a experiéncia de Sdo Lourengo do Sul. De qualquer forma, a institucionalizagdo
e o apoio governamental foram dados a partir da promulga¢ado das leis. Isso gerou uma demanda por criacio dos
servigos e, atualmente, uma anélise sobre as formas de implementa¢do dos mesmos.
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percorreram, demarcando lugares de exclusdo e de amordacamento da singularidade, em
busca da homogeneizacdo social. Assim, a institucionalizacdo se dd no atravessamento dos
vetores instituido e instituinte e a institui¢do € uma articulacdo de discursos sociais, nos quais
as subjetividades sdo produzidas. Dai a importancia de articular/intervir na instituicdo, na
organizacao e no estabelecimento, na macro e na micropolitica, de forma indissocidvel.

Neste sentido, podemos tomar o processo de trabalho em saidde (SILVA &
FONSECA, 2005) a partir de trés ordens:

a) estrutural — no tocante as politicas de saide, desde o dmbito municipal, estadual e
federal (lei orgénica da satde, politicas publicas, SUS, regulamentacdes, diretrizes);

b) particular — sobre aspectos relacionados com o servico na rede local de atencdo,
bem como aos nds da rede;

¢) singular — relativo a cada servigo, seu agenciamento com modelos de satide e a
producdo de saide operada pelo mesmo (satisfacio do usudrio e do trabalhador,
resolutividade, dentre outros aspectos).

Neste sentido, a ordem estrutural da politica publica e as ordens particular e singular
se enlacam, perfazendo um corpo discursivo, atualizando sentidos de satde, saide mental,
atencdo a saude, equipe e outros... O texto da lei, neste caso a legislacdo em vigor sobre saude
mentalzg, para além de ser um determinante externo, ¢ um dos vetores que é atualizado no
cotidiano de trabalho nos CAPS - até porque este foi construido em cendrio de embates,
articulando diversos saberes e redes de poderes.

Inicialmente pode-se pensar que tais ordens (macro e micropolitica) sdo radicalmente
opostas e correspondem a modos de existir e de funcionar das mdquinas sociais,
respectivamente, uma referindo-se a criacdo e outra a reproducdo, uma as determinacdes
governamentais e outra a gestdo local; porém, essas ordens se enlacam.. Se uma cidade opta
por constituir servigos especificos de atenc¢do a saide mental, isso significa, visto através de
uma leitura dicotdmica, um movimento molecular do tipo rizomatico, entendendo-se ai um
“avanco” com relagdo a outras cidades que ndo constituem e investem em pessoal para atuar
na saude mental. Entretanto, ao adentrar as maquinarias do cotidiano, pode-se perceber que ha
efeitos que se espalham e produzem acoplamentos diversos. Uma maquina parandica pode ser
disparada quando da relagcdo com o discurso médico, como apontado por Foucault (1980), e

na manutencdo do estatuto da doenca mental e da prdtica autoritdria e desautorizante da

2 No estado do RS, a Lei 9716, de 07 de agosto de 1992, dispds sobre a Reforma Psiquidtrica no Estado do RS,
determinando “a substituicdo progressiva dos leitos psiquidtricos por rede de atencdo integral em satide mental,
determina regras de protecdo aos que padecem de sofrimento psiquico, especialmente quanto as internacdes
psiquidtricas compulsoérias e d4 outras providéncias” (BRASIL, 2004b).
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equipe sobre o cotidiano dos usudrios.

Na institucionalizacdo das agdes, algumas vezes no CAPS, geram-se apagamentos
diversos, dos sujeitos, da legislacdo, dos principios... A for¢a do vetor instituido marca as
relagdes, porém, mesmo assim, relacdes soliddrias transparecem nas trocas entre as pessoas
em sofrimento psiquico. Assim, a vida nua parece nio subsistir, dominante, Unica; a criacao
de outros espagos existenciais ocorre, numa mostra de que a resisténcia faz parte dos jogos de
saber-poder, numa demonstracdo da poténcia da rede. Em outros momentos, a rede também
pode congelar algumas tramas, ficando impermedvel a passagem (da equipe, dos usudrios, dos
familiares, da comunidade, das tecnologias), num processo de cronificacdo. A cronicidade nos
CAPS ¢ organizada por Barros (2003), enfocando algumas ordens: “novas cronicidades dos
pacientes” (p. 203); “cronicidade dos modos de gestdo, dos dispositivos e dos profissionais”
(p. 204); “cronicidade produzida pela inexisténcia ou fragilidade da rede de atencdo em satide
e, em especial, em saide mental” (p. 205). Um ponto de destaque é sobre a rede, sobre os
links ativados e os desativados no cotidiano de uma clinica transdisciplinar antimanicomial
em sadde coletiva, no trilhar da simphatia e da antiphatia.

A abertura para outras formas de interven¢do, de pensar a clinica, a rede de satide e os
acoplamentos efetivados parece ser uma das saidas fora da manicomializa¢do da sociedade. A
criacdo de alternativa as terapéuticas tradicionais em saide mental € também uma
possibilidade constante. Isso inclui relagdo com o trabalho, com a cidadania, com a arte, com
a habilitacdo, no uso continuo de tecnologias, sejam elas quais forem: tecnologia oral, escrita,
informatizada. Os exemplos sdo vdrios e incluem escrita de poemas e poesias, producao
teatral, pintura, escultura (vide obras do Museu do Inconsciente). Essas formas de expressao
se articulam com tecnologias diversas, na perspectiva de possibilitar expressdo, uma
terapéutica, habilita¢do, inclusdo social e outros tantos objetivos construidos por equipes de
saide mental, trabalhadores de saide, pessoas em sofrimento psiquico, familiares... A
tecnologia se articula as diversas praticas de saide mental.

A oficina de informdtica do projeto extensionista operacionaliza o uso de recursos
como outra forma de articular praticas em satide mental, na composi¢dao, com tecnologia
informatica, de universos de referéncia, de vetores de consisténcia existencial para as pessoas
em sofrimento psiquico. Na esteira do que Guattari (2003) afirma sobre, por exemplo, o

trabalho na cozinha em La Borde, em ser esta uma maquina de subjetivacao:

[...] uma maquina-cozinha implica um certo tipo de espaco, mas também
um certo tipo de formacdo e de troca entre as pessoas que nela trabalham. Os
cozinheiros devem poder circular pelos outros servicos para conhecer as posi¢des de
alteridade dos diferentes postos de trabalho. E uma maquina complexa, um sistema
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de interfaces (p. 50).

A proposta da interven¢do na modalidade de projeto de extens@o universitdria compde
com as agdes do CAPS de Santo Angelo, na ativacio do né estabelecimento de satde-
universidade-extensdo. Esta modalidade de intervencao ndo foi formalmente solicitada, a ndo
ser enquanto a criagdo de uma oficina, de uma atividade para os usuarios do CAPS. Ela foi, de
certa forma, construida num coletivo (advindo de projeto de extensdo, estdgio curriculares),
nas ondas da filantropia e de ideais da luta antimanicomial e de formagdo em psicologia, bem
como da exigéncia da escrita de uma tese.

Um projeto construido em contatos multiplos com a entdo coordenadora do CAPS, ex-
aluna do curso de Psicologia da URI — Campus Santo Angelo, com ex-bolsista do projeto
“Criando lagos” e outras alunas interessadas em fazer extensao e trabalhar com saide mental.
A relacdo da universidade com o estabelecimento de saide ja era pretérito, assegurando um
lugar de ensino-aprendizagem via o lugar institucionalizado de professora e supervisora. Em
outras instancias, havia relacdes com a Secretaria Municipal de Sadde e, na Universidade.

A fim de apresentar o contexto da criacdo do projeto extensionista trago a cidade,
territorio geografico no qual o projeto perambulou (nos caminhos entre CAPS, universidade,

casa dos usudrios, praga da cidade, jornal e outros tantos).

2.3 REDE DE SAUDE E REDE DE FORMACAO

As redes articuladas no projeto de extensdo foram a de saide e a de formacdo. Aqui,
tomamos a de saide enquanto saide mental e referenciada ao CAPS da cidade e a de
formacdo enquanto ensino superior em Santo Angelo, na URL

O municipio de Santo Angelo, situado na Encosta Ocidental do Planalto Médio Rio-
Grandense, Regido Noroeste do Estado, Zona Fisiografica das Missdes conta com territorio de
676,60 Km? distribuido entre a sede e treze distritos (Atafona, Buriti, Colonia Municipal,
Comandai, Cristo Rei, Lajeado do Cerne, Restinga Seca, Rincdo dos Mendes, Rincdo dos
Roratos, Ressaca da Buriti, Sossego, Unido e Lajeado Micuim). A capital das Missdes, como
€ conhecido o municipio, compde a regido das missdes. Esta nomenclatura advém da histéria
de fundagao, colonizacdo e destruicdo ocorridas na regido.

Como integrante dos 7 Povos das Missdes, a dltima reducdo teve o nome de santo,
como costume dos jesuitas da Companhia de Jesus, de um anjo protetor. A redugdo “foi

consagrada ao Anjo Custdédio das Missdes (aquele que tem a custddia, a guarda) o protetor
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de todos os povos missioneiros. A estatutdria deste povo era representada em sua maioria com
asas, uma  alusdo ao  protetor, presente em  todas as  imagens.”
(http://www.portalmunicipal.org.br/entidades/famurs/municipio/historia.asp?ildEnt=5523 &il
dMun=100143348). Porém, a desejada protecdo da cidade ndo teve suficiente poder contra o
império luso e espanhol, quando das guerras jesuitico-guaranis, tendo sofrido perdas e danos,
bem como ressurgimentos, a mesma passou por momentos de grande desenvolvimento e de
estagnacdo, tanto em termos econdmico-financeiros quanto de populagao.

Tem solo avermelhado, caracteristico da regido, conforme site da prefeitura municipal,

O solo é roxo distréfico com textura argilosa, tipo Santo Angelo. [...] Ndo
se apresentam desertificacdes, sua vegetacdo natural era assim distribuida: 80% de
campos com grama, forquilha e barba de bode; 20% de florestas tropicais com
capdes isolados de timbé. (...). Hoje, cerca de 60% dos campos e 18% das matas sdo
lavouras de trigo e soja, basicamente. Existem reflorestamentos com arvores nativas
e exoticas, além de pinus e eucaliptos. Quanto a hidrografia, além dos Rios Ijui e
Comandai, o municipio ¢é cortado por diversos riachos e lajeados
(http://www.santoangelo.rs.cnm.org.br/005/00502001.asp?ttCD_CHAVE=28897).

A cidade foi fundada duas vezes, destruida e refundada®’ parece andar com o fantasma
da destruicdo e sob a égide do mito de Fénix, ressurgida das cinzas. Como que assustada com
0s novos tempos, fica ressabiada com o novo, desconfiada até que ela perca a novidade e se
torne, também, uma “cria” da casa. O dito de Sepé Tiaraju: “essa terra tem dono”, pode ter
variagOes atualizadas...

A agricultura é uma das bases econdmicas da regido, bem como o comércio. Sendo
assim, as condi¢des da agricultura tém impacto direto sobre a cidade como um todo, inclusive
na universidade. As coisas da terra na cidade t€ém grande significado para os habitantes de
hoje. Habitantes que em sua composi¢ao étnica conta inicialmente, em uma primeira fase com
indios, negros, portugueses e espanhdis € em sua segunda fase com alemaes, italianos,
poloneses, drabes e judeus. Atualmente conta com uma populagao total de 79.086 (FAMURS
- 2005), conforme dados disponibilizados no site da prefeitura local, a cidade integra a
Macrorregido Missioneira, composta por quatro Coordenadorias Regionais de Sadde: 9%, 127,
14* e 17*. Esta Macrorregido € formada, em sua maioria, por minifindios, destacando-se a
atividade de agricultura familiar e de médio porte. Abaixo, no mapa do Rio Grande do Sul,
sdo destacadas as macrorregides do Estado, sendo que o municipio de Santo Angelo encontra-

se na regiao marcada em azul, correspondendo a 12* Coordenadoria Regional de Satde.
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Figura 6: Macrorregides
Fonte: LOPES, M. Disponivel em: http://www.disaster-
info.net/LIDERES/portugues/O4/apresentacoes/alunos/marcia_lopes/ProjetoLideres2004.doc

O municipio conta na aten¢ao a saide mental com a atuacdo de um Centro de Atengao
Psicossocial - CAPS II'°. Este se situa num complexo em que estdo agregados educacdo
(escola), projetos da assisténcia social, organizacdes ndao governamentais € outros
estabelecimentos. A mudanca de sede ocorrida (anteriormente a saide mental era atendida em
uma unidade basica de saide mais afastada do centro da cidade, em um bairro residencial)
deu-se por motivo de necessidade de ampliacdo das instalacdes bem como da localizacdo
mais proxima ao centro, o que possibilitaria o deslocamento mais facilitado para usudrios,
familiares e equipe. O CAPS conta com atendimento médico, psiquidtrico, psicolégico,
oficinas diversas, lazer, passeios.

A legislacdo possibilitou a proliferacio de servigos substitutivos. Estes
estabelecimentos se espalharam pelo Brasil como uma férmula para intervencdo em saude
mental, devido a subsidios governamentais para sua implantacdo. O que foi uma grande
conquista, porém, agora, comec¢a a se avaliar os servicos no tocante a sua resolutividade,
eqiiidade, aten¢do diferenciada. Ocorre que a reforma psiquidtrica teve uma interseccao com o
movimento da luta antimanicomial e com a criagdo dos CAPS. Estes trés movimentos nao

seguiram 0s mesmos vetores, pois um segue uma via mais institucional, de legislag¢do, outro

¥ Destruida a partir de 1756 com a chamada Guerra Guaranitica, a regido ficou abandonada por quase cem anos.
Por volta de 1830 comecaram a ser distribuidas sesmarias para paulistas, iniciando-se assim um repovoamento
da regido (conforme: http://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_%C3%82ngelo).

% Tnicialmente foi aprovado o projeto de CAPS I e, em 2006, foi aprovado o projeto para CAPS II, tendo em
vista a demanda de atendimento para o servigo e a sua indicacao territorial.
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de luta politica e outro de implantacdo de cuidados. Estes movimentos, muitas vezes se
interseccionam na atencao a saide mental, mas nem sempre (ALARCON, 2002).

Muitas criticas surgem quanto ao efetivo trabalho realizado nos CAPS quanto a sua
relacdo com outros equipamentos de saide (Programa de Saide da Familia, unidades bésicas)
no exercicio de seu papel de articulador entre diversos niveis de atencdo a satde. A aposta nos
CAPS traz a tona uma nova arquitetura legislacional, institucional e clinica, pois ali se
congregam a especificidade do trabalho com a loucura, o cumprimento da legislacdo e a
articulacdo de uma intervengdo em rede, tanto na equipe do estabelecimento quanto na relacao
dos diversos niveis de aten¢do a saide e mesmo quanto a cidade. Algumas vezes, 0 servico se
torna uma porta aberta que acolhe, conforta e isola os usudrios da rua, constituindo uma ilha
no oceano da cidade.

Em relato de varios usudrios do CAPS de Santo Angelo, hd o dito sobre um processo
de ancoragem em um porto seguro quando chegam ao estabelecimento de saide que os afasta
dos perigos do mar aberto, das tempestades advindas do encontro com o outro social que
segrega. Indubitavelmente, este acolhimento € fundamental, se compararmos com o
tratamento que estas pessoas recebiam em estabelecimentos asilares. Porém, ao perguntarmos
sobre o percurso que elas tém na rede social, percebemos que € bastante restrito a casa
(familiar), a igreja e, € claro, ao servigo de satide. A ancora que atraca a nau das pessoas em
sofrimento psiquico, por vezes, ndo deixa que elas se afastem e possam procurar outros
portos. O circuito repetido marca e traga andares. O grande desafio dos servigos substitutivos
€ mesmo, ao acolher, deixar suas portas abertas para quem entra e para quem sai. Acolher ndo
s0 0 usudrio, mas também a comunidade. Se a porta fica aberta apenas ao usudrio, ha um
grande risco de trilhar o percurso da manicomializacdo, infantilizag¢ao e protecdo do usudrio.

Quanto a rede de formacao universitdria, a cidade conta com um Centro Universitario
e uma Universidade. A URI31, com sua mantenedora, FURI, optou pelo modelo multicampi,
tendo sede em Erechim, campi em Erechim, Frederico Westphalen, Santiago, Santo Angelo e
extensdes em Sao Luiz Gonzaga e Cerro Largo. Construida apés um processo de integracao
entre campi dispersos, foi fundada em 1992. Conforme Mara Rosler e Cleo Ortigar (2001),
ela originou-se de demandas da regido, sendo uma universidade comunitdria que reclama

origens da experiéncia comunitdria constituida nas redugdes jesuitico-guarani e,

SUE “uma institui¢do multicampi, comunitaria, reconhecida pela Portaria n® 708, de 19 de maio de 1992, com
sede da administragdo superior na cidade de Erechim, Estado do Rio Grande do Sul. Mantida pela Fundagdo
Regional Integrada, entidade de carater técnico-educativo-cultural, com sede e foro na cidade de Santo Angelo,
Rio Grande do Sul, CGC 96.216.841.0001-00, a URI goza de autonomia didaticocientifica, administrativa e de
gestao financeira e patrimonial, obedecendo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”
(ROSLER & ORTIGARA, 2001, p. 138).
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posteriormente, pela colonizacdo de imigrantes; isso propiciou uma diversidade cultural e o
didlogo enquanto instrumento de integracao da universidade com a comunidade local.

Neste sentido, € interessante lembrar que a propria formacdo das universidades
comunitérias se deu por acdes de grupos pertencentes as localidades nas quais as mesmas
estdo instaladas. Isso porque elas foram construidas a partir de grupos especificos, tanto
religiosos quanto laicos, assentados na falta de uma politica governamental (nos anos 60) para
atender as demandas por vagas no ensino superior (SILVA, 2003). Sdo entidades publicas nao

estatais, de direito privado:

No Rio Grande do Sul, a expressdo “comunitdria”, ndo se origina na
organiza¢do mantenedora das atividades que expressa a universidade. O que funda
essa noc¢do € uma mescla de idéias valorativas sobre a estrutura de relacdes de poder
e as relagdes de propriedade dos bens a servigo da pratica institucional (SILVA,
2003, p. 110).

Ou seja, o cardter publico, de participacdo da/na comunidade, € a marca por exceléncia
de tais estabelecimentos de ensino superior.

A URI € organizada em Departamentos e em Cursos de Graduacdo e P6s-Graduacao,
tanto latu quanto strictu sensu. No ambito da graduag@o conta com o curso de Psicologia, o
qual mantém relagdes com a sua comunidade de abrangéncia através de praticas de
disciplinas, estdgios, pesquisa e extensdo. Especificamente com relagdo ao CAPS, o curso
mantém estagios desde o ano de 1999, com regularidade, incluindo praticas de Psicologia
Social Comunitdria e Psicologia Clinica, bem como pesquisas da graduacdo e cursos de
extensdo. Assim, a interseccdo entre o curso de Psicologia e o CAPS se d4 mediatizada por
relagcdes de formacgdo e de atencdo a saide da populacdo constituida através de instrumentos
formais juridicos (contratos de estdgio, projetos de extensdo universitdria, e outros). Os
projetos de extensdo, por seu turno, passam por vérias instancias na Universidade para depois
serem discutidos com o CAPS*2. Sendo assim, a idéia de ocupar o territério, abrir
possibilidades de acesso e de trinsito para pessoas em sofrimento psiquico tem sido uma
marca do estabelecimento de saide, mesmo com a mudanga constantes de profissionais que

compdem a equipe.

32 Na trajetdria do projeto objeto de discussdo, no CAPS, houve a passagem e a apresentacdo do mesmo para
trés coordenadoras do estabelecimento. Assim, percebe-se uma grande alternincia de cargos e de transito pelo
servico que deixa a mostra, inclusive, a relagdo entre trabalhadores concursados e em cargo de comissdo.
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A imbricagdo de duas instituig;()es3 3 a saber, instituicao de formagdo e instituicao de
saude que se cruzaram por imperativos da formacao e do cuidado - produziu campo de estdgio
curricular e agregacdo de profissionais em formagdo para desenvolvimento das atividades.
Com isso, ambos os estabelecimentos precisam articular diferencas de funcionamento e de
organizacdo, gerando hibridos. O projeto extensionista, por exemplo, ao conectar dois
estabelecimentos com filiacOes institucionais diferenciadas, recebe estas diferencas e as
coloca em relacdo. Algumas vezes a relacdo € de acolhimento e outras, de contraposi¢do. A
integralidade, como um dos principios do SUS, prevé uma articulagcdo em rede que inclui
varios segmentos sociais, com seus diferentes funcionamentos, instituicdes e organizacoes.
Antevé-se que pode ser um caminho de convergéncia das institui¢des, num processo de
simpathia ou de divergéncia, num processo de antiphatia (MOURA, 2003). De qualquer
forma, a composicdo de formas parece ser criadora de outros sentidos e praticas na cidade e
nos estabelecimentos.

A sadde tem sido um dos elos da rede que articula dois estabelecimentos referenciados
no projeto extensionista. A Constituicdo de 1988 ja apregoa, conforme aponta Adir Garcia
(2000), que a saude se esboroa no social, ocupa territérios, ultrapassando as paredes das
unidades bdsicas de saide e dos hospitais. Podemos dizer que encontra outros
estabelecimentos locais na formacdo de uma rede, articulada também pelos preceitos do
Sistema Unico de Satde (SUS). Este aponta para os principios de eqiiidade, universalidade e
integralidade: “a consolida¢do do ideal de democratizagao da satide necessariamente supde
uma mudanga qualitativa das praticas sanitdrias em nivel local (no territério), numa relagao
direta entre servicos e usudrios” (FRANCISCO, 2004, p. 45). A saide mental como um dos
cuidados previstos na legislagdo, deve seguir os preceitos do SUS, legislacdo que regula as
acoes de saude mental, dlcool e drogas, saide da familia, etc. Assim, cada um dos programas
deve articular-se a partir da Constituicio Federal, do SUS e de suas peculiaridades.
Lembramos, entdo, que saide mental também € satude.

Neste sentido, trago a satude coletiva (CAMPOS, 2000) como mais um dos elos de
ligacdo entre o projeto extensionista e o CAPS. Isso porque ela propde estudos sobre o

processo de saide/doenca/intervencdo e a atuacdo com sujeitos encarnados, na invengao de

33 Gregorio Baremblitt define institui¢do como: “légicas (...) que, segundo a forma e o grau de formalizagdo que
adotem, podem ser leis, podem ser normas e, quando nfio estdo enunciadas de maneira manifesta, podem ser
pautas, regularidades de comportamentos” (1992, p. 20). E uma entidade abstrata, que faz movimentar sentidos e
interpretacdes, possibilidades de ser e de ndo ser demarcadas em diversos tipos de institui¢des, existindo
instituicdes de “regulamentacdo” de relagdes de parentesco, de trabalho, de saude, religiosas, ... escolares.
Materializa-se em organizagdes, que sdo, por sua vez, compostas por estabelecimentos concretos, habitados por
elementos técnicos, equipamentos. Tal maquinaria € movida por agentes, seres protagonistas de préticas. Como
exemplos, temos a institui¢do “tecnologia”, a institui¢do “satide mental”, a instituicdo “formacdo”.
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saide (BASAGLIA, 1985). A expressdo ‘“sadde coletiva” € tida como “uma invencao
tipicamente brasileira” (L’ABATTE, 2003), surgida em fins da década de 1970, a fim de
articular estabelecimentos e instituicdes, saberes e praticas em satide, incluindo, ai,
organizacdes que prestam assisténcia a saide da populacio, 6rgaos de ensino e pesquisa, bem
como organizagdes da sociedade civil. Ela é, também, um dos nds articuladores entre a
experiéncia da extensdo universitaria e do CAPS.

Assim, em termos de préticas, ideais e luta por condi¢des de saide e de vida,
estabelecimentos distintos se aliam e possibilitam uma intervenc¢do no intersticio, nos restos
de uma guerra cotidiana e sangrenta por saide mental, mesmo sem apresentar a manifestacao
vermelha e liquida. No embate da pesquisa, da burocracia, dos hordrios para atividades, ha
pouco sangue derramado; hd, muitas vezes, sangue contido. Por vezes tdo contido que passa
despercebido pelos corredores dos estabelecimentos de saiude e de formacdo. Retinto, fica
invisivel sobre a pelicula branca do saber, da terapéutica, da oficina. Desta forma, a maquina
saude, ao agregar seus elementos, produz também desaparecidos, sujeitos desprovidos de fala
socialmente aceita e reconhecida, de fala vélida e participativa.

Este brevissimo esbo¢o do municipio, da universidade e do CAPS, objetiva expor o
vinculo que tais instituicdes e estabelecimentos tém com a marca “comunitdria”. Desde a
constituicdo do municipio e da universidade, esta marca se faz presente tanto nas acdes

quanto no “idedrio” que sustenta as mesmas.

2.3.1 Criando lagos via recursos informatizados

O projeto de extensdo constituiu e reforcou uma série de relacdes entre o CAPS e a
Universidade. Trata-se aqui de estabelecimentos inseridos no contexto da regido do noroeste
do estado do Rio Grande do Sul, cada um atuando com aspectos de, respectivamente,
cuidados de saide e de formacgdo/conhecimento. O projeto “Criando lacos via recursos
informatizados” € um projeto que se insere institucionalmente enquanto projeto de extensao

135

universitdria® (no ano de 2004) e projeto de extensdo social®> (de 2004 até o presente

3% Conforme Manual de Extensdo (2006, p. 4), “A Extensdo Universitaria tem sua sustentacdo legal na
Constituicao Federal (art. 207), na LDB (Lei 9.394 de 1996), no Plano Nacional de Educagao (objetivos e metas
n°® 23, item B-Educagdo Superior) e no Estatuto da URI (art. 5° inciso VI e art. 56)”.No Estatuto da URI, a
extensdo € entendida enquanto atividade fim da universidade, aliada a pesquisa e ao ensino, compondo um tripé.
Aqui, o interesse reside na difusdo da criacdo cultural, cientifica e tecnoldgica universitdria, no sentido de
integrar universidade e comunidade no processo de desenvolvimento da regido de abrangéncia da URI, a partir
de uma intervencdo social. Sua defini¢do, portanto, € a de um “(...) processo educativo, cultural, cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissoltivel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e
sociedade.” (idem, p. 4-5).

3 Tais denominagdes referem-se a forma de financiamento de bolsas de extensdo.
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momento), desenvolvido nas dependéncias do GPEAD, na URI - Campus Santo Angelo.

A extensdo universitdria, muitas vezes entendida enquanto atividade assistencialista
(PEDERNEIRAS, 2005), tem um histérico no Brasil que se iniciou com as experiéncias da
Universidade Passageira de Sdao Paulo, através de palestras para a populacdo que ndo fazia
parte do quadro de discentes da mesma. A critica feita a esta atividade consistiu na nao
consulta a comunidade alvo do projeto, no tocante, inclusive, a suas concep¢des, vontades,
necessidades vividas e sentidas.

Nas décadas de 60 e 70, a extensdo esteve vinculada a dois tipos de atuacdo
divergentes: os programas institucionalizados do governo federal que financiavam programas,
tais como o Projeto Rondon e as a¢des vinculadas ao movimento estudantil, como os Centros
Populares de Cultura e os Movimentos de Cultura Popular. Assim, houve o embate de duas
légicas diferenciadas na extensdo, uma visdo “adaptacionista” e outra “revoluciondria”. Em
1986, no Semindrio de Extensdo Universitaria da Regido Sul, a partir da discussdao do
conceito de extensdo, houve a criacdo de duas modalidades de classificacdo: atividades de
extensdo em stricto sensu (extensdo) e lato sensu (prestagdo de servicos). Em 1987, foi criado
o Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras que constituiu a
extensdo enquanto um processo de mao dupla, viabilizador da relacdo universidade e
sociedade.

No XX Encontro do Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras, a extensdo ganha visibilidade, apontando para a perspectiva da formacao
universitdria cidada e também para uma relacdo de horizontalidade para com a parcela da
populacdo envolvida em extensdo bem como com a discussdo e participagdo nas politicas

publicas. De forma ampla, SILVA (2003) afirma que:

Até 1968, as universidades cumpriram um papel de formadores de
recursos humanos, dedicando-se quase que exclusivamente ao ensino. Em 1970,
iniciou-se a institucionalizagdo da pesquisa, com a criagdo do sistema de poés-
graduacdo; na mesma época, a partir, e por forca da Lei 5540/68, também passaram
a implementar a extensdo como uma funcio da universidade. Desde 1968 (embora a
expressdo “extensdo universitdria” ja existisse em 1931, na edicdo da primeira Lei
sobre a universidade), as Leis sobre o ensino superior definiam que a acdo da
universidade deveria ser pautada pela indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensdo (p. 19).

Porém, muitas dificuldades sdo encontradas quando se trata da implementacdo e da
avaliacdo dos programas e projetos extensionistas. Vdrias questdes surgem, como, por

exemplo: qual a relacdo da universidade com outros estabelecimentos? Qual a parcela de

participacao efetivada, tanto no planejamento quanto na realizacao e avalia¢do das atividades?
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De forma mais ampla, qual o estatuto da extensdo na vida universitaria € em sua relagdo com
a comunidade (assistencialismo, co-participacdo, desenvolvimento regional)? Estes varios
sentidos fazem-se presentes nas préticas cotidianas e nas demandas da comunidade com
relacdo as universidades. O presente projeto insere-se nas atividades filantrépicas da
universidade e na tentativa de constru¢do de intervencdo que venha a compor lagos com
estabelecimentos de satide mental da cidade, bem como a¢des que promovam cidadania e
participacdo da comunidade nos equipamentos da universidade, dentro de uma proposta de

habilitacdo psicossocial.

2.3.1.1 Oficina: do que se trata?

Constituimos nossa proposta extensionista enquanto oficina. Isso por possibilitar
atividades, produgdes e, assim, talvez uma via de reconhecimento das potencialidades dos
participantes perante sua familia, a equipe de satide mental e outros sujeitos sociais que
tivessem algum tipo de contato com o produzido. E interessante notar que a “oficina” é
trazida pela legislacdo de saide mental como uma forma organizada de intervencdo nos
servicos substitutivos (Portaria/GM n° 336, de 19 de fevereiro de 2002). Tanto que, nas
diretrizes para o funcionamento dos CAPS sdo estabelecidas atividades, dentre elas (na
alignea ‘“c”), “atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel
superior ou nivel médio”. E, ja em 1991, a Portaria 189 de 19/11/1991, DOU de 11/12/1991,
descreve os objetivos das oficinas terapéuticas como atividades de socializacdo, expressao e
insercdo social. De forma ampla, a proposta de intervengdo se pautou no que ja estd
assinalado pela legislacdo.

Em busca de uma circulagc@o sobre o conceito de oficina, € interessante trazer o trabalho
de Afonso (2002) que descreve oficina como “um trabalho estruturado com grupos,
independente do nimero de encontros, sendo focalizado em torno de uma questio central que
o grupo se propde a elaborar, dentro ou fora de um contexto institucional” (p. 20). A
perspectiva grupal € trazida para o desenho dos limites desta atividade, bem como a
autogestdo e a insercao institucional ou ndo. Parece oportuno trazer para esta conceituagao,
um dos vetores que direciona a oficina, especialmente seu vetor coletivo, de experimentacdes
diversas (BOOG, VIEIRA, OLIVEIRA, FONSECA, L’ABBATE, 2003) bem como a
possibilidade de subjetivacdo gestada na virtualidade entre o fazer e o tornar-se obra
(TALLEMBERG, 2005).

As oficinas, desde as Corporacdes de Oficio, no periodo pré-industrial, até nos
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estabelecimentos de satide contemporaneos, tém sido utilizadas como espago de producgao seja
de peca de artesanato, sapato, roupa, obra de arte, etc., com ou sem a presenca de miquinas.
Espaco da modelagem, da confec¢do, do desenho em que a transformacgdo da matéria bruta
em criacdo do artificial - a obra — é o foco. O artificial € aqui entendido como obra, como o
que foi criado a partir do encontro do oficineiro com uma(s) matéria(s) de expressdo no
espaco conectivo da oficina. Desde o aprendiz que ocupava a oficina para tornar-se mestre, 0s
que passavam pelas oficinas tornavam-se algo diferente daquela “forma” na qual haviam
entrado. Uma transformacdo € o que ocorre na oficina: o aprendiz torna-se mestre; a madeira,
escultura; o tecido, vestimenta; a dgua, gelo...

Assim, muitas vezes, oficina remete a sentidos tais como a atividade na qual uma
producdo material serd forjada, como exemplo podemos pensar em oficina de arte, na qual
serd forjada uma escultura, uma tela; oficina de culindria, em que serd experimentado um
bolo; oficina de artesanato, em que serd produzida uma peca artesanal. Mas, o objeto da
oficina nem sempre é uma obra acabada material, a obra da oficina ¢ mesmo o trabalho que se
realiza para a produgcdo de uma obra. Para se realizar uma escultura hd um investimento
subjetivo, mesticagens sdo produzidas. Na oficina de informdtica desenvolvida no projeto de
extensdo, a matéria produzida ndo € apenas um arquivo! E, também e, junto a isso, uma
matéria de expressdao, um sorriso, um gesto, um olhar, um envolver-se, uma composi¢ao de
velocidades, paradas, encontros e desencontros.

O espagco da oficina € um espaco de troca, de vivéncias (com)partilhadas.
Etimologicamente, oficio (do latim officium) relaciona-se com dever, expressa um desenho de
relacdo, de obrigacdes e direitos entre os que ocupam tal espago relacional, numa rede de
reconhecimento, de pertenca a um grupo, de solidariedade (TALLEMBERG, 2005).

Na saide mental, as oficinas ocuparam-se das agruras do trabalho, ja Pinel apontava o
trabalho regrado, mecanico como um instrumento a servi¢o do tratamento moral. Nos asilos
brasileiros, a idéia do trabalho como acdo produtiva para as pessoas em sofrimento psiquico
ocupava espago nos proprios patios asilares, que dedicavam grandes areas para laborterapia.

Na clinica La Borde®, a opc¢do pelos ateliés remete aos objetivos da oficina proposta,
que se manifestam para além da producdo vinculada ao funcionamento do capitalismo, pois
foi constituida nas margens da autogestdo, na criagdo de coletivos. Sobre a Oficina de
Criatividade, desenvolvida no Hospital Sao Pedro, em Porto Alegre-RS, Tania Mara Galli

Fonseca (2005) afirma que esta é exercida como “Oficina-territério ndo somente como um

% Video sobre La Borde:
http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?vue=notice&from=collections&num_notice=6&total_notices=19
&code=C0524220048
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meio, mas como um ato que territorializa ritmos e meios.” (p. 103). E, além disso, como
“Espago com cheiro de recusa a uma gorda satide dominante e, portanto, resisténcia aos
modelos hegemodnicos de viver” (idem, p. 104).

Em sadde mental, as oficinas traduzem esta mesma modalidade relacional: um
continente, na tentativa de constituir comunidade. Em grande medida, as oficinas
desenvolvidas em saude mental objetivam a reinsercdo social, reabilitacdo psicossocial, o
resgate das potencialidades das pessoas em sofrimento psiquico, numa busca de espacgo e de
criacdo de empoderamento as classes/grupos/minorias excluidos (MOURA, 2003).

Aqui, a funcdo clinica de aspecto terap€utico se faz presente e atuante ndo na
perspectiva de resgatar, restituir, empoderar, terapeutizar, mas sim de constituir espacos de

enunciac¢do, de vida, de experimentagao,

[...] onde se pudesse falar da vida sem que estivéssemos previamente
regulados pelos discursos terapéuticos da Psicologia ou da terapia ocupacional; cujas
falas ou as manifestagdes dos usudrios, pudessem se liberar do compromisso
terapéutico estrito e pudéssemos constituir um espago real de vida, isto é, em vez de
nos preocuparmos em passar usudrios de um estado de incapacidade para um estado
de capacidade — objetivo defendido pelas terapéuticas psicoldgicas atuais —,
proporcionar-lhes o exercicio imediato de falar sobre suas familias, sobre a
comunidade ou a sociedade, sobre a politica, sobre o esporte, a musica e a cultura,
sobre os acontecimentos da cidade e do mundo (SANTOS, 2003, p. 45).

O conceito de reabilitagdo tem sido muito discutido no ambito da saide mental, em
especial no tocante a acgdes que visam a inser¢do na cidade, na familia da pessoa em
sofrimento psiquico, no convivio, no trabalho, enfim insercdo no socius. Ocorre que o termo
reabilitacdo advém da medicina, da pratica de habilitar um 6rgdo que fora danificado. Assim,
reabilita-se um musculo, um brago, uma perna para fungdes/acdes que anteriormente ao dano
eram executadas. Isso no sentido de voltar ao tempo em que a saiude era mantida,
anteriormente ao aparecimento da doenca. Trata-se de um retrocesso ao momento saudavel.
Ou seja, hd uma perspectiva de cura amalgamada as praticas de reabilitacio da medicina.

Conforme Venturini, Galassi, Roda e Sergio (2003),

O termo foi tomado de empréstimo da medicina geral, no dmbito da qual
subentende-se o uso de métodos e técnicas direcionadas a recuperagdo de uma
fun¢do ou de um 6rgdo. (...) O paradigma sobre o qual se fundam a cura e a
reabilitacdio no dmbito orginico € um modelo linear que assume, como conseqiiéncia
l6gica, o concatenar-se da etiologia, da patogénese, da sintomatologia, da diagnose e
da prognose (p. 58).

Como os autores afirmam, a transposi¢ao do conceito para a satide mental ndo é direta,

trazendo estes sentidos nas préticas, porém as praticas trazem marcas do conceito. Para
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Saraceno (1999), reabilitacio é um principio de interveng¢do que busca viabilizar redes de
apoio a fim de que a pessoa em sofrimento psiquico venha a acessar os recursos constantes
em sua comunidade. Trata-se de um processo de negociacdo, de abertura de didlogo e de
praticas, envolvendo o usudrio, a familia, a comunidade, os servicos de atencdo a saude,
constituindo-se em estratégias de criagdo e ampliacdo das ocasides de troca de recursos e
afetos entre os agentes sociais. Apesar de trazerem aspectos das préticas muito interessantes
como a participacdo das pessoas em sofrimento psiquico em congressos, semindrios € outros
eventos de reabilitacdo, Venturini et all (2003) propdem o uso do termo habilitagao.

E por que habilitacdo? Por varios motivos. O que chama a aten¢@o neste momento € o
de que ndo ha o desejo de um retorno a um estado pré-doenca. Ou seja, habilitar refere-se a
constituir espagos-tempo em que a pessoa possa constituir modalidades de vida, modos de
subjetivacdo para além do retorno ao que fora “antes da doenga”. Esta perspectiva € recorrente
na fala dos participantes da oficina, ao se referirem as possibilidades que tinham
anteriormente ao adoecimento, falam da possibilidade de estudar, de manter relacdes sociais
mais estdveis, de trabalhar. Os servicos de atencao a saide mental e os trabalhadores também
mantém, por vezes, o ideal da reabilitacdo: voltar ao que fora, da mesma forma. Nas palavras
de Venturini et all (2003, p. 60): “o primeiro passo de uma estratégia reabilitante sensata nos
pareceu sempre aquele de reabilitar as instituicdes da reabilitacio™’.

O espaco do grupo-oficina foi constituido ora como de habilitacdo, ora terapéutico, ora
como de aprendizagem, ora como de socializa¢do. Esta proposta se deu numa aproximacao
com o que Ligia Hecker Ferreira (2003) denomina grupo-oficina: espaco de criacdo de modos

de vida. Nas palavras da autora:

a modalidade de grupo-oficina pretendia-se um espago-tempo de ensaio, de
simulagdo de novos acontecimentos na vida desses alunos, espagos de
experimentacdo de si na relagdo com o outro, assim como um espago-tempo de
producdo de conhecimento e de novos modos de vida (2003, p. 335).

Nesta, a proposta era a de produzir efeitos singulares, de aprendizagem, a partir do que
emerge no grupo, do encontro de diversos corpos (técnicos, artisticos, cientificos), do acesso
ao plano dos afetos e a constru¢ido de novos territorios existenciais. No projeto de extensdo,
pretendeu-se constituir tal espaco, a fim de vivenciar a processualidade e os acoplamentos
homem-maquina.

Podemos pensar nos efeitos do grupo-oficina como efeito de méiquinas de falar, ver,

enunciar. Falar (os participantes) sobre o que se quiser, respeitando as redundancias, as

*7 Esta é uma das bases da Psicoterapia Institucional (ver Tosquelles, 1994).
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imitagdes, as colagens, falar que fosse para dizer: “eu ndo sei o que dizer’™”. E enunciar isso
no acoplamento com uma maquina especifica, com o computador: para que, a partir de uma
“puta dor”, possa acoplar-se para “computar”, de alguma forma, a dor da existéncia ou outras
tantas dores (dor fisica, dor mental, dor social, dor institucional, ...).

Assim, na intervencdo, a acdo de quem €é? Do sujeito, do pesquisador? Penso que é do
agenciamento que se trata, de um lugar de circulacio do desejo, de um lugar de enunciacio e
de potencializacdo dos envolvidos no projeto e mesmo daqueles que ndo o sdo diretamente (a
referéncia ao projeto se estendeu para além da sala do laboratério do GPEAD, passou pelos
corredores, pelos encontros entre os participantes e alunos que fizeram estidgio ou alguma
pratica no CAPS - pois o prédio 6 também € utilizado como sala de aula -, adentrou reunides
de Departamento - com comentarios de professoras sobre a oficina e sobre o contato com os
participantes, principalmente sobre os passeios que uma participante fazia e, por vezes, se

perdia no prédio -, sobre contatos com dos participantes com a direcao). Como afirma Moura:

E importante que ele [Coletivo] possa hospedar e garantir a
heterogeneidade das pessoas e dos grupos que dele participam. E imprescindivel que
ele sustente a diversidade de espacos onde sejam possiveis os encontros e o livre
dizer, para que o paciente possa circular livremente e se re-delimitar (...) E (...) uma
espécie de tabuleiro vivo, s6 que com algumas diferencas. O tabuleiro usual contém
64 pecas bem delimitadas e suas cores sdo alternadamente pretas e brancas. Esse
nosso tabuleiro, ndo somente ndo contém apenas 64 casas, como a delimitagdo delas
ndo é estabelecida de modo fixo e a sua cor tampouco se restringe ao preto e ao
branco. Ele ndo funciona no regime légico do “sim” e do “ndo”, mas contém
indmeros matizes entre estes dois extremos, como nos subconjuntos difusos, em que
a verdade ndo se restringe a relacdo entre o “0” do falso e o “1” do verdadeiro, na
teoria cldssica dos conjuntos. Entre o “0”e o “1”, neste nosso caso, deve existir uma
infinidade de possiveis, racionais e ndo racionais, simpdthicos e antiphdticos,
delirantes e ndo delirantes, verbais e ndo verbais, ditos e ndo ditos... “Quem sabe...”,
“talvez...”, “pode ser...”, “acabei de chegar de Marte”, “ndo fui, mas estava la...”,
“Vocé é meu terapeuta, mas aqui na assembléia...” (MOURA, 2003, p. 71-72).

3 L. . . , . . .. . . - .

¥ Um usudrio pedia repetidas vezes que alguém da equipe o ajudasse a redigir e-mails para sua irmd, pois ele
“ndo tinha idéia do que falar”. Auxiliado, ele escrevia mensagens para a irma e repassava noticias da irma para a
familia, inserindo-se diferencialmente na rede familiar.



3 “UM PARAFUSO A MAIS, UM PARAFUSO A MENOS”

[...] talvez pela semelhanca do ndmade com o esquizo. O esquizo estd
presente e ausente simultaneamente, ele estd na tua frente e a0 mesmo tempo te
escapa, sempre estd dentro e fora, da conversa, da familia, da cidade, da economia,
da cultura, da linguagem. Ocupa um territério mas ao mesmo tempo o desmancha,
dificilmente entra em confronto direto com aquilo que recusa, ndo aceita a dialética
da oposicdo, que sabe submetida de antemao ao campo do adversdrio, por isso ele
desliza, escorrega, recusa o jogo ou subverte-lhe o sentido, corrdi o proprio campo e
assim resiste as injuncdes dominantes. O ndmade, a exemplo do esquizo, é o
desterritorializado por exceléncia, aquele que foge e faz tudo fugir. Ele faz da
propria desterritorializagdo um territério subjetivo (PELBART, 2003, p. 20).

Este capitulo trata das conversas sobre loucura e sofrimento psiquico que tivemos na
oficina. A perspectiva de criacdo das perguntas de uma pesquisa, baseada na co-construcao
entre os sujeitos da pesquisa e os resultados tal como proposto por Despret (2004) repercute
nestas linhas. Ao tematizarmos a loucura, tematizdvamos sobre loucura de pesquisar, sobre a
loucura de propor grupo-oficina de informatica, sobre a loucura de ingerir medicagdo ou
deixar de ingeri-la, sobre a loucura de ensinar e aprender.

Nas vdrias conversas, o interlocutor mudava, ora era a professora/professor que era
chamada/o (tanto eu, quanto aos bolsistas, quanto usudrios que sabiam mais); ora era a usudria
de informatica; ora era o cidadao reclamando seus direitos; ora era um sujeito que encontrava
outro e falava sobre o tempo.

Falar sobre a loucura € cotidiano para pessoas em sofrimento psiquico, como um texto
retomado, re-dito, articulado com as redes de satde, de cuidado, da universidade e, a partir do
projeto extensionista, com a Internet (em sites de busca por informacao e cura do sofrimento).
A rede de conhecimento captura sentidos da loucura como incapacidade de aprender, falta de
memoria ou como espaco de vivéncias outras, de criacdo ou co-construcao. No rapp filmado
no gramado entre os prédios 5 e 6 da URI, ressoava: “aqui € um lugar muito legal, ndo é nem
banal, tem mina, tem cara, mas tudo estudando num bar, numa faculdade em geral, um pra ser
advogado, outro pra fazer direito...”

Um participante da oficina, mecanico, durante um encontro na oficina, se refere aos
seus companheiros de CAPS como aquelas pessoas que tém um parafuso... a mais... um
parafuso a menos. O grupo de quarta-feira tem parafusos a menos do que o grupo dos outros
dias. Um mecanico vé€ a loucura como a falta ou o excesso de parafusos na cabeca das
pessoas, fala da experiéncia da loucura desde sua inser¢do no mundo do trabalho, em uma
condicdo que o diferencia da grande maioria dos usudrios que ndo se inserem neste registro
(trabalho). Esta imagem € recorrente no imagindrio popular - e em outros campos do saber -,

no qual o cérebro € a sede do psiquismo e a metdfora mecanica serve como modelo de mundo.
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Na fala dele, porém, o mecanico ndo trata apenas de um mundo méquina, mas sim de uma
condic¢do de subjetivacdo. Mas me parece que o mais interessante na fala do participante foi a
indecisdo na fala, a falta de palavras para o dizer ou o excesso de imagens que tornava dificil
a escolha. Afinal, ele estava falando das pessoas para elas mesmas, definindo seus
companheiros e a ele também.

A ddvida manifestada sobre se a loucura € excesso ou falta, transbordamento ou
rarefacdo € também comum. O louco ou é um sabio ou € um doente. A criacdo de formas de
vida alternativas a segmentaridade de nossa sociedade é dificil. A alteracdo de modos
sadio/doente, normal/anormal, adaptado/desadaptado torna-se um desafio na medida em que
estdo relacionadas com uma polarizacdo manifestada pelo sinal de “/”, o qual implica o uso da
conjuncdo “ou’: ou isso ou aquilo! Ou se é doente ou se € sauddvel, ou se estd doente ou se
estd sauddvel. Ou se estd com o numero certo de parafusos, ou se estdi com um nimero
inadequado de parafusos. Ancorada em formas de pensamento muito antigas e utilizadas, em
arranjamentos sociais de longa data e ressignificados constantemente, a polariza¢ao sedimenta
e propicia moldes de subjetivacdo bastante fechados.

A segmentarizac¢io e polariza¢do participam de um pensamento bindrio e opositor de
seus termos. Tal “sistematizacdo” se organiza em nossas sociedades com Estado e sua marca
se efetua em corpos, em agdes, em leis e em praticas cotidianas. Deleuze & Guattari (1996)
apontam que o Estado moderno mantém a segmentaridade das sociedades ditas primitivas,
porém de forma diferenciada: ao passo que as sociedades ditas primitivas mantinham a
segmentaridade vinculada a territorialidade e as linhagens, de forma flexivel (segmentaridade
flexivel), as sociedades com Estado mantém a segmentaridade como aparelho de ressonéncia,
numa equivaléncia entre termos diferenciados, que redundam no mesmo - o pai, o chefe, o
patrdo, etc. (segmentaridade dura). Estas segmentaridades, porém, nio sdo caracteristicas e
“posse” dessas sociedades; elas de atualizam em niveis diversos, como, por exemplo, no
sujeito, atualizado em uma dimensao extensiva e intensiva®.

Neves (2004), referindo-se ao processo de interferéncia, trata de algumas dessas

formas possiveis de atualizagao:

Uma interferéncia goza de dimensdo extensiva quando atualiza um
acontecimento intensivo em formas (homem, mulher, animal, partido politico,
familia), em segmentos (trabalho, casa, escola, rua) ou séries causais (filho ou filha
de, nascido em, morador de) (p.7),

39 . o . ~ . .
Fala-se aqui do molar e do molecular; da organiza¢do molar para a dimensdo extensiva, segmentaridade dura e
segmentos e da organizacdo molecular para a dimensao intensiva, segmentaridade flexivel e fluxo de quanta.
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poderiamos continuar com a série: louco, CAPS, usudrio de medicagdo psiquidtrica.
Juntamente a esta forma extensiva, molar, t€m-se também, coexistindo, formas intensivas,
moleculares, em formas ndo previstas e programadas, em devir. Assim, as linhas de
segmentos molares se prolongam em fluxo de guanta moleculares: “a linha de segmentos
(macropolitica) mergulha e se prolonga num fluxo de quanta (micropolitica) que ndo péra de
remanejar seus segmentos, de agitd-los” (DELEUZE & GUATTARI, 1996, p. 97). E isso que
vai dizer também se trataremos de cérebros, de parafusos, de excesso, de falta ao pensar na
loucura, se trataremos de devir, de relacdo com a caosmose, de patologia, de formas de vida
diversas; se trataremos desses vértices como uma possibilidade de coexisténcia ou de uma
impossibilidade.

No projeto, em uma dimensao extensiva, macropolitica, teriamos as politicas publicas
de saide mental, a institucionalidade do CAPS, a terra vermelha da cidade, os computadores
do GPEAD e os loucos da cidade numa atividade de habilitagdo psicossocial. Numa dimensao
intensiva, outros encontros seriam possiveis, um olhar, um sorriso, uma tarde. Na intercessao,
0 acontecimento, a navegacao pelas velocidades e lentiddes. O louco deixa de ser apenas
louco e embarca em uma producdo, para a qual pode dar um nome, imprimir, distribuir ou
enviar na Internet ou ndo fazer nada disso.

A diferenciacdo se dd e compde corpos, formas, intensidades que sdo multiplas e que
sofrem metamorfoses, entrando em devir. Devir, entdo, € criar, € experimentar € se compor
nesta experimentagdo; embarcar em formas diversas, desmanchar-se em sua forma atual e se
transformar em outra coisa: em um ganido, em um olhar, em uma curva, em um certo Sorriso,
num esgar de dentes, num movimento. Quicd, um devir louco que seja criagdo ou um devir
computador que ndo seja “computar a dor”.

A composicdo de um corpo € dada pelo movimento de afetos e velocidades, por
poténcia de ser e pela relacdo com a velocidade e lentiddo do acesso a caosmose. Exposto as
velocidades e lentiddes, um corpo se compde com O cOSmoO, COm um SOrriso, com uma
espera, com um atraso, com uma ordem, com imateriais, afetando e sendo afetado. Um corpo
¢, sendo. Torna-se. Devir-gato, devir-coelho, devir-parafuso. Relaciona-se com as forcas do
gato, do coelho, do parafuso. Nao se torna gato, coelho, parafuso, entra na velocidade, no
corpo, na poténcia gato, coelho, parafuso.

Ninguém se torna efetivamente uma minoria, uma mulher, um louco quando embarca
no devir... ninguém se parece com uma minoria, com uma mulher, com um louco quando
embarca no devir... ninguém imita uma minoria, uma mulher, um louco quando embarca no

devir... o devir é uma composi¢do, uma aproximacdo de velocidades e lentiddes (de
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movimento e de repouso). Sobre o devir-mulher, Deleuze e Guattari (1997) afirmam: “nem
imitar, nem tomar a forma feminina, mas emitir particulas que entrem na relacdo de
movimento e repouso, ou na zona de vizinhanca de uma microfeminilidade, isto €, produzir
em ndés mesmos uma mulher molecular, criar a mulher molecular” (p. 68).

A latitude trata dos afetos, dos aspectos da poténcia de ser (o que isso faz?), de uma
diferenca intensiva, ao passo que a longitude trata do substrato material, do suporte, ou seja,
da composicao material, das velocidades e da lentiddo. O interceptador faz corte, opera uma
mudanca no fluxo, com aumento ou diminui¢do de velocidade, constituindo um mais denso
ou mais fluido. O encontro, aqui, € um corte que dobra o fluxo com um grau de poténcia de
afetar com substratos fisicos: “uma forma acidental tem, portanto, uma latitude, constituida
por outro tanto de individua¢des componiveis. Um grau, uma intensidade € um individuo,
Hecceidade, que se compde com outros graus, outras intensidades para formar outro
individuo” (DELEUZE & GUATTARI, 1997, p. 38). Assim, ndo se concebe a pré-existéncia
dos parafusos nas cabecas, se aposta na producdo imanente da qual emergem parafusos,
quantidades de parafusos e mesmo cabecgas, bem como operadores de parafusos.

Singularidade € o que se dd de forma unica nos vértices do tempo, espago,
deslocamento, trajetdria e velocidade, sendo produzida pelo conectivo “e”. Note-se aqui que o
“e” € tido enquanto opera¢cdo e ndao enquanto somatdrio. Numa lista temos o “e” como
somatorio, por exemplo, uma lista dos componentes de um computador: um teclado e um
mouse € um monitor € uma torre e um servidor € uma placa de som e uma placa de rede e um
disco rigido e ... e... e... Aqui o e faz a conexdo por soma. Mas, o “e” da conexdo se d4 como
operacdo que possibilita o avizinhamento, a produ¢cdo no registro do produgdo-produto-
consumo, diferentemente da conjuncdo ou, citada anteriormente como referéncia ao
movimento de escolha e de exclusdo de um dos componentes (ou tem o ndmero certo de
parafusos ou ndo tem, se € doente/sauddvel). Ou, na produg¢do de euduardo intitulada

“computador.bmp”, em que nao se € isso ou aquilo, se € isso, mas aquilo:
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Figura®® 7: Computador

A emergéncia dessas formas se dd, portanto, a partir de vérios substratos, sem
preponderancia de um. A subjetividade ndo estd localizada na alma, no cérebro, no eu, ela estad
neste movimento mesmo de conformacdo; momento em que a forma se desenha delicada ou
brutalmente. Assim, ndo hd necessidade de uma localizacdo espacial/fisica da subjetividade.
A questdo “estd no cérebro, em qual ‘pedaco’?” € deslocada para o fendmeno e ndo para o
espaco fisico, pois o devir se torna a cada instante, sendo que “é em si que a lembranca se
conserva” (DELEUZE, 2000, p. 41), nem no cérebro, nem na medula, nem nos poros, mas
“em si” e na corporeidade como um todo.

O cérebro € criado e tracado pelos conceitos, € um plano de composi¢do de sensagdes
que se contraem e dilatam e é conhecimento (fun¢do). Este € o cérebro-sujeito. Os paradigmas
arborizados do cérebro estdo dando lugar as figuras rizomadticas, ou seja, estamos passando da
noc¢ao de cérebro enquanto depdsito de lembrancas organizadas e localizadas no corpo, para
uma nocao de sistemas sem centro, estados cadides.

Um participante diz que freqiienta o CAPS porque “tem mente fraca”. Afirma que ndo
¢ doente mental nem portador de sofrimento psiquico. Nisso, traca um desenho que remete a
figura de um computador, escreve a palavra “lar” e a insignia religiosa num arquivo que
denomina “lar.doc”. Fala que seu pai é pastor, e que ele € crente. Na apresentacdo pessoal, a
marca da loucura tangencia o emblema do cérebro, ricocheteia na familia e se instala na
religido. Aqui, nao ha loucura, na perspectiva do participante da oficina, mas um sujeito-

crente.

“" As figuras de trabalhos desenvolvidos pelos participantes na oficina virdo sem fonte. Os arquivos estdo
alocados na intranete do GPEAD.
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No funcionamento do cérebro, parece que alguns parafusos entram em linhas de
errancia e se perdem, que saem do seu lugar e deixam o sujeito portador dos parafusos
diferente dos outros sujeitos, com comportamentos estranhos para quem o observa ao longe,
como os companheiros de CAPS, na fala citada no inicio deste capitulo ou que demonstram a
falha da linha de montagem, da geréncia de pessoas, da qualidade total. Mas deve haver
alguma distribuicdo de parafusos para as pessoas e mesmo a necessidade de producdo de
parafusos para distribuicdo. Na fébrica de parafuso, deve haver alguma explicacdo. Podemos
pensar na fabrica de parafusos como a fabricacdo de hecceidades e de subjetividades que sdao

fabricadas, moldadas, soldadas, desenhadas em enlaces espago-temporais socio-histdricos.

3.1 OS PARTICIPANTES, POR ELES MESMOS

O psicético... “é alguém cuja subjetividade vagueia no universo de
intensidades e criatividades da diferenca” (BICHUETTI, 1999, p. 13).

No tocante ao lugar do participante da oficina, poderiamos pensa-lo como participante,
no sentido de participar, tomar parte, a partir de sua parcialidade, da vista de seu ponto de
perspectiva e nao desde sua condicdo de participe, daquele que € parte que compde algo mais
amplo. E por que isso: Talvez pela idéia de que o “mais amplo”, seja entendido como o mais
completo, na perspectiva de finalizacdo, de um conjunto sem aberturas. Deleuze (2001),
quando discute a perspectiva humeana do empirismo, aponta a discussdo sobre egoismo e
simpatia no tocante a explicacdo da sociedade e das relagdes possiveis entre sujeito e
sociedade. Ali ele aponta que a sociedade é uma reunido de familias, inicialmente, e de

familias diferentes, com simpatia para com os seus € nao necessariamente para com 0s outros
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membros de outras familias: “uma reunido de familias ndo € uma reunido familiar”
(DELEUZE, 2001, p. 34).

O problema da sociedade diz mesmo da perspectiva de integracdo das diferengas e ndo
da limitacdo das diferencas, posto que a diferenca € como que constitutiva. O ultrapassamento
da simpatia, af reside o trabalho da sociedade! Assim, a tendéncia das familias na sociedade é
a exclusdo, ser parcial e ndo ser participe, posto que o mais completo, o mais amplo, fala da
familia e ndo do conjunto das mesmas. Em uma nota de rodapé, Luiz Orlandi, tradutor da
obra, aponta a traducdo para os termos utilizados na obra original. Assim, transcrevo o
proposto na nota: “‘Parciais’ traduz ‘partiales’, no sentido de parte presa a sua parcialidade,
como quando se diz ‘juiz parcial’; e ‘participes’ traduz ‘partielles’, no sentido de parte
participante de algo mais completo (N.T.)” (p. 34).

Ao pensar no projeto, esta perspectiva se traduz na parcialidade de cada integrante da
oficina, seja ele bolsista, coordenadora, usudrio do CAPS, equipe do CAPS, em que cada um
se integra desde determinada perspectiva ao projeto a partir de seu lugar institucional,
desejante, social... Além disso, este termo aponta que quem participa faz parte, constitui de
forma articuladora e possibilitadora de existéncia. Assim, sem bolsista ou sem coordenadora
ou sem usudrio do CAPS ou sem equipe do CAPS o projeto ndo teria subsisténcia e duracao
temporal como teve. Claro que outros agentes foram fundamentais para o processo, porém os
mais cotidianos foram os citados acima, enquanto constituidores da invenc¢do, do dispositivo
de intervengao.

Desde 2004 até os dias atuais, circularam pelo projeto 30 participantes, sendo que a
freqiiéncia de cada um dependeu de fatores institucionais e pessoais. Durante o percurso da
oficina, alguns participantes mudaram de cidade, ndo participaram mais do atendimento
oferecido pelo CAPS, ndo demonstraram mais interesse pelo projeto, avaliaram que havia
outras pessoas mais ‘“necessitadas” da oficina, sentiram sua participacdo inviabilizada pelo
ndo oferecimento de transporte pelo CAPS e outros motivos.

O grupo foi constituido por homens e mulheres, de classe popular na sua maioria, com
escolaridades variadas, estado civil também, diagnéstico idem. Muitos com passagem por
hospitais psiquiatricos e todos consumidores de medicacao.

A denominagdo do outro e de ndés mesmos € um atualizacdo possivel de um processo
que adjetiva e da sentido, que condiciona uma existéncia. Na pesquisa, esta questdo é muito
importante, pois vai dizer da relacdo proposta na condi¢do do conhecer e da perspectiva de
relacdo sujeito-objeto. Na intervengdo extensionista, esta problemética foi posta, inclusive

porque foi objeto de decisao pelos participantes, devido a construgao do site do CAPS.
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Discutimos como o0s participantes percebem as diversas terminologias utilizadas
socialmente para se referir a eles; afinal, sio muitos os termos utilizados, tanto na literatura
quanto nas conversas cotidianas. Termos como louco, doente mental, usudrio, psicético,
portador de sofrimento psiquico, paciente, pessoas em sofrimento psiquico sdo facilmente
ouvidos na cidade, dependendo do circulo por onde se ande. Em outro momento da oficina, a
questdo da terminologia ganha forma, quando os participantes da oficina preocuparam-se com
a forma como escreverdo, se escreverdao e poderdo ser inscritos na pagina da Internet sobre o
CAPS: usudrio, doente mental ou paciente?

O termo louco ndo é aceito por um participante. Isso remete a denominagdo social
dada por vérios cidaddos da cidade, que interpelam os usudrios do CAPS como loucos: “la
vao os loucos do CAPS!”; a marca da exclusdo se faz presente nesta fala. Fica bravo ao ver
um painel do Conselho Federal de Psicologia, comemorativo ao dia da luta antimanicomial,

tematizando a loucura:

Figura 9: “Sou Louco!”
Fonte: http://www.pol.org.br

Os participantes da oficina demonstraram reservas com relacdo a alguns termos, na
medida em que associam com outros eventos. Por exemplo, o termo usudrio € rechacado, pois
na sociedade o termo usudrio € muito utilizado para usudrios de drogas. Assim, o rechago
deve-se a uma tentativa de separar a experi€éncia com a loucura da experiéncia da drogadic¢do.
Além disso, esta experiéncia se inseriu na vivéncia de uma participante, tendo em vista que
sua familia pensara (e talvez ainda pense) que, na verdade, ela € usudria de drogas e seu
comportamento agressivo se explique desta forma. Inclusive, as propagandas educativas
veiculadas na midia auxiliam na constru¢@o de um locus para o termo. Usudrio lembra usudrio
de drogas, coisa que a midia veicula. Aponto que existem outros usudrios, usudrios de servico
de satide. Mas isso ndo os agrada, deixa-os em divida.

Com relacdo ao termo portador de sofrimento psiquico, esse € também rechacado na



89

medida em que se aproxima das pessoas com necessidades especiais ou pessoas com
deficiéncia. O argumento que embasa o rechago pelos dois termos é o mesmo: tentativa de
diferenciar a experiéncia da loucura de outras experiéncias ja nomeadas socialmente.

Pensam no termo paciente, com o qual se identificam um pouco mais, tendo em vista
que o sofrimento € relacionado com o uso de medica¢do. Uma participante diz que os usudrios
do CAPS merecem atencdo especial, pois “eles tomam remédio”. A experiéncia tematizada é
a do sujeito rodeado pelo discurso médico-farmacoldgico e pelo atendimento médico: quem
vai ao médico € paciente! Por outro lado, o paciente é trazido por uma participante como
aliado a uma necessidade de tratamento constante, por toda a vida, seja por tratamento
psiquidtrico, seja por outros atendimentos (oftalmologista, clinico geral, etc.).

Quem eu sou? Como sou dito pelos outros? Na péagina do CAPS, no link do grupo
operativo, os participantes redigiram “usudrio (paciente)”’. Mas isso ndo elucida, apenas
aplaca provisoriamente a questao. Ou fala da formacdo dos sujeitos num entre: entre usudrio e
paciente tem-se uma zona de indiscernibilidade, um entre, no qual, experencialmente, cada
um vai se desenhar. E € deste movimento de constru¢@o a partir do qual os participantes se

colocam e se apresentam para os possiveis leitores da pagina institucional construida por eles:
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Nossos grupos operativos sdo para os usuarios do servigo de saude (pacientes) colocarem suas idéias
pessoals, que ficam tudo sob sigilo com os participantes do mesmo.

Em cada grupo ha um(a) coordenador(a) que traz atividades para o grupo. Este ouve ag idéias dos
pacientes

sobre diversos agsuntos, como por exemplo: técnicas de dindmica de grupo, como foi a semana de
cada um, og remédios, os assuntos familiares.

Nos temos hiberdade de falar dos assuntos que queremos sem mtervengio do(a) coordenador(a).
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Figura 10: Grupos Operativos do CAPS
Fonte: http://br.geocities.com/ekrindges/grupos.htm

No meio da discuss@o sobre a terminologia, alguns participantes cantam um rapp, uma

parédia de uma das miusicas do grupo “Da Guedes”, conjunto de rappers. O Da Guedes, na
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musica improvisada pelos participantes € referéncia a uma unidade de internagdo psiquidtrica
de Caxias do Sul. “Eu quero respeito...” diz uma das frases da misica. Com a miusica, fomos
percorrendo algumas questdes sobre o cotidiano: Que relagdo estd sendo trazida entre o CAPS
e o manicomio? Uma participante pensa que o CAPS estd virando um manicomio:
superlotado, em que todos os excluidos sdo jogados. Outra pensa que tem muita gente no
CAPS. Outros dizem que o grupo de quarta € 0 menos... mais... faltam termos até chegarem a
idéia de que € o grupo que tem os parafusos mais no lugar. A questdo da denominagdo volta
ao se pensar sobre os varios grupos que habitam o CAPS, no tipo de aten¢do promovida, na
relac@o equipe-usudrio.

O termo usudrio, para alguns participantes do grupo, é bem aceita, porém esta restrito
aos usudrios do CAPS. Assim, causou estranheza a uma participante que a coordenadora do
projeto tenha dito seu nome de usudrio no férum do grupo e que a mesma teria que
escolher/inventar um nome de usudrio para si mesma, a fim de ter liberagdo para postar no
férum. O espanto tornou-se palavras e a participante perguntou, em tom de afirmativa: “Como
assim, tu ndo € usudria?!”. Ao que respondo: “sou usudria da Internet, mas nao do CAPS”. E
outro participante explica: “na Internet, somos todos usudrios”. A participante fica em
siléncio, incomodada com o fato de a psicéloga ser usudria. Como seria isso possivel?41 A
Internet deve ser mesmo um mundo de loucos!

O termo usudrio tem conotagdes amplas, desde usudrio de drogas, usudrio de
computadores, usudrios de servicos de saude. No ambito do institucionalismo, Baremblitt
(1998) coloca que “entende-se por usudrio quem demanda, adquire, se apropria, possui,
consome, usufrui de bens ou servicos 'materiais' ou 'ideais'. Cabe acentuar que esse usudrio-
consumidor pode ser individual ou coletivo, personalizado ou andnimo.” (p. 196).

Dalmolin (2006) reflete sobre as categorias construidas para denominar os sujeitos que
recebem atendimento na drea da saude mental e critica o termo ‘“‘portador” de sofrimento
psiquico. Isso porque a denominacgado remete a sentidos de permanéncia, de portar algo que faz
parte substancializada da subjetividade. Tais sentidos, articulados com a no¢do de doenca,
abrem as portas para a substancializagdo, para a nosografia e a discriminagdo. A partir da
proposta de Basaglia, a autora propde o termo ‘“pessoa em sofrimento psiquico”, remetendo-se
aos sujeitos de sua pesquisa, os quais foram reconhecidos enquanto “fora de si, doido, louco,

doente da cabeca, que nao bate bem das idéias (e outras tantas adjetivacdes)” (idem, p. 65).

* Talvez, da mesma forma que Rocha (1997) discute que, no modo de subjetivacio dominante, ser psi ou psico
ndo é garantia de um lugar profissional. Todos nds somos atravessados pelas forcas psi/psico, sejam elas
conformadoras de psicético, psic6logo ou outros tantos psi: “Ou seja, Psico somos todos: 6ticos, paticos,
analiticos, logos” (p. 138).
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Neste trabalho, utilizamos esta perspectiva de “pessoa em sofrimento psiquico”, a fim de
trazer a tona a perspectiva de sujeito, de estado e de sofrimento.

No inicio dos trabalhos da oficina, os participantes foram solicitados a escrever sobre
si mesmos. Assim, produziram materiais como texto, apresentacdes PowerPoint, filmagens.
Nestes arquivos estiveram presentes dados biogréficos tais como nome, idade, familiares,
endereco, medicacdo que ingere, figuras, desenhos. A questdo da psicopatologia foi recorrente
em vdrias apresentacdes, principalmente nas verbais que acompanharam o desenrolar da
producdo na oficina, sendo que muitos se dizem doentes: “Eu sou depressiva”, “meu
diagnéstico € de esquizofrenia”, por exemplo, ou “eu tomo haloperidol e um remédio de
pamelor, biperideno e clorpromazina”.

A pergunta sobre quem € o participante da oficina ndo faz sentido em si mesma, ela
ressoa devido as conexdes que se efetuam: “perguntar-se-4 com o que ele funciona, em
conexdo com o que ele faz ou nao passar intensidades, em que multiplicidades ele se introduz
e metamorfoseia a sua, com que corpos sem 6rgaos ele faz convergir o seu” (DELEUZE &
GUATTARI, 1996, p.12). Assim, o louco, o usudrio, o participante, o paciente sdo conceitos

que se ancoram na vivéncia, na singularidade, na instituicao.

3.2 SUBJETIVIDADE NA FABRICA DE PARAFUSOS

Para trabalhar com o conceito de subjetividade, podemos seguir varias linhas tedricas.
A leitura de Deleuze sobre a obra de Foucault contribui neste trabalho na medida em que
mostra como trés planos se articulam na subjetividade. Assim, a subjetividade é entendida
enquanto talhada, dobrada e redobrada em planos diferenciados, mas que se articulam.
Relacionada com o poder, o saber e o fora, a subjetividade ¢ uma dobra, uma composicao
datada e em movimento. Parece ser possivel relacionar a formacdo de hecceidades, no
movimento de velocidades e lentiddes com os planos propostos por Foucault.

Uma pequena linha avizinha os conceitos dos autores, colocando-os em conexdo, em
reverberacao mutua, tanto pela perspectiva ética quanto de entendimento da subjetividade sem
sujeito ou de uma despersonalizacdo do sujeito: Fora e plano de imanéncia, sendo que ambos
tratam de forcas, do inumano, do inengendrado, do Acaso, da forca caosmotica da qual sdao
geradas formas de vida.

Deleuze propde um diagrama para explicitar a zona de subjetivacdo, a este denomina
“Diagrama de Foucault”. Neste diagrama, hd a exposicdo de trés planos: (1) Fora, (2) Poder e
(3) Saber, articulados na (4) Subjetividade.

Os planos do poder, saber e subjetividade respondem, cada um deles, a questdes
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especificas. Sendo assim, o poder responde a “que poderes € preciso enfrentar e quais sdo
nossas possibilidades de resisténcia em cada época?”’; o saber, a “que podemos saber, ou que
podemos ver e dizer em tais condi¢des de luz e visibilidade”; ao passo que a subjetivacdo
responde a “Quais sdao nossos modos de existéncia, nossas dobras, nossos processos de
subjetivacao?”

Os modos de existéncia ndo se referem a modos de vida de sujeitos, de individuos de
seres viventes que habitam o mundo e sdo chamados mormente de humanos. Nio, a
subjetivacdo nao se refere a essa forma de vida ja atualizada, com interioridade, identidade,
nome e sobrenome. Ela responde a processos de subjetivacdo, trata mesmo do “produto” de
um processo, de uma maquinaria de possibilidades de existéncia de formas (forma homem,
forma ciéncia, forma ...). Esse processo refere-se as dobras, ou seja, responde sobre o
“destino”das forgas e das relagdes que elas tragcam entre si.

A dobra da forca sobre si mesma e a formacgao do Si. Si, entdo, ndo ¢ a interioridade, o
ego; é a dobra da forca, uma dobra ontolégica. E € essa relagdo da dobra consigo mesmo o
que cria os modos de existéncia. Mas ndo uma existéncia qualquer. Como afirma belamente
Deleuze (1992) sobre Foucault, a vida como obra de arte. A arte que se vincula ao virtual e

dali extrai, na relagdo com o Diferente, formas de vida alternativas, formas de resisténcia a

sua conformacao pelo regime de saber-poder.

1 - Linha do lado de fora
2 - Zona estratégica
3 - Estratos

4 - Dobra (zona de subjetivacao)

Figura 11: Diagrama de Foucault
Fonte: Pelbart, 1989, p. 134

A zona de subjetivacdo (4) desenhada enquanto um saco pendente remeteu-me a
imagem que Italo Calvino faz da cidade de Otdvia, na qual pendem as casas, os equipamentos,
os armazéns, enfim, as constru¢des. Elas pendem para baixo, em direcdo ao precipicio, as
nuvens que ficam entre o chao nao avistado e o ar. A zona de subjetivagao € tal como Otévia,

cidade pendente, cidade invaginada no entre das montanhas, sofrendo o efeito dos ventos e
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orquestrando uma vida nesta instabilidade. Invaginacdo da linha de fora, a dobra se faz
recortada na zona estratégica do poder, comprimida pelos estratos e vibrando na relacdo com
o fora, com as velocidades do Fora.

Tomemos a loucura como foco do pensamento. Pelo exposto acima, podemos pensar
as modalidades com as quais ela emergiu historicamente, em quais regimes discursivos ela
enlinhou e continua enlinhando, por quais limiares ela passou e passa, por quais estratégias e
resisténcias existiu e continua existindo. Estes elementos falam do saber, ou seja, de um dos
limiares que compdem o estrato (3), ao lado do limiar de etizacdo, estetizacdo e politizagao.
As discursividades, como, por exemplo, o discurso cientifico, constituiram um locus para a
loucura, com formas de entendimento, de tratamento e de cura (ou impossibilidade de cura), a
partir de orientagdes desencontradas, sendo ultrapassadas por outros limiares.

Ao conjunto dos limiares empilhados denomina-se estrato. Os estratos comprimem a
zona de subjetivacdo, permeando-a de ditos, contornando maneiras de dizer, e também de
praticas, de enunciados e de visibilidades. As praticas dizem do exercicio de poder (2), das
relacdes de forgas que se exercem pelo afeto, tanto ativo quanto reativo. No século XVIII, por
exemplo, essa relagdo de forgcas assumiu formas relacionadas com o seu exercicio em
instituicdes, no tocante a divisdo no espago, ordenamento no tempo € composi¢ao no espago-
tempo. O isolamento da loucura, sua articulacdo com a desrazdo e com a perda de estatuto de
sujeito e de cidaddo, marcado também pela exclusdao da vida produtiva, sdo extratos desse
exercicio. Isso tudo enquanto uma func¢do, no caso, funcao disciplinar! O poder ndo diz das
formas especificas (educar, punir...), mas de funcd@o. Por isso, afirma-se que o poder deve ser
visto ndo como um contrato social, como cessdao de poderes de um em beneficio de outros,
mas sim como ‘“‘combate, de confronto e de guerra” (FOUCAULT, 1982, p. 176).

Foucault fala basicamente de forcas: forcas que afetam e sdo afetadas; forcas que
entram em relacdo; forcas que entram em combate, resisténcia. O que surge deve-se a esta
relacdo entre forgas: sujeitos, objetos, visibilidades. Trata-se do poder de afetar e de ser
afetado, sendo que a forca nao tem sujeito nem objeto prévios, ela se ocupa de pontos

singulares, pequenas inflexdes nas quais vao convergindo singularidades:

O poder (..) é diagramdtico: mobiliza matérias e fungdes ndo-
estratificadas, e procede através de uma segmentaridade bastante flexivel. Com
efeito, ele ndo passa por formas, mas por pontos, pontos singulares que marcam, a
cada vez, a aplicagdo de uma forca, a acio ou reacdo de uma forca em relacdo as
outras (DELEUZE, 2005, p. 81).

Estas convergem no embate das forcas, sedimentando-se em regularidades, em

estratos. Os estratos, portanto, sdo formacdes histéricas que combinam de maneira singular o
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enuncidvel e o visivel, ou seja, ddo contorno a maneiras de ver e de dizer, ddo formas; sdo um
plano formal e ndo funcional (relativo a funcdo). Tanto que uma das perguntas foucaultianas
que chamam a atencdo neste contexto € sobre as condi¢des de possibilidade da emergéncia de
certos “fendmenos”, ou sobre o que se pode (o que € possibilitado em condi¢des historicas
especificas) ver e dizer. Assim, como, em cada época, se identifica(va) a loucura, como se
identifica(va) o louco, como se fala(va) do louco, por quais institui¢des o louco pode ou ndao
transitar, por quais instrumentos ele € medido e tratado?

Estas questdes podem ser delineadas pela relacdo dos estratos. Na época cléssica, por
exemplo, a loucura tinha visibilidade no asilo e era falada pela medicina, ou, os enunciados
sobre a desrazdo eram feitos pela medicina. Porém, entre o visivel e o enuncidvel ndo ha
correspondéncia, ndo hd coincidéncia. Foucault falava em rachar as palavras e as coisas, nem
nas palavras esconde-se o enunciado, nem nas coisas a visibilidade. Eles estao ali e alhures. A
imagem audiovisual ndo € a articulagdo lisa e décil da visibilidade e do enunciado: “Nao ha
isomorfismo entre ver e falar, mas as duas formas se insinuam uma na outra. No plano do
saber, falamos e vemos ao mesmo tempo, embora nao se fale o que se vé€ e ndo se veja o que
se fala.” (LEVY, 2003, p. 74).

Pelbart refere que entre dois estratos de saber se atualizam relagdes de forcas, neste
intersticio se aloja o diagrama da mdquina abstrata. Deleuze afirma que, para desenhar
diagramas, faz-se necessario acompanhar as singularidades em seu trajeto de emissdo e
mesmo de distribuicdo, quando a mdéquina abstrata invagina a mdquina concreta
(agenciamento); em outras palavras, quando a madquina abstrata impde modos de
funcionamento especificos aos dispositivos concretos, quando ela recorta os dispositivos
concretos a partir formas dadas. Os diagramas tracam a microfisica da afetacdo e ‘“cada
agenciamento efetua a méquina abstrata em maior ou menor grau: € como se houvesse
coeficientes de efetuacdo do diagrama, e quanto mais alto o grau, mais o agenciamento se
difunde nos outros, adequando-se a todo o campo social” (DELEUZE, 2005, p. 50).

O diagrama da loucura, agenciada no manicomio, nas salas do Congresso Nacional
brasileiro, nas falas de trabalhadores da saide mental, de familiares e usudrios, nas praticas de
contencdo, no Movimento da Luta Antimanicomial... Disso tudo e mais ainda trata o
agenciamento.Um exemplo, citado por Pelbart (1989) explora o ver e o falar no pandptico,

com as formas de (in)visibilidade operadas:

Por exemplo, o panoptismo é uma mdquina abstrata que visa impor uma
conduta x a uma multiplicidade humana y, e ela ndo existe fora das formagdes
histéricas, apesar de ndo se identificar com elas. Ela determina visibilidades na
prisdo, na escola, na caserna, na fébrica, disciplinando os corpos — a0 mesmo tempo
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em que atravessa o campo dos enunciados, segundo outro regime. Trata-se de uma
estratégia exterior aos estratos de saber, mas imanente a eles, pois s6 existe na
medida em que ¢ atualizada nas suas formas, segundo seus dois modos distintos,
divergentes e diferenciados do ver e do falar (p. 132).

Assim, nos séculos XVIII e XIX, a loucura esteve articulada ao modelo de sujeito
moderno, desenhado pelo pensamento mecanicista e pautado na causalidade dos eventos e na
previsibilidade do mesmo, pintado como sujeito da Razao e moldado como modo-individuo
de subjetividade (BENEVIDES, 2002). No momento de sua alienacdo (ele ndo tem condi¢des
de fazer julgamentos, ele ndo tem condi¢des de fazer escolhas, ele tem um pensamento
distorcido), se cria um lugar para o louco excluido do pacto social, “o lugar do sujeito da
desrazdo ou da auséncia de sujeito — sujeito racional e responsdvel civica e legalmente —
sujeito delirante sem cidadania que deixa de ser um ator social para tornar-se objeto do
alienismo” (AMARANTE & TORRE, 2001, p.75).

Quando falamos sobre o Fora falamos também em forca. O poder é constituido sim
por forgas, forgas informes que se relacionam, que se digladiam, entram em rota de colisdo.
Ele se articula com as linhas do fora, ndo se confundindo com elas. Isso porque o poder se
articula com o saber, produzindo verdade. A verdade da manuten¢do do discurso médico e da
localizag¢do da loucura, bem como de uma cura no corpo. Os usudrios do CAPS dizem, por
vezes: “tenho a cabeca fraca”; “quero saber mais sobre as pesquisas com células-tronco para
me curar”’; “sou doente, porque tomo medicacdo”. Estas falas articulam o saber médico no
corpo mesmo dos sujeitos, constituindo e sendo um vetor de entendimento de si, de busca de
informacdes, um vetor na oficina de informética. Assim, a nomeacdo no social tem efeito de
gerar entendimentos e falas sobre si mesmos pelas relacdes discursivas, numa perspectiva de
sujeicao ao regime de verdade vigente. Tal regime de verdade regulamenta o que pode e o que
nao pode ser dito, quais os ditos que sdo autorizados e quais os que nao sdao, da mesma forma
que constitui possibilidades de existéncia. Na saide mental, o regime de verdade sustentado
pelo saber médico é dificil de ser desconstituido, pois 0 mesmo se esboroa e possibilita
referéncia aos ditos loucos.

Agora, a experiéncia que se articula na relacdo com o Fora na loucura propicia uma
dobra, uma invagina¢do da linha do fora que contorna poderes e saberes? Pelbart (1989) vai
dizer que a experiéncia da loucura com o Fora se d4 sem a dobra, sem a formagdo desta linha
que invagina e constitui um dentro-fora, fora-dentro. A linha da loucura fica aberta a
velocidade incandescente do Fora e ndo possibilita a emergéncia da linha da estabilidade da
dobra, misturando tempos e espacos. Com um participante comeg¢amos a preparar o que seria

uma biografia, sua biografia: dados do nascimento, da familia, das preferéncias pessoais...
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Ocorre que o participante, depois de algumas conversas, concordou em participar. Perguntado

sobre 0 nascimento ele escreve: “Quando eu nasci, fiquei faceiro”.

doOOOOOOPOOOIOOIOLOGO

Figura 12: Faceiro

Interessante perspectiva, a de que, ao nascer, ela ji estava vivo, ja era afetado pelo
mundo. No momento em que falava, parecia que o nascimento se dera naquele exato
momento e que ele vivia aquela felicidade ali mesmo, na oficina. Nascera, faceiro, ja
consciente de sua existéncia. Extrapolada, a relacdo do vetor tempo (passado — presente —
futuro) é contrariada, sendo o “passado” atualizado: “Quando eu nasci, fiquei faceiro”.

Pelbart pensa a psicose de forma andloga ao que propde Guattari, quando aponta que a
psicose € uma modalidade de experiéncia limite que pode atravessar outras modalidades
existenciais, tais como a neurose. Ela marca a extrema precariedade da maquinacdo do
mundo, pois se conecta com a caosmose, se coloca em articulacdo com entidades virtuais e
formas de alteridade. Imersa nas for¢cas do caos, a experiéncia da psicose pode imergir ou

emergir numa grande poténcia:

“Eu € um outro, uma multiplicidade de outros, encarnado no cruzamento
de componentes de enunciagbes parciais extravasando por todos os lados a
identidade individuada.

O cursor da caosmose nio cessa de oscilar entre esses diversos focos
enunciativos, ndo para totalizd-los, sintetizd-los em um eu transcendente, mas para
fazer deles, apesar de tudo, um mundo” (GUATTARI, 1992, p. 105).

O delirio com a histéria € comum na fala dos participantes da oficina: “sou uma

egipcia, coloco uma calcinha na cabeca e saio pela rua, pinto bem os olhos”, “sou ma!”; e
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mesmo na equipe: “ele dizia ser um cavaleiro e eu uma princesa, mas o CAPS ndo era lugar
para ele”. O palécio do cavaleiro ndo era o paldcio para guardar doidos, como Wadi (2002)
chama o Hospital Sdo Pedro de Porto Alegre. Nestas falas, misturam-se personagens
histéricos numa entidade s6, numa mulher atravessada por focos enunciativos que cruzam por

seu corpo, a consomem na agitacdo e na dor fisica lancinante. Como afirma Guattari:

estou persuadido — a experiéncia das neuroses graves e das psicoses
indica de maneira formal — que mais além do ego, o sujeito se acha disperso pelos
quatro cantos do universo histérico, o delirante comeca a falar linguas estrangeiras,
ele alucina a histéria. Os conflitos de classe, as guerras se tornam os instrumentos da
expressdo de si mesmo (GUATTARI, 1974, p. 154).

Deleuze e Guattari apontam para a esquizofrenia enquanto uma provocagao € uma
proposta de pensar a subjetividade desde lugares deslocados dos hegemonicamente
construidos. Enfatizam que o entendimento da esquizofrenia, por exemplo, se dd pelas
intensidades, tal como os bidlogos tratam de gradientes, limites de intensidades. A passagem
pelos gradientes de intensidade daria uma certa ‘“experiéncia intensiva” (DELEUZE &
GUATTARI, 1976, p. 66). Como afirma Artaud (apud LINS, 2000, p. 12): “Eu, uma vez
marcado, torna-se cidadao, habitante, cultivado, sim, cultivado, lavrado: eu tenho uma valeta
tracada no meu corpo que repete na sua chaga a lei, a férmula inexordvel ‘tu deves’. Passei
pela maquina cultural, horripilante trituradora de singularidades. Estou marcado como todos
0s outros, e se carrego uma marca a mais, ela é apenas o traco de minha rebelido.” Esta
experiéncia intensiva, por vezes, imobiliza, outras aterroriza, outras inflama-se na urgéncia de

compor um limite, mesmo fragil, as forcas aterrorizantes do Fora:

Bloqueado na sua potencialidade instituinte, o psicético se vé€ vitima da
eclosdo de um contingente de antiproducdo, e ele, que trazia consigo a possibilidade
de uma nova vida, singular, ainda ndo vista, passa a viver o quadro patolégico que,
através do ndo agenciamento da sua poténcia produtiva, o transforma num agente
sintomdtico da morte que permeia as contradi¢des sociais expressas por ele, seu
porta-voz (BICHUETTI, 1999, p. 14).

Em certo momento, Guattari (1992) afirma que a esquizoandlise utiliza a experiéncia
de mundo da psicose como forma primeira de pensar as diversas formas de subjetivagao,
como primeira, como articuladora. Porém, ndo se trata do esquizofrénico, este sim, o que vive
o quadro patoldgico. Trata-se, antes, da poténcia de vida. Para além das diferencas entre
nosologias, o interesse aqui € o de pensar a experiéncia da loucura enquanto modalidade de
subjetivacdo e a formacdo de territdrios existenciais pelos participantes do projeto de extensao

“Criando lagos via recursos informatizados”. Potencializar o paradigma ético-estético-politico
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no acoplamento da loucura com os objetos técnicos, suscitar estar-com, produzir no encontro
mesmo rapido e fugidio, estes sdo alguns dos objetivos do projeto.

Em entrevista dada a Vittorio Marchetti, em 1976, Deleuze responde que a
“enfermedad mental” de Nietzsche, Artaud, Van Gogh, Roussel e Campana, por exemplo,
significa muitas coisas. Traz as contribui¢cdes de Jaspers e Laing para descrever a loucura

enquanto uma percée, um corte € um estremecimento:

Esencialmente, han dicho que los que a ‘groso modo’ se viene llamando locura son
dos cosas: es uma percée, un corte, como decir una luz imprevista, un muro franqueado, y
después una dimensién mucho mds diversa que se podria llamar un estremecimiento. Si, una
percée y un estremecimiento (1976, p. 69).

Sustentados por redes que ret€tm e deixam passar, oS participantes procuram o
significado de seu sofrimento em uma mdquina que disponibiliza informagdes, conversam
com a mdaquina sobre seus segredos, criam didrios, pequenas confissdes, escrevem, pintam,
desenham para familiares e amigos, correspondem-se via e-mail. Surpreendem-se com sua
sagacidade para trabalhar com computador. Pensam acoplados com uma maquina, compondo,
descompondo e recompondo tentativas de dobradura frente ao espago-tempo que devora e fica
as voltas, assustando.

A rede da informética sustenta alguns sentidos para a loucura, cria pequenos circuitos
em que se descobrem, em buscas na Internet, loucos bonitos, ou estudantes bonitos que se
interessam pela temadtica da saide mental. Pequenos circuitos de buscar namorada em salas de
bate-papo. Pequenas saidas do espaco territorial e entrada no virtual. Porém, da mesma forma
que as portas do CAPS deveriam ser portas de entrada e saida, o projeto deve potencializar
entradas e saidas. A possibilidade de dizer “ndo” do participante, de ir e poder voltar
posteriormente, sem se preocupar com a vaga € uma das apostas do projeto, na
desterritorializacdo da vaga, do lugar, do tempo.

A rede sustenta brincadeiras, risos, cantorias, delirios ...



4. DERIVADOS DO COMPUTADOR

O titulo deste capitulo é decorrente de uma frase que se encontra escrita na pasta de
uma participante da oficina, na qual ela guarda alguns materiais impressos que produz na
oficina. Suas produgdes sdo guardadas em uma pasta que tem como titulo: “Derivados do
computador”. Na “derivados” encontra-se aquilo que deriva da experiéncia e que encontra
materialidade na impressora. Outros derivados ficam em outros lugares (ou nao lugares) e
borboleteiam pela vida. A expressao utilizada € por demais significativa: derivado, o que
deriva, anda a deriva no mar, ou toca na tangente e se distancia, alcancando pontos nao
imaginados anteriormente. E isso no plural, na multiplicidade de formas adquiridas.

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos alguns derivados do computador na
forma CutUp, recorta e cola proposto por Burroughs (1994). Recorte de experiéncias no
ambito da educacdo, cola com préticas de saide, com ruidos de intervalo das aulas na
universidade e com intervalos de uma semana entre um encontro € outro, inserindo o virus e
atentando para os efeitos da retroaccdo, do feedback dado pelos participantes da oficina. A
reproducdo foi modulada também pelos participantes quando esses nao compareciam aos
encontros, quando compareciam duas vezes na mesma semana. Altera¢cdes no tempo, na

criacdo de métodos de descodificagdo arbitrarios.
4.1 PERCURSO DA OFICINA

Nestes anos de projeto (de 2004 a 2007), varios acontecimentos tiveram possibilidade de
se efetivar, tanto com relacio ao funcionamento organizacional e cotidiano do
estabelecimento de saide quanto do estabelecimento de formacdo. Houve, neste percurso
vdrias alteracOes quanto as pessoas que participaram tanto da equipe do projeto42 quanto da
equipe do CAPS. Estas alteragdes modificaram algumas acdes, porém, retrospectivamente,
pode-se afirmar que uma conexdo bdsica se manteve: o trabalho com o computador. Com idas
e vindas, acordos feitos, refeitos, desfeitos para serem refeitos e feitos novamente. A danca
entre os estabelecimentos se fez com os mais diversos ritmos e musicalidades. Este aspecto
remete a metodologia de trabalho e de criacio de pesquisa, quando as condi¢gdes para o

pesquisar e a manutengdo destas se dao cotidianamente.

2 Em 2004, a equipe era composta por uma bolsista de extensdo e por trés voluntarias. Duas das voluntarias ndo
continuaram com os trabalhos, pois uma se formou e mudou de cidade e outra ficou envolvida com os tltimos
estdgios da graduagdo. Assim, a equipe foi composta, em 2005, por duas bolsistas de extensdo, duas voluntérias
do curso de Psicologia e um bolsista do curso de Informdtica. Em 2006, a equipe ndo contou com as duas
voluntérias, permanecendo os outros integrantes do projeto até metade do ano. Posteriormente, houve a saida de
uma bolsista de extensdo, sendo que houve a entrada de trés alunas voluntarias.
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Assim, ndo se trata apenas da “verificacdo” da interacdo homem-mdquina, trata-se
mesmo da sustentacdo de uma condi¢do que passa pela relagdo entre os estabelecimentos,
seus agentes e usudrios. Isso desde atividades cotidianas, relacionadas a logistica dos
encontros (contato telefdnico para verificar se o grupo iria ou ndo a oficina; se os
computadores estavam funcionando; se havia papel para a impressora); a relacio com a
Secretaria de Saude (se a nova gestdo sabe do projeto, se ela aceita 0 mesmo); a relacdo com o
CAPS (se a nova coordenadora aceita o desenvolvimento do projeto; se haverd propostas de
alteracdo) e outras tantas questoes.

Quanto a metodologia de trabalho em cada oficina, esta contava, geralmente, com uma
reunido inicial, em que cada participante expunha o que planejava realizar ou o que produzira
encontro anterior, comentando sobre suas produgdes e aprendizagens e de como estava
avaliando a oficina. Posteriormente, cada um ocupava uma mdaquina e desenvolvia seu
trabalho com o apoio da equipe e dos outros integrantes do grupo. Assim, passo a descrever
alguns momentos do projeto extensionista, desde seu inicio no ano de 2004 até o ano de 2006
— limite colocado para fins da tese -, sendo que o mesmo vem tendo continuidade.

Em junho de 2004, foi efetuado convite para um grupo de vinte usudrios que faziam
psicoterapia individual no CAPS de Santo Angelo para participar do projeto. A proposta em
seu inicio, temerosa de problemas que poderiam surgir amarrou-se na légica da terapéutica,
como forma de “preservar/controlar” os efeitos da exposicdo dos sujeitos a rede. Tal
compromisso assumido com a equipe do CAPS referia-se ainda a novidade do dispositivo e a
escassez, naquele momento, de experi€éncias que abalizassem a pritica com oficinas de
informadtica enquanto possibilitadora de criagao de redes de convivéncia.

Nesta época, a novidade e o receio se misturavam na equipe do CAPS, sendo discutidas
questdes como o lugar onde ocorreriam os encontros (URI ou CAPS), a infra-estrutura
necessaria (computadores, acesso a Internet), a manutencdo do laboratdrio, a equipe de apoio
(bolsistas, voluntdrios), os usudrios que poderiam se beneficiar da proposta. Todas estas
questdes foram revestidas de discussdes. Sendo decidido que, pelo menos no inicio, o projeto
ocorreria nas dependéncias da universidade, tendo em vista a estrutura ja disponivel, sendo
que o CAPS se responsabilizaria pelo deslocamento dos usudrios até a universidade.

Um grupo de quinze pessoas participou do primeiro encontro, aceitou o convite e este
foi dividido em trés subgrupos, conforme a disponibilidade de horario de cada um. Os
trabalhos iniciaram em trés dias (terca, quarta e quinta-feira pela manha), sendo que cada
usudrio participava de um encontro semanal. Cada encontro foi acompanhado pela

coordenadora do projeto, uma aluna e um bolsista do GPEAD, pelo menos. Inicialmente
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foram desenvolvidas atividades de “familiarizacdo” com a tecnologia, pois a grande maioria
dos usudrios ainda ndo tinha tido contato com computadores. Foram realizadas atividades
como escrita de textos, poesias, desenhos, criacdo de e-mail, navegacdo na Internet, busca em
informacdes em buscadores, participacio em conversas em ambientes como ForChat,
Equitext, MSN.

Trabalhamos as perspectivas dos participantes sobre o computador € mesmo sobre a
oficina. Em grupo discutimos a perspectiva do trabalho e os participantes desenharam e
escreveram sobre suas expectativas quanto ao uso do computador, tanto no papel quanto na
tela. Surgiram, assim, alguns elementos que compdem a imagem do computador e do grupo-

oficina:

Figura 13: Computador para

O computador € tido como meio para desenvolver trabalhos, como forma de
divertimento e como meio de comunicacdo. A referéncia concreta da maquina foi realizada
em varios desenhos, porém, em alguns, isso escapava e aparecia casa, cachorro, horta.
Questoes significativas para a vida dos participantes naquele momento que se presentificaram
na oficina. Um agricultor, por exemplo, desenha a Figura 14. Nela aparecem: o tomateiro
produz o tomate, a terra gera a alface, a cenoura, o milho. O agricultor no CAPS produz o
alimento que vai viabilizar o almog¢o dos usudrios. Na oficina de informadtica € isso o que o

agricultor traz: o que a terra produz com o seu trabalho.
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Figura 14: Horta

O computador foi desenhado enquanto trabalho, diversdo, informac¢do, comunicagao.
As referéncias a imagens de reunido e prestigio foram destacadas, bem como a relagdo com o
computador, na figura do pato pronto para quebrar a maquina. Além disso, outras referéncias

surgiram, como desenhos ja feitos pelos usudrios em outros momentos, em oficinas no CAPS:

Figura 15: Cachorro
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O & meio de trabalho

Figura 16: Computador € trabalho

Em outro desenho, o prédio da URI ganhou destaque, sendo relacionado com o prédio
do CAPS: um, de dois pisos e o outro de um piso. No momento do desenho estavam presentes
dois participantes que tem o mesmo primeiro nome, sendo de alturas bastante diferentes. A
diferenga ganhou lugar no desenho, tanto com relacdo aos estabelecimentos quanto com
relacdo aos participantes. Aqui jid estava colocada a questdo sobre a relagdo entre
estabelecimentos: um seria “maior” do que o outro? um teria semelhancas com o outro? quais

as diferencas entre os estabelecimentos e os usudrios/participantes? O desenho serve como
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analisador das relacOes entre os estabelecimentos: entre saude, educagdo e informadtica a
oficina foi desenhando formas! A luta por diferenciacdo da oficina como espaco agenciado no
entre universidade e CAPS foi uma constante no trabalho. Ficou, entretanto, com algumas
marcas. Certo dia, um participante interpela a aluna-voluntaria: “Profe Ju”. A psicéloga em
formagdo foi construida carinhosamente como professora (profe), assim como os outros
participantes do projeto. A marca da universidade se fez presente. Quando os participantes
buscaram cura para seus sofrimentos através de informacOes constantes na Internet, a

institui¢do saude transversalizou a oficina em acoplamentos diversos.

Figura 17: CAPS e URI

O espaco da oficina, nestes momentos iniciais, foi batizado por um participante como:
“Informética CAPS/URI”. Este nome aponta uma relacio entre os estabelecimentos. Remete
ao fato de que, em muitas vezes, o espaco da oficina foi entendido como uma atividade do
CAPS “fora de sede”, como uma extensdo, nao mais universitaria, mas sim do
estabelecimento de satide. Em outras, a relagdo de negociacdo aparecia, demonstrando a
diferenca entre os registros e as intervencdes dos dois estabelecimentos, como por exemplo,
na (re)combinacdo sobre o transporte e na solicitacdo dos usudrios de que fosse feita
solicitacdo por parte da equipe extensionista no sentido de resolver o problema do acesso a
oficina. Quando discutiamos sobre saude, saiide mental, o trabalho realizado no CAPS
aparecia diferenciado do que acontecia na oficina. Naqueles momentos se gestava um entre no
qual a oficina se desenvolvia.

Algumas pessoas encontraram na proposta da oficina uma possibilidade de buscar

algumas respostas a seu sofrimento, na perspectiva de pesquisa de informacdes sobre quadros
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patolégicos na Internet. Em outros momentos, a busca de informagdes sobre medicagdo,
efeito da medicacdo, patologia, alcoolismo, doencas e agravos decorrentes do (ab)uso de

substancias licitas e ilicitas foi operada pelos participantes da oficina.

Figura 18: Computador ¢ um novo mundo

Acontecimentos inusitados aconteceram neste percurso. Por exemplo, quando uma
participante procurava informacdes sobre a luta antimanicomial encontrou um site no qual
constavam depoimentos de alunos sobre o movimento. Havia a foto de um destes alunos, um
rapaz muito bonito. Esta pequena imagem desviou o sentido da busca que, até entdo, era
realizada com uma perspectiva de doenca pela participante, para uma perspectiva de beleza.
Na luta antimanicomial da Internet ndo tem apenas cidaddo, luta, sofrimento hd, também
beleza. A pequena foto curvou o trabalho de busca e o pensamento sobre a luta
antimanicomial, abrindo novos universos, inclusive pldsticos, na medida em que a pergunta
sobre a imagem tomou lugar na oficina.

Ainda no ano de 2004, os grupos passaram a acontecer em dois dias da semana, tendo
em vista que nem todos os usudrios que se dispuseram a participar efetivamente o fizeram.

Em agosto do mesmo ano, a coordenadora do projeto introduziu discussdes sobre Portugal,
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tendo em vista que a realizacdo de estdgio de doutorando em Lisboa. Atividades com MSN
foram desenvolvidas a fim de preparar contatos a distancia®.

No retorno, marcamos nova reunido no CAPS para convidar os usudrios interessados em
participar do projeto, tanto os que ja participaram quanto outros usudrios. A equipe do CAPS
foi receptiva ao desenvolvimento do projeto e a sua continuidade. Os participantes do projeto
foram convidados a relatar as atividades desenvolvidas na oficina. No relato, os mesmos
declararam que tinham sentido saudades dos trabalhos: “saudade de seu analista”. Uma
usudria, interessada em poesias, perguntou se, para ser reconhecida como escritora, teria que
escrever um livro. Propus que utilizdssemos o site do CAPS como lugar de divulga¢do de sua
producdo. Quase todos os usudrios que participaram no ano de 2004 quiseram continuar
participando, sendo que apenas um ndo participou do encontro.

No primeiro dia do grupo, em 2005, foram criados os nomes de usudrios e senha para
os participantes do grupo. No final do nome de usudrio consta, por defini¢do do CPD da URI,
o nome do grupo de pesquisa (GPEAD). Assim, a discussdo sobre o lugar institucional que os
participantes ocupam ficou mais evidente, sendo discutido na oficina. Alguns anotaram o
nome do grupo em seus cadernos pessoais. Assim, eles tiveram um lugar institucional
demarcado na universidade. O pedido de reconhecimento da ocupacdo de um lugar na
universidade foi demandado quando alguns participantes solicitaram uma pasta com o
logotipo da URI para colocarem seus materiais, sendo que esta passou a ser presente no
projeto.

A ocupacgdo de um lugar na universidade se deu também pela comemoracao do dia da
luta antimanicomial, realizada no CAPS, no grupo e na URI. Alguns participantes optaram
por fazer busca na Internet sobre a luta, drogas, cirrose, compondo materiais para discussao.
Foi montada uma mesa redonda com a participagao dos usudrios. Uma das falas foi referente
ao projeto, quando um dos participantes do projeto apresentou a pagina do CAPS, sendo tal
noticia divulgada no jornal da Universidade.

O encontro com as tecnologias na perspectiva de ‘“criar instancias locais de
subjetivacdo coletiva” (GUATTARI, 1992, p. 17) possibilitou a visada de uma outra matéria
de expressdo para os participantes e outra possibilidade de inscricdo no socius. A marca de
pertenca a Universidade, seja pelo login, seja pelo uso da oficina, seja pelo deslocamento

entre os prédios e o assento reservado na sala do laboratério deu uma nova tonalidade para os

“ De setembro a dezembro, as atividades ocorreram com a participagdo das bolsistas de psicologia, tendo em
vista que o bolsista de informadtica teve outro contrato de trabalho. O contato com a orientadora ocorreu através
do uso de lista de discussdo (oficinacaps @ grupos.com.br) e do MSN. De dezembro até marco de 2005 houve
periodo de recesso. Esta opcdo se deveu ao periodo de férias e de regresso da coordenadora do projeto a cidade
de Santo Angelo.
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participantes da oficina, na medida em que os reconheceu como sujeitos produtivos e que
possuem um lugar/participacdo assegurados na oficina.

A modalidade de subjetivacdo concatenada na oficina pds componentes heterogéneos
em relacdo, em vizinhanga. Ali ndo s6 o computador atuou como objeto técnico. A
Universidade e a circulagdo pelo espago arquitetonico deram matizes aos sujeitos: oficina
CAPS/URL Neste coletivo engendraram-se outras pertencgas aos participantes da oficina.

No més de junho de 2005, ocorreram problemas referentes ao transporte dos
participantes do CAPS até a universidade, tendo em vista questdes com o repasse de verbas da
prefeitura. Sendo assim, houve mudancas radicais na participagdo dos usudrios, sendo
redefinido o tipo de usudrio (intensivo, semi-intensivo e nao intensivo), reduzido o nimero de
intensivos e também o dia em que os usudrios participam (organizados conforme zona
territorial da cidade — zona norte, sul, leste, oeste). Sendo assim, faltaram algumas
participantes aos encontros, devido a dificuldade de deslocamento. Neste periodo, uma
participante decidiu ndo participar mais da oficina, sendo que “cedeu sua vaga” para outro
usudrio do CAPS.

Em outubro do mesmo ano, houve mudanca na coordenagdao do CAPS com a entrada
de outra trabalhadora na instituicdo. Concomitantemente houve uma reducao nos horérios de
funcionamento de 6rgaos da prefeitura; o funcionamento foi reduzindo, sendo restrito a todas
manhas e trés tardes. Houve a tentativa de manter os horarios da oficina apenas em um turno,
devido a questdes de deslocamento. Neste periodo, véarios encontros nao foram realizados,
tendo em vista a reorganizacdo do estabelecimento e a ocorréncia de feriados. Dois
participantes deixaram de freqiientar a oficina, sendo que reduziram sua participagdo no
CAPS também, apesar de terem sido acompanhados através de visita domiciliar pela equipe
do estabelecimento de saidde. Estes movimentos foram acompanhados de desconforto por
parte dos usudrios, com reclamacdes dirigidas, inclusive, a Secretaria de Saide do municipio.

Em 2006, houve a marcacdo da reunido inicial no CAPS, porém, no dia, ndo houve
transporte disponibilizado e a coordenagdo nio repassou o convite para 0s usudrios com
antecedéncia, nem a equipe. Uma das demandas levantadas pelo servi¢o foi a confeccao de
um jornal do CAPS, a fim de socializar os trabalhos realizados e a producdo dos usuérios. Os
participantes foram diretamente, na data marcada a universidade. Ali se deu avaliacdo dos
trabalhos realizados no ano anterior € combinagdo das atividades futuras. Assim, forjou-se o
projeto de constru¢do do jornal. Iniciamos lendo o jornal da Universidade, levantando as
colunas e construindo as colunas de interesse para o jornal do CAPS. Além disso, os

participantes foram trazendo noticias que acham relevantes para a primeira edicao: explicagao
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sobre o que é o CAPS, o que acontece cotidianamente no estabelecimento enquanto oficina,
matéria sobre a Pdscoa, seu significado, noticia sobre o que acontece na oficina CAPS e sobre
politica.

Na metade do ano houve nova substituicdo de coordenadora do CAPS, os problemas
com o deslocamento foram aumentados, tendo em vista que o microOnibus esteve em conserto
pelo periodo de mais de duas semanas. A novidade foi que o deslocamento se deu por conta
dos préprios participantes, a pé. E, a partir de novembro, com os encontros para discutir e
preparar programa de radio na rddio da Universidade, a fim de propiciar a saida dos muros do
CAPS, do laboratorio. Neste ano, os trabalhos foram concluidos no més de dezembro, tendo
continuidade em abril de 2007, a partir de contato com os participantes e equipe do CAPS.

Nestes anos, algumas recorréncias se fizeram presentes nos estabelecimentos
envolvidos no projeto: mudanca da equipe, tanto da oficina quanto da equipe do CAPS.
Assim, as mudangas de bolsistas/voluntdrios conectaram-se com as mudangas no
estabelecimento de saude, e mesmo da equipe de profissionais que 14 atuam. Os participantes
demonstraram pesar perante a saida, porém, continuavam conectados com seus trabalhos.

O circuito da oficina, aqui entendido em sua defini¢do e gestao cotidiana, foi composto
pelo dito sobre a necessidade dos participantes produzirem uma obra, coletiva ou individual
no contato com o computador (seja texto, desenho, constru¢do de home page, etc.). Esta
insignia sofreu uma ruptura quando uma participante recusava-se a fazer as atividades
propostas, porém continuava participando dos encontros. Quando a equipe fazia propostas do
que ela poderia fazer, j4 que a mesma nao demonstrava iniciativa em se dedicar a alguma
proposta, dizia: “se tu quer, pode fazer!”

Sua recusa em participar das atividades propostas (escrever textos, digitar textos,
desenhar, pintar, enviar mensagens no férum, por e-mail, fazer busca na internet...) originou
uma crise € um repensar sobre a formatagao da oficina. Ao mesmo tempo, demarcou por onde
andava circulando o desejo naqueles momentos. A ida ao GPEAD, na Universidade, a saida
do CAPS, a saida de casa ndo necessariamente significava o aceite da proposta da oficina, ndo
necessariamente abria o circuito da oficina. O perambular pela universidade, o perder-se pelos
corredores, o olhar para os alunos e professores, o dar sugestdes de beleza para a equipe
extensionista parece que este sim era o circuito da participante: olhar, falar, andar! e nao
sentar e operar o computador. A mdaquina na qual mais freqlientemente a participante se
acoplara ndo era a informdtica, mas sim a maquina universidade! Em outros momentos, a
cantoria gravada serviu como ponto de formagdo e de participacdo na rede do grupo-oficina.

Com isso retomo o dito anterior de que a proposta da oficina foi se constituindo como
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um rizoma, o qual faz conexdes inusitadas e nao previstas inicialmente, em que a tecnologia
informdtica pode servir como um dispositivo ou ndo, indo desde um desconhecimento do que
poderia ser escrito e dito para um familiar** até uma negativa em participar do proposto.
Assim, a oficina foi se construindo entre ditos: “Eu ndo sei o que dizer...” € “se tu quiser, tu

pode fazer!”. Neste intersticio, houve a composi¢do de redes.
4.1.1 O deslocamento desloca a mente (des)loucamente

Além da ativacdo, na rede, de nés ja esperados, contribuindo para a aceitagdo do
projeto por parte tanto das equipes de saide e da universidade, quanto dos usudrios, outros
nds nao previstos sdo ativados quando de sua implementacdo efetiva. Um nd ativado no
processo de construcdo das relagdes entre estabelecimentos referiu-se a participacdo dos
usudrios na oficina de informatica. Inicialmente fora combinado quais usudarios participariam
da oficina. Porém, muitas vezes, quando um usudrio, participante do dia, ndo comparecia ao
CAPS, a respectiva equipe responsavel preenchia essa “vaga” na oficina do projeto. Mas a
vaga ndo pertencia apenas ao funcionamento do estabelecimento de sadde, existia também
nos familiares dos participantes da oficina. Um dia, um participante chega atrasado: ele nao
havia conseguido chegar a tempo no CAPS e a mae dera dinheiro para ele ir de 6nibus até a
universidade “para ele nao perder a vaga”. Um dos participantes deixa de comparecer a
oficina. Quando se perguntou sobre o motivo, ele disse que deixara sua vaga para outro
usudrio do CAPS que demonstrara interesse em participar da oficina.

A vaga, um dos “motes” da Politica Nacional de Humanizacao (PNH), implica uma
sintonia com os modos de trabalhar do SUS, via nimero de consultas, mediado por verbas (e
pela distribui¢do das mesmas). Na geracao da fila, do agendamento, da espera. ‘“Passar” a
vaga implica orquestrar este funcionamento. Qual a diferencga entre a insercao no sistema de
saiude (CAPS) e no sistema de educagao (universidade)? O amélgama entre extensdo e CAPS
demonstrou uma indiferenciacdo entre os estabelecimentos e as instituicoes.

Entdo, surgia um sujeito novo na oficina, para ocupar “a vaga” — analisador vaga. Isso
gerava um desconforto na equipe extensionista, tendo em vista alguns fatores:

* um fator ético: ali na oficina ndo havia vagas sem sujeitos, ou seja, a “vaga” era sempre de
um participante que estava construindo uma trajetéria de produgao na oficina;

* um fator logistico: com sete computadores era possivel fazer um trabalho com sete pessoas,

* Este comentrio refere-se 2 posi¢do de um participante que troca e-mails com uma familiar sua e que solicita
que a equipe diga a ele o que escrever, pois fica sem saber o que perguntar, o que dizer, o que trocar com a
familiar via e-mail.
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com a entrada de outros participantes e o retorno do usudrio antigo, faltante, o processo ficava
atropelado — qual a op¢do a seguir: dois usudrios por maquina?;

* um fator politico: a sensacdo de que as combinacOes ndo eram levadas a sério, uma
desqualificacdo do interlocutor universidade, na medida em que o conceito da oficina
emperrava, nao se operacionalizava.

Assim, a equipe sentia “na pele” os efeitos da desqualifica¢do, a ndo valorizagdo da
palavra e o apagamento objetivo do sujeito: a vaga se sobrepunha ao sujeito. Por razdes como
estas, a constru¢@o da oficina passou por diversos agentes, desde monitores que conduziam os
participantes a oficina até a coordenacdo, porém, os ditos circulares parecem marcar certas
regularidades no trato com a pessoa em sofrimento psiquico: ali, trata-se de vagas, tendo
vaga, qualquer um pode ocupé-la! Embora a constru¢do da oficina tenha se constituido num
dispositivo de conexdo de inimeros agentes formando uma rede heterogénea de relagdes e
producdo, alguns enunciados permanecem circulando como palavras de ordem, marcando
regularidades advindas do discurso médico institucionalizado na intersec¢do com os modos de
tratar.

Aliado a isso, pode-se aventar a hipdtese de um entendimento de que a oficina fora
construida para ensinar as pessoas em sofrimento psiquico a utilizar certos softwares. Assim,
seria possivel a participacdio de qualquer um, pois naquele dia aprenderia algo,
independentemente de qualquer projeto individual e coletivo dos participantes da oficina.

Algumas estratégias coletivas se moldam entre as pessoas em sofrimento psiquico,
ainda que fugazes, frageis, desatreladas de reconhecimento pela equipe do servigo de saude
mental, como os cuidados com o outro, relatos sobre as vidas, relatos sobre o tratamento
dispendido pela equipe, pelos familiares. O dito dos usudrios, muitas vezes ouvido para nao
ser lembrado, traz uma dimensdo da fala e da existéncia, contextualizado no lugar que ocupa
num estabelecimento de saude mental. H4 duvida sobre o dito do usuario, mas nao sobre o
dito da equipe, pois as enunciacdes das pessoas em sofrimento sdo questionadas com relacao
a seu efeito de verdade, uma vez que sua fala pode, por exemplo, ser um efeito da medicagao.

O regime de verdade, trancado nas redes de saber-poder, opera divisdes que se
conectam com inclusdes diferenciais. Um usudrio bastante desacreditado pela equipe tem uma
6tima memoria e revela momentos institucionais importantes. Em dada situagdo, o usudrio
falava sobre a saida de uma coordenadora e a entrada de outra, assinalando, através dos ditos
em circulagdo no estabelecimento, as pertengas e os afetos veiculados pelas coordenadoras. O
comentdrio que surgiu de uma trabalhadora do CAPS foi: “ele tem boa memdria”, sendo a

frase seguida de um sorriso. Sorriso desqualificador, no qual os afetos, a velocidade das
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mudancas, a relacdo com a politica local foram apagadas, numa tentativa de eliminacdo do
proprio acontecimento.

Um né burocrético, também ativado, diz respeito ao esbarramento das atividades da
oficina frente ao calenddrio e aos hordrios ja estipulados de outras vdrias atividades em
andamento, disputando o mesmo espacgo do estabelecimento CAPS bem como a utiliza¢do dos
mesmos equipamentos e recursos, em especial, 0 microdnibus.

O microbnibus foi uma aquisicdo para o CAPS, desde hd muito solicitado pelo
servico, a fim de que as visitas domiciliares pudessem ser realizadas pela equipe e, também,
para fazer o transporte de usudrios ao servigo. Isso, devido a precariedade do transporte
publico na cidade, o que acarretava que vdrios usudrios fizessem a pé um longo percurso de
suas residéncias ao CAPS; essa caréncia do transporte publico inviabilizava a participacao de
usudrios que nao se deslocam sozinhos.

Ocorre que este equipamento (um sé microdnibus) € utilizado por toda a Secretaria de
Saude, na medida em que ndo hé transporte suficiente para todas as demandas de saide da
cidade. A perspectiva de “vestir um santo e desnudar outro” se materializa, sendo que alguns
usudrios ndo conseguem comparecer aos encontros na universidade, em vista desses
problemas ou, entdo procuram chegar deslocando-se por “conta prépria”, o que acaba por
provocar algumas auséncias. Como é eventual a alocacao do transporte pela Secretaria, muitas
vezes os usudrios desconhecem quando ndo poderdo comparecer a suas atividades. No
cotidiano, algumas demandas tornam-se emergenciais, desalojando outras demandas. Aqui as
acoes de promocao de saude tornam-se secunddrias perante as a¢des de prevengdo secunddria
e tercidria!

Assim, deslocar-se pelas ruas de Santo Angelo é uma possibilidade territorial, que
pode abarcar a construgdo de si e do mundo, porém deslocar-se com o microdnibus onde esta
registrada a filiac@o institucional da saide mental ativa nés de um registro préprio. Chegar a
universidade, também ativa registros préprios. E interessante pensar que a circulagio faz
questdo no ambito da saide mental: “o deslocamento pode deslocar-a-mente e viabilizar o
desloucamento do cotidiano™®.

A acep¢do burocrdatica do territério se desprende e marca os passos dos que
conseguem percorrer algo para além do percurso casa-CAPS-igreja. Nao é a toa que os
desenhos feitos na oficina tratam de casa e de igreja. Tantas vezes e de formas tdo

semelhantes e dispares que mais parecia um curso de arquitetura.

A circulagdo, portanto, no tocante a participacdo na oficina, teve algumas questdes:

* Jogo de palavras construido a partir de um lapso feito pela autora desta tese quando da digitacdo da palavra
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“Hoje o pessoal ndo vai pro grupo, porque tem reunido da equipe” (fala de monitor); “Hoje
ndo tem micro” (fala de usudrios, monitores e coordenagdo); “A gente veio de ambulancia”
(fala de usuarios).

A instabilidade da cidade, de seu percurso cotidiano para as pessoas em sofrimento
psiquico remete a instabilidade da cidade teia de Calvino, retesada pelos ventos que vém de
baixo. As pessoas em sofrimento psiquico recebem os ventos do preconceito e do fechamento
em uma suposta normalidade. Os normopatas (OURY, 1994) constituem territérios bem
delimitados, com aberturas relativas. Serd que as pessoas em sofrimento psiquico ultrapassam
as fronteiras sociais ao transitarem pela rua ou as fronteiras foram transferidas para outros
lugares, mais “‘virtuais”, mais corporizados (pelo controle farmacolégico)? Na sociedade de
controle, as fronteiras ultrapassam os sujeitos e suas idiossincrasias.

A circulacdo pelo territério €, ainda, problemdtica para pessoas em sofrimento
psiquico, pois os mesmos foram historicamente excluidos em estabelecimentos de segregacao
(FOUCAULT, 1972, 1980, 1990) e lhes foi negado o direito constitucional de ir e vir, de
habitar o territério social: trata-se aqui da vida nua de que Agamben fala? O territdrio restrito
do manicémio foi sua morada durante muitos anos. Agora, estabelecimentos como os CAPS
possibilitam a ocupacgao do territério por parte de pessoas em sofrimento psiquico. Porém, no
cotidiano, esta ocupacdo nem sempre € viabilizada. Lancetti (2006) ja dizia que a entrada da
clinica no territério geografico ajuda a desestabilizar a gorda saide dominante, serve como
antidoto a doenca e as préticas paralisantes. No CAPS turbinado, que da prioridade as
situagdes mais dificeis, produz-se saide mental de forma intensa, viva, turbinada.

O sujeito, ao circular pelos estabelecimentos, toca pontos desta rede e a faz vibrar em
noés, potencializando alguns e despotencializando outros. Ele ¢ mesmo um dos nés da rede. O
lugar da universidade enquanto locus do saber é um né tensionado, na medida em que os
integrantes do projeto sdo chamados de professor/a e o conhecimento é a moeda que permeia
as relacdes. Assim, muitos participantes falam sobre voltar a estudar, sobre ingressar num
curso de graduagdo na universidade, sobre ler, sobre aprender a ler e a escrever, sobre
incrementar a pequena biblioteca do CAPS para que todos possam ler. Além disso, sdo
ativados os sentidos de inteligéncia, capacidade cognitiva, quando os participantes colocam-se
frente ao funcionamento dos softwares e refletem sobre suas possibilidades pessoais de
memorizagdo bem como de entendimento sobre o funcionamento do computador. Na mesma
fala interseccionam-se elementos do sofrimento, da doenca, do tipo de patologia que os aflige,

da medicacdo que tomam, ativando os nés da satde, ainda segmentados enquanto doenca.

“deslocamento”.
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Lancetti (2006) afirma que

A reforma psiquidtrica, longe de reduzir-se a bandeiras ideolédgicas, traz
para a clinica uma exacerbagdo de complexidade. A consulta psiquidtrica, a
entrevista psicoldgica e a visita domiciliar, os grupos terapéuticos e as oficinas de
arte e de produgdo sdo recursos pobres para o atendimento de pessoas que nao
demandam, que ndo possuem cultura psi ou que se violentam de diversas formas (p.
51).

Assim, o investimento em outros settings terapéuticos, agenciados com organizagdes
pelas quais os sujeitos passam (organizagdes religiosas, redes de vizinhos, producdes de arte)
sa0 mais significativas, pois extrapolam a perspectiva psi e se alojam nas condi¢des objetivas
de vida, trazendo o cotidiano e as redes como alguns sustentdculos de vida. Nao da vida nua,
mas da vida cidada. Neste sentido, parece “mais facil” a saida de cena da doenca e a entrada
de outros elementos no agenciamento de vidas.

Sendo assim, a rede mesma €é o que foi ativado pela circulacdo dos
usudrios/participantes do CAPS/oficina, no seu perambular, por vezes restrito a casa, as salas
do CAPS, ao laboratério do GPEAD... Mas o circuito pode-se abrir e fechar. Um exemplo de
abertura foi com a busca da dgua, com a parada para fumar. Quando uma participante da
oficina chorou, contando e chorando a dinamica familiar, outra participante serviu-lhe dgua,
aninhou-a, afetou-se. A dgua circula no mesmo copo para todos, mesmo tendo mais copos:
“tu quer 4gua?”’ e 0 mesmo copo passa por todos, numa liturgia do objeto, numa circulagao
quase cristd, comunitdria. A morte circulou o grupo quando um usudrio do CAPS tentou
suicidio: por que ele fez isso? Produzimos uma carta, em que todos externalizaram seus
sentimentos. A carta, acompanhada de uma figura, deveria ser enviada para o usudrio: “nds te
amamos, porque tu fez isso, volta para nés”.

Produzem-se redes de sentido e de formas de vida para as pessoas em sofrimento
psiquico, no grupo, nas familias, nos bairros de onde provém os participantes. Tais formas de
vida, enredadas nos sentidos anteriormente produzidos, redundam em repeticdes, circuitos
que se automatizam de forma a deixar marcas no corpo, na escrita, na fala, mas também
formas de resisténcia e emergéncia de outras formas de vida. Os cuidados permeiam os afetos
as pessoas em sofrimento psiquico, quando, por exemplo, um se deixa afetar pelo percurso do

outro, dos outros, produzindo pensares.

4.2 0 COMPUTADOR E UM OPERADOR DE COMUNIDADE?

O computador povoa nosso cotidiano com

estranhas criaturas, quimeras modernas: icones de menus de
computadores regulando a composicao de textos virtuais (imagens que ndo sio feitas
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para serem vistas, mas para encadearem-se na agdo), mouse cujo deslocamento
fisico manipula objetos imateriais (texto, imagem, etc.)... (WEISSBERG, 1993,
p.118),

com uma “forma de funcionamento” que intriga: clicamos e aparece uma letra na tela,
abre-se uma janela, surge uma cor. O computador “interage” com o usudrio ao marcar as
palavras que ele desconhece, possibilita a comunica¢do com familiares que moram distante,
possibilita dar movimento a desenhos, viabiliza encontrar informagdes sobre sofrimento
psiquico, sobre agravos e doencas, sobre movimento da luta antimanicomial, possibilita
produzir informagdes e disponibiliza-las.

Na relagdo com os participantes da oficina, muitos movimentos tanto de desenho de
novos territérios existenciais quanto de reterritorializacdo foram se conectando com o
trabalho na oficina. Uma das perguntas (objetivos da pesquisa) era mesmo a de verificar o que
se produz no cruzamento/interseccao/acoplamento sujeito e software: quando os participantes
digitam, desenham, enviam e-mails, desenham animac¢des que mdquina se produz? Que
acoplamentos se efetivam? Assim, para além do trago efetivado (conteudo do texto, da
imagem, etc.), a pergunta tem como vetor os movimentos e o transito pelas redes que
viabilizaram determinado percurso, seja em direcdo a formagdo de uma obra ou de um
desobrar.

A fim de aproximarmo-nos desta questdo, as bolsistas do projeto’® analisaram as
produgdes salvas nos computadores do GPEAD construidas pelos participantes. Para produzir
0s materiais, os participantes utilizaram softwares editores de texto, editores de imagem,
editor de HTML, editor de video, editor de animacao, mais usualmente. Foi constatado que,
enquanto temdtica, houve um direcionamento quase eqiiitativo entre trés tipos de assunto:
religiosos (religido); produgdes dirigidas a outras pessoas sejam elas amigos, parentes, equipe
do CAPS (vida social); assuntos pessoais (vida pessoal). O primeiro assunto teve um
percentual menor do que os posteriores, porém foi igualmente significativo.

A religido foi tema de conversas sobre a importancia de Deus na vida, de interdi¢des
(como diz um participante: “ndo posso jogar, pois sou crente” ou “ndo falo sobre vinho,
porque sou crente), de produgdes. A figura de Deus planava sobre o GPEAD e se
materializava na busca de leituras em sites (como http://www.jesus.com.br), cépias de
passagens biblicas no editor de texto, escrita de textos em que a mistica e a moralidade
religiosa constituiam trilhas possiveis para o viver, para um viver mais de acordo com um

acordo social (da igreja da qual o participante faz parte) e de um discurso que dé coordenadas

* No levantamento efetuado por Juliana de Oliveira Gudolle e Juliana Pacheco Renz, integrantes do projeto,
40% dos temas foram relativos a religido, 60% a vida social e 63% a vida pessoal.
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sobre limites, certo/errado, que, de alguma forma, contorne um limite mais estabilizado para a
formac¢do de uma linha ténue, numa tentativa de dobra perante as forcas do Fora.

A simbologia crista e protestante se manifestou também na animacao de uma catedral.
Esta lembra a Catedral Angelopolitana, um dos pontos turisticos da cidade, palco de
festividades. Trata-se de “uma réplica aproximada da igreja do antigo povo de Sdo Miguel
Arcanjo, construida no mesmo local da antiga igreja da reducio de Santo Angelo”
(http://www.santoangelo.rs.cnm.org.br), na época das reducdes jesuiticas e palco do massacre
jesuitico-guarani. A catedral foi desenhada no editor de imagens por Zumba, muitas vezes

colorida e modificada.

Figura 19: Catedral verde

Inicialmente com trago livre (o tracado da igreja) e spray (o sol, as gaivotas e o chao),
ela transmutou de formas e de ferramentas utilizadas. A marca das trés cruzes se manteve nos
desenhos, da mesma forma que no original da igreja, bem como a presenga da marca das duas

torres relacionadas pela nave central.

Figura 20: Catedral com fundo azul
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A catedral comp6s-se de um fundo azul, com spray no sol, no chdo, na arvore e na
propria catedral. O spray deixou de ser utilizado para desenhar formas e passou a ser utilizado

para colorir apenas.

Figura 21: Catedral colorida

O verde da linha transbordou e passou para o corpo do desenho, a linha escureceu,
ficando negra, os passaros se multiplicaram e uma arvore floresceu. As formas das janelas e
da porta ficaram geometricamente mais definidas e o spray desapareceu do desenho.

Estes arquivos serviram como inspiracao para a animacao das aves presentes na figura.
Como o participante estava aprendendo os comandos do programa de animag¢do (ou talvez
essa ndo tenha sido a causa), o movimento foi dado nio aos pdssaros, mas sim a igreja.
Assim, a igreja sobe e desce no plano da tela. Todos riram ao ver a igreja levitar pela tela,
chamando os fiéis a crenca devido ao poder de Cristo.

A materialidade da construcdo foi subjugada perante a forca divina e o riso deixou em
suspenso a rigidez da subjetivacdo religiosa. Brotou o inesperado! E, com ele, uma apreensao
patica da composi¢do. Para além da linha molar da a¢do da igreja sobre os sujeitos e da acdo
dos sujeitos sobre a igreja (falo da animagdo da igreja que se movimenta pela tela, em sentido
ascendente realizada pelo participante no uso do Flash), o acontecimento tratou da criacdo de
uma nova possibilidade de mundo. Tal qual nos desenhos animados.

A vida social despontou como tema quando familiares e amigos adentraram
virtualmente a oficina e os participantes produziam arquivos para os mesmos. Freqiientemente
em memoria a datas comemorativas em que o afeto se espalhava sobre o teclado e o video,
chegando a impressora: cartdes de Natal, de aniversdrio, de agradecimento para familiares,

amigos, equipe do CAPS e equipe extensionista. Alguns textos eram capturados da Internet,



117

copiados para editor de texto ou de imagem, alterados de forma mais intensa ou menos
intensa, personalizado e enviado ao destinatario. A foto do remetente era, muitas vezes,
acoplada a producdo, dando sinal da autoria, da presenca, da face na dedicatoria.

A producdo, assim, teve seu escoamento para casas, ruas e caixas de outras pessoas.
Uma participante escaneava fotos antigas da familia, suas proprias fotos para que ficassem
mais bonitas, mais atualizadas e multiplicadas. No império das cépias, muitas impressoes
foram feitas, tanto de repeticoes do mesmo arquivo para presentear sujeitos diferentes, quanto
para deixar cOpia nos murais do CAPS ou para uso pessoal (etiqueta para marcar data de
consultas médicas, figuras escaneadas para os usudrios do CAPS pintarem em oficinas no
estabelecimento, fotos dos integrantes da oficina no GPEAD, oracdes, canticos da igreja com
fonte maior do que a que consta no livrinho da missa, para que familiares pudessem ler...).

A proliferacdo e a materializacdo das obras dos participantes da oficina constaram
como né de conexdao do acoplamento usudrio/participante-maquina, como forma de
solidariedade para com quem ndo tinha assento na oficina (outros usudrios e familiares), como
forma de materializar sua producdo pessoal, sua poténcia como sujeito que ndo € apenas o

louco, mas € também aquele que cria, que imprime, que “doma” o computador.

FELZ DiA DAS MAES 1

Www.iguinho'com!brd iG]

Mamde

Mae, criatura boa, quase divina!

a tua presenca ¢ meu amor alento

razao de meu ser, que me fascina
Imagem que nao me sai do pensamento
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A Mae de Deus € tua companheira
na luta contra o mal, se um filho teu defendes!
aos teus pés, uma Nacgdo inteira
se agita! se debate! mas se rende...

Com um sorriso teu, simplesmente,
irradias amor, calor em nossa vida
Mamae eu te adoro desesperadamente
e morrerel por ti, mil vezes, querida!

Figura 22: Cartdo de Dia das Maes

Outro link com a vida social foi efetivado quando um participante se comunicava com
uma familiar via e-mail, viabilizando a rede de convivéncia do participante com a familia
desde um prisma de poténcia e de realizacdo de uma obra, seja por retomar a histéria familiar,
por conectar familiares com outros que estao distantes geograficamente ou por “apoderar-se”
de uma méiquina como o computador, socialmente valorizada por vetores como inteligéncia,
capacidade e producdo de “coisas” uteis. O vetor da utilidade na familia pode ter sido ativado
para alguns.

A vida pessoal refere-se a produgdo de didrios pessoais, de escrita ou copia de poesias
tanto de autoria propria quanto de outrem, de didlogos com o computador, nos quais ele € tido
enquanto analista, enquanto um outro que ouve sem reclamar, censurar ou sugerir. Aqui, no
contato com o computador, a participante se diferencia, adentrando outros registros e suportes
ontolégicos alheios a consulta psicolégica, em agenciamentos maquinicos. O falar, via escrita,
no atravessamento com o computador, produz escuta para a participante, tem como retorno

um espaco de reflexdo, de afetos e de contengdo de certas “vontades”, como descrito:

Oi meu analista estava com saudade de vocé...hoje o no na
garganta desatou estou com uma vontade imensa de chorar
,de ser muito mais muito agressiva mas sei que nao vale a pena,
entao deixemos assim :a sua bencao.

Depois que te conheci minha vida mudou ,muito obrigado
meu analista te adoro

Enany

08/09/04"
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4.2.1 Do desobramento do coletivo ao comum

O percurso da oficina, apds tentativa de se construirem atividades coletivas, foi se
desenhando a partir dos agenciamentos manifestados em cada corpo, em suas afeccoes.
Percebemos que o coletivo produzido pelas pessoas em sofrimento psiquico foi aberto a mais
pura singularidade e a ocupagao da rede se deu de formas impares. Este percurso faz pensar
sobre a propria no¢ao de comunidade e de coletivo tdo em voga em tempos de internet.

Os coletivos parecem ter refor¢ado seu vigor na contemporaneidade com o evento das
tecnologias de comunicagdo e informac¢do com um vetor para o comum, o sinergético, um
ponto de confluéncia, por vezes entendido como ponto de identidade. A prépria aposta nos
coletivos, desde as experiéncias de comunidades educativas, estabelecimentos de saide
mental, cooperativas passou, muitas vezes, por ideais de uma comunalidade que parece ou
perdida, ou mesmo nunca existente. Isso porque sustentado por um ideal de homogeneizagao
e de consenso em tom de ditadura da maioria, bem como de tentativa de normalizagao.

Nas atividades grupais, Lancetti (s/d) ja avisava sobre a perspectiva de intervencao em
grupos de psicéticos como sendo de neurdticos e os impasses que isso gera. A construcao de
momentos de coletivo, de um coletivo ndo regido pelo funcionamento neurdtico, parece ser a
saida ou a entrada para processos de emergéncia de formas de vida diversas das aceitas
socialmente neste momento. Parece que a transcedentalizacdo do comum, com suas marcas
teleoldgicas, € o que constrange a comunidade: na comunhao, todos se tornam um, se compde
com um s corpo, corpo prenhe de sentidos e de clichés. Neste mesmo sentido, para Pelbart
(1993), a tomada do comum passa pelo bios social e pelos elementos que compdem a matéria

de producao da vida. E, para Lancetti,:

O “comum” € baseado na comunicacdo entre singularidades e se
manifesta por meio de processos sociais de cooperacio e producdo. As
singularidades ndo sdo tolhidas “no comum”. Elas levam ag¢des e paixdes coletivas,

soliddrias, e tecem fio a fio redes microssociais de alto poder terapéutico (2006, p.
94).

Fio a fio as redes sdo tecidas e rompidas, com efeitos terapéuticos, de aprendizagem e
de subjetivagdo nos varios dispositivos sociais.

Os movimentos comunitdrios foram alimentados, muitas vezes, por ideais de
identidade, semelhanca, bem-comum, como fusao de todos em um sé. Muitas vezes mantidos

por sentimentos religiosos (vide as Comunidades Eclesiais de Base, conforme MACHADO,

70 texto manteve a formatacio dada por Enany, a nio ser pelas margens.
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1998), a vida comunitdria tendia a uma relacdo em que o parentesco, a vizinhanca, a
territorialidade e os lacos de solidariedade vingavam. Com o advento das tecnologias da
comunicacdo e informacdo, das trocas baseadas em interesses € ndo em tracos identitarios
(raga/etnia, sexo, filiacdo sindical, credo,...) a comunidade volta com forca. Tanto que falamos
em comunidades virtuais, em escrita colaborativa, em sinergia coletiva. Sobre comunidade
virtual, Rheingold (s/d) dizia, por exemplo, que esta é “social aggregations that emerge from
the Net when enough people carry on those public discussions long enough, with sufficient
human feeling, to form webs of personal relationships in cyberspace”. Assim, o sentimento de
pertenca a uma entidade é um dos elementos fundamentais das comunidades virtuais,
sustentado em situagdo de dispersdo geogréifica, social e econdmica e mediado pelo
anonimato de seus membros. Para a emergéncia das relacdes virtuais sdo criadas normas
consensuais de interacdo, o que inclui a autorreflexdo sobre a participacdo na comunidade.
Convivem na rede portais-currais, padginas pessoais cartdo-de-apresentacdo com blogs,
flogs, tecnologias livres que reativam a linha de desterritorializacdo da rede e de suas
conexodes (PRIMO, 2003). Os movimentos de ocupacdo do espago da Internet sao multiplos,
tanto que se torna dificil falar em uma informdtica, um computador, uma Internet. De
qualquer forma, do coletivo das comunidades presenciais ao coletivo da internet, as relagdes

se diferenciam, indo das rela¢des de vizinhanca para relagdes de trocas:

O termo “coletivo” deve ser entendido aqui no sentido de uma
multiplicidade que se desenvolve para além do individuo, junto ao socius, assim
como aquém da pessoa, junto a intensidades pré-verbais, derivando de uma légica
dos afetos mais do que de uma légica de conjuntos bem circunscritos (GUATTARI,
1992, p.20).

Assim, a linha de constru¢do de um coletivo foi percorrendo o grupo-oficina. Trago,
aqui cinco atividades que traduzem esta linha: (a) ades@o as conversas sincronas utilizando o
ForChat, (b) escrita colaborativa no Equitext, (c) construgdo do site do CAPS, (d) participagao
nas conversas via MSN com a autora desta tese e (e) escrita do jornal do CAPS. Uma ténue
linha, sustentada em muito em seu vigor pela equipe extensionista, se mantinha, agitada pelo
efeito da medicacdo em alguns corpos, pelo receio de perder a consulta, pelo desgosto de
parar com uma produc¢do individual que vinha sendo efetivada ou com interesse em produzir
algo que pudesse ser exposto para outrem.

A perspectiva aqui € a da visibilidade da produg¢do do coletivo, ndo de um sujeito, nem
de um grupo pré-dado, mas sim de uma méquina que, na avaria € no desengate, desenvolve
“universos de referéncia, universos ontoldgicos heterogéneos, marcados por reviravoltas

histéricas, um fator de irreversibilidade e de singularidade” (GUATTARI, 2003, p. 42).
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(a) conversas sincronas utilizando o ForChat™®
0O software49, desenvolvido pelo LELIC/UFRGS, é um hibrido entre o mural, o chat e

o férum, construido com fins de propiciar o didlogo

[...] o Forchat prové que os interlocutores fiquem o tempo todo imersos
no préprio texto em construcdo, sem dele tomar distancia, na medida em que os
formularios de edicdo de texto ficam sempre expostos e disponiveis no mesmo
espaco do texto ja editado; o Forchat €, no entanto, mais do que um chat, € também
um férum, na medida em que se constitui mediante uma memoria, a qual se
apresenta visivel e evidente a todo e qualquer movimento de resgate de registros,
que podem ser procurados, mas também postados quando de sua edicdo, tanto por
ordem cronoldgica quanto por ordem de posi¢do (ndo-linear) (...) traz a idéia de
desregulamentacdo de tdépicos hierdrquicos, instaurando a simultaneidade das
temdticas e horizontalidade das relagdes heterarquicas entre eles, desfazendo
qualquer sentido de prioridade, de estabelecimento, de maior ou menor relevancia
no tratamento dos mesmos (AXT et al., 2003, p. 257).

No ForChat, por exemplo, as conversas entre 05 participantes iniciaram em tom de

brincadeira, evidenciado pela troca de personagens e pela encarnagdo dos perfis escolhidos.

Morcego: eu mororcergo goto de voce

Dfrancis: Oi, Morcego. como tu estas hoje? Tudo bem?

Mel: Oi pessoal! eu sou a cachorrinha Mel e também gosto muito de todos vocés.
Espero que todos estejam gostando do trabalho. Adorei esse gatinho e o morcego.
Todos vocés moram dentro do meu coragdo. Beijos e me escrevam...

dfrancis: T4 ficando legal esta nossa conversa, temos vdrios bichinhos. Acho que
vou virar um bichinho também.

Dfrancis: Virei um macaco.

Dfrancis: Eu sou o macaco - Deise. O que vocés acharam do meu novo visual?
Fiquei bonita?

Gatinha: O1 MEL TUDO BEM COMO ESTA HOJE ?

Morcego: maceg xupa soige gata

Mel: eu gostei muito do teu novo visual, ficou perfeito!!!tomara que possamos fazer
muitas macaquices juntas. bjos da cachorrinha mel

Mel: oi gatinho lindo! eu estou muito bem hoje ainda mais na companhia de vocés.
Que legal esse negdcio de falar com todomundo né? agora vamos poder

conversar e dar bastante risadas juntos...beijos

Gatinha: DEISE FICOU UMA GRACINHA DE MACACO .ADOREISUA
CARETINHA .

dfrancis: Obrigada, gatinha. Tu ficou muito legal de gatinha. Corre bastante, hein?
Gatinha: Ol MORCEGAO VE SE TOMA JEITO ;ESTOU NA TUA COLA

Mel: esse morcego hoje estd demais, vamos ter de controlar ele...

* Disponivel em http://www.lelic.ufrgs.br/for-chat/capa2.htm, data de acesso 19/02/2007.

* “Do ponto de vista da programacio, o Software “ForChat” é uma ferramenta de comunicacio que viabiliza o
intercambio de informacdes em formato de lista de discussdo, dispondo, entretanto, de todos os registros on-line.
A estrutura do software baseia-se no armazenamento de mensagens em um banco de dados MySQL, ordenadas
por meio de uma pdgina em PHP para posterior exibicdo em um browser. Os usudrios possuem um cadastro
unico (orientadores t€ém direitos adicionais) e o acesso ao sistema € permitido apenas a estes. Isto permite que o
programa armazene no banco de dados a mensagem, seu remetente € 0 momento exato do envio. O programa
também efetua o ordenamento das mensagens seguindo uma estrutura de cadeia, de tal forma que dentro do
banco de dados cada uma recebe um identificador tinico e aponta para o identificador da préxima mensagem. A
visualizacdo padrdo das mensagens obedece ao ordenamento preestabelecido. Adicionalmente existe a op¢ao de
visualiza-las por ordem cronolégica” (REICHERT et. all, 2004, p.4).
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Gatinha:01 ESTOU ADORANDO .GOSTARIA DE SABER QUEM ESTA
ESCREVENDO

Mel: eu quero também falar com a Enany, onde ela estd? beijos para todos

Enany: gatinho manhoso quero ver voce fazer miau miau bem oa pe do ouvido do
... [médico do CAPS]

Enany: quem e essa flor positivo operante aguardo resposta

Mel: esse fantasminha entrou na conversa pra arrazar mesmo... adorei esse
atrevido, agora temos mais pessoas na conversa. Isso ta ficando muito bom
mesmo... beijos para esse fantasminha

Enany: cadé o morcego? ele td muito sumido, quero falar com ele.

Morcego: gata morcerg uma flor

Gatinha: CADE O FANTASMINHA? ACHO QUE ELE DESAPARECEU... MEL
Enany: Esse gatinho ta muito manhoso

Gatinha: NOA FICA COM CARA DE SANTINHO QUE VOCE E BEM
SAFADINHO .

Enany: eu sou o fantasminha legal falen comigo se nao vou assonbrar voces

A encarnagdo dos personagens foi muito interessante, pois, nas conversas, o exercicio
do cuidado com as fronteiras entre cada um e o outro foram cuidadosamente tracadas. Na
conversa entre um participante do sexo masculino e uma do sexo feminino, o tom sexual foi
constante e manifestado nos avatares escolhidos por eles como icone pessoal: morcego e
gatinha. A gatinha, esquiva a todas as investidas do vampiro, fugia, parava por vezes e, por
outras, mostrava suas garras. O fantasminha veio trazer a relacdo com o médico, talvez sobre
medicagdo, “aterrorizando” a conversa. Na danga efetivada no ForChat, a libido dancava no
teclado e nas relacdes entre os participantes. A mudanga de personagem também serviu ao
didlogo.

Esquiva, fuga, ataque. Como num movimento estrategista, as palavras iam sendo
tracadas, seguidas de sons de riso e de espanto. Ao largo dessa conversa, outras foram se
tramando, menos densas, mais rdpidas. O encontro com o ForChat serviu como momento
lidico e de conversas apimentadas, porém, as propostas de continuidade de uso foram sendo
rechacadas, na medida em que outras composicdes foram se fortalecendo. A composi¢ao
ficou fechado nela mesma, sem bifurcacio aparente. A brincadeira de iniciar o contato com a
ferramenta presencialmente se viabilizou, porém nao viabilizou outros desdobramentos e

mesmo uso da ferramenta com fins de trabalho a distancia, por exemplo.

(b) escrita colaborativa no Equitext

Outra atividade que envolvia a construcdo de um coletivo foi a de escrita colaborativa
no Equitext. E uma ferramenta que objetiva auxiliar a escrita colaborativa/cooperativa de
textos, em grupo, de forma sincrona ou assincrona, via Web. O termo EquiText advém da
unido dos vocabulos 'equipe’ e 'texto', 0os quais, por sinal, caracterizam a propria ferramenta.

Nesta existem trés personagens: o administrador, o proponente de temas e o colaborador.
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Conforme Axt & Elias (2003, p. 266-267):

O Equitext [...] viabiliza o gerenciamento e a edicdo de mensagens, pelo
grupo de autores, inovando, em nosso entender, com relagcdo a outras possibilidades
de comunicag¢do colaborativa on-line (féruns, chats, listas de discussdo...), na
medida em que e capaz de conjugar caracteristicas distribuidas entre os demais, tais
como: mensagens que podem ser inseridas, também, entre contribuicdes anteriores;
mensagens que podem ser alteradas ou excluidas, mesmo quando ndao forem de
propria autoria (o grupo envolvido tem liberdade para definir seus préprios critérios
de convivéncia no ambiente); mensagens que ndo invadem as caixas de correio
eletronico, exigindo interesse em acessar o ambiente, mediante cadastro e uso de
senha; as contribui¢des podem ser tanto sincronas quanto assincronas, cada um
podendo administrar o seu préprio tempo; as contribuicdes ainda podem vir
acompanhadas de observagdes, facilitando o compartilhamento de idéias a distincia.
Estas caracteristicas compdem um conjunto de condi¢cdes favordveis a negociacio, a
cooperacdo, aos tempos e limites de cada um. O aplicativo permite, ainda, trés tipos
de visualizacdo: a versdo final, na forma de um texto convencional; a visualizacao,
na qual as mensagens estdo dispostas com a identificagdo do autor e da hora de
envio, pondo a mostra a face coletiva e cooperativa da atividade; e o histérico, que
registra as mensagens em ordem cronolégica, tornando visivel o (drduo) processo de
producdo coletiva.

No caso da oficina, o administrador (responsdvel pelo cadastro dos usudrios, por
exemplo) e o proponente de temas (quem propde o tema do texto a ser redigido) foi a
coordenadora do projeto extensionista; como colaborador, contamos com a escrita da equipe
(dfrancis, Ricna, Marylia, JGudolle e Barbarab) e dos participantes (Mano, zumba, copetti,
tonhao, ekrindges). Aqui, havia um tema de escrita: a luta antimanicomial. A escolha do tema
se deu devido as dltimas experi€ncias do grupo no tocante as atividades comemorativas ao dia
18 de maio. Os participantes da oficina tiveram acento em uma mesa redonda promovida pela
Universidade e pelo CAPS, sendo que um deles apresentou a homepage do CAPS produzida
por ele para um publico de professores, graduandos, usudrios e familiares. Outro participante
apresentou sua experiéncia pessoal como usudrio de CAPS. A maior parte dos participantes
da oficina participou do evento, de sua preparacdo e de sua discussdo. Assim, foi proposto
pela coordenadora do projeto que escrevessem um texto sobre isso. A atividade, integrada
com as vivéncias do grupo ficou absolutamente fragmentada, assim como o texto produzido.

O texto comegou a ser escrito no dia 31 de maio, como espaco de experimentagao da
ferramenta para os participantes da equipe, a fim de que eles pudessem auxiliar e participar da
construgdo textual com os participantes. Em 01 de junho de 2005 houve a apresentacao da
ferramenta aos participantes e insercoes no texto nos dias 02, 07, 08, 15 e 21 do mesmo més.
Elas foram feitas por participantes e pela equipe, em dias tanto de oficina quanto fora deles.
As ultimas contribui¢des foram efetivadas apos a leitura do texto anteriormente construido.

Abaixo € apresentada a “Versdo final do texto: CAPS”, disponivel em:

http://equitext.pgie.ufrgs.br/privado/edita_chama.cgi?nome=CAPS:
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Este espaco € para construirmos um texto coletivo sobre a mesa redonda que fizemos em comemoracgio ao
dia 18 de maio, dia da Luta Antimanicomial. Cada um pode escrever o que quiser, pode alterar os outros
paragrafos. O texto vai ser coletivo, de todos nés.

eu partisipei do mesa redonda so nao falei por que sou timido mas gostei muinto falarao sobre as estagiaria
de ifermagen edo trabalho que e’las fazen la no caps que e ‘muinto bom ruin e ‘quando ten que ir enbora la no
caps e’ bom por ter um monte de atividades legais

O4i, pessoal, devido motivos pessoais, ndo foi possivel comparecer na mesa redonda do dia 25/05.Gostaria
muito de saber como foi o encontro, pois participo do grupo de informéatica com os usudrios do caps e tenho
muito interesse em saber como foi a interacdo deles com as outras pessoas e se eles conseguiram expor o
trabalho que vem desenvolvendo no grupo de informética na uri.Acho que deve ter sido muito interessante
essa proposta da mesa,pois,é possivel,através dela a troca de experiéncias,como também a troca de
informagdes sobre a luta antimanicomial,que é um dia muito importante tanto para os usudrios,seus
familiares e pessoas que trabalham na drea da saide mental. Foi a Juliana quem escreveu.

No dia 25 de maio participei do encontro sobre A Luta Antimanicomial, os usudrios,profissionais do Caps e
noés que participamos do projeto " Construindo lacos vias recursos informatizados" estavamos 14. Achei
muito interessante a participacio de todos, tanto professores, como alunos discutindo questdes que
envolvem a saide mental. Acho que mais encontros como esse deveriam acontecer pois a medida em que os
profissionais que trabalham na drea comegam a se implicar com tais questdes € possivel uma compreensdo
maior sobre tal tema.

Como o tema principal é Luta Antimanicomial e Inclusdo Digital, os dois assuntos sdo complementares. Um
é que eu nunca estive em clinicas psiquidtricas, ndo sei o que € e jamais quero estar em um deles ou
conhecer qualquer que seja como queiram que chamem. Eu quero dizer que saide mental existe e € possivel
atingi-la e a inclusdo digital € de muita importancia pois vem quebrar um monte de preconceitos, como o
medo de aprender ou mesmo de errar, o de estar entre pessoas diferentes, mas humanas, sensiveis e
compreensiveis.

Conforme o tempo que participo do projeto vejo que a autonomia de vérios participantes que continuaram,
evoluiu e fico satisfeita quando conversando com alguns usudrios relembramos as vivencias que tivemos do
inicio do trabalho.Falando nisso, nossa colega Carol esteve no encontro sobre a Luta antimanicomial, foi
muito bom revé-la.

Pois €, ja faz um tempo que estamos com o projeto. Eu estou achando bem interessante. Gostaria de saber a
opinido das outras pessoas que participam :-)

Respondendo a pergunta da prof.deise,sobre qual € a percepgao dos outros participantes do grupo,sinto que
estou fazendo parte de um projeto muito produtivo para os usudrios,pois além de possibilitar uma maior
interacdo social,eles tb tem a possibilidade de conhecer e aprender a manusear o computador,produzindo
desenhos,textos,e-mails...Percebo que esse projeto também € de extrema importancia para os participantes
do grupo,pois aprendemos muito com eles também,e essa troca de experiencias me deixa muito satisfeita.
O projeto em questdo € muito importante em nivel social, ele leva a tecnologia até pessoas que em tempos
anteriores a luta antimanicomial provavelmente nao teriam oportunidade de conhecer.Em muitos casos
continuam nao tendo, apesar do avanco tecnolégico que se faz presente na sociedade.Muito se fala dos
direitos humanos mas penso que em plena modernidade pouco se tem feito em beneficio dos
mesmos,especificamente nos paises subdesenvolvidos.

Percebi que o projeto estd sendo muito importante para nds e para os usudrios do CAPS, eles gostam muito
de participar e nés gostamos de auxilid-los, o projeto me possibilitou conhecer o CAPS e seus usudrios e ter
contato com eles ja que sdo pessoa mais do que especiais.

gostei da mesa redonda dia 25 de maio.Serviu para expor idéias e falar oque acha do projeto de computacio
da uri,também foi explicado pela cordenadora Rosangela como funciona o caps,as psicologas Tatiana e
Patricia também tiveram um espaco para falar a respeito dos seus trabalhos no caps.

NO CAPS estamos fazendo um tratamento mental.Nos dias de semana vamos ao encontro de amigos da
saide mental ,os usudrios tomam chimarrao , assistem televisao e fazem passeio na praga,semindrio e
demais.No encontro achei muito legal a palestra na manha .

luta anti manicomial é contra manicomios, aonde as pessoas ficam trancadas sem liberdade para sair nas
ruas

Acho muito interressante,pois dé liberdade para as pessoas poderem fazer seus tratamentos em suas propias

Figura 23: Texto

Ap0s a escrita, todos lemos o texto ao final, colocamos no mural do GPEAD. A escrita

colaborativa em suportes digitais tem sido muito discutida no ambito educacional como uma
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alternativa vidvel para a cooperacdo, colaboragdo, interatividade (ALONSO, RIZZI &
SEIXAS, 2003; AXT & ELIAS, 2003; AXT & MARASCHIN, 1999).

A perspectiva de coletivo aqui se manifesta na produ¢do de uma obra coletiva, em que
cada um atua, auxilia, podendo interferir na escrita do outro participante. Uma escrita de
muitas interferéncias, de supremacia do pensamento em detrimento do “colega”. O que
importa €, antes, a construcdo de um texto de autoria coletiva que possa ser lido por outros.
Coletivo e outros parece ter sido o que vazou na experiéncia da oficina. A experiéncia da
singularidade foi mais forte. Foi um espaco de depoimentos e nao de constru¢do coletiva.

O texto parece um mosaico, em que cada participante pega um pedaco e o desenvolve,
de acordo com sua singularidade. O convite inicial dizia que “O texto vai ser coletivo, de
todos nds” e assim o foi. Cada pardgrafo tornou-se um pequeno texto, como uma conversa em
que cada um diz sobre sua posi¢do, sua opinido. Porém, o tom de depoimento e de avaliacao
foi ser desmanchando em nome da luta antimanicomial, de um comum. Parece que a escrita
colaborativa ndo se conectou com a producdo dos participantes. Isso ndo quer dizer que a
escrita ndao tenha sido prenhe de sentidos, de pathos, mas sim que a proposta
colaborativa/cooperativa nao se efetivou como em outros trabalhos com esta ferramenta,
citados anteriormente.

Na figura 27 sdo expostas as acdes dos participantes no texto. E possivel observar que
a maior parte das agdes efetivadas pelos participantes referiu-se a inclusao de paragrafos, com
pouca mobilidade no corpo do texto. A tabela tem como primeira coluna Parédgrafo,
assinalando a ordem das contribuicdes, distribuidas em numerais, em ordem crescente; a
segunda coluna, Data expde a data e hora da contribuicao; Contetido do Pardgrafo exibe o
conteido da contribui¢do; Colaborador, exibe o nome do colaborador, tal como consta no
cadastro na ferramenta; Acdo exibe uma sigla para as acdes possiveis no texto (I = inclusdo
(ou antes ou de pois do pardgrafo); A = alteracdo de conteido; E = exclusao de pardgrafo, B =

mover para baixo, C = mover para cima).

N Data Contetido do Paragrafo Colab Acao
1 31/05/2005 | E estranho estar escrevendo sem saber se terd isto coeréncia com o Ricna I
-11:17 que ja foi escrito, por isso estou escrevendo algo totalmente OFF
para poder testar a in clusfio e excusdo de pardgrafos.
19 | 01/06/2005 | Este espago é para construirmos um texto coletivo sobre a mesa dfrancis I
-09:35 redonda que fizemos em comemoragdo ao dia 18 de maio, dia da

Luta Antimanicomial. Cada um pode escrever o que quiser, pode
alterar os outros pardgrafos. O texto vai ser coletivo, de todos nds.

29 | 01/06/2005 | NO CAPS estamos fazendo um tratamento mental.Nos dias de zumba I
-10:15 semana vamos ao encontro de amigos da saide mental ,0s usudrios
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tomam chimarrfo , assistem televisdo e fazem passeio na
praca,semindrio e demais.No encontro achei muito legal a palestra
na manhi .

gostei da mesa redonda dia 25 de maio.Serviu para expor idéias e
falar oque acha do projeto de computacio da uri,também foi
explicado pela cordenadora Rosangela como funciona o caps,as
psicologas Tatiana e Patricia também tiveram um espago para falar
a respeito dos seus trabalhos no caps.

Luta anti manicomial é contra manicomios, aonde as pessoas ficam
trancadas sem liberdade para sair nas ruas

01, pessoal, devido motivos pessoais, nao foi possivel comparecer
na mesa redonda do dia 25/05.Gostaria muito de saber como foi o
encontro, pois participo do grupo de informéatica com os usudrios
do caps e tenho muito interesse em saber como foi a interag@o deles
com as outras pessoas e se eles conseguiram expor o trabalho que
vem desenvolvendo no grupo de informatica na uri.Acho que deve
ter sido muito interessante essa proposta da mesa,pois,é
possivel,através dela a troca de experiéncias,como também a troca
de informacdes sobre a Iuta antimanicomial,que é um dia muito
importante tanto para os usudrios,seus familiares e pessoas que
trabalham na 4rea da satide mental.

041, pessoal, devido motivos pessoais, ndo foi possivel comparecer
na mesa redonda do dia 25/05.Gostaria muito de saber como foi o
encontro, pois participo do grupo de informdtica com os usudrios
do caps e tenho muito interesse em saber como foi a interagdo deles
com as outras pessoas e se eles conseguiram expor o trabalho que
vem desenvolvendo no grupo de informatica na uri.Acho que deve
ter sido muito interessante essa proposta da mesa,pois,é
possivel,através dela a troca de experiéncias,como também a troca
de informacdes sobre a luta antimanicomial,que é um dia muito
importante tanto para os usudrios,seus familiares e pessoas que
trabalham na 4rea da satide mental. Foi a Juliana quem escreveu.

eu partisipei do mesa redonda so nao falei por que sou timido mas
gostei muinto falarao sobre as estagiaria de ifermagen edo trabalho
que e’las fazen la no caps que e ‘muinto bom ruin e’quando ten que
ir enbora la no caps e” bom por ter um monte de atividades legais

O projeto em questdo € muito importante em nivel social, ele leva a
tecnologia até pessoas que em tempos anteriores a luta
antimanicomial provavelmente nao teriam oportunidade de
conhecer.Em muitos casos continuam néo tendo, apesar do avango
tecnolégico que se faz presente na sociedade.Muito se fala dos
direitos humanos mas penso que em plena modernidade pouco se
tem feito em beneficio dos mesmos,especificamente nos paises
subdesenvolvidos.

Como o tema principal é Luta Antimanicomial e Inclusdo Digital,
os dois assuntos sdo complementares. Um € que eu nunca estive em
clinicas psiquidtricas, ndo sei o que é e jamais quero estar em um
deles ou conhecer qualquer que seja como queiram que chamem.
Eu quero dizer que saide mental existe e € possivel atingi-la e a
inclusdo digital € de muita importincia pois vem quebrar um monte
de preconceitos, como o medo de aprender ou mesmo de errar, o de
estar entre pessoas diferentes, mas humanas, sensiveis e
compreensiveis.

Agora o manicomio nao € algo legal gragas a luta anti manicomial

Mano

Mano

Mano

Mano

tonhao

Marylia

ekrindge

Ricna
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38 | 08/06/2005 | Agora o manicomio ndo € algo legal, gracas a Iuta anti manicomial Ricna A
-10:25

39 | 15/06/2005 | Conforme o tempo que participo do projeto vejo que a autonomia tonhaol A
-10:44 de varios participantes que continuaram, evoluiu e fico satisfeita

quando conversando com alguns usudrios relembramos as
vivencias que tivemos do inicio do trabalho.Falando nisso, nossa
colega Carol esteve no encontro sobre a Luta antimanicomial, foi
muito bom reveé-la.

40 | 21/06/2005 | Acho muito interressante,pois da liberdade para as pessoas copetti I
-08:45 poderem fazer seus tratamentos em suas propias cidades,sem
neccessidade de deslocamentos.
41 | 21/06/2005 | Acho muito interressante,pois d4 liberdade para as pessoas copetti A
-08:48 poderem fazer seus tratamentos em suas propias cidades,sem

necessidade de deslocamentos.

Figura 24: Histérico do texto
Fonte: http://equitext.pgie.ufrgs.br/privado/edita_chama.cgi?’nome=CAPS

Na figura acima, o texto é exposto como versdo final a partir do pardgrafo 29. Nos
pardgrafos anteriores foram escritas frases a fim de que os participantes pudessem se
familiarizar com a ferramenta. A partir deste, houve inclusdo nos pardgrafos 29, 30, 31, 32,
36, 37 e 40 e alteracdo nos pardgrafos 32, 33, 35, 38, 39 e 41. As alteracdes efetivadas tiveram
carater de corrigir erros ortogréaficos, como, por exemplo, na alteracio feita no pardgrafo 39,
no qual a letra “c” que estava em excesso na palavra necessidade foi deletada. A correcdo
efetivada no pardgrafo 32 referiu-se a correcdo gramatical e no pardgrafo 33 foi inserido o
nome de quem havia escrito originalmente o pardgrafo, a fim de que nao se tivesse divida de
que nao fora o corretor quem redigira a contribui¢ao.

Apesar de dita a possibilidade de alteragdo do texto anterior, esta explicitacio nao
consome com necessidades impostas a construgdo coletiva. Esta implica o aceite do outro na
intromissdo em sua obra, uma separacdo entre a obra e o sujeito, a existéncia do texto por si
mesmo, com dinamica prépria. No estilo depoimento que o texto tracou através das linhas
escritas pelos participantes, esta intromissdo parecia deslocada. As tentativas de intromissao

se deram através da continuidade da linha associativa.

(c) construcao do site do CAPS

A construgao do site se deu pelo aceite de um convite feito pela equipe extensionista
aos participantes. Quando Ekrindges aceitou o convite, houve mobilizacio do grupo para
construir o site, desde sua concepg¢ao até a escrita dos contetidos.Utilizaram editores de texto,
de html, de imagens para a atividade. Uma das figuras que os participantes desenharam foi o
logotipo do CAPS (um corag@o com tijolos e uma pessoa subindo uma escada para colocar

mais tijolos), porém como eles acharam que nao tinha ficado com uma boa qualidade, ele ndo
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foi inserido na pagina:

Figura 25: Logotipo CAPS Tonhao Figura 26: Logotipo CAPS Flor

O relatério demarca um momento do percurso de construcdo do site do CAPS.
Proposto como uma atividade coletiva, teve a adesdo dos participantes de forma pontual, a

pedido da equipe extensionista.

O participante olhou seus e-mails. Logo apds, entrou na pdgina do CAPS,
conversando um pouco com ekrindges e Mano, assim decidiram que Mano iria
escrever sobre recreacdo e ekrindges sobre o CAPS. Sob supervisdo da Deise
escolheu algumas figuras, selecionando-as e gravando-as para depois fazer a
insercdo na pagina do CAPS. Escolheram em conjunto algumas figuras para inserir
no texto sobre recreacdo. Ekrindges digitou um texto pessoal sobre o CAPS. Apés o
texto estar pronto fez uma inser¢@o de figura e imprimiu sua produgdo.

Para a construcao da pagina do CAPS foi necessario o didlogo entre os participantes,
para podermos fazer a escolha do que escrever e de como publicizar o trabalho do
estabelecimento, a partir da 6tica dos préprios usudrios. Utilizamos, naquele momento, o site
Yahoo® para publicar a pagina. Ali foram disponibilizados dados sobre o atendimento, o
cotidiano dos usudrios do CAPS Santo Angelo a partir da fala dos préprios usudrios. Os links
foram escolhidos depois de muita discussao sobre o objetivo da pagina, sobre o que cada um
gostaria de escrever, o lugar institucional desde o qual falariam. Discutimos se os usudrios
teriam possibilidade de falar sobre o estabelecimento de atencdo a saide, como ficaria a
palavra da equipe. Temas interessantes, pois se referem a possibilidade de enunciacao que os
usudrios acreditam ter, sendo esta uma construcdo feita junto ao servigo. Foram feitas trocas
com a equipe sobre os conteidos a serem publicados, havendo um trafego de arquivos
impressos da URI para o CAPS. Isso no sentido de uma parceria com a equipe e nao de uma

censura prévia. Até porque em algumas destas andangas, os papéis se perderam, as conversas

50 . . . L. N . . .
O servidor escolhido foi o Yahoo, ndo vinculado a universidade e nem ao CAPS, pois ndo houve

disponibilizacdo de servidor pelo estabelecimento de satde. O Yahoo foi escolhido por ter um editor de HTML
acoplado, o que facilita a construcao de paginas.
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se deram de forma mais de solicitar informacdes do que solicitar aceite/aprovacdo da equipe

do CAPS. Este movimento ampliou o coletivo que na oficina se aninhavava.

Figura 27: Pagina do CAPS
Fonte: http://geocities.yahoo.com.br/ekrindges/index.htm

A perspectiva de publicizagdo do CAPS s6 se tornou significativa para os participantes
quando eles perceberam que alguém conhecido poderia ler e reconhecer a autoria da obra. Um
leitor virtual ndo recebeu aceitacdo dos participantes. Em alguns encontros, o projeto em
comum vingou com a participacdo e decisdo coletivas, como o demarcado no relato do didrio
de campo, mas por outras, a participacdo se deu com muita insisténcia para a conclusio da
pagina e para sua inser¢do como hipertexto e ndo apenas listagem de informagdes. O férum de
discussdo foi inserido com a proposicdo de interatividade entre os participantes e outras
pessoas. Porém a comunicacdo com outras pessoas, desconhecidas, naquele momento, foi
rechacgada pelos participantes que acharam muito estranho escrever, conversar e interagir com
pessoas com as quais eles ndo haviam mantido contato presencialmente.

O primeiro contato com a tecnologia informdtica compds certos territorios, porém, o
contato com a Internet sugeria um desmanchamento vertiginoso do didlogo com aqueles
sujeitos com os quais se t€ém algum tipo de indice de reconhecimento social (raga/etnia, altura,

peso, sexo, etc.). A liberacdo dos indices identitarios que a rede possibilita e que veicula
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sentidos de liberdade para algumas pessoas, para os participantes da oficina foi sentida como
aberta demais. E, assim, talvez possibilitadora de certos receios: como vou conversar com
alguém que nao conhecgo?

Uma discussdo que se fez foi sobre as figuras constantes no site. Euduardo afirmava
que o CAPS era feito por pessoas e que elas deveriam aparecer no site. O fundo de floresta
ndo era significativo, na perspectiva do participante. Ele procurou por algumas imagens na
Internet, selecionou algumas, mas nao as colocou no site, pois mudou de projeto e ndo voltou
ao da pagina. Assim, muitas discussdes em torno do tema da pagina foram feitas e muitas ndo
se materializaram em texto (seja no formato figura, imagem ou som).

A inser¢do do projeto de extensdo se fez em “Terapia Ocupacional”, remetendo a idéia
de oficina, de produ¢do. Como lugar institucional como uma extensdo do CAPS para outros

espacos, no caso, no espaco fisico da universidade. Como exposto no excerto do site:

No atendimento do CAPS Santo Angelo nés os pacientes temos
disponibilidade de fazermos trabalhos artesanais e também aprendemos a fazer
trabalhos com fuxico, biscui, desenhos em vérios tipos de papéis, tricO, croché,
corda, temos sala para realizar esses trabalhos, e também usamos o laboratério de
informdtica da URL

O laboratério estd sendo muito proveitoso, pois realizamos atividades de
livre escolha e nds os pacientes navegamos na Internet, mandamos e-mail, até
trabalhamos na confeccio desta pagina do Caps.
(http://geocities.yahoo.com.br/ekrindges/terapiaocupacional.html)

Por fim, o site encontra-se em construcdo, pois o participante mais envolvido na
constru¢do da pagina ndo participa mais do projeto. Assim, encontra-se sem e-mail para
correspondéncia e sem a insercao de alguns links previstos. Esta auséncia ndo descaracteriza a
obra, apenas a insere numa temporalidade e num percurso de visibilidade para as acodes,

pensares e propostas dos usudrios/participantes.

O CAPS € um lugar onde vou rever meus amigos(as). E onde eu me sinto muito bem, sdo pessoas
maravilhosas. De algum modo, algo acontece na vida de qualquer pessoa, mesmo as pessoas que
desconhecem o que significa CAPS - Centro de Aten¢do Psicossocial, e também desconhecem a
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extensao das atividades diarias e conforme suas capacidades, sentem algum dia a necessidade de
amizades reais , firmes e duradouras. Existe muita atividade neste paraiso, temos esportes e aulas
de informatica no laboratério da URI, nossa universidade local. Tudo é muito bom, 6timo, pois
onde quer que estejamos sempre sentimos a presenga humana de quem nos atende, e sempre ha
um modo, ou dois, de retribuir. A retribuicao estd sendo as maravilhosas experiéncias e regulares
das diversas modalidades em que estou participando.

O CAPS funciona durante toda a semana, de segundas as sextas, desde cedo da manha as 18
horas. Sendo, ainda, um Posto de Satde para toda a comunidade , conforme suas necessidades,
ou, quando muito, sendo orientadas a um modo de resolver seus problemas, no que se refere as
necessidades de quem o procura.

Internamente , as atividades vao desde grupos de auto-ajuda, a conversas, a oficinas, a recreacoes,
a rodas de chimarrio ( a vocé€ que ndo conhece o que é chimarrdo, esta ¢ uma bebida tradicional
aqui no Sul do Brasil. Bebe-se quente - ndo é dgua fervida ) .

O CAPS atende principalmente a pessoas que necessitam de ajuda psicoldgica ( o grau € relativo )
pois que muitos de nés ndo compreendemos realmente o que se passa conosco mesmos. Mas a
grande verdade é que as coisas estdo mudando. Descobri recentemente, uma porta — um modo de
diminuir os problemas, que estd dando resultados. Pessoas que ndo conversavam estao comecando
a se abrir para o mundo e estdo vendo em si proprias as condi¢gdes de se entenderem melhor.

Eduardo K.

Figura 28: O que € o CAPS
Fonte: http://geocities.yahoo.com.br/ekrindges/

Ap6s sua disponibilizagdo, alguns participantes perguntam sobre o site para saber se
suas producdes podem ser vistas por outras pessoas, para que elas possam disponibilizar para
outros. A “cultura digital” aos poucos vai se conectando com a vida cotidiana dos
participantes, na medida em que eles conhecem pessoas com as quais podem trocar
informacdes, pessoas que sdo incluidas digitalmente e, para as quais, o jargdo informatico faz
girar sentidos e formas de vida, bem como forma de se incluir socialmente através da

informatica.

(d) participacao nas conversas via MSN

Durante a estada em Lisboa, mantive contato com os participantes da oficina, tanto
para fazer supervisdao das atividades desenvolvidas bem como para manter contato e
experimentar a conversa sincrona. Fizemos contatos anteriormente, na oficina, com o uso de

webcams e MSN Messenger’'. Conforme Wikipédia, um comunicador instantineo

é uma aplicacdo que permite o envio e recebimento de mensagens de texto em

51 . . ~ . .
MSN Messenger, ou apenas MSN, é um programa da mensagens instantaneas criado pela Microsoft

Corporation. O programa permite que um usudrio da Internet se comunique com outro que tenha 0 mesmo
programa em tempo real, podendo ter uma lista de amigos "virtuais” e acompanhar quando eles entram e saem
da rede..Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/MSN_Messenger, data de acesso: 20/02/2007.
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instantes. Através destes programas o usudrio ¢ informado quando algum de seus
amigos, cadastrado em sua lista de contatos, estd online, isto €, conectou-se a rede.
A partir dai, eles podem manter conversacdes através de mensagens de texto as
quais sdo recebidas pelo destinatario em poucos segundos. Normalmente os estes
programas incorporam diversos outros recursos, como envio de figuras ou imagens
animadas, conversa¢do em dudio - utilizando as caixas de som e microfone do
sistema, além de video conferéncia (webcam).

Na ocasido, um grupo ficou no prédio 6 da URI, na sala do GPEAD e outro foi ao
prédio 13, no laboratério de Psicologia, em que estava disponivel um computador ligado a
Internet. A conversa girou em torno da brincadeira, da possibilidade de virtualizacdo da
imagem de cada um e da fluidez nos comandos da ferramenta informdtica. Tudo isso num
ritual de preparacdo para as conversas quando nos ndo tivéssemos encontros presenciais. No
mesmo periodo buscdvamos informacdes sobre a Europa, em especial sobre Portugal.

Nas conversas sincronas, o tema era mesmo o da viagem, em que virei como que uma
comentarista, em que transitavam informagdes sobre fuso hordrio, horario da alimentacao,
tipo de alimentagdo, clima, receptividade lusa frente aos brasileiros. O tema foi mesmo da
vida que eu estava levando em Portugal. O clima de excitagdo era presente nas conversas,
perante o conhecimento de uma outra realidade, a realidade da vida na Europa, com seus
costumes, pontos de convergéncia e de divergéncia com relacdo ao modo de vida brasileiro.
Entretanto, ndo foram todos os participantes que entraram na conversa, alguns mandavam
recados, outros se recusavam a conversar através desta ferramenta. A presenca fisica parecia
impor-se frente a outras formas de comunicacdo. A virtualizagdo do corpo, para alguns, foi
insuportdvel, o “abandono” tantas vezes repetido no cotidiano do CAPS por parte da equipe
da universidade, na realizacio dos estdgios curriculares.

Aqui, o contato virtual efetivou-se entre pessoas que se conheciam anteriormente, que
j4 haviam usado a ferramenta para conversar no momento em que havia um assunto de
interesse do coletivo. Além das conversas sobre viagem, tratamos sobre a participacdo dos
componentes da oficina na disciplina Saide Mental Coletiva e Aten¢do a Saude, ministrada
pela professora Vera Xavier na URI — Campus Santo Angelo. Naquela oportunidade foi
exposto o trabalho na oficina e discussdo com as académicas de Psicologia sobre o CAPS. As
distancias foram o foco das conversas via MSN, distancias diminuidas, tanto com relacdo a
distancia com relagdo a Lisboa quanto com relacdo as académicas. As conexdes académicas
possibilitaram divulgacdo dos trabalhos e da intervencdo em sadde mental desenvolvida na
cidade. Um extrato de uma das conversas sobre a vida, uma participante entrou no login de

uma das bolsistas:

BARBARA diz: oi deise , aqui é Elaine que est4 falando . Eu estou bem e voc/e



como

esta?
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Deise diz: OI, Elaine. Tudo bem por aqui, muito trabalho e tudo. Eu estou bem, mas
com saudades de vocés.

BARBARA diz: Eu também estou com saudedes, sentindo muito tua auséncia.Estd
gostando de MORAR

Deise diz: estou gostando mto de Lisboa. N6s moramos perto de Lisboa, num
apartamento bem bom. ele ja tem mdveis e tudo. Isso facilita bastante a vida
BARBARA diz: ...Em Lisboa ? como estdi o tempo af ?

Deise diz: O tempo estd bom. Tem um sol bem agradavel e hoje estd fresquinho. Na
outra semana choveu bastante.

BARBARA diz: E as pessoas como sdo legais contigo que nem no Brasil ?

Outras conversas no MSN colocaram em a¢do compartilhamentos diversos, de

palavras, emoticons:

Data Hora De Para Mensagem
17/05/05(|10:07:11||Flor ||copetti ||voce esta gostando dasaulasdedigitacad
17/05/05{]10:08:24||copetti | [Flor Olha, estou gostando muito;
17/05/05{]10:08:50||copetti | [Flor :D
17/05/05(|10:10:30||Flor  ||copetti ||(H)
17/05/05(]10:12:27 Flor enviou o wink "Reveréncia"

a. Vocé solicitou o compartilhamento deste plano de fundo
17/05/05]\10:13:07 com copetti. Cancelar (Alt+Q)
17/05/05]|10:20:21||Flor ||copetti ||(F)mando esta flor para voce!
17/05/05{]10:21:18||copetti | [Flor Muito obrigado
17/05/05!110:21:41 A trans’ferenma do plano de fundo compartilhado esta

concluida.
17/05/05|(10:27:37||[Flor ||copetti ||:$0que voceachadalutaantimanicomial.
Olha € uma luta muito boa ,pois tira as pessoasdos
17/05/05{|10:30:59| |copetti||Flor isolamentos,pais € umaforma melhor de as pessoas se
tratar.
at. Vocé solicitou o compartilhamento deste plano de fundo
17/05/05)|10:31:36 com copetti. Cancelar (Alt+Q)
17/05/05110:32: 14 A trans/ferenma do plano de fundo compartilhado esta
concluida.

17/05/05(]10:35:41||copetti | [Flor Obrigado, vou procurar uma image linda para voce.

17/05/05{10:37:09 Flor enviou o wink "Reveréncia"

17/05/05{]10:38:01 copetti enviou o wink "Balada"

17/05/05({10:42:16 Flor enviou o wink "Pop Porco"

17/05/05(|10:51:23 Flor enviou o wink "Beijo"

17/05/05!110:55:41 cop?ttl estd compartilhando este plano de fundo com
vocé. Cancelar(Alt+Q)

17/05/05(]10:55:41 'Vocé recebeu um plano de fundo com éxito de copetti.

. Voceé solicitou o compartilhamento deste plano de fundo
17/05/05|/11:02:48 com copetti. Cancelar (Alt+Q)
17/05/05!111:02:53 A trans/ferenc1a do plano de fundo compartilhado esta

concluida.
Tabela 1: Conversa MSN

Data Hora De Para Mensagem
17/05/05 |]10:11:54 | |Sereia Aparecida |[:D
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17/05/05 |]10:20:33 | [Aparecida| |Sereia (#)Sereia, tomara que saia sol hoje .
17/05/05 |]10:26:18 Aparecida enviou o wink "Beijo"

17/05/05 |]10:28:01 Sereia enviou o wink "Beijo"

17/05/05 ||10:32:10 | |Sereia Aparecida |[8°lque tipo de roupa voce gosta de usar?
17/05/05 |]10:40:43 | |Aparecida| |Sereia esta braba Sereia .eu gosto de roupas bonitas
17/05/05 ||10:46:34 | Sereia Aparecida |(8°lhoje ndo estou no meu dia

Tabela 2: Conversa MSN1

(e) escrita do jornal do CAPS

Conforme didrio de campo que trata sobre a escrita do jornal,

O jornal do CAPS comegou a ser feito por solicitagdo da coordenagdo do
estabelecimento, pois ela queria que houvesse divulgacdo das atividades para
comunidade no domingo, para abertura da semana da luta antimanicomial na cidade,
no domingo, no Brique da Praca. Conversamos sobre a diferenga entre um jornal
feito pelos usudrios e um redigido pela equipe, a fala institucional ndo estaria
presente, a diagramagao, a impressdo, enfim. Mas, ficou de ir se vendo e de divulgar
os dois. A medida em que ia se produzindo o jornal, encaminhidvamos uma copia
para o CAPS, através dos usudrios ou dos monitores, as cOpias se perdiam “pelo
caminho”.

Propusemos aos usudrios, na retomada dos trabalhos no inicio do ano
produzir algo coletivo e que a coordenadora havia pensado em um jornal. Aceitaram
a proposta, sendo que perguntou se poderia fazer as outras coisas que fazia também,
ndo demonstrou mto interesse na atividade. Os outros gostaram da proposta.

Iniciamos pensando no q poderia ter como sessdes de um jornal.
Mostramos jornais sobre saide mental, jornal da URI, conversamos sobre jornais
que eles conheciam, jornais da cidade. Foi pesquisar sobre jornal na Internet,
entramos em Zero Hora, encontrou noticia sobre Palocci e comegou a ler e a
comentar sobre roubo: “ele nfo precisava roubar, era s6 pedir’. Diz q tem q falar
sobre o CAPS no inicio, sugiro pegar os textos prontos que estdo no site da pagina
do CAPS. Sonia diz o nome de uma revista para Flor qdo ambas falavam sobre o
jornal e fica exultante: “consegui tirar da minha cabeca.” Flor pergunta sobre o q ela
gosta de ler, se d4 conta de sua “gafe”, pois Sonia naum sabe ler e pergunta se ela
gosta de ver as figuras.

Montamos a estrutura do jornal. Flor anota, mas esquece de levar o
material para a oficina. Mano escreve um texto sobre a oficina de informadtica, sobre
o que ele faz (Pacman), Zumba procura artigos sobre Pdscoa e insere curiosidades
no jornal. Flor escreve poesia e a insere no jornal. Tiramos uma foto de quem estava
fazendo o jornal para coloci-la tbem, ms eu naum baixei a foto. famos distribuir o
jornal no Painel sobre saide mental, ocorre que o CAPS de Santo Angelo naum
compareceu!

Flor e Sonia disseram algumas vezes q gostariam de fazer entrevista
comigo. Perguntei o q elas gostariam de saber e elas naum souberam, perguntei se
era sobre o trabalho... ficou por isso mesmo.

Um més depois, ekrindges traz uma cépia de um modelo de jornal feito
por Rosangela (qdo ainda coordenadora do CAPS). Pensamos em inserir uma parte
que seria “Minha histéria”, na qual se contariam estdrias dos usudrios. Trabalhamos
com Sereia a localizac¢do espacial: ela focava a camera e deixava-a pousar sobre qq
objeto. Eu peguntava se ela tava focando no rosto do Jair e ela dizia q sim, eu
perguntava se o rosto dele tava aparecendo na tela da filmadora e ela dizia q naum,
eu perguntava se o rosto dele tava mais pra cima ou mais pra baixo, ela respondia,
mas naum corretamente. Dai eu dizia coloca a camera pra cima entaum, ta vendo o
rosto dele? Naum, entaum € mais pra baixo e abaixava a camera. Da mesma forma
pra esquerda e direita. Ela dizia: “eu naum sei fazer, tia”, “vou quebrar”. Eu dizia q
estava ali com ela, q a camera estava segura na mao, pelo mecanismo de seguranca,
mas naum adiantava. Por vezes pegava um enquadramento do rosto. Esta frase: eu
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naum sei fazer, tia, € recorrente qdo se pede q ela faca algo q julga naum saber.

Foram feitas entrevistas com a filmadora com alguns participantes da
oficina. Um pegava a camera e ia perguntando algumas coisas pros outros. Mano fez
algumas, mas logo cansou. Antonio se animou e respondeu a entrevistas. Todos
gostaram mto da filmagem e depois se viam no monitor da filmadora.

No Brique, os usudrios mostraram felizes o jornal institucional do CAPS,
mostrando a parte reservado aos usudrios, orgulhosos de terem conquistado este
lugar, Zumba sugeriu que colocdssemos esta parte no jornal que faziamos na oficina.
Fiquei pensando sobre a diferenca entre ter o jornal escrito, pensado, digitado por
eles e um jornal no qual eles apareciam: aparecer € visivel! Deve-se aprender com a
prética ;-)
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No jornal, a busca por informacdes, a divulgacdo das atividades desenvolvidas e a

perspectiva de poder falar para outros o que se passa no ambito da saide mental na cidade foi
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a tonica. Tanto que foi sugerido inserir ainda relatos de usudrios sobre sua vida, rotina, etc.,
em uma sessdo de entrevistas. As questdes politicas da época foram trazidas por um

participante que se preocupou com a questdo do roubo e dos comportamentos no Ministério.
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Deleuze fala sobre a comunidade dos celibatdrios, comunidade dos que nao
comungam nada em comum, nenhuma identidade, nenhuma atividade, nenhuma tarefa. Trata-
se de uma comunidade de singularidades repousadas em algo comum: “comunidade como
compartilhamento de uma separacdo dada pela singularidade” (PELBART, 2003, p. 33).
Idéia interessante esta que traz a alteridade como marca da comunidade, do que é comum,
mas comum enquanto o que possibilita a ruptura com as formas de organizacdo do tipo
partido politico, sexo, religido, confraria. O autor cita Jean-Luc Nancy, que fala sobre o estar-
em-comum, estar-com. Esta forma de relacio pode fazer resisténcia a globalizagcdo, aos
movimentos identitdrios, aos fundamentalismos. Uma singularidade perante o império!

Essa perspectiva trata da resisténcia na multiddo feita pelo sujeito comum, sujeito
ordindrio que, na recusa da tomada do poder, na fuga, na dentincia do Uno consegue brechas
para constituir outros territorios existenciais. Nao se fala aqui no psicético ou na loucura,
como se essa forma de resisténcia fosse louca. Mas parece haver alguma ressonancia entre a
experiéncia da loucura, enquanto conectada com a caosmose e a resisténcia do sujeito
comum.

Potente referéncia que parece tratar mesmo dos arranjamentos humano-mdaquina feito
pelos participantes da oficina ao se engajarem, conversarem, constituirem um estar-em-
comum e, a0 mesmo tempo, denunciar a auséncia de um comum que tenha forca de
agregacao, de fusio.

A impressdo, muitas vezes, foi de impoténcia e de derrota. Penso agora, talvez, na
derrota da comunhdo de certa forma proposta, na escrita coletiva de um texto que “fizesse
sentido”, que pudesse sinalizar o fechamento de uma proposta. A instituicio educacdo
sobrevoou, assim, a oficina e tentou deixar marcas de uma atividade com inicio, meio e fim,
com conclusdo e fechamento de idéias. Porém, foi recusada, de forma gentil. Nos momentos
em que fez sentido para os participantes ela foi uma poténcia de libido, em outros serviu
como escrita da implicacdo de cada um na mesa redonda, em outro foi rechacada com
imobilismo. Imobilismo que demarca a tomada de uma posicdo: “gosto, ndo gosto” que, ao

mesmo tempo, € uma posic¢do €tica perante o proposto.
4.3 0 QUE HA NA ZONA DE INDISCERNIBILIDADE DA MAQUINA?
Um dos trabalhos realizados pelos usudrios foi a confec¢do de uma apresentacdo em

PowerPoint, na qual inseriram uma fotografia sua. As fotos foram tiradas no laboratério e os

usudrios fizeram ‘“poses”, apds, escolheram qual a foto gostariam de inserir nos slides.
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Aparecida que, até entdo, propunha-se a copiar (solicitava quaisquer textos, pois ndo tinha
“idéia do que escrever”), fez sua apresentacdo, inserindo foto e alguns dados biograficos. Para
colocar o titulo do slide, copiou 0 nome do mesmo: ‘“charme”. Entdo, sua apresentacao
pessoal ficou intitulada charme. Todos no grupo olham sua apresentacdo e apreciam,
brincando com a palavra charme. Ela leva a cOpia para casa.

Isso aponta que, mesmo na cépia, num momento aparente de repeticio do mesmo,
houve um pequeno deslocamento e a produgdo do outro, da singularidade. Apds, imprimimos
o material e ela levou para sua familia ver. Ali, naquele momento, o charme passou a compor,
juntamente com sua imagem e dados biograficos um contorno de si, um devir mulher que foi
se insinuando através da estereotipia. Vislumbra-se ai, a relacdo dos corpos e das forcas que,
no encontro, agenciam-se em linhas de fuga. Captura dos afetos e dos relacionamentos
mediados por computador, inter-grupo e pelas possibilidades de poténcia de vida emergidas
do encontro com a rede informatica.

Nesta producao, os corpos se penetraram, se misturaram, transmitindo afetos e fazendo
enlaces com enunciados e regimes de enunciados em que novas formulagdes apareceram, um
novo estilo para novos gestos. Tal movimento, hibrido de agentes coletivos (humanos-
nao/humanos), prenhe de estados maquinicos, possibilita a criacdo de outras formas de vida,
mesmo fugidias. Para além da captura pura e simples dos conceitos (input-output, programa,
processamento, por exemplo) hd no acoplamento com as tecnologias informadticas uma
inven¢do das formas de pensar, ensinar, aprender, “que produza uma critica dos modelos
identitdrios, abstratos e unitarios, que escape dos planos hierarquizados onde o conhecimento
esteja desvinculado das relacdes de poder que o configuram, que produza a diferenca, que
esteja pautado na ética da alegria, que esteja comprometido com a invengao de outros modos
de subjetivacao” (BARROS, 1995, p. 8-9).

O relato abaixo €é um extrato do didrio de campo produzido quando da oficina.

Chegamos numa manha fria de terca-feira ao campus da Universidade, a
chuva acompanhava os passos dos usudrios do CAPS que chegavam. Antes disso,
contatos telefonicos: sdo sé dois, os outros ndo estavam onde o microOnibus
costuma encontrd-los, serd que vai dar mesmo assim (psicéloga do CAPS)? Sim,
sim, pode vir quem estd no CAPS. Agora? As 9h. Pensamos que fosse as 8h30min.
Nao, as 9h. Correria. Ligo os computadores. Encontro a aluna (Mel) que participara
das tercas pela manha. S6 faltavam raios, tamanha a energia no laboratério. Chegam
os dois usudrios.

Peco que produzam algo escrito ou por desenho sobre o que esperam dos
encontros. Escrevem. Desenhar nio, ndo querem. Vamos aos computadores e eles
escrevem no Word o que escreveram no papel. Antes disso, uma pergunta: sé tenho
a sexta série, posso participar? Depois outra pergunta, ndo sei datilografia, posso
mexer no computador? Pode, pode.

Enany, sem dculos, briga com as letras pequenas. Mostro como aumenta-
las e o computador se flexibiliza a usudria. Nao mais s6 usudria do CAPS, agora
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usudria do computador. Diz que d6i olhar para a tela. Fazemos alguns exercicios de
afastamento e de aproximagdo de sua obra. Humm, de longe ndo é possivel
visualizar bem, as cores nao estdo boas. Seriam as cores? Ou a distancia, ou ambos?
Nos aproximamos e, agora sim... estd visivel. Estd bonito. O participante conversa
com Mel. Se tu ficas em cima de mim me deixa nervoso. (Ela estava em pé, ao lado
dele). Senta-se ao lado, fica mais confortdvel. Gosta de colorir as letras. Fica um
carnaval. Insere figuras. A pomba!

Chega, atrasado: a mie deu dinheiro para ele ir de Onibus até a
universidade “para ele ndo perder a vaga”. Imprimimos e eles se vao: Enany queria
fumar e outro disse ja estar na hora: 10h30min. Andamos pelo campus até o bar para
comprar cigarro, vamos ao bar fora da universidade. No final, o bolsista de
informatica diz que eles ndo parecem loucos: pensei que fossem diferentes.
Conversamos.

Nele expressam-se 0s atravessamentos institucionais (confusao de horérios), a relacao
dos participantes com a oficina (nega¢do em participar de algumas atividades, aderéncia a
outras), a relacdo da equipe com os participantes (a composi¢ao dos corpos da bolsista com o
participante, a conclusdo do bolsista quanto a loucura), a relagio com o computador
(adequagdo do corpo a maquina).

Na composi¢do homem-mdquina pensamos em composicdes, decomposi¢des, no
funcionamento de maquinas avariadas no circuito aberto da loucura. Um participante inicia
seu contato com o computador compondo uma s6 maquina ao deitar a cabeca sobre o teclado
e ouvir os ruidos exalados pela miquina, como que apitos que iam mudando de toque de
acordo com a tecla pressionada (cabeca-tecla). De olhos fechados, acompanhava o pulsar da
maquina, seus sons e o som das veias do participante.

As avarias que ocorreram com os computadores na oficina tiveram vdérias explicacdes,
nas quais se misturaram outras tecnologias. Durante a digitagdo de uma poesia, ocorreu uma
interferéncia no texto de Lis: ao digitar “Jesus” e, depois, digitar o sinal de ponto, o
computador congelou. “Foi porque eu escrevi Jesus ponto”, deduz a poetisa. Jesus segurou o
satélite e fez parar, trancou o computador, numa demonstracdo do poder divino. Ela fica em
jubilo, neste momento. Jesus, assim, interferiu no computador quando seu nome fora
invocado, na forma escrita. Outro dia, quando outro computador travou, com outro
participante, ela pergunta se ele escreveu “Jesus” e conta o ocorrido com ela. Ele diz que ndo,
que no caso dele faltou gasolina para o computador e ele parou.

Guattari (1992) propde que se coloque uma questdo para cada tipo de maquina: “seu
poder singular de enuncia¢do: o que denomino sua consisténcia enunciativa especifica” (p.
46). Questao que exala sua beleza quando lembramos de cenas da oficina de informatica, em
que a utilizacdo do computador se compunha com outras formas de enunciacdo, mas deixava
uma marca, um corte que transversalizava as produgdes, tanto que a pergunta sobre o

funcionamento, a criagdo (quem criou, como criou, deve ser muito inteligente...) do
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computador acompanhou muitas produgdes. O estancamento da producdo de uma poesia por
uma participante da oficina, por exemplo, quando surgia na tela um robd. Ele, o robd tornou-
se texto, matéria da escrita, companheiro de producdes. Um amigo, um bicho de estimacao,
alguém a se cuidar e observar, um madgico que surge e desaparece. A especificidade de lidar

com a informacao, de possibilitar cortes no escrito propde um lugar de sujeito para o usudrio.

Quarta a tarde. Chega um grupo com quatro usudrios. Vamos escrever e
desenhar, foi isso o que tu nos disse. Desenham o que querem fazer no computador.
A delicadeza do traco do agricultor contrasta com sua fala: s6 sei trabalhar na horta
do CAPS. Aparecida quer fazer um cachorrinho, Mano, uma estrela, com tragos
retos, nada tortos e coloridos. Mecanico desenha um computador e dd nome: Grupo
computador do CAPS.

Os desenhos ficam, pois ndo estd instalado Paint Brush nas maquinas e os
usudrios escrevem, cada um o que quer: dados de identificagdo, cursos de
computagdo j4 feitos, declaracido para o CAPS. Chamam-me de professora. Digo que
me chamem pelo nome. Aparecida quer um livro para copiar. Jair diz no final: nio é
dificil mexer no computador. Aparecida comeca a jogar. As “aulas” de computador.
O olhar duro de Aparecida se mescla com os ldbios em sorriso. A desconfianca de
Mano se deixa entrever: olhar para todos os lados. Explico onde estamos: “Ah”, diz
ele.

As instituicdes perpassam os estabelecimentos: a professora da universidade, as aulas
de computador (educacdo), as declaragdes para o CAPS, procurar sobre a doenga na Internet
para entender melhor o sofrimento (doenca mental). A doenca mental se afasta
gradativamente. Na fala do bolsista: eles nem parecem loucos. Educacdo e doenca mental
deram lugar ao encontro e a produgdo. “Trabalhar com computador ndo € tdo dificil, eu
aprendi, eu sei”. O agricultor transforma-se em digitador, descobre-se mais um poder de suas

maos para além do capinar, plantar, colher e desenhar: digitar.

4.3.1 O canto e o riso

O canto foi uma atividade recorrente na oficina, desde o cantarolar que acompanhava
as atividades, a busca de musicas na Internet, até a gravacdao de musicas e hinos religiosos
cantados pelos participantes, pequenos ritornelos. O calor de uma certa tarde de verdo é
cortado por um timbre que ressoa: “sereia, sereia... Teu nome € tdo lindo, encheu minha’lma
de felicidaade”.

Uma singularidade, que produz ressonancias, nem individual, nem pessoal. Poder-se-
ia pensar em uma sonoridade como romantica, como sertaneja, ji colada aos imperativos
mediaticos e de cliché em que se torna necessario um nome, uma identidade. A marca que a
sonoridade exalada pela participante traz ndo € em absoluto a marca que ancora as

subjetividades mass medidticas em que os afetos relacionam-se com moldes de vida: para
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uma musica romantica, por exemplo, uma imagem de praia, com ondas rebentando na areia,
ao entardecer, dois belos corpos (um feminino e outro masculino), esbeltos, atléticos se
encontrando, se abracando e se beijando.

A imagem cola-se a experiéncia sonora e a chapa em sentidos de amor,
relacionamentos estandartizados, formas de corpos identificadas como saudaveis e passiveis
de suportar “tanto amor”. Pois bem, o canto da participante ndo traz imagens, “teu canto € tao
lindo...”, ela “encheu minh’alma de felicidade”. Uma felicidade triste, beirando a tristeza
absoluta. A sereia se emancipa das ondas que rebentam na areia no final da tarde dos amantes
modelizados e introduz outros sabores, outras afeccdes. Exala subjetividades que se
desgrudam de uma interioridade e de sentimentos de eu e abre-se para as pré-singularidades,
particulas que entram em movimento, velocidades e lentiddes, lembrando quando Deleuze &
Guattari escreve sobre uma tarde, um segundo, um momento cristalizado de tempo. Sem
maiores nem menores significagdes, uma hecceidade.

“Encheu minh’alma de felicidaade”. Estranha felicidade que mexe nas entranhas e que
em nada lembra uma felicidade boa, de bons sentimentos e acomodante da alma.
Dasacomodante, a pequena musica enche, plenifica, ao mostrar, sorrateiramente, que as forgas
sao muitas, multiplas, dissoantes entre si, em pleno conflito, e que apenas algumas emergem
rapidamente. Uma espiadela no Fora, no plano de imanéncia, agora com suas velocidades
acalmadas.

O canto de Sereia, pequenas emissdes sonoras, graves, demarca territorios existenciais,
lanca aos que a ouvem em regimes de forca que afetam os sentidos, demarca escolhas, fazer,
sair e retomar um lugar. O labirinto perde suas fronteiras materiais, arquitetonicas e se torna
sonoro: “Cabe essencialmente a Dioniso musico fazer dancarem os tetos, oscilarem as vigas.”
(DELEUZE, 1997, p. 119).

A gargalhada que acompanha as negocia¢des ou mesmo as acdes no computador: “eu
ndo agiiento de tanto rir”. O riso, pequena cancao, acompanha as acdes de digitar (“Mae eu te
adoro voce é muito boa.”); de jogar e matar o “come come” ou mesmo ‘“deixar o motoqueiro
cair ao chdo, para morrer”’; de desenhar

O riso, mais do que acompanhar a acdo, a mobiliza, concatena for¢as para matar,
escrever, desenhar. Da mesma forma, as cores acompanham um pequeno espaco de
sonoridade. No infra-agenciamento, componentes direcionais emergem do caos e, como

vetores, apontam uma direcdo, uma pequena linha, um t€nue zumbido:

Precisamente, hd territério a partir do momento em que componentes de meios param
de ser direcionais para se tornarem dimensionais, quando eles param de ser funcionais para se
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tornarem expressivos. H4 territério a partir do momento em que hd expressividade do ritmo. E
a emergéncia de matérias de expressdo (qualidades) que vai definir o territério (DELEUZE E
GUATTARI, 1997, p.121).

Esta pequena linha comeca a delimitar um agenciamento territorial até onde a voz se
faz ouvir, primeiro um breve sussurro até tons mais elevados, na composicao de circulos
temporais que delimitam um territério. Territério de tempo, aberto as for¢as do Caos, tal qual
cristal de tempo, fractal despedacado e recomposto. O cristal, ao vir da terra, lidar com a luz e
sombra, com as cores, remete a portais de tempo, de espagos, de territérios existenciais. O
canto da sereia remete a suspensao temporal, a infinita tristeza que assola, a uma forca que, ao

decompor, traz a cena um manto de vida e de poténcia.

caza damae caza damae

Figura 31: Casa da mae Figura 32: Casa da mée colorida

A assinatura, marca da passagem aos contrapontos melddicos, faz parte do intra-
agenciamento, pois, no contato com o tempo, a matéria de expressdao deflagra e exprime-se.
No ensaio do “passo” delimitado pela pequena canc¢dozinha, a linha (aquela do infra-
agenciamento) desdobra-se em linhas que extrapolam o préprio territério até entdo em
demarcacdo. A ponta, desprendida do territério, parte para outros agenciamentos, inter-
agenciamentos € mesmo ao Cosmo.

Sereia, sereia... uma linha vertiginosa intercepta o “se tu quiser, tu faz”, desacomoda e
surge a sereia, com seu cantico triste e letal. Repetidas vezes a cancdo “sereia” ecoou pelos
corredores ¢ pelo GPEAD. Gravado enquanto som (na gravacdo de arquivos como
sereia.wave), capturado enquanto imagem e som (nos videos de entrevistas), sereia retumbou.

A modelizacdo do ritornelo altera-se € o mesmo ndo € vivido de forma andloga a

psicopatolégica, a participante lanca-se em cantigas, cantigas de amor. Fala sobre a familia, a



144

mae, chora de rir e lanca-se em ladainhas em voz baixa: “ela comprou roupa nova pra mim,
tia”. Canta, grava sua voz, conecta-se com o gravador de som, muitas vezes sem encontrar os

controles adequados (confunde o comando de gravar o som com o comando de ouvir o som).

4.3.2 Escritas de si

As tecnologias, conforme Foucault (2004), compdem também subjetividades, pois elas
atuam nas dobras da subjetividade na emergéncia de um si. Atuam como veiculos para
produgdo, transformacgdo e manipulacdo de objetos, como forma de objetivagao dos sujeitos, a
partir também do uso de jogos de linguagem e, por ultimo, como exercicio de si. Ao escrever
didrios, o participante do grupo-oficina oficia um exercicio, um didrio em que modula formas
de existéncia a partir da escrita do cotidiano, das suas acdes, de seus pensamentos e decisoes.
O apartamento da experiéncia vivida cria uma outra camada, a da experiéncia refletida e
digitada. O oficio da oficina € este obrar e desobrar as experiéncias de vida, a modulacdo das
acoes e dos pensares pelos participantes. Oficio que tem como matéria a vida, a experi€ncia
dos participantes no perambular pelas redes sociais das quais faz parte ou das quais “d4d um
tempo”, como no caso do participante seu afastamento de uma atividade que o mesmo
desenvolvia enquanto voluntério.

Podemos pensar no oficio da oficina como ponto de singularizagdo, que se agencia em
movimentos de territorializacdo e de desterritorializagdo com a vida que vai escorrendo pelo
teclado, que é guardada em arquivos e que ¢é socializada em conversas com outros
participantes da oficina. O oficio da oficina se d4 nestes movimentos, na apreensao de uma
forma de expressdo na escrita, neste caso com uma escrita-desenho em que a forma se
mantém segura e constante, com seu teor de vida alterado.

Escrever em editor de texto possibilita a realizacdo de um texto que € apresentado (se
realiza) na tela, resultante de uma série de codificacdes e traducdes. A energia elétrica
potencializa a maquina e o usudrio potencializa o texto ao selecionar cédigos informaticos por
intermédio do teclado. Sdo atualizados problemas, idéias, intui¢des de escrita na reda¢do do
texto, cuja releitura modifica (virtualizagao).

A intersec¢do com a tecnologia informdtica na oficina se deu também pela via da
escrita, da escrita de pequenos didrios, relatos do seu cotidiano de forma bastante sistematica
e peculiar. O texto digitado, com dois espagos entre as palavras, composto por algumas linhas.
O nome do arquivo ndo € escolhido, ele é proposto pelo computador quando coloca as

primeiras palavras do texto como nome do arquivo. A composi¢do arquivo de dd na
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articulagdo entre a inteligéncia da maquina e a inteligéncia do usudrio.

Claudinha como voce esta eu estou bem so” que eu estou
com muita saudade de voce o caps ndo e 0 mesmo sem voce
cladinha espero que voce venha com istoria  para contar  para
nos sobre suas ferias voce leu aminha mensagen que eumandei
para voce por que eu nunca tinha escrito para niguen foi a
primeira vez que mandei eu ndo sei fui bem eu quero que
voce saiba que voce e‘uma grande a miga dopeito dia
28/07/04  do seu amigo TONHAO.

O tempo que eu pedi do lar esta me fazendo bem eu so” tenho

saudade dos vos acho que sabado eu vou visitar os vos e’ tao

bom estar com eles priscipalmente com seu .. ele e’ cara legal ele
tem muinta istoria para contar e O seu .. para estender roupa e
dobrar e comversar com ele ruin so” quando falao da .. por

que eu ndo quero mais eu penso em voltar dia 15 de julho ou
18de julho eu ndo sei como eu serei resebido pelas minhas colegas
tonhao 22 06 2005

Co mo e’bom ser
voluntario en
ajudar a pessoas
eu espe To que
sigao 0s  meus
passos por que o
mundo presiza de
voluntario asin
omundo e ‘muito
melhor para  setorna
um  voluntario e’
falar com juliana
nopre dio da cisa

fone 3313 3200

Um microespago formado pelos espagos entre as palavras (3, 4, 5 ou 6 espacos entre
as palavras) cadencia a experiéncia de si do participante ao compor um espaco-tempo
subjetivo. Uma cadéncia de textos que segue uma quase sonoridade no movimento de teclar e
de separar as palavras através do toque na barra de espaco. Uma pequena sonoridade articula
o trabalho do participante na oficina, em seu oficio de si, na operagdo de um novo ritornelo. A
cadéncia do texto demarca territérios no papel, com rastros de sons a cada toque no teclado e
mesmo no papel impresso.

Enany participa deste oficio de si. Na reunido de convite e apresentacao do projeto de
extensdo no CAPS, Enany participou apenas no final; saindo da sala, perguntou se, depois de
aprender a usar o computador, ela poderia pesquisar sobre sua doenga. A usudria chega no

laboratdrio, mostra as pegas que faz em tricd, oferece para os participantes da oficina. Diz que
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gosta de participar da oficina. Preocupa-se com os outros usudrios, comenta sobre o cotidiano
no CAPS, sobre como se sente 14, como se relaciona com os outros usuarios. Comenta sobre
os surtos, tanto seus quanto dos outros. Sofre muito com seus sintomas e com sua familia
devido a seu sofrimento. Entre estas conversas, Enany escreve o que sente no computador.

Diz que o computador € seu analista, pois ele suporta tudo o que ela escreve e nao da
nenhuma sugestdo, nenhum encaminhamento, nenhuma dica, enfim, ele ndo se mete. Parece
haver ai uma queixa com relagido ao desconhecimento que os psi demonstram com relagdo ao
seu sofrimento. Ao ouvir as sugestdes, ela ouve também um desconhecimento e uma
desvalorizacdo de seu sofrimento e da sua falta de entendimento com relagdo ao que lhe
acontece por vezes. Mas o computador € muito diferente de si mesma: “este computador € tdo
lerdo, bem diferente dos meus pensamentos’.

Gosta de escrever, de enviar mensagens de otimismo e de apreco aos outros
participantes da oficina, como cartdes virtuais. Reclama que nao enxerga muito bem na tela e
fica muito irritadica quando ndo consegue “controlar” o mouse. Diz nao saber mexer no
computador, espera quando pede auxilio, mas espera também que a equipe faga as acdes que
ela ndo consegue.

Enany escreve em seu analista o que estd sentindo, cansaco, tristeza e insere uma
figura de duas maos se apertando, um apertar de maos: sua mao e a do analista, conforme suas

palavras.

hoje me sinto deprimida eu quero gritar para ninguen ouvir por isso estou
falando com voce .estou me sentinde so ndo é soliddo de compania &
soliddo da alma e a eterna vontade de ser feliz;noa aguento mais tomar
remedio me sinto dopada anesteziada & infeliz.vejo a vida passar e
parece que ndo fago parte dela gostaria de ser normal como as oulras
pessoas .

Figura 33: O analista
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Na outra semana escreve a “Carta de alforria”, na qual enuncia que € humana, que sua
condi¢do humana € o que basta, apesar de tanto sofrimento. Utiliza como fundo um modelo
de papiro. As imagens e o texto escrito compdem uma mensagem para o analista. Para Enany,
o computador € preferivel aos psicélogos que fazem muitas perguntas; de alguma forma, o
analista a aceita como ela é, ou aceita a forma como ela enuncia. Ininterrupto, ele, entretanto
responde, assinala em vermelho o que ndo consta em seu diciondrio: “porque ele sublinha o
que eu escrevo?”, pergunta Enany. Explico que ele sublinha as palavras que niao conhece. O

analista retruca, reage ao escrito, mas de uma forma suportavel para Enany.

Carta de alforria s6 por hoje vou
sonhar que sou feliz alegre de
bem com a vida .que ndo tenho
motivos para pensar o contrario
.ndo sou deprimida .fracassada
ignorante nada disso .tenho nocao
de ser humana e so isso me
basta enany

Figura 34: Carta de alforria

Ela conversa, enquanto escreve, diz que € outra, que eu nao a conheco, que € egipcia,
que € o diabo, que vai para o hospital com a policia, que ndo gosta disso, que fica chateada

porque a filha mais nova tem medo dela, que conversa com a filha mais velha... Diz ndo
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gostar de falar da sua vida para os psiclogos, mas na interface com o computador vai falando
da vida, ndo gosta de ser interpretada, mas se interroga sobre sua doenca. Nao entende por
que surta, por que sofre tanto, queria ser diferente, mas ndo consegue. Organiza lanches no
laboratorio, compram refrigerante. Nao gosta de tirar fotos, pois diz ficar feia. Sem duavida, a
relagc@o que gosta de ter com o computador € a de escrever.

A escrita, outra forma de semiotizacdo do sentido, da experiéncia de sofrimento,
possibilita uma outra experimentacdo com o vivido, a materializa¢do das intensidades através
do uso da cor, da letra, da imagem. Ali, nada € perguntado, suas frases sao afirmativas, breves
relatos sobre como se sente, emoldurados por formas e cores.

Mesmo ainda em um estado embriondrio da aprendizagem tecnoldgica (uso de
imagens ja constantes no diciondrio do Word), Enany utiliza o recurso e se mistura com ele,
tentando interagir “na linguagem” do computador, entender as respostas que ele lhe da. Refaz
a imagem que tinha do computador enquanto inerte e sem possibilidade de resposta: ele
responde. A pergunta que se faz € sobre o tipo de resposta e o quanto pouco invasiva ela
parece ser a Enany.

Computador, objeto antromorfizado pela usudria, que ocupa um lugar intermediario
entre a fala para o outro e a escrita. Isso porque, ao final dos encontros, Enany me diz para ler
o que ela escreveu. Pergunta-me se li o que ela escrevera anteriormente. Digo que sim e ela se
volta para seu analista. O analista rompe com os limites do sigilo e se abre para a palavra,
para o olhar, para a leitura. O escrito, aqui, toma lugar do publicizado, do coletivo. Seus
textos sdo publicados na Internet, mas ela ndo quer escrever e-mails para quem nao conhece,
ndo se abre para conhecer pessoas novas, de outras cidades. Um dia assustou-se quando
entrou em um [/ink em que era possivel “conhecer pessoas para namorar”. Disse ser uma
bobagem isso. Escrever sim, mas para seu analista. Relacdes de capturas e ndo de
enclausuramentos, capturas de afetos e de possibilidades.

No inicio dos trabalhos na oficina, a relagdo de Lis com a equipe se dava a partir de
perguntas objetivas, muitas vezes refeitas, a fim de assegurar a melhor forma de expressao.
Nessa enuncia¢do, muitas paradas, recessos do falar, olhar perdido, opaco: “...eu, .... quero
dizer.... isso significa...”. As respostas, igualmente repetidas, eram, entdo, transformadas em
acdo: clicar com o mouse, apagar, retornar com o cursor. Por vezes, a equipe solicitava sua
permissao para tocar o mouse e fazer uma demonstragdo do que poderia ser feito: permissao
negada!

A entrada de outro corpo entre a mao € o mouse nao se processava. Processava-se uma

relacdo de desconfianca, de curiosidade, de tentativa de entendimento das acdes que o
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computador processava. A maior questdo fora com relacdo as acdes automaticas: modificar o
“t” mindsculo que ela escrevera para inserir o “t” maitdsculo. Por que ele faz isso? Como ele
faz i1sso? As explicagdes sobre o corretor ortogrifico, alteragdao programada no editor de texto
eram por demais etéreas para serem entendidas. Ao aprender como alterar as alteracdes feitas
automaticamente pelo computador, um indicio de controle se efetuava. Ao mesmo tempo,
falas sobre “descobrir os segredinhos do computador”, a reivindicagdo de mais tempo para
conhecé-lo.

O acoplamento usudria-editor de textos produz derivados, fluxos cortados que tomam
caminhos outros, que derivam do inicial. O trabalho escrito, a poesia digitada com cuidado,
atencdo, zelo, perfeccionismo deriva para um arquivo nomeado, para uma ou mais paginas
impressas, deriva para a pasta que deriva para a conducao propiciada pelo CAPS, que deriva
para o CAPS, para a equipe do CAPS, para a casa da usudria, para a gaveta no seu quarto.
Que deriva em sua voz quando os recita, que deriva para a universidade quando os recita em
eventos nos quais o CAPS € convidado a participar. Deriva, a deriva dos espacos transitados
na cidade.

Suas poesias, material a ser digitado, vém de um caderno que as t€m escritas com
titulo, data e conteido. A escrita no editor de textos deve seguir as mesmas coordenadas do
caderno: mesmos espagos, marcacoes, conteidos. Cdpia, nesta escrita, copia do mesmo, nao
pode haver alteracdes, ou, quando h4, elas devem vir explicitadas. No site do CAPS, no link

Sentimentos, houve o movimento acima citado:

Nao achei a data em que fiz este poema, s6 sei que o fiz.Quer dizer, € de minha
autoria.

Intitulado POEMA DE OUTONO

Na noite calada...

Uma folha seca de arvore,

Se arrasta com o vento.

Boa hora.Sim.

E para que?

A fim de meditar .Sim.

E no que?

Na vida em si.

Meu espirito em mim diz!

Como eu amo esta vida!

Pois na qual senti!

A natureza maravilhosa!

Daf entdo vi!

Como ¢ lindo!

O que Deus.

Criou!!!

Santo Angelo 03/05/05 Terca —feira.

Lis.

Obs: No lugar de para meditar,escrevi, isto, a fim de meditar, porque é o que foi
escrito no meu original.

(Fonte: http://geocities.yahoo.com.br/ekrindges)
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Nao pode haver alteracdo, mas o computador altera, introduzindo pequenas diferencas,
pequenas derivagdes do anterior: no final do texto alguns tracados completos, a inser¢ao de
marcas coloridas embaixo de palavras ou desnconhecidas ou grafadas de forma ndo
reconhecida pelo editor/corretor ortografico. Essas pequenas intervencdes do editor sobre o
texto causam, no mais das vezes, desacomodacgdes. O que ele faz? Por que ele faz?

O editor de texto é um territdrio construido em sua relagdo com o computador. A

possibilidade de inserir figuras, alterar cor das letras € rechacada constantemente. A

z

ferramenta utilizada é o controle das margens, pois a margem superior lhe parece muito

grande, grande demais na tela, mas nao na impressao.

Noite que adstringe

Nesta noite

Um péssaro quero-quero

Voou cantando na frente de minha janela.

E pareceu adstringir no escuro da noite,

Com o ar seco, perto do inverno.

Ja € frio,e com o frio

Isto foi gostoso sentir.

Foi um ar de qué na vida.

Vida que foi mais sentida.

Vida , na noite que entra a dentro.

Noite que ao amanhecer finda.

S6 que a vida,esta, na verdade,ndo finda.

Pois Jesus Cristo € a nossa grande esperanca!

Pois morreu,para nos salvar!

E ressuscitou, a fim de que, 0os que morrerem,

Ele os ressuscitar.

E d4-los um novo corpo.

E os que vivem e créem

Nele, nunca jamais morrerdo.

Quem sabe haja esperanga de estas pessoas,viverem para sempre.
E estarem vivas quando o Nosso Salvador Jesus Cristo voltar,
E seu corpo vivo ser tansformado num novo corpo,
Um corpo sdo, sadio, bonito e glorioso.

E depois, assim todos obteremos,a vida eterna.

O noite, bonita esta, que adstringiu!

Por isso me iluminou!

Escrevi isto a noite=>antes de eu dormir.Pelas 22 h e pouco.Dia 15 DE 05 DE
06.

HHHHHHHHHHEHHEHAEH

4.3.3 Composigoes hibridas

Dar vida aos objetos no computador. Os participantes que mais utilizam o Flash

gostam de fazer pequenas animagdes, breves movimentos de objetos e, s6 depois de estarem
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ambientados com a ferramenta sucumbiram ao desafio de fazerem uma cena mais complexa.
Sucumbiram, pois foi-lhes apresentada uma animacdo que um menino de 08 anos fizera.
Assim, com os brios feridos ou mesmo com uma possibilidade aberta pelo infantil, algumas
cenas se desenharam: a cena do gol, um ataque, uma defesa, uma bola, uma rede e....
GOOOOOLLLLLL.

¥) Macromedia Flash Player & E@E|

File Wiew Control Help

Figura 35: Gol

Dar movimento a uma borboleta, se debater com o programa que nio “obedece” ao
comando, esses movimentos feitos pelo Zumba dao a dimensdo criadora, doadora de
movimento, um movimento que ndo conseguiu se colar no texto de Lis. Demos a sugestao
para que Zumba fizesse uma borboleta, pois Lis estava procurando figuras de borboleta na
Internet para inserir em um texto seu. A borboleta lembrou-lhe os momentos em que
colecionava, em que buscava no pétio de casa as borboletas e ficava a espreita das mesmas, a
fim de observar as cores e 0 movimento delas. Assim, achou paginas na Internet de borboletas
com movimento e colou em seu texto. Porém, o gif ndo manteve o movimento e ficou uma
figura estatica afixada no texto. Insatisfeitas, todas nés conversamos com Zumba para que ele
pudesse inserir movimento a borboleta, para que ela ndo ficasse apenas como grudada numa
colecdo, mas que ela pudesse abrir suas asas, borboletear pelo texto de Lis, sobre nossas
cabecas, que pudesse deliciar nossos olhos com movimento e colorido naquela manha de sol.

Até que a borboleta de Zumba tivesse vida!
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borbo 006
A FIGURA DA BORBOLETA E DO GIRASSOL

A borbo 006 esta se movimentando e pairando sobre uma foto de um vegetal, que € a
planta girassol.Falei isto porque esta imagem peguei na internet,na google,para a imagem
ficar animada,mas nao deu.Apesar de 14 estar uma imagem animada.

Agora vou falar mais sobre esta imagem.

Bom, o girassol , seu 6leo comestivel, € muito importante e ttil.E o preco deste 6leo no
mercado, é mais do que o 6leo de soja.
Agora ja esta se fazendo 6leo combustivel com dleo vegetal, ndo sei se com soja,este
biocombustivel.N@o sei se vai ser possivel também fazer-se, com 6leo de girassol.
E o girassol é também um alimento do papagaio.
Eu tenho um papagaio.
E também gosto muito de borboletas.

HHHHHHHHHEHHEHHEHAE

Figura 36: Borboleta

Bicho animado, com movimento, pequenas asas se deslocando pela tela. Ufa, Zumba
salvou a borboleta da imobilidade, como que presa por um alfinete. H4 uma poesia de Lya
Luft em que ela pede que ndo a prendam no alfinete da interpretagdo, pois ela ¢ uma mulher

no palco da vida, apenas isso. Como escreve Lia Luft:

Tanto

(Para Lygia F. Telles)

Nada entendo de signos:
se digo flor é flor, se digo dgua
é dgua. ( Mas pode ser disfarce de um segredo.)
Se nao podem sentir, nao torcam
a arvore-de-coral do meu siléncio:
deixem que eu represente meu papel.

Nio me queiram prender como a um inseto
no alfinete da interpretacao:
se ndo me podem amar, me esquegam.
Sou uma mulher sozinha num palco,
e ja me pesa demais todo esse oficio.
Basta que a torturada vida das palavras

deite seu fogo ou mel na folha quieta,
num texto qualquer com o meu nome embaixo.

O alfinete no qual se prenderam as asas da borboleta pode ser tirado quando da
animacdo da borboleta de Zumba, dar movimento a um ser inanimado, a um desenho feito por

si mesmo € uma facanha!
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Figura 37: Borboleta azul

E as ferramentas da informatica abrem este caminho de animar o inanimado, de colorir

o preto e branco, de matizar a vida com obras proprias:

Existem agenciamentos coletivos, usos e apropriagdes das tecnologias por
parte dos sujeitos, que, por sua vez, também vivenciam seus efeitos em seus proprios
corpos e subjetividades. Os aparelhos e ferramentas exprimem as formas sociais que
os produzem e lhes ddo sentido, formando redes, teias de pensamento, matrizes
sociais, econdmicas, politicas, que permeiam o corpo social inteiro e estdo
inextricavelmente ligados as novas tecnologias (SIBILIA, 2002, p. 11).

Incomodado pelo esquecimento, Copetti escreve os procedimentos feitos por Zumba,

ditados por mim, escritos pelo monitor de informética.
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Figura 38: Bolas saltadoras
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Descolar do procedimento, tarefa quase impossivel, fazer o olho enxergar o exato
ponto que deve ser clicado, inserir a linha de tempo, construir cendrios, alguns iméveis, outros
moveis, tarefa por demais complexa.O olho ndo fixa onde deve fixar, os caminhos sdo dificeis
de serem memorizados. O que resta € a persisténcia e a alegria de criar formas, movimentos,
cenas compostas trilhando o caminho para construir uma estoria.

Outra composi¢do hibrida foi feita na assinatura de uma montagem feita com as
musicas cantadas pelos participantes, com figuras e outros elementos, um participante assina
verbalmente a obra, ou seja, termina a apresentacdo dizendo seu nome, fazendo uma
assinatura verbal. Assim, ele diz seu nome e completa “pela professora Deise”. Na hora em
que normalmente dizemos nosso sobrenome, o participante falou “pela professora Deise”. A
composi¢do foi desenvolvida através do participante, mas de autoria de outrem. A
participacao no sentido de ensinar os comandos, de assinalar quais as ferramentas poderiam
ser utilizadas foi entendido como autoria de outrem. Na imbricacdo de um pelo outro, da
direcdo dada em algumas atividades “pela professora Deise”, no tocante a aproximacgdo com
os comandos, com o funcionamento dos softwares. Por outro lado, lembra o timoneiro da
cibernética, que conduz as associacdes, o vagar do navio pelas dguas turbulentas e/ou calmas
e que se desloca. Ou a atualiza¢do de um virus no corpo de um hospedeiro (participante).

A convergéncia de midias (desde os sons gravados, as imagens desenhadas, poesias
digitadas, arquivos disponibilizados na Internet) operam um desregramento de cada midia,
misturando formas de expressdo e compondo hipertextos complexos que se potencializam
com o deambular dos participantes por seus ndés. Em cada bifurcacdo se abrem novos
territorios subjetivos.

Outra participante produz variacdes de seu nome (ela tem nome de flor), nas poesias,
na busca de desenhos de flores na Internet, na variagdo de si na criagdo poética. O adorno de
flores nos escritos desenha contornos na subjetividade, cala ligeiramente as dores do corpo, a

reclamacdo sobre o lugar que ocupa na familia, o desejo de voltar a estudar.

JARDIM FLORIDO...

Um relacionamento € como um jardim para florescer deve ser aguado regularmente
cuidado especial deve ser dado;levando em conta as estacdes bem como qualquer
mudanca de tempo novas sementes devem ser plantadas e as ervas daninhas
arrancadas similarmente, para manter viva a magia do amor, temos que entender
suas estacodes e acalentaras necessidade especiais do amor.

Outro contorno subjetivo foi a mistura da histéria de vida de uma participante, de uma

apresentacdo pessoal com o curriculo Lattes da coordenadora do projeto de extensdo e com
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projecdes futuras de vida.

Composi¢cdo hibrida, com excertos da histéria de vida, de sua relagdo com a
universidade e com a producdo da coordenadora da oficina. Obra de misturador de idéias, de
recortes de tempos, de universidades de formacdo, de pedagos de histérias de vida. A
convergéncia operada entre pedacos de curriculo extraido de arquivos do computador,
composta por escritas recentes na perspectiva de apresentacdo da participante, numa
composi¢do hibrida atualizada na intersec¢@o entre os sujeitos encarnados e as tecnologias.

Kerckhove (1997) ja propunha a tecnologia como algo complexo relacionado
diretamente a nossa realidade psiquica: “A nossa realidade psicoldgica ndo € coisa natural.
Depende parcialmente da forma como o nosso ambiente, incluindo as proprias extensdes
tecnoldgicas, nos afecta” (idem, p.32-33). E de que forma se da esta afeccdo? Daniel Lins

(2000), discutindo a escrita, apresenta um caminho possivel. Diz ele:

mas vivenciar € também experimentar pensamentos ndmades, produzir uma escrita
das visceras, elaborar conceitos gravidos de acontecimento e trabalhar com cita¢des
inseridas no universo da contamina¢do e ndao da cOpia, criando assim uma nova
linguagem que cheira a vida, com suas impurezas, sujeiras, e que, de deslize em
deslize, fabrica uma “enorme mdaquina de carne” engendradora da merda necessdria
para desenhar na folha branca a escrita saida das pedras. (LINS, 2000, p. 10).

O mecanismo de cdpia e cola acoplou o nome da participante a um curriculo sem
nome, acoplou as datas do curriculo sem nome a caréncia de data sobre quando a participante
havia estudado, acoplou a UFRGS a URI. Tudo isso depois da passagem por um muro, por
palavras como felicidade, amor, paz, confianca. A data se alicerca ao dado quando a
participante fala sobre sua relacdo com o CAPS. Ali estd datado, o restante acoplado
complementando, misturando. Ela diz de sua vontade de aprender a utilizar o computador e,
neste uso inicial, ja faz acoplamentos diversos, loucuras com as historias pessoais, tanto da
coordenadora do projeto quanto de sua propria vida. A intersec¢do provocou a emergéncia de
hibridos, desobrando a subjetividade aparentemente dada de uma e outra (participante e
coordenadora). Esta figura parece mostrar que, sob a aparéncia de concretude e de certeza que
um curriculo expde, a sua constru¢do € deveras pré-pessoal, arranjado como que em areia

movedica.
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Meu nome e” elaine e quero muito aprender trabalhar no computador. Sou do CAPS de Santo Angelo e faz
algum tempo que estou me tratando no CAPS Sou natural de Ajuricaba, RS, e faz algum tempo que moro nesta

cidade.

Figura 1professor ,psicologia da URI

Formacao Académica/Titulacao

2003

1996 -
1998

1989 -
1993

1994 -
1996
Estudei na URI FAZ ALGUM TEMPO MAS NAO SEI EXATAMENTE QUE ANO QUE FOI .
Gosto de frequentar o CAPS . 24/06/04. Formacao Académica/Titulacao

2003

1996 -
1998

1989 -
1993

1994 -
1996

Figura 39: Apresentacao
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Pelbart (2003) ja dizia que a loucura € o capital biopolitico, pois as proprias condi¢des
subjetivas estdo atravessadas pela sociedade de controle e por seu funcionamento cadtico,
com novos focos de liga e desliga, de ligacdo e de desligamento da multiddo errante. Aqui, as
tecnologias podem servir ao mecanismo Cut Up e produzir escrita das visceras, como afirma
Lins, e gerar monstros, seqiielas de uma guerra de fronteiras entre saide/doenca, nomadismos
generalizados. As produgdes que saem, delas ndo se prevé, apenas se acompanha como um
virus no corpo do hospedeiro ou como o hospedeiro do virus.

Esta imagem pode ser agregada a outras tantas que os participantes produziram: a dos
tamanhos e das relagdes (na figura 18) , a do jornal (nas figuras 29 e 30). Assim, os desenhos
dos participantes falam das relacdes entre os estabelecimentos (CAPS, Universidade), das
instituicdes (saude e formagdo), da produgdo de subjetividade e da posicdo ética perante tudo
isso. Em tltima instincia, a posi¢do ética perante a vida na sociedade em rede e nas ondas da

sociedade de controle e no desenho de linhas de fuga.



CONCLUSAO

No momento atual de discussdo e de inseguranca no ambito da saide mental, sob a
ameaca de retrocessos na legislacdo com a retomada do modelo biomédico e hospitalocéntrico
para o atendimento a satude (ou deveria dizer, a doenga mental) urge fazer proposicoes de
defesa ao respeito ao sujeito, a sustentacdo do lugar de cidadio para a pessoa em sofrimento
psiquico e a intervencdes que possibilitem a construcao de alternativas a impasses cotidianos
(condi¢des de trabalho, formacdo dos trabalhadores em satide mental, bem como entraves
quanto a formagao de redes; atravessamentos institucionais; linhas de segmentacao; condi¢des
socio-econdmicas da regido; manicomio mental; especialismos, dentre outros elementos que
assombram o cotidiano dos servigos substitutivos, tal como fantasmas que sairam dos
manicoOmos quando eles foram fechados).

Esta tese insere-se neste momento € movimento constituindo pequenos espacos-
tempos de experimentacio com um grupo de usudrios do CAPS da cidade de Santo Angelo.
Surfando na sociedade de controle, esbarrando contra a institucionaliza¢do dos outros e de nds
mesmos, a oficina se constituiu como forma de expressao, oficinando subjetividades. A tese
pretendeu operar em uma problemadtica que foi se construindo a medida em que o projeto de
extensao universitaria foi rizomaticamente se misturando as intensidades da saude mental, da
universidade, do servico de atencdo a saide mental, provocando o pensamento e a agdo.
Seguiu, entdo, a pequena frase de Peter Pal Pelbart: “O outro ndo € dado, é produzido” (2003,
p. 120).

A perspectiva da Filosofia da Diferenca, sua conexao com a Psicologia Institucional e
a proposta foucaultiana serviu como suporte e possibilidade, tanto para constru¢do do
dispositivo tanto quanto para a visibilidade dos acoplamentos homem-madquina efetivados no
grupo-oficina. Acreditanto que os acoplamentos sdo atravessados por vdrias instituicdes no
seu fazer cotidiano, a visada institucionalista propiciou visibilizar as relacdes de poder, as

formas com as quais as redes de saiide e de formagdao foram se enlinhando e compondo
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sujeitos. A proposta foucaultiana possibilitou o percurso pela histéria da loucura e das formas
de subjetivacdo, a partir da leitura de Deleuze e de Peter Pal Pelbart. Quanto a
contextualizacdo, a tomada da sociedade de controle, seus rizomas com a subjetividade, saide
mental e tecnologia, a perspectiva da Filosofia da Diferenga abriu véarios caminhos e a tomada
ética perante os sujeitos da intervenc¢do e da construcdo de conhecimento na pesquisa.

O trabalho articulou pelo menos trés campos do saber: Psicologia, Educacio,
Informética na temdtica da saide mental e na pergunta sobre modalidades de intervencdo
sintonizadas com a perspectiva da desinstitucionalizacdo. Pareceu, para muitos a quem se
apresentava o projeto, algo estranho, delicado, quase impossivel de ser realizado, fosse por
motivos de resguardo dos ‘“pacientes”, fosse por inviabilidade do trabalho. Hoje, um dos
resultados do trabalho aponta que o processo ocorreu com acoplamentos diversos e sem
causar danos aos sujeitos participantes. Por um lado, os préprios participantes colocaram
limites a experimentacdo, conforme suas possibilidades no momento, e, por outro, pelos
efeitos de ampliar os relacionamentos familiares (pelo deslocamento do lugar de apenas
louco, ou mesmo de incapaz), de aprendizagem do uso do computador (demonstrado através
das muitas impressdes realizadas na oficina para presentear amigos, familiares, equipe do
CAPS), de criacdo de obras (poesias, desenhos, animac¢do, video), de uso dos recursos
informatizados na perspectiva da infoinclusao.

De alguma forma, a inclusdo no mundo digital possibilitou a abertura de outros
possiveis para os participantes. Vinculados a Universidade, ao mundo ‘“moderno” do
computador, a arte digital, as formas de expressdao das novas tecnologias da comunicacido e
informacdo, as coordenadas de vida se potencializam, se abrem ao mundo atual
compactuando com os “normais” no uso do artefato tecnoldgico, impingindo uma localizagdo
menos marginal na vida cotidiana e mais préxima das situacdes que ela hoje apresenta ao
“ndo-louco”. Assim, os usudrios do CAPS, os oficineiros, se sentem mais presentes no mundo
pois podem e sabem utilizar as ferramentas - de acordo com seus graus de interesse — tao
relacionadas com a sociedade atual: “os loucos” se inserem e se incluem na sociedade.

Penso que a afirmagdo de ekrindges, no texto coletivo, sobre a semana da Luta

Antimanicomial trata da perspectiva do trabalho:

Como o tema principal é Luta Antimanicomial e Inclusdo Digital, os dois
assuntos sdo complementares. Um € que eu nunca estive em clinicas psiquidtricas,
ndo sei o que € e jamais quero estar em um deles ou conhecer qualquer que seja
como queiram que chamem. Eu quero dizer que saide mental existe e é possivel
atingi-la e a inclusdo digital é de muita importancia pois vem quebrar um monte de
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preconceitos, como o medo de aprender ou mesmo de errar, o de estar entre pessoas
diferentes, mas humanas, sensiveis e compreensiveis.

Luta Antimanicomial e Inclusdo digital sdo assuntos complementares, priticas que
podem se interseccionar e produzir encontros com agenciamentos de enunciagdo inusitados.
Na oficina alguns movimentos foram subterraneos e outros mais aéreos, porém constituiram
espacos de expressdo para os participantes da oficina, vide, por exemplo, a experiéncia de
construgdo do site.

Manteve-se a proposta inicial de se constituir redes de convivéncia, a partir da
constru¢do de um dispositivo para introducdo dos participantes ao uso do computador,
incluindo diversos aplicativos e, assim, propiciar um moédulo de inclusdo digital. Inclusdao
digital, tida enquanto inclusdo na légica bindria do computador, na linguagem de miquina, no
seu funcionamento, na abertura de possiveis veiculada por seu uso. Inclusdo no digital,
inclusdo na vida digital. Inclusdo digital, inclusao dos digitos, dos dedos, do corpo. Inclusao
numa vida mediatizada pelas maos, teclados, monitores... Inclusdo numa vida maquina, sem a
exclusdo de outras tantas formas de vida. Para além da inclusdo, coexisténcia de formas de
vidas digitais. Coexisténcia bindria, coexisténcia de tempos e formas de vida!

Com relacdo a pergunta da tese (quando do encontro de pessoas em sofrimento
psiquico com objetos técnicos como o computador e a Internet, que acoplamentos sdo
produzidos?) e aos objetivos propostos (mapear as relacdes humano-méquina e as
composi¢des de convivéncia no uso de recursos informatizados no projeto de extensao)
podemos dizer que os mesmos foram contemplados. Isso através da cartografia e do
mapeamento das relacdes tramadas entre os participantes da oficina e os elementos técnicos.

No acoplamento homem-madaquina, apostou-se na criacio de um intersticio entre o
sujeito nomeado, com sua histéria de vida, sofrimentos e alegrias, bons e maus encontros
na/com a vida e um lugar comum, campo da comunidade. Assim, para além do louco da rua
que assusta as criancas, da “comunidade” de loucos que se encontra acolhida em instituicdes
(sejam elas manicomios ou CAPS), a intervencdo é tida como uma multiplicidade na
constituicdo de um comum, comum no “virtual” e na oficina. Este comum tido como um estar
com (o recurso informatizado, a universidade, o outro, consigo, com o Fora...). Da mesma
forma como ocorre em varias oficinas desenvolvidas em saide mental, a aposta se dd também
no deslocamento do lugar de louco apenas para o de cidadao, artista, cantor, bits, chip,... um

lugar de poténcia para o ser.
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Assim, a proposi¢do da oficina e seu acontecimento cotidiano é uma contribui¢do
deste trabalho, pois viabilizou-se uma oficina de informdtica com pessoas em sofrimento
psiquico, que teve efeitos de aprendizagem, de composi¢do de subjetividades, de redes
familiares. A contribui¢do esteve na criacdo e manutencdo de um espago de criagdo do qual
ndo se sabia o0 que esperar.

O percurso dos participantes pela oficina apontou que as tecnologias operam um lugar
de interrogacdo para os sujeitos, de sustentacdo perante um outro que nao interroga nem
moraliza, de um suporte que demanda paciéncia, que tem um tempo préprio mas que, de
forma inesperada, tem efeitos de acolhimento, a0 mesmo tempo ela (a tecnologia) tem um
valor socialmente aceito no mundo atual. Das propagandas de TV, jornais e revistas as
conversas do cotidiano, sempre alguma expressao ligada ao universo tecnoldgico estard
presente (mesmo que seja nos mais longinquos rincdes, ja que 14 tem a TV por satélite); dessa
forma, incluir a pessoa em sofrimento psiquico ndo € apenas lhe dar as condicdes técnicas
para o uso dessas ferramentas, mas sim possibilitar, além disso, sintonia com a
contemporaneidade e suas tecnologias de subjetivacdo. A devolu¢do que o computador da
pode ser pensada, como proposto por Turkle, como uma interrogacao sobre o sujeito. Talvez
tenha contribuido como relagdo com as forcas do Fora e na delimitacdo de algumas
minidobras da subjetividade. O computador em alguns momentos acalmava e em outros lhes
dava acalanto.

Em termos metodolégicos aponta-se a viabilidade de tais oficinas, entretanto nao
tomemos uma experiéncia como modelo, tomemo-la como efeito de arranjamentos diversos,
seja com a cidade, com a saide, com a universidade. Isso tudo numa perspectiva de
acolhimento e da constru¢do de um espaco em que fosse possivel produzir o que era
solicitado, sugerir algo a fazer e “nao fazer nada”, ou perder-se pelos corredores ou
compartilhar a universidade com outros alunos.

Em tempos assombrados por fantasmas e por avatares que se corporificam na satide
mental, o percurso da tese seguiu seus capitulos, percorrendo um caminho de afirmacdes e
interrogacdes sobre seu (des)obrar: Que vida se gesta na sociedade de controle, nas formas de
vida contemporaneas, na saide mental, na tecnologia? CutUp! Preciso de mais tempo para
descobrir os segredinhos do computador, seja na arquitetura da maquina metodoldgica, seja
no percurso da institui¢do e nos seus caminhos de simphatia e antiphatia sobre as redes de
saude, de formacdo e do projetos de extensdo universitiria que pretendia ser uma

possibilidade de intervencao na cidade. Mas aqui foram necessdrias perguntas sobre a oficina:
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que dispositivo € este? No contexto de pessoas que t€ém um parafuso a mais, um parafuso a
menos, os participantes [falaram] por eles mesmos, sobre a subjetividade na fabrica de
parafusos. Assim, trataram sobre os derivados do computador, retomando o percurso da
oficina, no deslocamento que deloca a mente (des)loucamente e possibilitaram a construcdo
de outras perguntas: o computador € um operador de comunidade [dos sem comunidade?]?
Para pensar sobre isso sentamos no desobramento do coletivo e fomos ao comum nada
comunitdrio de um projeto extensionista de uma universidade comunitaria, engenhando o que
haveria na zona de indiscernibilidade da maquina e encontrando ai o canto, o riso e a escrita
de si em composicdes hibridas.

A oficina teve efeito de acolhimento para os participantes. Sua participacdo freqiiente,
sua reivindicacdo de continuidade dos trabalhos para a equipe do CAPS no inicio deste ano de
2007, bem como o desengate do deslocamento proporcionado pelo CAPS e a ida a
universidade por meios proprios [a pé ou pagando deslocamento de dnibus ou (moto)tixi] sao
indicativos de que o espago da oficina foi e continua sendo um espago de criagio de si para os
participantes.

A partir desta experiéncia, penso que um vetor para continuidade de trabalhos na linha
de pesquisa seja investir no eixo politicas publicas e subjetividade, na proposi¢do de acdes
que viabilizem pesquisas que, no seu proprio fazer, agenciem proposicdes e intervencdo
psicossocial, enfocando como se constituem nas redes mesmas, no fazer coletivo, modos de
invencao de si.

Essa busca de significados para a vida desses sujeitos da pesquisa, pode auxiliar a tira-
los das estatisticas sobre sofrimento psiquico, usudrios atendidos no CAPS, mesmo que em
poucos momentos de suas vidas. Nessas horas se sentem alunos da universidade, cidadaos do
mundo contempordneo, usudrios de computador. Pois estdo no mesmo lugar dos
universitarios, utilizando as mesmas dependéncias, chamando a coordenadora do projeto por
“profe”, da mesma forma que seus alunos da universidade a chamam.

Essa pesquisa, no seu fazer, teve como tarefa intrinseca a criacdo e manutengdo do
préprio aparato que possibilitava a experimenta¢do do pesquisar em relacdo. Nao se tratou
apenas de coleta de dados nem de uma experiéncia com um tempo curto e determinado. Foi
sim de uma experimentacdo, de relacdo entre estabelecimentos, instituicdes numa rede
permedvel de interferéncias no ambito da saide mental. Creio que este tipo de pesquisa
implicada e “construtiva” abre vdérias possibilidades de se pensar sobre pesquisar, sua

implicacdo com a comunidade, com estabelecimentos, com as politicas publicas. Ao mesmo
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tempo potente, ela € trabalhosa e dependente da velocidade dos estabelecimentos, de suas
microrredes, permedvel e impermedvel. De qualquer forma, creio ser importante a aposta em
metodologias de intervencao no campo da saide mental que venham a trazer efeitos nas vidas
quase/nada/totalmente nuas das pessoas em sofrimento psiquico.

Finalizo este breve comentério final apontando para a necessidade de intervengdo em
saide mental em nosso pais e de construcio de novos dispositivos para subjetivacdo,
articulados com as politicas publicas e com articulagdes com tecnologias, a fim de compor
mais e mais hibridos que possam escapulir das redes da sociedade de controle, contituindo

pequenos desvios, caminhos nos mares da vida contemporanea.
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