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Resumo: Resgatar e sistematizar informagdes sobre os primeiros 20 anos da histéria do jornalismo digital
no jornal Zero Hora € o objetivo do presente trabalho. O jornal é o que possui maior circulacéo na regido
sul do Pais, sediado em Porto Alegre (RS), pertence ao grupo empresarial brasileiro Rede Brasil Sul (RBS).
Para efetuar o estudo, além da pesquisa bibliografica, foram realizadas entrevistas com profissionais que
trabalham ou trabalharam na empresa. Foi possivel reunir lembrancas e documentos importantes que
descrevem a implantacdo e o percurso do jornalismo digital na publicacdo entre 1995 e 2015. Identifica-se
quatro momentos principais na sua trajetéria, a partir de uma perspectiva cronoldgica: entre 1995 e 1996,
antes mesmo da regulamentacdo da internet comercial; entre 1996 e 2000, quando foi constituida uma
equipe dentro da redacdo para elaboracéo da versdo digital do jornal; entre 2000 e 2007, momento em que
ocorre uma mudanca de estratégia empresarial e cria-se em paralelo uma operagao comercial visando prover
acesso a internet, chamada clicRBS, apartada da redacdo do jornal; e do ano de 2007 aos dias de hoje
quando as equipes do jornal impresso e do jornal digital passaram a atuar na mesma redacdo. Percebe-se 0
papel de protagonista do jornal Zero Hora na histéria da internet comercial no Brasil. Observa-se também,
que ao lidar com uma tecnologia emergente, ocorreram momentos de descontinuidades provocados tanto
por fatores externos quanto fatores internos da empresa.
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Introducéo
A internet comercial completa 20 anos no Brasil em 2015 e dentre os setores que
investiram nesta ambiéncia tecnolégica desde o inicio, estdo as empresas jornalisticas.

Com o jornal Zero Hora néo foi diferente, desde os primérdios da internet no Brasil, ele
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esteve presente. Resgatar a historia do periodo inicial e coloca-la em perspectiva em
relacdo aos eventos que foram se sucedendo ajuda a agregar elementos para que se possa
tentar compreender melhor o fenbmeno que, em termos gerais, € chamado de jornalismo
digital.

Com um tratamento descuidado, a memoria digital assume caréter volatil.
Principalmente, quando diz respeito a registros das atividades dos primeiros anos da
internet. Para recuperar a historia do jornal Zero Hora digital foi preciso antes de tudo
recorrer as lembrancas (e aos papéis guardados) de profissionais que participaram dos
processos. Nesse sentido, foram realizadas oito entrevistas, no periodo de 22 de margo de
2015 a 05 de maio de 2015 com: André Pase, Eduardo Pellanda, Luis Fernando Gracioli,
Luiz Antbnio Araujo, Marta Gleich, Paulo Serpa Antunes, Sandra Pecis e Sergio Ludtke.
Também foi de muita importancia os registros feitos por meio de trabalhos académicos
como dissertacdes e teses (BELOCHIO, 2012, 2009; CARVALHO, 2010; FONSECA,
2008; KNEWITZ, 2010; LINDEMANN, 2014; RECCHIA, 2010; SEIBT, 2014), que da
mesma forma se utilizaram de entrevistas e depoimentos.

O fio condutor deste texto é a perspectiva cronoldgica a partir da qual foi possivel
identificar momentos com caracteristicas bem acentuadas da presenca da internet ao
longo desses 20 anos, constituindo quatro movimentos, que vdo desde situacdes muito
incipientes até projetos mais arrojados. Uma historia que ndo esta livre de tensdes,
insucessos e acertos. Que ao defrontar-se com a internet, um fendmeno desconhecido,
precisou apostar no experimentalismo e mover-se, seja avangando seja retrocedendo, por

cenarios pouco conhecidos.

1. Primeiros passos da Zero Hora na internet

Dia 7 de junho de 1995 é considerado um marco para o jornalismo digital na Zero
Hora. Neste dia, os contetdos do caderno de Informatica passaram a ser publicados na
internet, com periodicidade semanal. O site foi programado pelo jornalista Caique Severo,
em HTML, para ser visualizado pela WWW. Mas antes disso, em 23 de abril do mesmo
ano, o jornal inaugurava o uso de e-mail da redacdo, um Unico endereco
(zhinfo@ax.apc.org) gerenciado pela jornalista Sandra Pecis.

Para oferecer conteudo na rede, a Zero Hora — através do endereco
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(http://www.embratel.net.br/infoserv/zerohora/index.html) — utilizou o Servico de
Informacgdes via Internet (Infoserv) disponibilizado pela Empresa Brasileira de
TelecomunicacGes (Embratel). O ano de 1995 foi quando a internet comercial chegou ao
Brasil. Tal acontecimento foi anunciado em uma entrevista coletiva realizada pela
Embratel em 20 de dezembro de 1994 e da qual Sandra Pecis, entdo editora do caderno
de Informatica, participara (PECIS, 2015).

Com o objetivo de incentivar o mercado — enquanto a legislacdo ndo estivesse
totalmente definida — o Ministério das Comunicagdes planejou uma fase intermediaria
para o periodo de implantacdo da internet. Era interesse do Governo incentivar empresas
jornalisticas a utilizarem a internet para impulsionar a producdo de conteudos em
portugués. Por esse motivo, a Embratel ofereceria o servico de conexdo para empresas,
por meio do Infoserv. No entanto, o Ministério das Comunicagdes determinava que essa
modalidade de servigos fosse encerrada em dezembro de 1995 e as empresas deveriam
contratar o servico de provedores de acesso, que ja teriam sua atuacdo regulamentada até
aquela data (LISKAUSKAS, 1995).

Por decisdo do entdo ministro da Comunicages, Sergio Motta, uma portaria do
inicio de 1995 normatizava como seria o funcionamento da internet comercial no Pais: a
Embratel entregaria o acesso a internet para as empresas de telecomunicacdes, que por
Sua vez passariam para as empresas provedoras e essas prestariam o servico de internet
ao usuario final. Situacdo que seria implementada em outubro de 1995, com a criacao de
empresas provedoras de internet no Brasil (INTERNET, 2015).

Neste periodo de transicao, ao longo do ano de 1995, o contrato da Zero Hora com
a Embratel, para utilizacdo do Infoserv, incluia o pagamento de taxa de inscricdo,
remuneracdo mensal, registro de dominio e valor por hora de uso da conexdo. Como
previsto por lei, na virada de 1995 para 1996, o Infoserv deixou de existir e 0 contrato
com a Zero Hora foi rompido. O site do jornal ficou no Infoserv de 7 de junho de 1995
até 1° de fevereiro de 1996.

Em 31 de janeiro de 1996, Pecis finaliza um relatorio sobre a ZH On-line no qual
descreve o site: “Hoje conta também com informagdes diarias nas areas de futebol,
previsdo do tempo, indicadores econdmicos e os destaques da edi¢do de Zero Hora”

(PECIS, 1996). O documento aponta a principal caracteristica do veiculo, que € a proposta
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de interatividade, cita as se¢Oes de “Sugestdes de reportagem”, “Reportagem interativa”,
“Duvidas on-line”, “Mensagens para a coluna e-mail” e¢ “Mensagens em geral”. O
relatorio também registra a existéncia de 900 leitores e o recebimento de 100 mensagens
mensais, em média. A equipe da ZH On-line era formada por uma editora, um editor-
assistente e dois estudantes de jornalismo (PECIS, 1996).

Ainda no final de 1995, a ZH On-line passa a ser hospedada no provedor da
NutecNet’ e ganha um dominio proprio (http://www.zerohora.com.br/zh). Em marco de
1996, a NutecNet é comprada pelo Grupo RBS, que viria lancar duas operacdes distintas
na area de jornalismo na internet (GRUPO RBS, 2007).

2. A internet, o jornalismo e o provimento de acesso

O langamento da ZH Digital e do ZAZ8, ambos em 1° de dezembro de 1996, marca
a estratégia do Grupo RBS em manter duas operac¢des: uma equipe ligada a redacao do
principal jornal do Grupo e, paralelamente, uma empresa provedora de internet e de
conteddo. Sandra Pecis, que fora editora do caderno de Informatica e do ZH On-line,
passa a coordenar o portal de conteddo do ZAZ (http://www.zaz.com.br). A ZH Digital
(http://www.zh.com.br) tem como editor-chefe, Luiz Fernando Gracioli. Por alguns
meses, na fase de implantacéo, as duas operacdes chegaram a funcionar no mesmo espaco
fisico, lembra Paulo Serpa Antunes (2015), a época estudante de jornalismo e membro da
equipe.

A equipe inicial, que comega os trabalhos no final de 1996, era constituida pelo

editor, editor-assistente e alguns estudantes. O produto que desenvolviam consistia na

" A empresa Nutec Informatica foi fundada em Porto Alegre no final da década de 1980 por Marcelo
Lacerda e Sérgio Pretto. Era especializada em automacdo de escritdrios em ambiente Unix e em
tecnologia da informacg&o - T1. Com o intuito de oferecer servigos de internet aos brasileiros, em setembro
de 1995 a Nutec cria a NutecNet e, em outubro do mesmo ano, torna-se uma empresa provedora de
internet (PORTAL, s/d).

8 O ZAZ é uma operacéo nacional do grupo que dura de 1 de dezembro de 1996 até 20 de margo de 2000.
O projeto ZAZ tinha sede em Porto Alegre, com sucursais em S&o Paulo e Brasilia. A redagdo funcionava
em um prédio no morro Santa Tereza e reproduzia noticias nacionais, baseadas em feed de agéncias de
noticias. Também trabalhava em canais de entretenimento como chats, foruns, horéscopo para atrair
publicos para o servigo de provimento de acesso. O portal pertenceu ao Grupo RBS até 1999, quando foi
vendido ao grupo espanhol Telefonica, que mudaria o nome do site para Terra e teria com ele a sua
primeira operacdo na América Latina (PECIS, 2015).
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transposicao do impresso e na atualizacdo de uma se¢do de Gltimas noticias. Os estudantes
faziam a replicacdo do conteudo do jornal impresso para a versdo digital durante a
madrugada. A secao “ZH Agora”, que trazia as ultimas noticias, era de responsabilidade
do editor e do editor assistente.

A versdo na internet sé era disponibilizada ap6s o inicio da circula¢do do jornal
impresso, proximo das quatro horas da manhad. Uma discussdo importante na época era a
do furo jornalistico. Havia o entendimento de que o digital ndo poderia "furar” o jornal
impresso do dia seguinte. Gracioli (2015) ressalta o desafio de quebrar a I6gica do ciclo
do jornal impresso, antecipando os assuntos do jornal no dia anterior: "Era sempre uma
briga com a redacdo que nos apelidava da turma do copy and paste, com um certo
preconceito no sentido de que a internet era uma atividade de “segunda categoria”
(GRACIOLLI, 2015).

N&o era permitido editar ou cortar material no processo de transposi¢cdo dos
conteddos do impresso para o digital. Luiz Antdnio Araujo, entdo editor assistente,
lembra que o espaco do “ZH Agora” era o Unico para dar vazdo a produgdo jornalistica
propria da equipe (ARAUJO, 2015). Embora fosse uma se¢do de Gltimas noticias, ndo
funcionava no esquema 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana). Para Gracioli (2015),
o fluxo de trabalho nesta secdo, que funcionava até aproximadamente 20h, era parecido
com o do réadio, pois era elaborado a partir da escuta dos noticiarios e 0 monitoramento
das agéncias de noticias.

Os primeiros dias de ZH Digital foram de trabalho intenso, invadindo as
madrugadas para que o jornal estivesse na internet na manha seguinte. Com o passar do
tempo, a equipe foi dominando a tecnologia, criando rotinas e as tarefas passaram a ser
feitas em menor tempo, consumindo menos energia. Comegava a ser possivel pensar em
outros produtos, para além da transposic¢do e da secdo de ultimas noticias. Gracioli (2015)
cita as coberturas especiais como se fossem edicdo extra, as vezes, em tempo real sobre
0 que estava acontecendo. Podiam ser feitas em situagOes planejadas como vestibular,
eleicOes, jogos de futebol ou na cobertura de tragédias.

Por ocasido da Copa do Mundo de 1998, a equipe de ZH Digital ganhou novos
integrantes para viabilizar a elaborac&o de um especial sobre o evento esportivo realizado

na Franca. Foi uma das primeiras grandes investidas para a producdo propria de
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conteddos, recordam Pase (2015) e Pellanda (2015), entdo jovens integrantes da equipe.
A percepcdo, ja naquele tempo, segundo Gracioli (2015), era a de que "o jornalismo
online deveria entrar no ciclo de produgido de contetidos antes do ciclo do papel”. Com
esse intuito eram utilizados recursos multimidia como gifs animados, fotos animadas e
montagem de fotos para imagens em 360°. Também eram produzidos infogréficos e
aplicadas solugdes em audio e video.

A ZH Digital foi um produto que existiu entre dezembro de 1996 e julho de 2000.
E lembrado como um periodo bastante experimental (ARAUJO, 2015) e de muito
trabalho (ANTUNES, 2015). A percepc¢do externa do fazer jornalismo digital, como ja
referido antes, era de que se tratava de uma atividade de segunda categoria, mas ao mesmo
tempo uma atividade visionaria, que funcionava como referéncia de inovacéo, explica
Gracioli (2015).

No dia 3 de julho de 2000, o Grupo RBS langou o portal clicRBS
(http://www.clicrbs.com.br). A operacéo surgiu pelo entendimento de que era necessario
um posicionamento na internet. O portal serviria como um “guarda-chuva™ para 0s
contetidos de todos os veiculos, incluindo os jornais, as TVs e as radios. Havia uma aposta
muito grande na nova marca digital pelo pioneirismo e possibilidade de comercializacdo
do modelo. A equipe de profissionais, entre os setores de conteudo, de tecnologia e de
gestdo, chegou a ter quase 100 pessoas. O setor de jornalismo era composto por 40
profissionais.

No inicio dos anos 2000, em paralelo, eram feitos investimentos em jornais
impressos. O Grupo RBS langou o Diario Gaucho (2000) e o Diario de Santa Maria
(2002). Em 2004, Zero Hora voltou a liderar o mercado de circulacdo paga (assinantes e
venda avulsa) e virou case de “jornais vencedores em circulagdo”. Desde 1986, o principal
concorrente local, o jornal Correio do Povo, liderava em circulagdo, ainda que Zero Hora
ganhasse em indice de leitura (FONSECA, 2008).

A configuracdo era muito bem definida, as operagOes de internet e de impresso
estavam totalmente separadas. A equipe que trabalhava na Zero Hora para colocar os
conteddos na internet foi transferida para a redacdo do clicRBS. De 2000 a 2007, a
redacéo de Zero Hora ficou restrita a operagdes offline.

Todo o contetido de noticias do Grupo RBS para a internet era publicado pelos

www.ufrgs.br/alcar2015
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profissionais do clicRBS, que abrigava as marcas dos demais produtos do Grupo.
Gracioli foi destacado como um dos gerentes do novo projeto. Ele conta que a audiéncia
do portal tinha um crescimento significativo, mas o modelo econdmico ndo era
sustentavel diante da realidade da crise do setor, que ficou mundialmente conhecida como
o estouro da bolha da internet °.

Naquelas circunstancias, o clicRBS no formato como havia sido planejado néo era
um negocio lucrativo e vendé-lo para terceiros era improvavel. E sob este cenario que
Gracioli assume por completo a operacao. “Foi um periodo muito triste porque o clicRBS
sofreu um downgrade. As equipes foram reduzidas em um terco ou mesmo pela metade
para cortar custos. Precisamos desligar muitos colegas ou muda-los de fungdo”
(GRACIOLLI, 2015).

Foi preciso repensar todo o processo produtivo e o desenho da operacgéo. Segundo
Gracioli (2015), mantendo as premissas do jornalismo, a mensuracdo da audiéncia
determinava as opcOes que seriam eleitas. Por exemplo, ndo se investiria tempo de
trabalno em um infogréfico para um assunto que normalmente ndo gerava muita
audiéncia. Ele lembra que muitos colegas decidiram se desligar da equipe por discordar
da operacdo guiada por métricas. Gracioli recorda o fato de, em meio a crise, com uma
estrutura reduzida e com menos recursos, o clicRBS conseguiu crescer em audiéncia.

Em 2001, Sérgio Ludtke passou a integrar a equipe para liderar a redacéo, ao lado
de Gracioli, nesta segunda fase da operacdo. O jornalista conta que havia uma equipe, na
maioria estudantes, s6 dedicada a fazer a replicacdo dos contetdos dos jornais durante a
madrugada e publicar na internet. Além de abrigar os jornais e as radios do Grupo, o
clicRBS mantinha varios canais de informagao. “Era uma reda¢do que tinha um ‘canal de
esportes’, ‘clicnoticias’, e a gente estava langando o ‘clicnessa’” (LUDTKE, 2015).

Um primeiro movimento de aproximacgdo do clicRBS com a redagdo do jornal
Zero Hora ocorreu em 2006. O Grupo RBS lancou uma plataforma de blogs e aproveitou

a cobertura da Copa da Alemanha para articular um trabalho conjunto entre os jornalistas

® Nos primeiros cinco anos da internet comercial, muitas empresas da economia online estavam em seu
primeiro ciclo de vida. Foi um periodo de grandes investimentos e crescimento até o estouro do que se
convencionou chamar de bolha das pontocom. A alta valorizagdo dos papéis dessas empresas na bolsa de
valores antecedeu uma desvalorizagdo dos negdcios. A¢des das empresas remanescentes viram po e sdo
retiradas da bolsa. Demissdes em massa no mundo pontocom tornou-se rotina na época. (CALMON
ALVES, 2001)
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do clicRBS e da redagéo do impresso.

A ideia da RBS nessa época era ter conhecimento do meio. Ela concentrou as
atividades em uma area, o clicRBS, para dominar a linguagem, as diferencas.
S6 era bom por esse motivo, mas era muito ruim para disseminar nas pontas.
O pessoal na Zero Hora ndo estava nem ai para como o jornal apareceria no
dia seguinte na web. Entéo, ndo havia nenhuma interag&o entre eles, ou quase
nenhuma. (LUDTKE, 2015)

Os primeiros jornalistas a experimentarem a atualizagéo de blogs foram Luiz Zini
Pires, da editoria de esportes, e Rosane de Oliveira, de politica. Mesmo assim, Ludtke
(2015) recorda que era algo que estava fora do dia a dia dos profissionais que trabalhavam
nos meios impressos. Contudo, a plataforma de blogs foi muito importante para
demonstrar o valor do meio digital aos jornalistas da Zero Hora, pois comegou com 0S
blogs e, depois, foram feitos cursos internos para formar profissionais multimidia em
2004.

Iniciava o processo de mais uma mudanga, o clicRBS ja ndo era a “unidade
centralizadora de inteligéncia digital de todos os veiculos”, como Gracioli o definia.
Comecava uma fase de transicdo em que os veiculos, ao perceberem a importancia da
internet, reivindicavam a geréncia dos seus proprios sites. No Grupo havia uma discussao
sobre qual modelo seguir: manter o clicRBS como o nucleo de produgdo para a internet
ou descentralizar a producdo e cada veiculo assumir a presenca na internet. O segundo

modelo foi o adotado a partir de 2007.

3. zerohora.com

No ano das comemorag6es dos 50 anos do Grupo RBS, o jornal Zero Hora langou
oficialmente o site zerohora.com®. A partir do dia 19 de setembro de 2007, uma equipe
atuando junto a redacdo do impresso comecou a pensar e produzir informacdes
jornalisticas para o site do jornal. Também era disponibilizada no site a versdo impressa
com tecnologia flip. Para o langamento desse novo produto foram contratados mais 34

profissionais, entre jornalistas e webdesigners, para compor a equipe junto com os demais

10 No periodo de foco da operagio online na redagdo do jornal Zero Hora, de 2007 a 2014, houve a compra
de diferentes dominios e o direcionamento das URLs para a capa do jornal na internet. O investimento na
redacdo visava reforgar a marca Zero Hora na Internet. No periodo, o usuario chegava a capa do site pelos
seguintes  enderecos  eletronicos:  http://zh.clictbs.com.br/rs/,  http://clictbs.com.br/zerohora/,
http://zerohora.com, http://zh.com.br. (Acessos em 09/05/2015).
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reporteres, fotografos, editores e diagramadores do impresso (KNEWITZ, 2010;
LINDEMANN, 2014; RECCHIA, 2010).

As redacdes do impresso e do site foram unificadas, passaram a dividir o mesmo
espaco fisico. Nesta etapa, a producéo de conteddo jornalistico para a internet era respons-
abilidade da redagdo de Zero Hora e ndo mais do clibRBS. Cada veiculo do Grupo
passava a administrar seu proprio site.

Em depoimento publicado na matéria especial do proprio jornal, as vésperas do
lancamento, Marta Gleich, entdo diretora de Internet do Grupo RBS, afirma que “o leitor
terd sua Zero Hora muito mais préxima, como se uma nova edicao fosse entregue a ele
vérias vezes por dia, por meio da internet. E a mesma redacio editando o mundo para 0s
gauchos em duas midias diferentes” (SUA ZH RENOVADA, 2007).

Com zerohora.com, novas se¢des foram pensadas e criadas para motivar 0s
leitores a participar do jornal e a interagir com o meio. Havia, inclusive, uma editoria
especifica para cuidar da interatividade no site (LINDEMANN,2014). A busca pela
interatividade era um elemento muito forte nesta proposta.

De acordo com Belochio (2009), o novo projeto de jornal na internet passou a
disponibilizar véarios espacos de interacdo com o leitor, como: “Leitor-Repdrter” (o
publico é convidado a enviar noticias sobre acontecimentos do cotidiano, fotos e videos,
nesta secdo ha orientacbes e dicas de como enviar conteudo para o jornal, bem como
tamanho e formato de fotos e videos), “ZH Crianga” (destinado ao publico infantil, recebe
textos, fotos e realiza jogos interativos), “Pelas Ruas” (se¢éo publica textos escritos pelos
reporteres, a partir de sugestbes de pautas de leitores, e divulga o nimero de telefone
especifico para a sugestdo direto a redacdo), “Enquete” (faz levantamento estatistico
sobre determinado tema, com resultados pré-programados), “Mural” (se configura como
espaco de debate coletivo, a partir de uma pergunta dirigida ao publico), ferramenta de
comentarios (botdo disponivel no final das noticias e nos blogs que possuem links no
site), ferramenta de corre¢des (botdo disponivel no final das noticias) e ainda a secéo
“Participe” que abriga chamadas para espacos colaborativos e interativos, onde podem
ser encontrados alguns desses espacos ja mencionados e ainda outros destinados ao envio
de fotografias, como “De Olho no Tempo” (fotos do clima), “Seu Olhar” (fotos sobre

viagens), “Meu Album” (melhores fotos dos leitores), “TV+Show” (fotos dos leitores
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com famosos), “Meu Carro Inesquecivel” (fotos de carros raros e personalizados); ao
envio de criticas, sugestdes e duvidas, sendo feitas por e-mail e de dicas, como o espaco
“Maré Alta” (o leitor pode encaminhar dicas de roteiros de viagens); ao envio de textos
inéditos ao “Palavra do Leitor” (artigos, crénicas e poesias).

O jornal demonstra certa preocupagdo com as tecnologias emergentes: em 2008
criou perfis no Orkut (CARVALHO, 2010) e no Twitter (LUDTKE, 2015). Nos anos
seguintes foram criados os primeiros produtos mobiles do zerohora.com. O contetdo para
Kindle foi lancado dia 08 de dezembro de 2009 e, para iPad, em 4 de fevereiro de 2011
(BELOCHIO, 2012).

Embora funcionando no mesmo espaco fisico, o trabalho dos jornalistas do
impresso e do digital ndo se dava de maneira articulada, conforme explica Seibt (2014),
inclusive gerando trabalho duplicado e consulta de mesmas fontes para a cobertura de um
acontecimento. Em fevereiro de 2012, Marta Gleich, assume como diretora de Redagéo
do jornal Zero Hora. Sua missdo era implantar uma redacdo integrada para “semear a
cultura digital nas editorias, estimulando produtores e editores — e também os redatores —
a pensarem mais nos contetdos digitais, até entdo, preocupacgdo exclusiva da equipe de
zerohora.com” (SEIBT, 2014 p. 56). O novo modelo de trabalhar, pensando o online e 0
offline durante todo o processo, comecou a partir do projeto piloto realizado na editoria
de esportes, entre 0os meses de margo e maio daquele ano.

Durante o processo de integracdo da redacdo, elementos graficos inspirados na
internet e a transcri¢do de fragmentos de publicacdes em redes sociais passaram a fazer
parte das paginas da edi¢do impressa. Nesse mesmo periodo, a apuracdo nas redes sociais
na internet também foi incorporada a rotina de producdo e passou a existir uma maior

preocupacao com a distribuicdo de contetidos nesses espagos:

Como parte da estratégia de pulverizacdo dos contelidos em ambientes de
circulacdo de informacdo ciberculturais, o editor destaca a criacdo de uma
Central de Redes Sociais no site de Zero Hora, reunindo todos os meios para
os leitores alcancarem os perfis do jornal no Facebook e no Twitter, além de
redes segmentadas como Instagram (aplicativo de fotos instantaneas) e
Foursquare (aplicativo de geolocalizagdo) (SEIBT, 2014, p. 94).

11 No site http://www.clicrbs.com.br/zerohora/swf/html_Kindle/, ha uma série de perguntas e respostas
sobre o funcionamento do Zero Hora para Kindle, além de video explicativo e um manual passo-a-
passo.
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Em 2013, foram adotados os relatorios diarios de midias sociais. Assim, 0s
destaques das redes sociais na internet, as noticias mais lidas e os videos mais vistos
norteavam a reunido de pauta do jornal impresso (SEIBT, 2014).

Por conta do aniversario de 50 anos do jornal Zero Hora ocorreram novas
mudangas, desta vez, mais focadas no produto e ndo nos bastidores, como em 2012. No
dia 30 de abril de 2014, Zero Hora passou por uma outra reforma grafica e de conteudo,
dando “visibilidade principalmente a oferta de seus contetidos em diferentes plataformas”
(GRUSZYNSKI; LINDEMANN; OLIVEIRA, 2014, p. 9). “De cara, o leitor recebera um
jornal novo, mais moderno e funcional, com as noticias organizadas da maneira com a
qual o publico se relaciona com elas. Do lado de dentro, a Redagdo passa por
reestruturacdo das editorias e dos processos de trabalho” (ZERO HORA, 2014).

Em um contexto em que as informacdes circulam de forma livre e rapida pelas
mais diversas midias, a organizacdo jornalistica Zero Hora precisa se adaptar ao contexto
multiplataforma. Nesse sentido, Marta Gleich, explicou que as prioridades da
zerohora.com, atualmente, sdo: 1. Mobile, 2. Video, 3. Redes sociais na internet, 4.
Engajamento (GLEICH, 2015).

A impermanéncia do produto digital sofre alteracfes diérias, mensais e anuais.
Por isso, o veiculo também precisa mudar constantemente: “modificagdes da estrutura da
redacdo que foram feitas em 2014 ja estdo mudando porque ndo atendem mais”
(GLEICH, 2015). Assim, a organizagdo noticiosa afirma ser “beta”, pois sempre esta se
adaptando.

Segundo Gleich (2015), o consumo de informacGes por dispositivos moveis
cresceu muito rapido. Em abril de 2015, a zerohora.com deve ter mais de 50% dos
usuarios acessando os conteidos dos jornais via smartphone e tablet e ndo do desktop.
Ainda em relacdo aos acessos, a diretora de Redacgéo de Zero Hora afirma que os sites de
redes sociais sdo responsaveis em media por 30% ou 40% deles. A maioria é de
adolescentes e jovens que acessa via links do Facebook.

Em 2015, o contetdo deve ser desenvolvido para ser distribuido nas mais diversas
plataformas, para que 0s usuarios o recebam a qualquer hora e lugar, podendo
compartilhar com seus amigos e interagir com o veiculo jornalistico a partir de

comentarios. Todos esses produtos foram criados com o objetivo de conguistar um novo
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publico, que tende a ser mais jovem e mais conectado. Além da ubiquidade e da
participacdo, zerohora.com também ja estd interessada na producdo de conteddos
geolocalizados (GLEICH, 2015).

Consideracoes finais

Ao sistematizar, com uma perspectiva de 20 anos decorridos, as informacdes
resgatadas em entrevistas com profissionais que passaram ou que estdo atuando na Zero
Hora e também por meio de consulta de trabalhos académicos, € possivel observar quatro
movimentos do jornal em relacdo ao aparecimento da internet. Os periodos seguem uma
ordenacdo cronoldgica: a) 1995 e 1996, um momento seminal em que ndo ha
regulamentacéo para a internet comercial no Brasil e a empresa adere a um programa de
incentivo do governo visando a producdo de conteddo em lingua portuguesa para
disponibilizar na internet; b) 1996 a 2000, a constituicdo de uma equipe que - mesmo
pequena, separada da redacdo e quase sem autonomia - tinha o principal objetivo a
transposicao dos conteudos produzidos para o impresso para o suporte digital; ¢) 2000 a
2007, a empresa assume uma estratégia agressiva, investe em uma grande operagao
centralizando as atividades de jornalismo na internet em uma Unica equipe dentro do
Grupo, porém em pouco tempo precisa recuar em funcdo da bolha da internet e
redimensionar seu plano de atuacdo, mais tarde - mesmo com 0 sucesso da operacao - 0
éxito da internet faz com que a estratégia adotada comece a ser questionada dentro da
propria empresa; d) 2007 aos dias de hoje, momentos em que cada veiculo do Grupo toma
para si a responsabilidade dos seus sites e quando as equipes do jornal impresso e do
jornal digital passaram a atuar, ndo somente na mesma redacdo, mas de maneira
integrada.

Conforme depoimentos de profissionais, que hoje ainda trabalham no Grupo, a
preocupacdo atual parece ser o trabalho articulado da equipe de profissionais para o
desenvolvimento concomitante de conteido para o produto impresso e para 0s diversos
produtos em suportes digitais. As métricas demonstram que a atual logica de circulacao
de noticias é muito diferente em relacao as geracdes anteriores. A principal meta — até por
questdes comercias — parece ser a conquista do publico jovem através de multiplaformas

que funcionam pela légica da interatividade, da ubiquidade e também das métricas.
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Olhar esses 20 anos de historia permite observar com certo distanciamento —ainda
que timido - fendbmenos que parecem ser comuns a empresas jornalisticas em geral e que
também, esses fendmenos, continuam a se desenrolar de maneira sempre muito dinamica

apesar das duas décadas de historia.
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