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RESUMO

Esta tese tem como objetivo analisar os didrios de classe encontrados em uma rede social na
internet como géneros do discurso. A partir da perspectiva e do entendimento do Circulo de
Bakhtin acerca do conceito de género, busca-se analisar os didrios de classe como formas
relativamente estaveis em esferas de atividades humanas, enfatizando seu carater dinamico,
plastico e mdvel. O percurso metodoldgico realizado na pesquisa envolveu o uso de diferentes
metodologias qualitativas na geracdao de dados. Um trabalho inicialmente etnogréfico foi
seguido de uma netnografia e andlise documental na constru¢cdao de um corpus de dados
acerca dos didrios de classe. A analise do género foi feita a partir do método socioldgico
proposto por Bakhtin/Voloshinov (2010) para o estudo da lingua. Os dados foram gerados em
2013 e 2014, no entanto, abarcam uma andlise, via pesquisa documental, das atividades
durante o periodo de 2012 a 2014 de diarios selecionados e escolhidos como foco da pesquisa.
O Didrio de Classe — a verdade, de Isadora Faber, é central no exame dos diarios por ser o
primeiro no Brasil e ter o maior nimero de seguidores em fun¢do da repercussdo nacional e
internacional que alcangou. O Didrio de Classe — a verdade é comparado a outros didrios
ligados a escola onde iniciamos a pesquisa para apontar a diversidade do género. Ja a busca
de suas regularidades é feita pela analise das dimensdes sociais e verbais do género levando
em conta a ordem proposta pelo método sociolégico bakhtiniano, que parte das condicoes
sdcio-historicas mais alargadas, para a situacdo mais imediata de interacdo, e, por fim, para a
analise dos elementos linguisticos constitutivos do género. Os diarios de classe sdo analisados
nesta tese como géneros discursivos cujo propdsito é centrado em fazer denuncia de uma
situacdo ou de um problema escolar. Esse modo sécio-histdrico de denuncia é caracterizado
pela publicacdo de textos escritos aliados a imagens com fins de exposicdo do problema
denunciado, culpabilizacdo dos responsaveis pelo problema e exigéncia de uma resolucdo. O
propdsito da denuncia perpassa os elementos constitutivos do género, ficando evidente nas
temadticas, no modo composicional e no estilo. A andlise também revelou uma diferenga entre
as posicoes de enunciador marcadas no género, assim como a multiplicidade de vozes sociais
presentes. Esses Ultimos aspectos, aliados a andlise do horizonte temdatico e temporal dos
diarios, contribuiram para a identificacdo de um possivel acabamento do género, que, a partir
de 2013, passa a ficar menos frequente em termos de postagens, assim como passa a divulgar
mudancas e redirecionamentos das pautas e denuncias apresentadas. Concluimos, assim, que
os didrios de classe compdem um género hibrido, multissemidtico, plastico e volatil que logo
gue se estabiliza em uma forma brevemente estavel, ja se modifica novamente. Os didrios,
mesmo que por um breve periodo de tempo, sdo responsaveis por uma narrativa do cotidiano
escolar narede, onde a escola passa também a habitar, ao mesmo tempo em que é controlada
e vigiada pelo universo midiatizado das redes.

Palavras-chave: Géneros do Discurso. Diario de Classe. Escola. Internet.



ABSTRACT

This thesis aims at analyzing classroom journals found on a social network on the Internet, as
discourse genres. From Bakhtin’s circle perspective and understanding on discourse genres, it
is attempted to analyze the classroom journals as relatively stable forms in human activity
spheres, emphasizing its dynamic, plastic and movable character. The methodological path
used in the research involved the use of diverse qualitative methodologies in data generation.
A work that was initially ethnographic was followed by a netnography and a documental
analysis in the construction of a data corpus constituted by classroom journals. The genre
analysis is made based on a sociological method proposed by Bakhtin/Voloshinov (2010) for
studying languages. The data have been generated in 2013 and 2014, however, they include
an analysis, made through documental research, of activities, in the period of 2012 to 2014,
contained in journals selected and chosen as the research focus. Isadora Faber’s O Didrio de
Classe — a verdade is central in the journals exam, once it is the first one in Brazil and it has
the largest followers number, due to the national and international repercussion that it has
achieved. O Didrio de Classe — a verdade is compared to other journals related to the school
site where we have initiated the research, in order to assert the genre diversity. The pursuit
for the genre regularities is performed through the analysis of the genre’s social and verbal
dimensions, considering the order proposed by the bakhtinian sociological method, which
comes from broader social-historic conditions, towards the more immediate interaction
situation, and, then, to the analysis of linguistic elements that constitute the genre. The
classroom genres are analyzed, in this thesis, as discourse genres, which purpose is centered
on reporting a school issue or problem. This socio-historic report method is characterized by
publishing written texts allied to images with purposes of exposing the reported problem,
blaming the people responsible for the problem and demanding a solution for it. The report
purpose goes across the genre constitutive elements, being evident in their theme,
compositional structure and style. The analysis has also revealed a difference among the
enunciator positions marked in the genre, as well as the multiplicity of social voices present in
it. These last aspects, together with the analysis of the journals thematic and temporal
horizons, have contributed for visualizing a possible hilt for the genre, which, form 2013 on,
starts to be less frequent in terms of posting, as well as presenting changes and redirections
in their agendas and reports presented. We have concluded, therefore, that the classroom
journals compose a hybrid, multisemiotic, plastic and volatile genre that as soon as it stabilizes
itself in a stable form, is already being modified again. The journals, even for a brief time
period, are responsible for an everyday narrative of schools in the network, where the school
also starts to live, at the same time that it is controlled and watched by the networks
mediatized universe.

Keywords: Discourse Genre. Diarios de Classe. School. Internet.
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1 INTRODUGAO: AS RELAGOES ENTRE ESCOLA, ESCRITA E INTERNET

ISADORA

Logo depois do sinal tocar para o intervalo, Isadora vai até o “bebedor” de 4gua. Ha dias ele ndo funciona direito,
assim como muitas outras coisas na sua escola. Os banheiros, a pintura, o portdo, tudo lhe parece meio que
abandonado, velho, quebrado. Ela tinha lido algo na internet sobre uma menina inglesa — Martha Payne, sim,
esse era o nome dela — que, revoltada com a merenda escolar, havia criado um blog para narrar seu cotidiano e
fazer uma espécie de denuncia sobre a alimentagdo nas escolas britanicas. O ano era 2012. A histéria de Martha
repercutiu no mundo inteiro. Por que nado fazer o mesmo? Isadora decide criar uma fanpage no Facebook para
contar o que acontece no dia a dia da sua escola. O que realmente acontece, pensa ela. A verdade. Mal sabia ela

que, como diz o dito popular, a verdade incomoda. A muitos. A fama viria, mas a muito custo.

MANUELA, RAFAELA E DIOGO

Inspirados em uma pagina do Facebook da qual ouviram falar no jornal, Manuela, Rafaela e Diogo decidem fazer
0 mesmo por sua escola: denunciar o abandono da instituicdo para ver se algo acontece ou alguém mais se
importa. Criam juntos entdo uma fanpage na rede social com o nome da escola seguido do enunciado “tem que
mudar”. Passam dias fotografando e postando cenas da escola decadente, que um dia ja fez a histéria da
educacdo do estado em que vivem. O prédio classico, antes simbolo de grandeza, hoje sofre precdrio,
abandonado. Menos por eles. Com o tempo, ganham adeptos. Ex-alunos, colegas, professores e funciondrios
comentam as postagens. Aproveitando o momento de greve dos professores do estado em 2013, os estudantes
anunciam a chegada de novos parceiros para manter a pagina e come¢am a registrar o movimento estudantil
em passeatas e atos em favor da educagdo. Palavras de ordem e imagens sdo postadas quase diariamente,
convocando os estudantes a se unirem na luta pela qualidade da educagdo publica. Manuela, Rafaela e Diogo
agora sdo apenas mais alguns representados na voz que “grita” palavras de ordem na pagina criada por eles:

Arriba los que luchan!

As situacdes acima nao aconteceram exatamente assim. Mas poderiam. Os casos sao
inspirados e baseados em dados de pesquisa netnografica e documental realizada para esta
tese. A decisdo por iniciar a introducdo pela exposicdo de tais situacdes teve como objetivo a

apresentacdo do tema que sera abordado na tese, uma espécie de visualizacdo das situacoes
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e cendrios levaram jovens a escrever sobre a escola na rede. Parece-me nao haver mais forma
de se falar em escola sem se falar em internet?, esta outra plataforma em que a vida acontece
incessantemente. O que antes ficava entre os muros da instituicdo escolar foi de algum modo
afetado pela rede. Ndo apenas as relagdes com o saber alteraram-se profundamente, como
todo o modo de vida contemporaneo, que agora é narrado online. As relagcbes sociais,
amorosas, identitarias, culturais e politicas passaram a ser cada vez mais foco de ateng¢do na
rede por conta das profundas alteracdes no modo de vida contemporaneo. Tais
transformacgdes envolvem a modificagcdo nas relagbes com os saberes, o borramento das
fronteiras entre as esferas publicas e privadas e a emergéncia de outros entendimentos sobre
autoria. E ndo poderia ser diferente com a escola, com o que fazemos e sabemos sobre ela e

como escrevemos, COmo a narramaos, agora em rede.

J4 hd algum tempo a escola tem tido seu funcionamento investigado, escrutinado e
debatido por diversos pesquisadores?. O seu cotidiano foi retratado historicamente ndo
apenas no mundo académico, mas na Literatura, no Cinema e nas Artes3. Nos ultimos anos,
os filmes sobre a escola se multiplicam e ganham destaque, como o francés “Entre os Muros
da Escola” (Entre les murs, Laurent Cantet, 2008), que venceu a Palma de Ouro no Festival de
Cannes, em 2008. No entanto, o uso de tecnologias e midias digitais trouxeram algumas
mudancas em tal exposicao do cotidiano escolar, justamente em fun¢ao da disseminacao da

internet e dos dispositivos moveis, possibilitando que cada vez mais diferentes pessoas

1 Adotaremos aqui a grafia do termo em minuscula, embora ainda haja flutuagdo ortografica neste caso, além de
uma possivel diferenca entre um meio de comunicacdo e um nome proprio ou sigla. Ver a postagem de Raquel
Recuero sobre este tema em: http://www.raguelrecuero.com/arquivos/internet ou_internet.html.

Ainda sobre a questdo ortografica e a grafia das palavras, uma observacdo: nesta tese, o emprego de palavras
ligadas ao universo das TICs e da internet sera constante. Assim, nosso tema implica decisGes de grafia, uma vez
que a literatura ndo tem consenso quanto a questdes de norma ortografica: por vezes, os autores empregam
italico ao utilizar palavras do inglés, por vezes, ndo o fazem; além disso, ha propostas de aportuguesamento das
mesmas ou mesmo tradugbes; por exemplo, "blogue" no Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, da
Academia Brasileira de Letras. Nossos "bons instrumentos normativos" (como diria Faraco, 2008) adotam a
pratica de dicionarizar as palavras de uso consagrado, grafando-as em inglés, com itdlico, como é o caso do
Diciondrio Houaiss; por exemplo, blog, link. Contudo, a dinamicidade do campo faz com que sempre haja palavras
de emprego frequente ainda ausentes do diciondrio ou do Vocabuldrio Ortografico da Lingua Portuguesa da
Academia Brasileira de Letras, a exemplo de palavra chave nesta tese, fanpage. Frente a essa situacdo e ao risco
de ver o texto pontilhado de palavras em itdlico, optei por italicizar todas as palavras, deixando-as grafadas em
inglés.

2 Ver, por exemplo, Costa (2003).

3 Na Literatura Brasileira tem-se iniUmeros exemplos de autores e obras que trataram da escola de algum modo,
desde Machado de Assis com “Um conto de escola” e Raul Pompéia, com o “Ateneu”, até as crdnicas
contemporaneas de Luis Fernando Verissimo, publicadas nas “Comédias para se ler na escola”.
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possam contar a histéria da escola, produzindo narrativas e imagens do seu dia a dia a partir

de multiplos pontos de vista.

H& poucos anos iniciaram-se as discussdes sobre a entrada das tecnologias na escola?,
que talvez hoje ja estejam de fato ultrapassadas, pois as mais diversas tecnologias, de alguma
forma, ja estdo 3. A escola estd na rede e a rede, na escola, ainda que os dois espacos
concorram em varios aspectos. O que se faz e o que se pode fazer, aprender, escrever, ensinar,
em cada um desses universos, é muito diferente. Mas a rede provoca a escola: ao decidirem
retratd-la no universo acelerado da informacdo e da comunicacdo, no universo fluido das
imagens, os jovens alunos criadores de pdginas como o Didrio de Classe — a verdade deixam

evidente o desencaixe da instituicdo com a contemporaneidade.

O objetivo desta tese é analisar os didrios de classe — paginas em redes sociais que
registram o cotidiano escolar, normalmente feitas por alunos — como géneros do discurso a
fim de investigar como a escola é narrada em uma rede social, quem a narra, com que
propédsitos narra e como narra. O trabalho envolve o entendimento das relagdes entre a
instituicdo escola e a internet, especialmente o fato de a escola passar a ser retratada na rede
por parte de alguns de seus membros, que ndo seriam aqueles reconhecidamente
responsaveis por documentos oficiais de registro. Para tanto, os autores dos didrios de classe
valem-se de modos de denuncia para tratar da realidade da escola publica brasileira,
reconhecidos por nds como algo préximo ao texto jornalistico, em que o registro do cotidiano

se transforma em uma tarefa quase heroica de revelar a assim referida verdade.

O recorte do fendmeno a ser estudado sofreu modificacdes durante o percurso da
pesquisa. Inicialmente, o objetivo era estudar a escrita dos jovens na escola e na rede®. A ideia
inicial desta pesquisa surgiu ha alguns anos, quando ministrei a disciplina de Leitura e
Producdo Textual como professora no Ensino Superior. Constatei, em minha pratica, que os
alunos que escreviam textos muito bons em termos de autoria, desenvolvimento de um tema,
construcdo de argumentacdo e até mesmo em termos de aspectos formais, escreviam

também na internet. A maioria deles, I3 na primeira década dos anos dois mil, fazia isso por

4Ver a anélise de Oliveira (2001) sobre tal inser¢do tecnolégica na histéria da educacdo brasileira.
5> Utilizo o termo internet aqui como sindnimo de rede para defini-la como a rede mundial de computadores. O
conceito de rede e rede social serdo abordados na secdo final do capitulo 2.
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meio de blogs. O que aprenderam na escola sobre textos e escrita parecia muito longe da

pratica de escrita exercida por eles na rede.

O assunto me intrigou. Serd que a internet ajuda a escrever? As pessoas escrevem mais
e melhor por causa da internet?® Comecei ent3o a pesquisar o tema. Nas primeiras conversas
informais que tive com colegas, descobri que muitos professores ndao compartilhavam do meu
desejo de investigar mais a fundo a relacdo entre escrita e internet. Pelo contrario, pareciam
certos de que ela prejudicava a escrita. E o perigo, que podia, nos termos da metdafora

disseminada, contaminar os textos escolares, ja tinha até nome na época: internetés’.

Realizei algumas pesquisas como professora-pesquisadora (com observacao
participante nas turmas em que lecionava, realizacdao de entrevistas com alguns alunos e
coleta de textos produzidos em aulas e em blogs), antes de voltar ao pds-graduacao, e passei
a apresentar em congressos os resultados que encontrei. Inicialmente, direcionei meu foco
para a escrita em blogs e sua diferenca em relacdo a escrita proposta pela escola e o modelo
dissertativo, que ficava muito distante em termos de interlocu¢do e de sentido no mundo
quando comparado aos textos de blogs pessoais (SCHULZ, 2008; 2009). Pensei que uma
solugdo possivel para resolver essa distancia seria aproximar a escola das tecnologias de

informacdo e comunicacado ja incorporadas na nossa vida cotidiana.

Em 2010, comecei a lecionar lingua portuguesa e literatura no Ensino Médio e me
voltei para a atividade de pesquisa novamente (novamente realizando pesquisa participante,
com observacdo e geracdo de dados por meio da realizacdo de entrevistas e coleta de textos),
a fim de atacar mais uma vez o problema da distancia entre o que se escreve na internet e o
que se escreve na escola, agora na raiz. Para minha surpresa, os alunos ndo queriam a
incorporacdo do uso de tecnologias e midias® na escola e das escritas e textos que a partir
delas se produzem, pois, segundo os estudantes, elas eram da “vida” e ndo da escola (SCHULZ,

2010).

6 Sobre este tema, ja havia indicios sobre a importancia disso no trabalho de David Crystal comentados em
Marcuschi e Xavier (2005).

7 Ver a discussdo sobre a relagdo entre a escola e o internetés no livro “Sem Medo do Internetés”, de Tadeu
Bisognin (BISOGNIN, 2009), por exemplo.

8 Utilizo aqui os termos tecnologias e midias para fazerem referéncia ao vasto conjunto de ferramentas e aparatos
tecnoldgicos associado a producdo e circulagao de informacdes.
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Como professora e pesquisadora, a minha preocupacdo era com a contribuicdo da
escola para a escrita fora dela. O que os alunos aprendiam sobre escrever? Que textos
escreviam na escola? Com que fins escreviam? O que era feito com os textos? Frente a tais
questdes, trés pontos contextuais me pareceram importantes: (1) a separagdo entre escola e
vida (e aqui quero dizer a vida fora dela), (2) o momento de crise da escola/ascensdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e (3) a existéncia de uma brecha digital. E
possivel, inclusive, analisar os dois ultimos em funcdo do primeiro, ja que se pensarmos a
escola como uma instituicdo que esta distante do que se faz fora de seus muros, tanto pela
desconexdo com os temas contemporaneos, como pela obsolescéncia de seu formato, seria
possivel afirmar que hd uma crise da instituicdo®, uma espécie de desencaixe com o seu
tempo, e uma brecha digital entre o que se faz com tecnologia dentro e fora dela. Uma
tentativa possivel de se sair da crise seria justamente a transposicdo das TICs para dentro da
escola, visando a utilizacdo de iniumeros recursos, ferramentas, redes sociais, dispositivos

mdoveis para tornar a aprendizagem mais atraente?°,

Assim, quando elaborei o projeto de doutorado (SCHULZ, 2012), o objetivo geral da
pesquisa era o de mapear e analisar géneros digitais e os géneros escolares utilizados em uma
comunidade escolar. O problema de pesquisa a ser tratado era a distancia entre o que se faz
(escreve) na escola e fora dela (na rede), uma possivel brecha digital que faz com que a escola
enfrente desafios com a emergéncia da cultura tecnopopular (BUCKINGHAM, 2010) nas salas
de aula. Para isso, entrei em contato com uma das maiores escolas publicas estaduais em
Porto Alegre para que eu pudesse pesquisar as praticas de escrita na escola e na rede, a partir
de um grupo focal de alunos a ser escolhido nos primeiros momentos de campo que seriam

observados na escola e em suas redes na internet.

Com a escolha do local e da escola a ser pesquisada, os primeiros contatos foram feitos
em 2012. No ano seguinte, o trabalho de campo comecou lentamente. Fiz algumas visitas
mensais a escola e observei por varios dias os arredores, o patio e os corredores. Sempre
tomando notas. Tirava fotos, ouvia conversas, ficava na parada de Onibus préxima a escola.

Com a greve dos professores estaduais em 2013, no entanto, as visitas ao campo cessaram

% Conforme afirmam autores como Paula Sibilia (SIBILIA, 2012) e Alfredo Veiga-Neto (VEIGA-NETO, 2003) e Marisa
Costa (COSTA, 2003).

10 Ver, por exemplo, a pesquisa de mestrado de Claudia Rodrigues sobre o uso de blogs como estratégia
motivadora da escrita (RODRIGUES, 2008).
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por solicitacdo da escola. A pesquisa tomou forca e corpo na rede e, assim, surgiu uma nova
possibilidade de investigacdo a partir do registro e da observagdao participante das
comunidades online em que os membros da comunidade escolar estavam envolvidos: um tipo
de pesquisa online chamado de Etnografia Virtual (HINE,2000) ou Netnografia (KOZINETS,
2010; MONTARDO e PASSERINO, 2013).

O caminho da pesquisa netnografica iniciou com a busca do que havia na rede sobre a
escola e encontrei muitos materiais interessantes. Ao procurar sites, blogs e comunidades
relacionadas a instituicdo escolhida, encontrei no Facebook uma série de grupos e de
fanpages!!. Nessas ultimas, tinha de fato muita coisa acontecendo, além de muitos jovens
escrevendo sobre a escola. Passei entdo a acompanhar as fanpages, especialmente trés,
anotando, registrando, coletando dados a partir de observagdes, documentos, textos e videos,
links postados, comentdrios de cada postagem e entrevistas por mensagens privadas no

Facebook com os autores das pdginas.

A partir da observacao e das primeiras analises dos dados netnograficos, os rumos da
pesquisa modificaram-se e um outro fendbmeno se tornou relevante, a ponto de se
transformar no objeto a ser analisado e investigado na tese: a escola retratada na rede. As
fanpages pesquisadas relacionadas a comunidade escolar pesquisada revelavam bastante
similaridade com o Didrio de Classe, a verdade, criado por Isadora Faber em 2012. Pelo menos
duas paginas relacionadas ao meu campo tinham muito em comum com a pagina de Isadora
em suas primeiras postagens, pois procuravam mostrar a situacdo em que a escola se
encontrava por meio da denuncia de problemas, especialmente da estrutura fisica da escola.
Mas também revelavam algumas diferengas, como, por exemplo, autoria andénima e coletiva,
relacionada a um grupo de pessoas, envolvendo alunos, professores e até funciondrios. O
traco em comum parecia ser mesmo o modo especifico de fazer denuncia, apontando
problemas do cotidiano escolar por meio de textos e imagens produzidos por alunos que

almejavam mudancas educacionais.

11 As paginas de fis dentro do Facebook — ou fanpages — s30 espacos em que empresas, artistas e celebridades
postam informagdes, matérias e comentdrios de seus interesses. As pdaginas podem ser criadas por qualquer
usudrio da rede e diferenciam-se das paginas de perfil pessoal em termos de recebimento e visualizacdo das
postagens, que é feito por meio de curtidas na fanpage.



21

Dessa forma, a questdo de pesquisa a ser investigada passou a ser como tais espacos
criados em redes sociais narravam a escola. Se, para alguns alunos, como observei nas minhas
pesquisas anteriores (SCHULZ, 2010), a escola ndo deveria invadir a rede para controlar e
avaliar suas vidas, o que acontecia quando esses Ultimos passavam a controlar e avaliar a
instituicdo escolar? E como o faziam? Que textos, imagens, formas de interlocucdo e autoria
estariam envolvidas? Que modos de dizer sdcio-histéricos constituiriam a grande parte desses

textos?

Nas primeiras andlises ja foi possivel perceber certas regularidades do modo de dizer
que sustentava essa narrativa da vida escolar: a denuncia e a revelagdo de uma verdade que
estaria escondida entre os muros da escola e que agora, com a rede, poderia ser revelada. Os
modos de dizer/fazer essa denuncia tornaram-se bastante similares, adquirindo, no nosso
ponto de vista, a estabilidade relativa (mesmo que bastante volatil) de um género discursivo.
O enfoque bakhtiniano permitiu ver além de uma forma estavel a ser reproduzida ou até
didatizada, mas constituiu um entendimento maior de que atividades humanas estavam
envolvidas nos modos sdcio-histéricos de dizer ali revelados. Assim, a questdo central e o tema
desta tese passaram a ser os didrios de classe como géneros do discurso que narram a escola
contemporanea. As perguntas de pesquisa desta tese foram reformuladas e reelaboradas

chegando a seguinte formulacao:

1. Como a escola é narrada na fanpage Didrios de Classe, a verdade?
1.1 Quem narra?

1.2 Com que propdsito?

1.3 Quem sao os interlocutores?

1.4 Que temas sdo recorrentes?

2. Como a escola é narrada em outros diarios de classe como os investigados inicialmente na
pesquisa?

2.1 Quem narra?

2.2 Com que propdsito?

2.3 Quem sdo os interlocutores?

2.4 Que temas sao recorrentes?
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3. Os didrios de classe podem ser entendidos como géneros do discurso?

3.1 Se sim, que similaridades e estabilidades os didrios observados apresentam?

3.2 Como eles podem ser analisados em termos de tema, autoria, interlocucdo, propdsito,
produgao e circulagdo?

3.3 Que atividades e esferas de atividades humanas estdao envolvidas nos modos de dizer ali

registrados?

Assim, o objetivo desta tese é analisar os diarios de classe que se proliferaram em redes
sociais como géneros do discurso, tendo como foco o Didrio de Classe — a verdade, o primeiro
didrio no cendrio brasileiro. Para tanto, utilizamos as etapas do método socioldgico proposto
por Bakhtin para o estudo da lingua (BAKHTIN/VOLOCHINQV, 2010), que propde para esse
estudo um caminho que parte das rela¢des sociais e do contexto histérico mais amplo para as
situacdes mais imediatas de interagdo e, por fim, para o exame dos aspectos linguisticos. Tal
ordem metodoldgica ja se mostrou bastante produtiva em trabalhos que analisem géneros do
discurso ndo apenas como formas relativamente estaveis, mas como modos sdcio-histdricos
de atividades humanas em diferentes esferas, como Rodrigues (2001), Silva (2009) e Bunzen

e Rojo (2005).

Os dados analisados foram gerados por meio de pesquisa netnografica e documental
sobre didrios de classe encontrados no Facebook, especialmente do Didrio de Classe — a
verdade, de Isadora Faber, cujo livro que narra a histéria do diario (FABER, 2014) também foi
fundamental na contextualizacdo e acesso aos textos produzidos por Isadora. A andlise mais
detida das postagens do didrio de Isadora e das fanpages relacionadas a escola estadual
pesquisada aqui foi organizada a partir de tabelas em que as postagens foram numeradas e
registradas em colunas conforme as datas, com o registro das tematicas e observacdes, tipos
de textos (textos, videos, fotos ou links), textos das postagens, numero de curtidas,
comentarios e compartilhamentos. Foram analisadas todas as postagens do Didrio de Classe
— a verdade do ano de 2012 ao ano de 2014 (ao todo, 502 postagens) e da fanpage I.E tem
que mudar, também do ano de 2012 ao ano de 2014 (144). Para tanto, foi elaborado um banco
de dados com todas as postagens em forma de tabela. Uma amostra desta sistematizacao
pode ser observada nos Apéndices | e Il. A visualizacdo das postagens nas tabelas foi

fundamental para examinarmos as regularidades e as diferencas entre paginas focadas. Assim,



23

a analise de género proposta nesta tese parte do olhar interpretativo e situado para investigar
os textos postados enquanto enunciados de um género discursivo bastante recente, hibrido e
em constante transformacao. Para tanto, o olhar sécio-histérico e dialdgico que as concepcdes
bakhtinianas de linguagem, de enunciado e de género fornecem foi fundamental para que se
mantivesse o didlogo constante com os dados na sua interpretacao, a fim de dar conta, mesmo

gue parcialmente, do dinamismo do género.

Esta tese é feita de uma série de elementos hibridos, algumas misturas conceituais e
encontros inusitados. E talvez hoje, para dar conta de fendbmenos multimidiaticos ou
hipermidiaticos, como afirma Rojo (2012), seja necessario justamente procurar o hibridismo
necessario, mas que nao se perca o cuidado com o uso de diferentes bases epistemoldgicas.
Assim, nesta pesquisa, além da perspectiva bakhtiniana, outros autores foram fundamentais
para o entendimento do fen6meno, de tal modo que o estudo realizado aqui encontra a sua
fundamentacdo tedrica em duas grandes areas: Linguistica Aplicada e Midia-Educacdo. Para
contextualizar os estudos sobre escola e internet, apoia-se em estudos foucaultianos, tendo
como autores centrais Paula Sibilia, Alfredo Veiga-Neto e Rosa Fischer, e nos estudos da area
da Midia-Educacao, realizados por David Buckingham. Ao abordar linguagem e géneros do
discurso, a perspectiva adotada é a bakhtiniana. Desse modo, a analise dos dados envolve um
olhar discursivo que procura justamente se manter fiel a concepcao bakhtiniana de género,
diferenciando-se de concepc¢des textuais, por exemplo, em que a forma linguistica é de algum
modo mais privilegiada do que as rela¢des entre atividades humanas e situa¢des de producao

do género, das histdricas as mais imediatas.

Uma ressalva ainda merece ser feita quanto ao cruzamento de perspectivas de dois
autores filésofos mencionados aqui: Foucault e Bakhtin. Ambos trabalham os conceitos de
discurso, enunciado e enuncia¢do de modos muito diferentes!?, assim como com o conceito
de autoria, ndo compartilhando as mesmas bases e direcionamentos epistemoldgicos.
Entretanto, o que sera explorado neste trabalho serd o didlogo entre eles. Os conceitos serdao
trabalhados como instrumentos que vém de epistemes diferentes, lugares diferentes,
preocupacdes distintas, mas fundamentais para se entender e estudar escola e rede na sua

contextualizacdo histérica. Assim, tal interlocucdo pode produzir uma nova interpretacdo e

2 para aprofundar o estudo dos conceitos foucaultianos e analisar a diferenca entre o arcabouco tedrico da obra
de Foucault e abordagens discursivas ligadas a Analise do Discurso, ver Fischer (2001).
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um novo olhar sobre o surgimento da escola, a crise que enfrenta e a ascensdo da rede. O
hibridismo proposto aqui entre Foucault e Bakhtin também se justifica pela relagdo entre a
escola e a rede justamente ser muito complexa, tendo em vista que vivemos um momento de
desterritorializagdo da instituicdo escola. No didlogo conceitual, os autores podem, assim, se

complementar de uma forma dissonante e inaudita. Embora ndo inédita®3.

Nos capitulos que seguem, apresento a revisao de literatura sobre o tema escolhido,
com a contextualiza¢do da relagdo entre escola e rede no capitulo 2; o referencial tedrico, com
a apresentacdo das concepc¢des de linguagem e género, entre outros conceitos importantes
da perspectiva do Circulo de Bakhtin, no capitulo 3; a metodologia adotada e a
contextualizacdo dos dados de pesquisa, no capitulo 4; e a andlise dos dados nos capitulos 5
e 6. Enquanto no capitulo 5, a analise privilegia as similaridades entre os diarios, sustentando
que se trata de um género discursivo, com o exame das etapas do método socioldgico para o
estudo do género, no capitulo 6, procura-se enfatizar as diferentes posi¢cdes de enunciadores
que tal género assegura, examinando as diferentes vozes e discursos ali presentes, que aponta

assim para o dinamismo do género.

Por fim, retorno as duas narrativas que abriram esta introducdo para sinalizar algumas
questdes que serao desenvolvidas nesta tese. As escolas contemporaneas tém o desafio cada
vez maior de lidar com o que acontece dentro e fora de seus muros: uma nova plataforma de
vida em que saberes, textos, comentarios e imagens circulam aceleradamente. As redes ndo
precisam da materialidade das salas, mas, de alguma forma, trazem a tona desejos de escolas
melhores, que tenham, entre outras coisas, paredes melhores e reformadas. Os didrios de
classe, que se multiplicaram no Brasil inteiro apds o fenémeno de Isadora Faber, narram a
escola para reconfigura-la na modernidade tardia, denunciando a sua situacao fragil, a partir
de denlncias midiatizadas que atravessam o que se sabe sobre escola hoje, como trato no

capitulo a seguir.

13 Um exemplo de trabalho que une conceitos bakhtinianos e foucaultianos pode ser em encontrado no livro
“Portos de Passagem”, de Jodo Wanderley Geraldi (GERALDI, 1997), em que o autor sustenta os conceitos de a¢do
e trabalho com e sobre a linguagem a partir de uma concepgao bakhtiniana — em que a interlocu¢do ocupa o
espaco central —, mas dialoga com as ideias de procedimentos e mecanismos de controle dos discursos a partir
da obra de Foucault.



2 OLHARES HISTORICOS SOBRE A ESCOLA E A REDE: APROXIMAGOES E DISTANCIAMENTOS

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagdo interativa
acompanha e amplifica uma profunda mutagéo na relagdo com o saber.
(LEVY, 1999, p. 172)

Este capitulo tem como objetivo fazer uma revisao de literatura de trabalhos e obras
gue enfocaram o tema da relacdo entre escola e rede. Procuro revisitar autores que tratam
da histdria da escola, do seu surgimento ao seu apogeu, discutindo a func¢do histdrica que a
instituicdo assumiu na formacdo dos sujeitos modernos. Em seguida, trato do surgimento da
rede como um fator, entre outros, que promoveu modificagdes nos modos de ser e estar no
mundo, assim como nos modos de producdo e circulagdo de saberes, acirrando uma situacao
que pode ser considerada de crise para a escola. Para tratar dos encontros e desencontros (ou
brechas) entre a escola e a rede hoje, faco referéncia, por fim, a uma série de trabalhos das
areas da Midia-Educacao e da Linguistica Aplicada que investigam a relacao entre as praticas
escolares e os usos de tecnologias dentro e fora da escola. Para fazer a contextualizacdo
histérica inicial, privilegio autores com uma visao genealégica da instituicdo escolar e autores
como Michel Foucault, Gilles Deleuze e pesquisadores que fundamentam seus trabalhos

nesses fildsofos.

Este trabalho também parte de uma visdo sdcio-histérica de linguagem e de uma
relacdo intrinseca entre histéria e uso da linguagem. Como se aprende com Bakhtin, a histdria
é construida e reconstruida de maneira Unica a cada momento por meio de enunciados
concretos. Para compreender a linguagem em movimento, é necessario também vé-la no
tempo e espaco, nas suas relagdes dialdgicas com enunciados anteriores, ja que o enunciado
€ unico e irrepetivel mas, ao mesmo tempo, um elo na cadeia histérica da comunicagao
discursiva. Ou seja, pensar nos enunciados sobre escola hoje é também pensar nos enunciados
ja ditos sobre escola, na sua complexa histéria de relagdes entre forcas e valores a que os

enunciados de hoje respondem.
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Assim, contar a histéria da escola, sua ascensdo, sua crise e o surgimento da rede est3
a servico de contextualizar o espago e o tempo em que os discursos sobre a escola se
construiram e se reconstroem, no momento atual. Nessa contextualizagdao, no entanto, sao
utilizadas algumas generalizagdes para tratar de grandes transformagdées histéricas; porém, é
preciso lembrar que, a cada momento, as singularidades ndo desparecem, assim como as
multiplicidades. Dessa forma, quando abordamos a instituicdo escola, estamos generalizando
a partir de acontecimentos histéricos que marcam a escola ocidental, assim como as praticas
escolares e as tecnologias a ela associadas (incluindo o surgimento da internet), também
abordadas inicialmente de modo geral. Isso ndo significa que perderemos de vista as
singularidades e os enunciados concretos, que serdo alvos da nossa andlise nos capitulos 5 e
6. Grandes movimentos histéricos coexistem com multiplos e heterogéneos espacos; assim,
lembramos que quando se analisa o dado concreto, ele é sempre situado, e ndo geral. As

generalizacOes feitas aqui estdo a servico da contextualizacdo histérica.

2.1 SURGIMENTO E CRISE DA ESCOLA E ASCENSAO DA REDE

Uma das maneiras de se entender a escola é vé-la como uma tecnologia de época, mais
especificamente, como um projeto da época que chamamos de Modernidade!. Os estudos
foucaultianos tém contribuido muito para tal compreensdo. Ao fazerem uma espécie de
arqueologia da escola, permitem o entendimento da instituicdo em sua formacao histdrica,
social e cultural, como um produto humano. O pensamento e a elaboracdo filosdfica de

autores como Michel Foucault e Gilles Deleuze foram fundamentais para esse entendimento

14 0 termo Modernidade abarca uma série de discussdes conceituais. Neste trecho, estd a servico de uma
localizagdo histdrica e espacial. Refere-se ao periodo historico ocidental, posterior a Idade Média, a partir do
século XV, tendo o seu apogeu no século XVIII, com a Revolugdo Industrial e o surgimento do Capitalismo. Neste
trabalho, adota-se o termo a partir do enquadramento dos estudos foucaultianos. No entanto, é preciso lembrar
que diversos autores discutem o conceito de Modernidade e suas implicagdes, como Bruno Latour (LATOUR,
1994) e Zigmunt Bauman (BAUMAN, 2001), sendo que este ultimo também prop&e o termo Modernidade Liquida
para designar o tempo em que vivemos. Outros termos concorrentes para tanto sdo Pés-Modernidade e
Modernidade Tardia, que também envolvem diferentes concep¢des ainda em disputa.
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e suas contribuicdes podem ser encontradas nos trabalhos de Alfredo Veiga-Neto, Paula

Sibilia, Mariano Narodowski sobre a instituicdo escolar.

Se pensarmos que até um momento da histdria da humanidade, a escola ndo existia,
e que os saberes eram construidos e circulavam socialmente de diferentes formas, podemos
entender que a instituicdo escolar foi inventada para servir a determinados propdsitos
necessarios ao funcionamento da maquinaria social da época. Como um projeto da
Modernidade, a escola nasceu de uma necessidade de disciplinar, moralizar e ensinar a
civilidade e os saberes civilizatérios, que eram os valores associados as necessidades de
construcdo da sociedade moderna. Nessa perspectiva, o sujeito moderno foi assim moldado

nas escolas e nas fabricas, disciplinado, moralizado e letrado.

Para os autores que estudam a génese da escola dentro dessa perspectiva, como
Veiga-Neto (2003), Narodowski (2001) e Sibilia (2012), duas obras sdo consideradas
fundamentais: a Didactica Magna, de lohannis Amos Comenius (COMENIUS, 2001), escrita no
século XVII, e Sobre a Pedagogia, de Imanuel Kant (KANT, 2002), escrita no século XVIII. Tais
textos sao reveladores de como a escola foi uma invengao histdrica para dar conta do projeto

moderno por meio da sistematiza¢ao e organiza¢do dos saberes e a moraliza¢cdo dos sujeitos.

Narodowski (2001) analisa a Didactica Magna como fundadora do projeto de escola
gue conhecemos hoje, com um sistema educacional unificado, com programas, grades e
matérias que organizam o curriculo de forma gradual e em etapas. Comenius tinha como
objetivo criar um método para adequar e incluir a todos, trazendo homogeneidade e
unificacdo no ensino por meio do ideal panosdfico: “ensinar tudo a todos”. A chamada
simultaneidade sistémica, que é a organizacdo de conteldos comuns, mas em diferentes
graus para cada etapa, caracterizaria a escola moderna e seu projeto universal e
universalizante. O método da Didactica Magna garantiria a gradualidade na organizacdo dos
saberes e, ao mesmo tempo, a racionalidade necessaria para a ordenacdo disciplinar. Por fim,
a Didactica Magna de Comenius, além de propor a uniformidade dos saberes, pregava a
unificagdo das linguas. Esse ponto sera retomado ainda neste capitulo, na se¢do sobre ensino

de escrita na escola.

Veiga-Neto (2003) e Sibilia (2012) examinam Sobre a Pedagogia, de Kant, como o texto

fundador da Modernidade, por explicitar os principais ideais civilizatérios do século XVII:
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disciplinar, moralizar e transmitir os saberes construidos pela humanidade. A disciplina seria
a funcdo primordial da escola para Kant, antes mesmo da transmissdao de saberes, como
aponta Veiga-Neto, a escola deve “ensinar as criancas a ocuparem melhor o seu tempo”
(VEIGA-NETO, 2003, p. 106). E, além de disciplinar os corpos, a tarefa de civilizar os selvagens
também embasa a pedagogia kantiana. Para Sibilia (2012), a transformacdo do homem em
um animal doméstico proposta por Kant pode ser entendida como uma “rapida sintese da
complexa genealogia escolar” (SIBILIA, 2012, p. 41). Tanto o aspecto disciplinador, como

civilizatdrio da escola, ficam evidentes no trecho abaixo:

A selvageria consiste na independéncia de qualquer lei. A disciplina submete o
homem as leis da humanidade e comeca a fazé-lo sentir a forga das prdprias leis.
Mas isso deve acontecer bem cedo. Assim, as criangas sdo mandadas cedo a escola,
ndo para que ai aprendam alguma coisa, mas para que ai se acostumem a ficar
sentadas tranquilamente e a obedecer pontualmente aquilo que Ihes é mandado, a
fim de que no futuro elas ndo sigam de fato e imediatamente cada um de seus
caprichos. (KANT, 2002, p.2)

As disciplinas, interpretadas como “métodos que permitem o controle minucioso das
operacdes do corpo, que realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhe impdem uma
relacdo de docilidade-utilidade” (FOUCAULT, 2005, p. 118) foram essenciais ao funcionamento
das instituicdes modernas. Em Vigiar e Punir (FOUCAULT, 2005), Foucault analisa como tais
instituicdes — a escola, os manicoOmios e as prisdes — foram responsaveis pela normalizacdo
dos individuos por meio do disciplinamento e da docilizacdo de seus corpos. O
disciplinamento, a punicdo, o controle e a vigilancia funcionaram como eixos que sustentariam
o liberalismo industrial e o capitalismo avancado: as fabricas precisavam de trabalhadores
disciplinados. Assim, a vigilancia e a puni¢cdo fundamentaram um conjunto de praticas que

produziram a sociedade e o sujeito moderno.

As praticas escolares eram parte essencial da engrenagem disciplinar, pois ao
enquadrar os sujeitos no funcionamento disciplinar desde cedo, a instituicio formava os
trabalhadores adequados para o modelo produtivo da época. Foucault (2005) examina e
descreve como o poder disciplinar foi instaurado pela escola por meio da distribuicdo
controlada dos corpos no espaco e no tempo, do controle e organizacao das atividades, com

vigilancia e puni¢cBes normalizadoras. Para tanto, os detalhes do funcionamento dos
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dispositivos de controle tiveram papel fundamental na ordem disciplinadora escolar e na
organizacdao dos sujeitos no espa¢o, “organizou uma nova economia de tempo na
aprendizagem” (FOUCAULT, 2005, p. 126). Ao organizar, classificar e dividir os alunos por
grupo, por classes, por filas, tornou-se possivel controlar mais facilmente os sujeitos e docilizar
os corpos. Além do espaco, o tempo também é controlado e dividido para que a produtividade
das atividades aumente. Em sua pesquisa sobre a Escola de Gobelins relatada em Vigiar e Punir
(FOUCAULT, 2005), é possivel perceber como foi construido o sujeito aluno, e ndo mais
aprendiz, por meio da maquinaria escolar: a divisdo dos grupos por faixa etaria, a distribuicao
e controle das tarefas, a vigilancia sistémica e hierarquica, as anotacdes de comportamento,
de assiduidade e de cuidado com o aluno. As provas e os exames que formavam uma rede de
documentos escritos sobre os alunos também estavam a servico de disciplinar e criar corpos

ddceis para o capitalismo industrial.

Justamente por unir técnicas de vigilancia e sancdes normalizadoras, os exames sao
analisados por Foucault como eventos altamente ritualizados. Além disso, o autor faz um
detalhamento da relacdo que o exame articula entre a formacdo de um saber e um exercicio
de poder por meio da inversao da visibilidade (ja que é o aluno que tem que ser visto, que tem
gue demonstrar a sua “luz”), da documentacdo da individualidade e da transformacao de cada
sujeito em um caso especifico. Para esta tese, interessa especialmente a parte sobre o
registro, pois “os sistemas de exame sdo acompanhados por um sistema de registro intenso e
de acumulagdo documentdria” (FOUCAULT, 2005, p. 157). De acordo com Foucault, trata-se
de um “poder de escrita” que seria fundamental para a engrenagem da sociedade disciplinar
em diversas instancias. A escrita disciplinar conta com a acumulacdo de documentos e de
registro de detalhes cotidianos, que classificam, estabelecem e criam normas. E no exame, a

escrita, além de registrar, classifica, organiza, vigia.

Todos esses procedimentos funcionam de maneira mais eficiente com a adicao de dois
outros fatores importantes para tanto: o confinamento dos corpos e a vigilancia. Segundo

Foucault (2005),

A vigilancia hierarquizada, continua e funcional ndo é, sem duvida, uma das grandes
invencdes técnicas do século XVIIl, mas sua insidiosa extensdo deve a sua
importancia as novas mecanicas de poder que traz consigo. O poder disciplinar,
gracas a ela, torna-se um “sistema integrado”, ligado do interior a economia e aos
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fins do dispositivo onde é exercido. Organiza-se assim como um poder multiplo,
automatico e an6nimo; pois se é verdade que a vigilancia repousa sobre os
individuos, seu funcionamento é uma rede de relagdes de alto a baixo, mas também
até um certo ponto de baixo para cima e lateralmente, essa rede “sustenta” o
conjunto, e o perpassa de efeitos de poder que se apoiam uns sobre os outros: fiscais
perpetuamente fiscalizados. (FOUCAULT, 2005, p. 148)

O pandptico®® é uma maquina de vigilancia eficaz, que vé tudo sem ser visto, e uma
das bases que formaria o que Foucault chamou de Sociedade disciplinar, fundada nas
transformacdes histdricas dos séculos XVIII e XIX, em que o poder passou a ser exercido mais
pela vigilancia do que pela punicdo (FOUCAULT, 2005). Uma sociedade disciplinada é uma
sociedade capaz de vigiar a simesma, de se autorregular, autogovernar. No entanto, o modelo
disciplinar estaria chegando a um esgotamento de seu funcionamento. Para Deleuze (1992),
viveriamos um momento de transi¢cao da sociedade disciplinar a sociedade do controle, uma
espécie de reconfiguracao social, em que disciplinamento e controle coexistem, porém com

uma massificacdo e naturalizacdo de técnicas e dispositivos de controle.

Com base na ideia deixada nos ultimos trabalhos de Foucault, Deleuze (1992) analisa
uma espécie de “queda” das instituicGes que serviam de base a modernidade e de seus meios
de confinamento, devido ao surgimento de um modelo de vida inovador, apoiado nas
tecnologias eletronicas, que teria a empresa como modelo. A légica de concentrar e confinar,
distribuir no espaco e ordenar no tempo para gerar produtividade sofreu uma série de
modificacbes com a alteracdao do Capitalismo posterior a Segunda Guerra Mundial. Para
Deleuze (1992), a fabrica virou empresa: ja ndo é necessario vigiar, pois o controle esta
disseminado e “o marketing é a nova forma de controle social” (DELEUZE, 1992, p. 224). Os
proprios trabalhadores tém que se comprometer com seu desempenho individual em
testagens constantes e planos de metas, para demonstrarem constantemente a sua eficiéncia.
Os bancos, as midias e as empresas sdo movidas pelo mercado, inclusive as escolas, onde,
para Deluze (1992), isso ficaria mais evidente nos processos de testagens continuas e

formacgdes continuadas.

150 termo se refere ao modelo arquitetdnico de prisdo desenhado pelo filésofo e jurista inglés Jeremy Bentham
(1748-1832) em que a vigilancia poderia se dar de uma forma invisivel para os seres vigiados a partir de um
espaco central de controle. Tal dispositivo poderia ser aplicado a outras instituicdes em torres de vigilancia, como
escolas e quartéis.
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Ainsercdo dos novos valores empresariais ndo afetou apenas a instituicdo escola. Para
Sibilia (2012), houve uma reordenacgao histérica ao final da Segunda Guerra Mundial, que
estaria relacionada ao crescimento do Capitalismo liberal, caracterizado pelos excessos de
producdao e de consumo, marketing e publicidade, e interconexdao entre os meios de
comunicac¢do, tecnociéncias e mercado, tal como Deleuze descreveu. No entanto, com a
empresa como modelo de empreendedorismo, as consequéncias para a escola foram grandes,
por contrastarem com as praticas escolares ainda voltadas para produzir trabalhadores
disciplinados. O modelo empresarial que se baseia em marketing pessoal, autopromocgao,
celebragdo das imagens (e autoimagens) entra em conflito com a maquinaria escolar, que
ainda teria como eixo uma “vocacdo uniformizadora, homogeneizadora normalizadora”

(SIBILIA, 2012, p. 47).

As instituicGes modernas como um todo estariam condenadas para Deleuze (1992),
devido justamente a queda dos valores modernos e a crescente cultura do consumo e do
controle, as novas forcas que se anunciam (DELEUZE, 1992). Assim, valores que eram antes
associados a construcdo do projeto moderno, como a disciplina, a docilidade, a obediéncia, o
respeito e a hierarquia, passam a ser menos importantes do que o estimulo ao consumo e a
producdo baseada na légica do mercado. E, se tais valores estariam desparecendo, seria
possivel afirmar que a escola se encontra em um momento de crise em relagdo aos
compromissos assumidos em sua criacao (disciplinar, moralizar, civilizar) e a construcao,
manutencao e circulacdo dos saberes, como afirmam autores como Costa (2003), Narodowski

(2001), Sibilia (2012).

Para Veiga-Neto (2003), a crise sofrida pela escola, visivel no descompasso das praticas
escolares, ndo seria apenas uma questdo de inadequacao da escola com o seu tempo, mas
com a Modernidade em si. Segundo o autor, o desencaixe é de raiz justamente pelo fato de a
escola ter sido um projeto da Modernidade (VEIGA-NETO, 2003). Por meio da maquinaria
escolar, a série de procedimentos que envolviam a ordenac¢do do espaco e do tempo e o
disciplinamento dos corpos, a instituicdo fabricou a forma de vida moderna, que teve seu

apogeu no século XX, e que hoje enfrenta as altera¢gdes dos novos modos de vida.

Assim, é possivel se perguntar inclusive sobre a possibilidade de a escola ter se tornado
obsoleta de certo modo para os novos modos de ser e estar no mundo. De acordo com Sibilia

(2012), a maquinaria escolar poderia estar enferrujada em relacdo aos modos de ser
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contemporaneos, especialmente aos mais préoximos da cultura de consumo, mais préximos ao
funcionamento da sociedade de controle. A cultura do espetaculo, das imagens aceleradas e
da rapida disseminacdo e acimulo de informacgdes contribuiram para que tal desencaixe fosse
ainda maior. As transformacgdes que acompanharam o surgimento da sociedade de controle
acarretaram em novas formas de ser e estar no mundo, novas subjetividades altamente
centradas nos valores hoje associados ao mercado, ao contrdrio dos corpos déceis e
disciplinados que a escola produzia ha alguns anos. Isso traz consequéncias para as praticas

escolares, como aponta Sibilia (2012):

Em vez de propagar a silenciosa introspec¢do e o retraimento nas profundezas do
psiquismo individual, por exemplo, com a ajuda de ferramentas como a leitura e a
escrita — gestos que eram tdo habituais em tempos ndo muito distantes e que a
escola se ocupava de inculcar —, nossa época convoca as personalidades a se exibir
em telas, cada vez mais onipresentes e interconectadas. (SIBILIA, 2012, p. 48)

Logo, se ha novos modos de ser e estar no mundo, e novas relagdes com o saber e com
as nogoes de tempo e espaco, hd cada vez mais a possibilidade de outras instituicdes tomarem
o lugar da escola. Para Veiga-Neto (2003), se pensarmos instituicdes de uma maneira bem
ampla, a internet, por exemplo, pode ser vista como uma das que tém a capacidade de
concorrer com o papel tradicional da escola, sem precisar recorrer a técnicas de

disciplinamento e controle, como o sequestro dos corpos dos alunos.

O surgimento da internet e a disseminagdo das tecnologias e dos dispositivos méveis
de comunicacao também podem ser considerados fatores que agravaram o momento de crise
da escola com o seu tempo, em fun¢do do modo de lidar com o conhecimento. Se pensarmos
gue hoje o conhecimento pode ser também construido, experimentado e dividido em rede,
de forma rizomatica, como afirma Levy (1999), as relacdes de posse e de autoria que durante
muitos séculos foram instituidas sao alteradas. Para o autor, hd um esvaziamento das
instituicoes que tradicionalmente “guardavam” o conhecimento. Dessa perspectiva, pode-se
entender a escola como o lugar privilegiado que “guardava” e “transmitia” o patrimonio

cultural e intelectual da humanidade e que hoje estaria de algum modo ameacado pela
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disseminacdo da rede!®. Como afirma Sibilia (2012), as redes ultrapassam as paredes e as

subjetividades mais midiaticas preferem a conexao ao confinamento.

Mas ha quem afirme que a escola ainda tem o seu papel garantido, ainda que esteja
sofrendo com as altera¢des nos modos de vida e nos modos de relacdo com os saberes. Para
Buckingham (2008; 2010), mesmo que muitos afirmassem que as tecnologias (ou a revolugdo
tecnoldgica) acabariam com a escola e profetizassem uma revolugcdo tecnolégica, até o
desaparecimento total da escola, como afirmou Ivan lllich'’, tal fato nunca se concretizou
(BUCKINGHAM, 2008; 2010). Para Buckingham (2010), a escola continuou e continua firme
em seu papel na construgcdao de conhecimento e disseminacdao dos saberes, e ndo estaria
ultrapassada, mesmo que precisasse remodelar algumas de suas praticas. Mesmo assim, seria
preciso também enfrentar os desafios da emergéncia das culturas digitais, nas quais a escola
poderia ter um papel mais pré-ativo e participativo, ja que o acesso dos jovens a tecnologia

acontece cada vez mais fora da escola, como veremos na se¢do a seguir.

O breve panorama histérico feito até aqui procurou mostrar a escola como uma
instituicdo que carrega a marca da Modernidade, destacando a importancia das suas fungdes
na formacdo do sujeito moderno. Embora o momento de crise da escola em relacdo aos novos
tempos, novas economias e novos modos de ser e estar no mundo seja enfatizado,
sustentamos a extrema importancia da instituicdo até hoje e nos alinhamos ao
posicionamento de Buckingham (2008; 2010) ao afirmar que a escola pode ter um papel pré-
ativo frente as mudancas emergentes. Como mostraremos na analise dos dados, ao examinar
os didrios de classe na rede, o momento de transicao entre disciplina e controle disseminado
fica evidente. Ao mesmo tempo em que os jovens denunciam a escola, também clamam por
uma melhora nas suas condi¢des estruturais e funcionais. Ao exigirem mudancas, muitas
vezes se explicitam preceitos empresariais tipicos da sociedade de controle, e, ao mesmo
tempo, valores associados a vigilancia e a punicdo disciplinar também sdo colocados na roda
como se fossem tentativas de “salvar” a escola. Ao mesmo tempo que os diarios denunciam
a fragilidade atual da instituicdo, parecem desejar o retorno do seu periodo dureo. Voltaremos

a esse ponto no capitulo 5, ao analisarmos como as condigdes sdcio-histéricas deram origem

16 Um exemplo disso seria o surgimento e a proliferacdo de sites como a Khan Academy
(https://pt.khanacademy.org/) em que a proposta de aprendizagem autdnoma n3do necessariamente se alinha
com uma instituicdo formal de ensino.

7 \ler a obra Sociedade sem escolas, de Ivan lllich (ILLICH, 1985).
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ao género, e no capitulo 6, ao tratar das diferentes posicdes de enunciador e vozes que

denunciam e demandam altera¢des no cotidiano escolar.

2.2 AS BRECHAS ENTRE A ESCOLA E O MUNDO TECNOLOGICO E DIGITAL CONTEMPORANEO

Além do fato de a escola sofrer um momento de crise por estar desencaixada de seu
tempo, se ela for entendida como uma instituicdo moderna disciplinadora, ha ainda outros
fatores que aumentam a distancia entre o que acontece na escola e fora dela a serem
analisados. Nesta se¢ao, abordaremos quatro pontos de divisao que envolvem brechas entre
a escola e o mundo fora dela. O primeiro diz respeito aos modos de ser contemporaneos, as
novas subjetividades, que contrastariam de alguma forma com a cultura escolar; o segundo
trata da divisao geracional, referida pelo uso do contraste entre nativos e imigrantes digitais,
gue afetaria as formas de se aprender e ensinar devido ao descompasso entre as linguagens
de quem ensina e de quem aprende; o terceiro, dos posicionamentos acerca da entrada e do
uso de tecnologias na escola e fora dela, que pendem entre visdes tecndfilas e tecnofdbicas;
por fim, trataremos da diferenca entre o que se faz dentro e fora da escola com o uso de
tecnologias, que ndo estaria relacionado ao acesso a elas, mas as praticas cotidianas que

emergem a partir delas.

De acordo com Sibilia (2012), a escola pode ser entendida como uma tecnologia de
época: o colégio, como um dispositivo, ferramenta ou artefato destinado a produzir algo, é
uma aparelhagem incompativel com a sociedade atual, com o nosso tempo. Uma das mais
importantes causas para tal descompasso seria a emergéncia das novas tecnologias. No

entanto, Fischer (2007) lembra que n3o apenas a relacdo entre escola e tecnologias® mudou;

18 Em Fischer (2007), a autora rejeita a adog3o do termo “novas tecnologias” por considera-lo demasiadamente
amplo, afirmando que é necessario ir além das afirmacgdes gerais e analisar historicamente os objetos que estdo
sendo produzidos por meio das tecnologias atuais (textos, filmes, musicas, etc.), ndo esquecendo de que estes
sdo intrinsecamente relacionados com o tempo em que sdo produzidos. Assim, quando tratamos do que se tem
chamado de “novas tecnologias” é preciso ter em mente de que ndo se tratam apenas de aparatos tecnoldgicos,
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o que houve, de fato, foi uma profunda alteracdo nos modos de existéncia contemporaneos,
que afetam tanto as praticas cotidianas como as escolares. Para a autora, tais alteragdes
afetam as interagdes cotidianas, o uso da linguagem, a relagdo com os saberes, a producdo de
conhecimento. Segundo Fischer (2007), algumas dessas transformacgdes, relevantes em suas

pesquisas (FISCHER, 2001; 2002a e 2002b; 2005), seriam:

a) o excesso e o acumulo de informagdes, em relagdo ao tipo de experiéncia
correspondente, de modo particular para criangas e jovens; b) a velocidade do
acesso a fatos, imagens e dados, em relagdo a um tipo diferenciado de experiéncia
com o tempo, a memdria e a prépria concepgdo aprendida de histdria; c) novos
modos de viver a intimidade e a vida privada, em relagdo com a experiéncia politica
e as praticas sociais, nos diferentes espagos publicos; d) outros modos de
compreender o que seriam as diferencas, de que tanto se fala em relagdo as praticas
do mercado, avidas por novidades sempre “outras”; e) a centralidade do corpo e da
sexualidade na cultura, em relagdo direta com a superexposi¢cdo midiatica de corpos
infantis e juvenis; f) finalmente, a crescente miscigenag¢do de linguagens de
diferentes meios (cinema, televisdo, fotografia, artes pldsticas, pintura, computador,
internet), em relagdo as narrativas de agora — ficcionais, publicitarias, didaticas ou
jornalisticas. (FISCHER, 2007, p. 291-292)

Porém, tanto Sibilia (2012) como Fischer (2007) concordam que ha uma brecha entre
escola e modos de ser contemporaneos. Essa fissura, aberta pela televisao e pela cultura visual
meio século atras, hoje se aprofunda por meio do uso de aparelhos méveis de comunicacao,
especialmente os celulares com acesso a internet, que velozmente fazem circular
informacdes, textos, imagens com inumeros aplicativos (SIBILIA, 2012). Tal descompasso ja
seria marca de geracdo: proliferam-se a cada dia novas terminologias para enquadra-las como
geracoes X, Y e Z. Sibilia (2012) também lembra que embora os jovens se engajem de forma
mais imediata aos usos tecnoldgicos e ao consumo de aparelhos e dispositivos digitais, os usos
e as praticas que envolvem tecnologias ndo sdo exclusividade das geracdes mais novas.
Mesmo assim, uma categorizacdo geracional que tem sido bastante disseminada é a dos

nativos e imigrantes digitais, proposta em um ensaio de Marc Prensky ha alguns anos.

Prensky (2001), ao abordar a mudanca radical dos estudantes em funcdo da ascensao

das tecnologias digitais, cunhou o termo nativos digitais para ser referir as primeiras geracoes

mas de relagdes complexas e profundas que alteram os modos de existéncia contemporaneos envolvidos com
os usos que fazemos delas.
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gue cresceram com as novas tecnologias e ndo conheceram o mundo sem a existéncia de
computadores, celulares e videogames. O autor argumenta que os nativos digitais pensam e
processam informacdo de modo radicalmente diferente de seus predecessores e, assim, por
meio da realiza¢do de experiéncias diferentes com o uso de tecnologias, teriam diferentes
estruturas cerebrais. A escolha do termo nativos digitais por Prensky faz referéncia explicita a
expressdo falantes nativos'®: para o autor, os nativos digitais sdo falantes nativos da lingua
digital dos computadores, dos videogames e da internet. Os demais, em comparacao a eles,
seriam imigrantes digitais, pois carregariam um sotaque de sua socializacdo e seus cérebros
anteriores as TICs. Um exemplo desse sotaque, para Prensky, seria o fato de algumas pessoas

imprimirem seus e-mails.

A grande preocupacao de Prensky seria com a educagdao dos nativos digitais,
especialmente o fato de a maioria dos professores nao falarem a mesma “lingua” dos alunos,
gue lidariam muito mais facilmente com o excesso de informacdo e com a execuc¢do de varias
tarefas ao mesmo tempo. O autor acredita que os professores deveriam procurar um jeito
novo de ensinar e aprender, reformulando suas metodologias e os conteldos, e considerando
comunicarem-se com a linguagem e o estilo dos alunos. Ao descrever exemplos de maneiras
novas de aprender, Prensky narra um projeto que usa videogames para fazer projetos de
ensino e usar a metodologia dos nativos para aprender. O préprio Prensky admite que muitas
tentativas de edutenimento (termo usado pelo autor, fruto da unido entre as palavras
educacdo e entretenimento) falharam, mas que seria possivel reconsiderar nossa metodologia
e conteddos mesmo que essa discussdo se aprofunde apenas no futuro, com o crescimento

dessas novas geragoes.

As ideias de Marc Prensky geraram diversas pesquisas sobre o assunto, especialmente
sobre o uso de videogames na educacdo, como o trabalho de James Gee (GEE, 2003), por
exemplo. Prensky é considerado um entusiasta no campo dos estudos das tecnologias e da

educacdo. Quando se trata de TICs e educacao, é facil deparar-se com as posicdes extremistas,

1% 0 conceito de falante nativo é problematizado por varios autores da area da Linguistica Aplicada. Rajagopalan
(1997), em um artigo considerado seminal para a discussao, afirma que se trata de um dos mitos mais presentes
na Linguistica Moderna. Para o autor, o mito da natividade estaria ligado a um conjunto de crengas que sustentam
a ideia de que haveria um falante ideal da lingua, com o conhecimento pleno acima de qualquer outro sujeito
que viesse a aprender a lingua mais tarde. Este outro é sempre definido pela falta, pelo “ndo”. Essa ideia seria
homogeneizante, de tal forma que geraria duas categorias sempre intransponiveis e, ao mesmo tempo,
inquestionaveis. Assim, Rajagopalan (1997) critica fortemente esse modelo por considerd-lo excludente,
hierarquico e contraditdrio.
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dos entusiastas das tecnologias, que afirmam o quanto estamos todos escrevendo,
aprendendo e fazendo mais coisas e melhor em fun¢dao das tecnologias digitais, as mais
céticas, que enxergam o perigo e a banalizacdo das técnicas, linguagens e do préprio

conhecimento.

Demo (2009) utiliza os termos tecnofilia e tecnofobia para designar tais
posicionamentos frente as tecnologias. Para o autor, ambas as posicdes sdo problematicas
por irem do determinismo tecnoldgico a recusa total e fébica dos usos de tecnologias. Tanto
Prensky (2001) quanto Gee (2003) sdo citados por Demo como entusiastas. Quanto aos
criticos, pode-se destacar a posicdo de Andrew Keen em relagdo ao amadorismo do que é
produzido na internet e em relacdo a perda da autoria e dos valores da tradicao relacionadas
a pratica da pirataria na rede (KEEN, 2009). Ao analisar diversos argumentos utilizados em
favor de cada uma das posi¢des, o autor aponta para a necessidade de atencao do educador
na tentativa de achar uma posicdo sensata que, ao mesmo tempo, ndo regrida, jd que muito
da insercdo tecnoldgica é irreparavel, mas faca também uma critica em relagdo aos contextos
mercadoldgicos envolvidos. O professor deve ter um olhar especial, de cuidado com a crianca

para fazer a adequacdo necessaria das suas praticas as inovagdes tecnoldgicas (DEMO, 2009).

Buckingham (2008; 2010) refuta tanto a metafora dos nativos e imigrantes digitais, a
existéncia de uma infancia digital, como a ideia de que a transposicdo das TICs, dos jogos e da
internet para a escola geraria aprendizagem automaticamente, como defendido por varios
entusiastas. Ao mesmo tempo, o autor defende que a escola pode aproveitar o momento para
tomar uma posicao critica em relagdo aos usos tecnolégicos, propondo projetos de analise das
midias digitais (seguindo o modelo de analise elaborado para outras midias, que se vé em
Buckingham, 2005%°). Como j& apontado na sec¢do anterior, nos alinhamos a esse
posicionamento acerca do papel da escola e do enfrentamento das posicdes extremistas

acerca do uso das tecnologias.

Ao criticar as promessas de revolugdo tecnoldgica (agora digital) que acabariam com a

escola, Buckingham (2008; 2010) defende a ideia de que escola ndo tenha sido tdo atingida

20 0 autor propde a andlise de quatro pontos-chaves par ao estudo das midias: produgdo (reconhecimento da
producdo, elaboracdo e distribuicdo das midias por grupos e pessoas), linguagem (cddigos, convencoes,
significados, géneros, uso de tecnologias especificas na midia estudada), representacdo (producgdes e versdes da
realidade mostradas, visibilidade de grupos sociais e aspectos culturais, representacdo das diferencas), e
audiéncia (publico-alvo, enderecamento, processos de sele¢ido de publico e publicidade relacionada).
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pela dita emergéncia das TICs, assim como também ndo foi atingida a infancia
contemporanea, que ha algumas décadas tem sido ligada as midias e a cultura de consumo a
elas associadas, desde a televisdo até os equipamentos e dispositivos digitais de hoje. Assim,
o advento das TICs acabou causando um impacto na vida das criangas; no entanto, ndo se
trataria de uma geracao digital, pois essa categorizacdo traria o perigo do determinismo
tecnoldégico e homogeneizaria demais os jovens, apagando as diferencgas entre eles, incluindo
ai as diferencas de acesso as tecnologias?®. Além disso, é frequente no discurso dos entusiastas
a ideia de que a maioria dos jovens da geracao digital (os ditos nativos) fariam usos inovadores
e altamente criativos das TICS, o que, conforme relatos de Buckingham, varias pesquisas ja
demonstraram nao de fato ocorrer, pois os usos dos jovens estariam ligados a recuperacao de

informacdo e a comunica¢do mais imediata com seus pares.

Mesmo assim, para Buckingham (2010), “ainda vale a no¢do de que a maioria das
experiéncias dos jovens com a tecnologia esteja ocorrendo fora da escola, no contexto do que
é denominado de cultura tecnopopular.” O autor discorre sobre a diferenc¢a entre o uso que
as criancas fazem das TICs na escola e fora dela??. Enquanto em casa estdo envolvidas em um
leque de atividades que envolvem entretenimento, relagdes sociais e comunicag¢ao imediata,

na escola, a situacdo é muito diferente:

Em comparagdo com as complexas experiéncias multimidia que algumas criangas
tém fora da escola, muitas das atividades em sala de aula parecem desestimulantes.
Os alunos com internet em casa tém a tendéncia, como usuarios dessa tecnologia,
de desenvolver um forte senso de autonomia e autoridade, e é exatamente isso que
Ihes é negado na escola. (BUCKINGHAM, 2010, p. 44)

Essa diferenca entre o que fazem na escola e fora dela é, de acordo com Buckingham,
um tipo de divisor digital, um fendmeno mais amplo do que ter ou ndo nascido em
determinada época ou simplesmente ter ou ndo acesso as maquinas e a internet, mas uma

fissura entre as atividades realizadas fora da escola e dentro dela com o uso de tecnologias.

21 Segundo o relatério da UNICEF sobre o uso da internet por adolescentes no Brasil (UNICEF, 2013), setenta por
cento dos jovens (cerca de quinze milhGes de adolescentes) estdo incluidos digitalmente no Brasil e trinta por
cento (aproximadamente seis milhGes) ainda representam um desafio de inclusdo por ndo terem acesso as
tecnologias e a vida digital.

22 Qutros dados interessantes sobre a vida online, usos da internet e de ferramentas para divers3o e busca de
informacgdo (para entretenimento e para atividades escolares), uso de redes sociais e de jogos eletrénicos por
jovens brasileiros também podem ser encontrados na pesquisa da UNICEF (2013).
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Tal fendbmeno estaria ligado igualmente a cultura de consumo que faz com que as criangas se
sintam ativas e autonomas, diferentemente do que poderiam se sentir em algumas escolas,

pois, conforme o autor:

Como num carnaval rabelaisiano, a cultura midiatica infantil torna-se cada vez mais
uma arena em que os valores autoritarios da seriedade e da conformidade sdo
subvertidos e questionados. Neste contexto, ja ndo sera surpresa se as criangas
vierem a perceber a escolarizagdo como algo a margem de sua identidade e de seus
interesses — ou, no maximo, como uma espécie de tarefa funcional. (BUCKINGHAM,
2010, p. 45)

Assim, as tecnologias digitais na vida da crianca ndo podem ser ignoradas pela escola,
pois haveria de fato uma brecha entre a cultura escolar e a cultura das criancgas fora dela. Para
Buckingham (2010), no entanto, nao basta edutenimento, uma mistura que se utiliza do tipo
de linguagem e estilo dos videogames em estilo mais informal e menos didatico e uma
tentativa de “dar mais vida ao curriculo com um brilho superficial da cultura digital amiguinha
das criancas” (BUCKINGHAM, 2010, p. 47). As diversas brechas entre escola e tecnologia,
escola e subjetividades contemporaneas, acdes dentro e fora da escola nos mostram que o
tema é mais complexo do que a simples presenca das TICs na aprendizagem, a utilizacdo da
“lingua” dos nativos digitais e remodelacao das metodologias e dos conteudos a partir de

videogames.

Nicolacci-da-Costa (2006) defende a ideia de que a internet é uma nova plataforma de
vida, um novo suporte em que as atividades humanas acontecem: desde as praticas de leitura,
escrita, busca de informacGes até os relacionamentos humanos, na expressdo dos
sentimentos e construcdo de relagdes. Segundo a autora, algumas das consequéncias da
experiéncia humana na internet — das mais pessoais, como a exposicdo e 0 excesso, as novas
formas de pensar: de modo agil, integrado e relativista — tiveram impactos em todas as areas,
em especial na educacdo. Ndo had mais como pensar que o que acontece em sala de aula
permanece entre as paredes e os muros da escola. Muitas atividades continuam online. Nao
ha uma separagdo entre “real” e “virtual”, como se supunha, mas duas plataformas em
constante interacdo e transformacdo (NICOLACCI-DA-COSTA, 2006). No entanto, a

configuracao das acdes, dos papéis dos participantes, do uso da linguagem acontece de forma
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diferente na rede: sujeitos que antes dependiam do professor para ter acesso a informacao
facilmente descobrem o que quiserem saber em uma questado de segundos em uma pesquisa
de busca no Google, assistem a tutoriais no Youtube, participam de listas de discussdes e

obtém respostas as duvidas no Yahoo perguntas e respostas.

Diversas pesquisas tém mostrado que parte dos jovens contemporaneos aprendem
em outros lugares que ndo a escola e participam de multiplas atividades (e de varias ao mesmo
tempo) de diferentes maneiras (ITO, 2010; SEFTON-GREEN, 2013). Esse tipo de transformacao
no modo de ser pode ser vista tanto nas intera¢des face a face como nas interagGes escritas
ou mediadas. Um exemplo disso é o estudo etnografico de Ben Rampton, que revelou as
mudancas de organizacao nas interacdes de sala de aula em uma escola do suburbio londrino
(RAMPTON, 2006). Segundo Garcez (2008), ao se analisar a pesquisa de Rampton, é possivel
perceber o surgimento de uma nova ordem comunicativa nas salas de aula, que se instaura
por meio da coexisténcia de varios focos de atencdo e multiplas participacdes, em que
diferentes culturas e linguagens sao exibidas pelos participantes, incluindo manifesta¢des de
fortes influéncias da cultura popular midiatica. Lopes (2015) também analisa como a fala-em-
interacdo da sala de aula contemporanea pode gerar diferentes modos de aprender, porém
em uma aula de lingua espanhola em uma escola situada no sul do Brasil. A autora apresenta
evidéncias de que, em diversos momentos das intera¢des analisadas na sua pesquisa, 0s
participantes se orientavam para fazer aprendizagem utilizando estratégias da nova ordem

comunicativa.

N3o hd como deixar de pensar que se a escola trouxesse para dentro de seus muros
todas as possibilidades de interacdo, criacao e relacdo que os estudantes tém na rede, muitos
problemas seriam resolvidos mais facilmente; se a maquinaria escolar, considerada antiquada
e enferrujada por alguns, ganhasse o “brilho da cultura digital”, ele promoveria a autonomia
e novas formas de aprendizagem, como aponta Buckingham (2010). Conforme Sibilia (2012),
em funcdo de seu desencaixe contemporaneo, a escola tenta apropriar-se das tecnologias
para restabelecer seu sentido, mesmo que as redes tenham ameacgado suas paredes. Na
mesma direcdo, Veiga-Neto (2003) afirma que se ha uma crise da escola ndo sao as tentativas
de apropriacdo das TICs, especialmente da internet, suas redes sociais, instrumentos e
ferramentas, que irdo salva-la ou restaura-la, ja que o desencaixe com a contemporaneidade

¢é de raiz. Dessa forma, seria uma espécie de reducionismo pensar que a possibilidade de a
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escola apropriar-se de algumas tecnologias seria capaz de renovar a instituicdo escolar, tendo
em vista que ha diversos fatores culturais, sociais e histéricos em transformacdo, e
especialmente se considerarmos um “desencaixe de raiz”. Ainda assim, ha varios
pesquisadores estudando justamente o que criangas e jovens fazem (e escrevem) na rede, a

fim de repensar o papel da escola, como se vé a seguir.

2.3 ESCRITA E INTERNET: PESQUISAS E APROPRIACOES DE PRATICAS NAO ESCOLARES DAS
CULTURAS JUVENIS

A escrita foi uma das praticas sociais que mais contribuiu para que a escola se
instaurasse como uma das mais importantes instituicdes da Modernidade. Ensinar a escrever
teve um propdsito maior para o dispositivo escolar. Pode-se dizer que a cultura letrada foi um
dos pilares da instituicao, ja que se fundamentava como um dos valores centrais da cultura
dos estados nacionais e da cultura ocidental como um todo. Dessa forma, a escola consagrou-
se como a principal instituicdo encarregada de fazer com que a cultura letrada se expandisse,
mesmo que a transmissao do conhecimento letrado ndo fosse a Unica de suas praticas. Porém,
para Sibilia (2012), houve um desmoronamento do “sonho letrado” iluminista da
Modernidade, em func¢do da ascensao da cultura midiatica centrada na producao e circulagao
de imagens e da transformacdo das praticas de ler e escrever, que ndo sé migraram para as

telas, mas se fundiram com as linguagens dos videoclipes e videogames?3.

Ha outros autores, no entanto, que argumentam que as praticas de leitura e escrita
apenas se modificaram, mas continuam centrais, embora exijam uma ampliacdo no ensino e

nos modos de entendé-las. De acordo com Lévy (1999), a cultura escrita representou um

2 Alguns argumentos utilizados pela autora sdo o aumento da evasdo escolar e dos casos de situacdes violéncia
na escola, especialmente os que envolvem bullying, o desinteresse e a falta de concentra¢do por muito tempo
nas atividades influenciados pela cultura do zapping. Alguns destes argumentos sdo facilmente derrubados
guando se pensa, por exemplo, na recente histdria da escolarizacdo em massa no Brasil e se discute, em fungao
disso, o que significa evasdo escolar dentro desse quadro.
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modo universal totalizante que esta se modificando a partir da emergéncia do ciberespaco?”.
Tal mudanga seria similar ao que aconteceu no momento de passagem da cultura oral para a
cultura escrita, quando as mensagens, que eram produzidas em contextos presenciais nas
sociedades orais, passaram a ter seus sentidos fixados pela escrita. Assim, foi instaurada uma
cultura totalizante, pois, fora do contexto vivo de producdo, as mensagens gradativamente
precisavam adquirir significacdes fixas para serem compreendidas. Segundo a hipdtese de
Lévy, atualmente, estariamos vivendo um novo momento de mudanga, mas de um universal
agora sem totalidade, que marcaria a passagem da cultura escrita para a cultura digital ou
para a cibercultura®®. Nessa nova cultura, os textos voltariam a circular em co-presenca, como
acontecia nas sociedades orais, mas agora em uma escala muito maior, e ndo precisariam mais
depender de uma fixacdo de significado, mas se tornariam mais livres para criacdo conjunta

em comunidades virtuais.

Segundo Tornero (2007), vivemos um momento de mudangas como a que houve
durante a passagem da cultura oral para a escrita ha séculos. Atualmente, a cultura da escrita
estaria migrando para a cultura mididtica, tecnoldgica e digital. O autor inclui na sua analise a
mudanca de paradigma cultural e midiatico, processo em que a midia de massas esta sendo
substituida pela multimidia. Essa ultima transformacdo acarreta novas situacées de mediacdo
e de ensino, especialmente em fung¢do do desenvolvimento de uma escrita icbnica, ndo mais
linear, mas carregada de elementos que exigem uma ampliacdo da competéncia de escrita e
de leitura. Porém, ndo haveria um momento de “desmoronamento” da cultura letrada, como
afirmou Sibilia (2012). Pelo contrdrio, tais praticas continuam tdo centrais para a instituicao
escolar que a cada dia se multiplicam trabalhos de pesquisa, documentos prescritivos,

materiais didaticos e de formacdo de professores sobre o tema.

Soares (2002) aborda as novas prdticas de leitura e escrita e, posteriormente o
conceito de letramento, tendo em vista o surgimento da cibercultura. Para a autora, os
elementos de diferenciacdo entre a escrita e a leitura de textos no papel e no meio digital

podem ser analisados a partir dos critérios de espaco da escrita e mecanismos de producao,

24 L évy define ciberespago como a rede, ou “o0 novo meio de comunicacio que surge da interconexdo mundial
dos computadores” (LEVY, 1999, p. 17).

% Cibercultura, para o autor, trata-se do “conjunto de técnicas (materiais, intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”
(LEVY, 1999, p. 17).
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reproducdo e difusdo da escrita. No ciberespaco, o hipertexto seria a chave para o
entendimento de uma nova perspectiva de escrita e leitura: o texto que possibilita abrir novas
janelas e mudar a pagina ndo é mais linear e fixo, mas movel, caleidoscépico. Trata-se de algo
que proporciona desdobramentos e, ao mesmo tempo, aberturas para outros niveis de
leitura. Os espacos de producdo e circulacdo também provocam indmeras mudancas na
interagao por meio dos textos, com leitores que agora interferem e interagem diretamente
em processos de escrita colaborativa, como nos textos wiki (que utilizam softwares de escrita
colaborativa), por exemplo. Tudo isso faz com que seja necessario outro tipo de letramento,
o digital, definido pela autora como “um certo estado ou condigdo que adquirem os que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela”

(SOARES, 2002, p. 151).

A cultura escrita continua e continuara fundamental para o entendimento das praticas
gue envolvem a internet, conforme Marcuschi (2005). Para o autor: “um dos aspectos centrais
da midia virtual é a centralidade da escrita, pois a tecnologia digital depende totalmente da
escrita” (MARCUSCHI, 2005, p.18). Muitas pesquisas tém sido realizadas no sentido de
descrever e entender, e até mesmo transpor para a escola, as praticas de escrita na internet
gue sdo abundantes para pensar a aprendizagem da escrita na escola. No Brasil, os temas que
se destacam sdo: o internetés, géneros emergentes dos ambientes digitais, escrita em

ambientes virtuais de aprendizagem, letramento digital e multiletramentos.

Pode-se dizer que muitas pesquisas trataram do internetés para responder a um temor
inicial de alguns professores com relacdo a escrita da internet. Bisognin (2009) e Xavier (2013)
utilizam dados de pesquisa para demonstrar que nada se deve temer em relacdo ao
internetés. A internet ndo ensinou a escrever de modo inadequado (especialmente em relacdo
as temidas grafias, abreviacdes e simplificagdes que o uso rapido e imediato de comunicagao
possibilitou), como muitos pensavam, mas constitui-se como um modo de comunicacdo
caracterizado pela rapidez e fluidez, com efeitos e marcas da oralidade que podem ser
vantajosas inclusive para o meio digital, como demonstraram inUmeras pesquisas. Na
coletdnea de textos organizada por Araujo (2007), Internet e ensino, o tema também é tratado
como uma das grandes questdes a serem enfrentadas pelos professores atualmente. O livro
é fortemente influenciado por Marcuschi e Xavier (2005), que ja tinham iniciado o esforgo por

pesquisar, descrever, analisar e questionar os géneros emergentes dos contextos digitais.
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Sobre o conceito de géneros emergentes de ambientes digitais e as caracterizacdes propostas

pelos autores, discutiremos no capitulo seguinte.

Diversos autores tém pensado sobre como o uso das TICs e da internet poderia ampliar
o trabalho com escrita na escola a partir de experiéncias concretas de insercao de praticas ndo
tradicionalmente escolares no processo de ensino e aprendizagem. Ribeiro (2010a; 2010b)
reune trabalhos que discutem possibilidades de se pensar as praticas de linguagem, a leitura
e a escrita, com tecnologias. Tal proposta é ampliada no livro da autora (RIBEIRO, 2012), que
discute os temas comentando também propostas concretas de ensino em ambientes digitais
e uso de ferramentas digitais para ensinar e aprender. Destacam-se as experiéncias de leitura
e de escrita com tecnologias, por meio do Google docs e do uso de hipertextos, como praticas
realizadas para o ensino de produc¢dao de textos colaborativos. Todas as propostas estao
relacionadas as pesquisas realizadas pela autora, que partiram de experiéncias concretas de
uso de tecnologias como auxiliares e potencializadoras de praticas de ensino de escrita e

leitura em sala de aula.

Sobre ambientes colaborativos de aprendizagem, destacamos a obra de Pinheiro
(2013), que trata especificamente da producdo textual na escola repensada no contexto de
um projeto de escrita coletiva de blogs, entendida pelo autor como pratica colaborativa de
escrita via internet. Rodrigues (2008) também analisa o uso de blogs como ferramenta para a
producao textual escolar, uma estratégia para o ensino de escrita na escola. Os dois casos
narram as pesquisas de doutorado e de mestrado dos autores e descrevem situacdes de
pesquisa-participante: os autores-pesquisadores foram até a escola, elaboraram as
atividades, testaram com os alunos e comprovaram que os blogs melhoravam as praticas de
escrita. No entanto, possiveis blogs espontaneos, criados pelos alunos fora da escola nao
foram analisados. Nao ha como saber, assim, que semelhancas e diferencas os blogs escolares

tém em relagdo aos blogs espontaneos.

Outro tema bastante pesquisado no Brasil é o letramento digital, impulsionado pelo
trabalho de Magda Soares (SOARES, 2002), como Coscarelli e Ribeiro (2011), que além de
discutirem o tema, também apresentam possibilidades pedagdgicas com o uso de tecnologias.
Na mesma linha, ha trabalhos que ampliam ainda mais o conceito de letramento,
incorporando a no¢do de multimodalidade, multiculturalismo e multissemiose: os

multiletramentos. As coletaneas organizadas por Roxane Rojo (ROJO e MOURA, 2012; ROJO,
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2013) discutem conceitualmente e apresentam projetos possiveis para a construcdo e ensino
de multiletramentos na escola, tendo em vista a multiplicidade de linguagens e de culturas
em que estamos inseridos, seguindo os preceitos do Grupo Nova Londres?®. Bunzen e
Mendonga (2013) também seguem a mesma linha, enfocando as multiplas linguagens e

possibilidades de ensino com tecnologias para o Ensino Médio.

Ainda cabe destacar as pesquisas sobre juventude e escrita na rede e na escola,
especialmente o trabalho de Freitas e Costa (2006), que reline uma série de pesquisas
relacionadas as praticas juvenis de leitura e de escrita em ambientes digitais em comparacao
com os ambientes escolares. A participagdao em bate-papos, listas de discussdes e redes sociais
e o uso de nicknames, de emotions e de géneros hipertextuais sdo explorados na obra como
possibilidades para se pensar praticas escolares. Ainda no enquadre da escrita e da cultura
juvenil, as narrativas produzidas por meio de fanfictions?” também tém sido foco de pesquisas,
como as desenvolvidas por Carvalho (2012) e Custddio (2013), que demonstram o quanto tais
praticas de escrita podem ser colaborativas e autorais, o que poderia, de alguma maneira,
ensinar a escola a repensar o ensino de producdo textual, com o acréscimo do estudo, por
exemplo, de elementos multimodais, assim como de temas da cultura juvenil. Ao incorporar
obras da cultura juvenil em praticas escolares de escrita com o uso de fanfics na escola, como
os best-sellers juvenis ou universo ficcional das HQs da Marvel, ndo se estaria abrindo mao do
universo canonico escolar, mas ampliando as possibilidades e diversificando as situacdes de

producdo e de interacdo por meio da escrita, como afirmam Azzari e Custédio (2013).

Todos os trabalhos citados tém como virtude a unido das discussbes tedrico-
conceituais, baseadas em pesquisas académicas, com propostas pedagdgicas, enfatizando a
ideia de que a escola pode (e deve, de certa forma) apropriar-se das novas tecnologias, dos
géneros emergentes dos ambientes digitais e dos novos letramentos, e multiletramentos,

para dar conta de continuar a cumprir a tarefa de construcdo de conhecimento na

26 De acordo com Rojo (2012), o Grupo Nova Londres se refere a um grupo de pesquisadores de diferentes
nacionalidades que tem como foco a area dos Letramentos e que propds, a partir de um Coléquio em 1996, uma
série de trabalhos que tém como base uma Pedagogia de Multiletramentos. Para o grupo, os multiletramentos
envolvem a multiplicidade de linguagens e de culturas que permeiam as novas praticas relacionadas a ler e
escrever na sociedade contemporanea. Alguns trabalhos seminais do grupo podem ser encontrados na pagina
de Mary Kalantzis e Bill Cope, professores da Universidade de lllinois: http://newlearningonline.com/.

27 Segundo Azzari e Custérdio (2013), fanfictions (ou fanfics) s3o histérias escritas por fis a partir de livros,
qguadrinhos, filmes ou séries de TV que usam plataformas e ferramentas da internet para compartilhar e divulgar
seus textos.
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contemporaneidade. Ribeiro (2012) argumenta que as midias, por formarem sistemas
interconectados em continua mudancga e com diferentes papeis, ndo competem nem entre si,
nem com a escola. Para a autora, a escrita, seus suportes e formatos sempre coexistiram com
outras tecnologias e técnicas; logo, seria apenas uma questdao de tempo para que o uso de
midias tradicionais se reconfigure em funcdo das novas praticas de leitura e de escrita, e assim

como as instituicGes promotoras de tais praticas.

Dessa forma, é possivel perceber que um dos movimentos que tém acontecido nos
ambientes académicos e escolares é o de justamente tentar de alguma forma fazer
apropriagdes e transposicées de certas praticas para se repensar o papel da escola e as
atividades que hoje envolvem ensinar e aprender. No entanto, as redes sociais podem ser
consideradas espacos (pertencentes a outra plataforma em que a vida acontece, como afirma
Niccolaci-da-Costa, 2006) em que a aproximac¢do com a escola nem sempre é bem-vinda, e,
ao mesmo tempo, paradoxalmente, espacos de iniUmeras atividades outras, até mesmo as que

envolvem controlar a prépria escola, como se vé a seguir.

2.4 REDES SOCIAIS: PROTAGONISMO, PARTICIPACAO E CONTROLE

Muitas das tentativas de atualizacdo da instituicdo escolar, como vimos, passam por
um processo de aproximacao das praticas escolares aos usos cotidianos que os jovens fazem
das TICs. Como relatado no capitulo 1, quando iniciei esta pesquisa de doutorado, a ideia
central era investigar os textos produzidos na escola e na internet em fun¢ao das descobertas
gue fiz em pesquisas anteriores sobre blogs (SCHULZ, 2008; 2009). Mas ao aprofundar mais o
tema da escrita em blogs — refletindo se blog era um género ou um suporte —, acabei me
deparando com pesquisas que mostravam a apropriacdo escolar dos blogs para fins didaticos
(como a de Rodrigues, 2008, e de Pinheiro, 2013, ja mencionadas na sec¢ao anterior). Em Schulz
(2010; 2011), demonstrei que tal apropriacdo nem sempre é bem-vinda pelos alunos. A partir

do momento em que a escola comega a gerenciar atividades dos alunos na rede, ela invadiria
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um espaco considerado particular, com finalidades escolares que envolvem avaliacdo e

controle.

Na pesquisa participante que realizei como professora-pesquisadora (SCHULZ, 2010;
2011), ja mencionada no capitulo 1, constatei que os alunos participantes da pesquisa ndo
reconheciam o uso de TICs, de plataformas e ferramentas digitais, e mesmo de redes sociais
como pertencentes a vida escolar. Pelo contrario, para varios alunos, os textos de e-mails e

III

blogs, por exemplo, fazem parte da “vida real” e, assim, ndo devem ser tratados na escola,
uma vez que o objetivo central das producdes escolares é a avaliacdo. Logo, os textos
produzidos por eles na internet tinham que ser livres de qualquer instrumento avaliativo. O
Twitter foi citado especialmente como um espaco que ndo deveria ser escolarizado jamais, ja
gue os textos envolvem o imediatismo e a espontaneidade dos participantes. Tais
descobertas, para mim, foram uma espécie de choque, tendo em vista que, na minha
convivéncia diaria com os alunos do Ensino Médio, eu tinha conhecimento de diversos alunos
gue escreviam em blogs pessoais e participavam de inumeras redes sociais, inclusive
gerenciando e organizando comunidades e grupos relacionados a seus interesses pessoais,
assim como também sabia de alunos que escreviam fanfics (inclusive em inglés) em diferentes
comunidades virtuais, especialmente as ligadas a Saga Crepusculo, de Stephenie Meyer, e a
série de livros Harry Potter, de J.K. Rowling. Ou seja, alunos que sabidamente eram
protagonistas de seus interesses em textos, comunidades e criagcbes na rede ndo aceitavam

que tal espaco fosse “invadido” pela escola e mantinham praticamente suas criagdes fora do

alcance da instituicdo.

A andlise dos textos produzidos para a publicacdo no blog da turma, organizado e
sugerido por mim enquanto pesquisadora-professora, demonstrou que os alunos nao
utilizavam todo o potencial dos géneros digitais, como hiperlinks, por exemplo, para construir
seus textos. O blog foi considerado pelos alunos mais como um espaco de postagem de textos
gque sdo “da sala de aula”, ou seja, que tem como objetivo a avaliacdo. Assim, tais textos
continuavam sendo muito proximos ao modelo da redacdo escolar. Até mesmo em relagdo ao
numero de linhas, a maioria dos alunos escolheu escrever textos de trinta a cinquenta linhas,
mesmo que esse tamanho (para eles fundamentado no vestibular da UFRGS) ndo tenha
qualquer relagao com exigéncias do espago do blog, cuja configuragao para a disposigdao dos

textos é completamente diferente.
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Nos anos seguintes, passei a pesquisar as atividades de alguns alunos apenas nas redes
sociais, e em Schulz (2013), analisei o que o Tumblr pode ensinar a aula de Lingua Portuguesa,
tentando contrapor algumas ideias de que a ferramenta e os textos produzidos por meio dela
poderiam transformar a sala de aula em um espago mais interessante. Apoiada no conceito
de multiletramentos (ROJO, 2012), a analise mostrou que os textos produzidos no Tumblr
dizem muito dos temas e das culturas juvenis, incluindo assuntos que, do ponto de vista dos
jovens entrevistados na pesquisa, ndo sdao normalmente tratados na escola, como
sexualidade, cultura digital e relacionamentos. Na inser¢do das tematicas juvenis e na leitura
e compreensao dos textos ali produzidos, o Tumblr teria muito a ensinar aos professores, mas
ndo como um género escolarizavel, isto é, ndo basta transpor o seu uso para as praticas
escolares para se ter sucesso ou tornar a aula mais atraente, mas buscar entender as
atividades envolvidas na criacdo e interacdo por meio da rede social para repensar as praticas
escolares. Isso ndao quer dizer que professores e alunos nao possam criar Tumblrs para fins
académicos, mas que sua didatizacdo ndo garante aprendizagem automatica, nem mesmo a
reproducao de praticas envolvidas, ja que a situacdo de producgao, os propdsitos envolvidos,

os interlocutores ja seriam totalmente diferentes.

Em Bulla e Schulz (2013) defendemos que as redes sociais poderiam dialogar de forma
produtiva com os espacos formais de aprendizagem, justamente por permitirem aos
participantes, de certo modo, mais autonomia e uma sensa¢do de menor controle, quando
comparadas aos ambientes virtuais de aprendizagem normalmente usados em ensino a
distancia, como o Moodle, por exemplo. Bulla (2014) deparou-se com tal diferenca ao
examinar as interacdes entre alunos de portugués como lingua adicional em um curso a
distancia: os estudantes participavam de modo mais autbnomo quando estavam interagindo
via Facebook, diferentemente das participa¢Oes via Moodle. Assim, um dos aspectos centrais
para se pensar o uso de diferentes ambientes virtuais de aprendizagens e plataformas envolve

também pensar os modos de participacao possibilitados em cada espaco.

Assim, é possivel pensar em diversas razoes para o uso de redes sociais com propdsitos
de aprendizagem. O préprio Facebook lancou alguns guias para professores sobre tais

possibilidades, o Facebook for educators?® (PHILIPS, BAIRD & FOGG, 2013). Também é possivel

28 pode ser encontrado em https://www.facebook.com/FBforEducators
Outro guia semelhante que aparece como recurso do préprio Facebook pode ser encontrado em:



https://www.facebook.com/FBforEducators
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encontrar varios pesquisadores que defendem esse uso (ITO ET AL, 2013), assim como 0s usos
de videogames (PRENSKY, 2001; GEE, 2003), se pensarmos que as caracteristicas associadas
aos usos de redes sociais, como conectividade, autonomia e busca de conhecimento a partir
de interesses especificos que motivam o aprendizado, de fato, poderiam ser vantagens desse
uso. Tal possibilidade também é discutida por Dias e Aragdo (2014) quando abordam o uso do

Facebook no ensino de lingua inglesa.

No entanto, as redes sociais tém funcionamentos proprios e possibilitam diversas
outras atividades humanas e esferas de participacdo e de circulacdo de informacdo que
ultrapassam em larga medida as atividades escolares. Como conceito advindo das Ciéncias
Sociais?®, as redes sociais podem ser estudadas na internet na drea da Comunicacdo Social,
com métodos préprios desenvolvidos para a analise de redes, de modo a dissociar o que
chamamos comumente de redes sociais, como Facebook, das conexdes entre pessoas, grupos
e instituicdes. Casos como o do Facebook constituem-se na realidade de Sites de Redes Sociais
pois tratam-se de sistemas, de suportes para as redes. Para Recuero (2009a), as redes sociais
sdo compostas por duas partes que ndo podem ser entendidas isoladamente uma da outra, ja
que o foco de uma rede é sempre uma estrutura social: os atores e suas conexdes (RECUERO,
20093, p. 24). Como sistemas complexos e dinamicos, as redes sociais podem ser entendidas
como metaforas para se entender a comunicagdo e as relagdes humanas por meio das trocas
e das interacBes. Segundo a autora, “sdo os atores sociais, que utilizam essas redes, que

constituem essas redes” (RECUEROQ, 2009a, p. 103).

Desse modo, pensando as redes sociais como conexdes entre os atores sociais, é
possivel ampliar o entendimento do que acontece na internet: inUmeras atividades humanas
realizadas com diferentes propdsitos, formatos, valores. Além de propiciar outras formas de
aprender e ensinar, ha muito mais acdes realizadas na rede, como a de vigilancia multipla e

constante; o controle das acdes humanas por meio de dispositivos agora digitais. Para Pinheiro

http://fbhost.promotw.com/fbpages/img/safety resources/ffeclg.pdf.

A matéria a seguir também indica varios caminhos possiveis para os usos de redes sociais como recursos de
aprendizagem: http://www.edutopia.org/blog/social-media-resources-educators-matt-davis

2% Os primeiros usos do conceito de rede aparecem em trabalhos etnograficos dos anos quarenta e cinquenta, e
o proéprio trabalho de Lévy Strauss sobre as estruturas de parentesco pode ser considerado um dos primeiros
trabalhos a usar a rede como conceito. Para Acioli (2007), é necessario diferenciar os usos metafdricos, analiticos
e tecnoldgicos do conceito.



http://fbhost.promotw.com/fbpages/img/safety_resources/ffeclg.pdf
http://www.edutopia.org/blog/social-media-resources-educators-matt-davis
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(2014), estariamos vivendo a era do “multissinéptico” em que muitos observam e vigiam

muitos por meio da internet.

Diferentemente do pandptico discutido por Foucault, em que um dispositivo de
vigilancia possibilitava o controle de muitos, e do sinéptico como lugar da midia de massas em
que muitos observam poucos (como celebridades e autoridades), Pinheiro (2014) propde
como termo mais adequado o multissinéptico, destacando o fato das alteracdes nos modos
de vida contemporaneos propiciarem o controle de muitos sobre muitos. O autor concorda
com Deleuze (1992) em relacdo a disseminacdo do controle e da vigilancia em funcdo dos
dispositivos méveis de conexao e a coexisténcia de elementos da sociedade disciplinar e da
sociedade do controle. A multiplicidade de olhares, de linguagens e de conexdes amplia e

potencializa também o controle e a regulacdo de todas as atividades humanas.

Se pensarmos em todos os aplicativos que fazem o chamado check in para fornecer e
obter informacdes acerca do posicionamento de um individuo e das atividades realizadas na
rede e fora dela, fica muito evidente o controle de que Deleuze falava no inicio dos anos
noventa: “Ndo ha necessidade de ficcao cientifica para se conceber um mecanismo de
controle que dé, a cada instante, a posicdo de um elemento em espaco aberto, animal numa
reserva, homem numa empresa (coleira eletrénica).” (DELEUZE, 1992, p. 224). O mais
interessante é que hoje os proprios individuos informam voluntariamente a sua localizagao,
mesmo quando é de informacgdo conhecida que as empresas que gerenciam os aplicativos ou
os sites de redes sociais transformam os dados coletados em informac¢Ges a serem vendidas a
outras empresas de publicidade ou de produtos relacionados com as buscas e os locais
registrados pelos participantes. Assim, o controle feito agora digitalmente com o uso de
aplicativos, de sites de redes sociais e de outros aparelhos tecnolégicos (como telefones
celulares ou tablets) esta intimamente relacionado ao controle das atividades em fungdo de
raz6es econdmicas. Os sites de redes sociais que propiciam diferentes atividades e interagdes

estdo também permeados por relacGes de controle e de comércio de informacdes.

E é justamente nesse contexto que vamos encontrar paginas como os didrios de classe.
A escola comeca a aparecer na rede de diferentes modos desde a ascensdo da internet, mas
o escrutinio do seu cotidiano atinge um escopo maior ao se registrar em rede o dia a dia
escolar e expor relatos e imagens de diversas das suas engrenagens disciplinares. No entanto,

agora, na sociedade do controle, na era do multissindéptico, sao os alunos que registram o seu
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didrio e muitos (todos?) podem vigiar e controlar o que acontece entre seus muros e paredes
envelhecidas. A visibilidade do interior escolar é sintoma de uma época e de um descompasso
da instituicdo com o seu tempo e pode nos mostrar que ha bem mais a ser entendido das
relagdes entre rede e escola do que a transposi¢cdo imediata de algumas ferramentas digitais
para o curriculo escolar. Os modos de dizer que encontramos nos didrios de classe nos levam
a indagar, por exemplo, qual o papel da escola hoje e o que pode ser respondido frente as

denuncias da situagdo em que a escola se encontra.

Neste capitulo, procurei tracar um panorama de trabalhos e autores que tratam da
relacdo entre escola e rede por meio de uma revisao de literatura. Foi sustentado que a escola,
enguanto uma tecnologia de época, serviu ao grande projeto da Modernidade de formar
sujeitos disciplinados para as fabricas, por meio do desenvolvimento do poder disciplinar.
Hoje, com o reconhecimento de periodo de crise das instituicGes modernas, a escola enfrenta
mais desafios ainda em relacdo ao surgimento da rede: as novas formas de ser e estar no
mundo e as novas formas de se lidar com os saberes. Apds apontar algumas brechas entre o
mundo escolar e o mundo da internet, foi destacado o posicionamento de alguns autores
acerca da transposi¢ao de praticas que envolvem TICs, por exemplo, para dentro da escola, a
fim de ampliar as possibilidades de aprendizado. Por fim, as redes sociais foram discutidas
como mais uma possibilidade de apropriacdo escolar; elas propiciam diferentes modos de
participacdo, mas, ao mesmo tempo, mecanismos e dispositivos de controle que configuram

uma era multissindptica de controle e vigilancia de muitos sobre muitos.

No capitulo seguinte, sera apresentado o arcabouco tedrico e conceitual que sustenta
a analise dos diarios de classe como géneros do discurso, desenvolvida nos capitulos 5 e 6. Os
conceitos centrais de lingua, enunciado e género do discurso serao tratados a partir da visao
do Circulo de Bakhtin de maneira a fornecer instrumentos analiticos que possibilitem
entender os diarios de classe como enunciados em um género do discurso situado em um
contexto sdcio-histdrico, que traz marcas que atualizam esse género nas situacdes imediatas
de interacdo e que podem ser reconhecidas por nds devido a sua estabilizacdo no tempo.
Essas marcas, antes de serem apenas formas linguisticas, sdao as marcas de enunciados que
respondem a ja-ditos acerca da escola, em uma complexa relacdo de dialogismo entre

enunciados.



3 A VISAO BAKHTINIANA DE LINGUAGEM: ENUNCIADOS E GENEROS DO DISCURSO

Os enunciados e seus tipos (géneros) sdo correias de transmissdo entre a histéria
da sociedade e a histéria da linguagem. (BAKHTIN, 2003, P. 268)

A linguagem pode ser entendida como um produto da atividade humana, histérico e,
ao mesmo tempo, situado, atualizado pelos falantes a cada instante em cada interagao social.
Assim, em cada momento em que usamos a linguagem estamos participando de uma cadeia
de enunciagdes, fazendo a histéria e sendo constituidos por ela. Examinada na concretude das
acOes linguisticas, a linguagem ndo apenas demonstra como pensamos, nos comunicamos ou
fazemos coisas no mundo, mas como nos tornamos sujeitos histéricos, sociais e culturais por
meio dela. Essa visdo é fundamentada nas obras do Circulo de Bakhtin3°, um conjunto vasto
de textos que contribui para o entendimento das acdes humanas por meio do uso da
linguagem em diversas areas e campos do conhecimento. E é nessa concepc¢ao de linguagem

gue este trabalho se fundamenta.

Neste capitulo, serdo apresentadas as bases tedricas e conceituais que servirdo para
apoiar a analise dos dados. Parte-se de uma concepc¢ao de linguagem ancorada nas ideias do
Circulo de Bakhtin e sdo apresentados alguns conceitos basicos a partir de tal abordagem:
linguagem, discurso, enunciado e texto. Apds essa apresentacdo, sao tratados outros
conceitos que envolvem a relacdo de responsividade entre os enunciados — o processo
dialégico — e as vozes no discurso, com a discussdo do conceito de heteroglossia. Em seguida,
o conceito de géneros do discurso é examinado e a discussdo é ampliada para a diferenca de
terminologia adotada no Brasil e para alguns modos especializados de se entender certa
classificacdo dos géneros em géneros escolares ou escolarizados e os géneros digitais e

multimodais ou multissemidticos.

30segundo Faraco (2009), a expressdo “Circulo de Bakhtin” foi adotada a posteriori pelos estudiosos dos trabalhos
do grupo de intelectuais russos que assim ficou conhecido. O grupo contava com membros de diferentes
formacdes e os mais conhecidos foram Mikhail Bakhtin, Valentin Voloshinov e Pavel Medvedev. O auge das
producdes do grupo foi entre os anos de 1919 a 1929.
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Alguns outros conceitos serdo abordados em cada secdo, como letramento,
letramento digital, multiletramentos, multissemiose e multimodalidade na medida em que
suas relagdes vao se tornando relevantes para o entendimento da nocdo de género e de seus
desdobramentos. Assim como também, quando necessario aprofundar o entendimento dos
conceitos basicos, serdo examinados alguns aspectos formadores da nocdo de linguagem e de

géneros bakhtiniana, tais como esfera, atividade, cronotopo e estilo.

2.1 ALINGUAGEM NO ENTENDIMENTO DO CIRCULO: ATIVIDADE E ENUNCIADOS CONCRETOS

Geraldi (1984), ao discutir concep¢des de linguagem e ensino de portugués em uma
obra considerada por muitos como seminal para a definicdo do texto como objeto de ensino
da disciplina de Lingua Portuguesa, destaca trés visOes acerca do conceito de linguagem
comumente encontradas na area de ensino de lingua: a) a linguagem como expressao do
pensamento — muito presente nos estudos tradicionais sobre lingua e, especialmente, nos
estudos gramaticais; b) a linguagem como instrumento de comunicacao — relacionada a teoria
da comunicacdo, com énfase no modelo telegrafico de uso da linguagem, de emissor e
receptor; c) a linguagem como inter-acdo — em que, mais do que transmissdo e comunicacao,
a interacdo é o espaco onde os sujeitos se constituem por meio da linguagem, praticam acdes
sobre alingua e com a lingua, a partir de determinadas condicdes de producdo, com diferentes
propésitos, direcionadas a interlocutores reais que sdo capazes de responder a tais acles e
construir, assim, uma relacdo de didlogo. Essa terceira concepc¢do, de linguagem como
interacdo e didlogo, em que interlocucdo ocupa o espaco central, é fundamentada nas ideias
do Circulo de Bakhtin e deu origem aos estudos da Enunciacdo dentro do campo da Linguistica,

e, mais especificamente, na Linguistica Aplicada3'.

31 E preciso lembrar que a riqueza conceitual dos trabalhos do Circulo fez com que a teoria bakhtiniana
contemplasse também estudos da area da Literatura (especialmente por Bakhtin ter formacdo em estudos
literdrios e, em razdo disso, grande parte dos seus trabalhos tratarem de temas centrais da Teoria Literaria, como
0 romance enquanto um género, por exemplo), e de outras areas, como Filosofia, Sociologia, Antropologia e
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A linguagem ocupou um espago central na obra do Circulo por diferentes vias:
enquanto Bakhtin iniciava seus trabalhos com uma discussao mais filoséfica, que pode ser
vista em Para uma filosofia do ato (BAKHTIN, 1993), Volshinov e Mevedev focaram nos
estudos sobre a linguagem com a elaboragdo de obras com um viés mais marxista, embora
ultrapassassem tal categorizacdo (FARACO, 2009). As obras desses autores fizeram a critica da
Psicandlise, na obra O Freudismo3? (BAKHTIN, 2001) e elaboraram as bases para uma teoria
marxista da linguagem em Marxismo e Filosofia da Linguagem, (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
2010) no caso de Voloshinov, e embasaram uma critica aos estudos formalistas de Teoria
Literdria, examinando o Método Formal nos estudos Literdrios (MEDVEDEV, 1985), no caso de
Medvedev. No entanto, como aponta Faraco (2009), a preocupacdo com a linguagem tornou-
se central para todos os membros e para o conjunto de obras do Circulo sendo inclusive um

elemento de convergéncia das ideias do grupo.

Desde as primeiras obras, os autores mostram uma forte preocupagao com os aspectos
concretos do uso da linguagem. Como lembra Faraco (2009), em Para uma filosofia do ato, a
“linguagem aparece ja apresentada como atividade (e ndo como sistema) e o enunciado como
ato singular, emergindo como uma atitude responsiva e valorativa em relagdo a um estado de
coisas” (FARACO, 2009, p. 23-24). Assim, entendida como atividade, a linguagem na
perspectiva bakhtiniana estd sempre imediatamente ligada as situagdes concretas de

comunicacgao e as interagdes sociais.

O conceito de linguagem do Circulo de Bakhtin é centrado na interacao verbal, o que,
para Souza (2002), demonstra uma visao de linguagem dindmica, como produto da vida social
gue estd sempre em movimento, e, ao mesmo tempo, também ¢é ideoldgica e dialdgica.

Carregada de valores sociais e histdricos, a linguagem se concretiza nos enunciados dos

Psicologia, como apontam Braith (2012) e Faraco (2009).

%2 H4 uma controvérsia acerca da autoria de alguns textos do Circulo, especialmente de trés: O Freudismo,
Marxismo e Filosofia da Linguagem e o Método Formal nos Estudos Literdrios, sendo os dois primeiros publicados
inicialmente sob a autoria de Voloshinov e o ultimo, de Medvedev. Segundo Faraco (2009), a confusdo iniciou na
década de setenta quando os livros foram republicados no Russia e um linguista conhecido na época teria
afirmado que tais obras teriam sido de autoria de Bakhtin e ndo de Voloshinov e Medvedev. A discussdo, para
Faraco, se encaminhou para trés posicionamentos em relagdo a autoria: os que respeitam as publicagdes
originais, os que concedem a autoria de todas as obras a Bakhtin e os que incluem os dois nomes na autoria. Tal
como Faraco (2009), nos alinhamos com a primeira posi¢cdo, embora a referéncia bibliografica da obra Marxismo
e Filosofia da Linguagem da edigdo utilizada nesta tese utilize o nome dos dois autores na sua ficha catalogréfica,
por esta razdo, as citacbes da obra serdo feitas como Bakhtin/Voloshinov (2010). No caso de O Freudismo, obra
de Voloshinov, a traducdo brasileira conta com apenas o nome de Bakhtin na ficha catalografica, por isso que
constara como Bakhtin (2001) em nossas referéncias.
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sujeitos que a usam no mundo nas suas diferentes atividades, ja que “todos os diversos

campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem” (BAKHTIN, 2003, p. 261).

Pensar que as interagdes sociais sao o centro para se conceber a natureza da linguagem
envolve examinar as manifestacGes concretas desse uso. Para Bakhtin (2003), o enunciado
deve ser a questdo central a ser abordada pelos estudos da linguagem, pois “a lingua passa a
integrar a vida através de enunciados concretos (que a realizam); é igualmente através de
enunciados concretos que a vida entra na lingua” (BAKHTIN, 2003, p. 265). Assim, o Circulo de
Bakhtin adota uma posicao bastante diferente dos estudos da época acerca do objeto a ser
estudado e de como estuda-lo. A lingua, enquanto objeto da ciéncia chamada Linguistica, é
entendida como uma abstracdo; porém, enquanto enunciado, uma unidade da comunicacdo
discursiva, é um acontecimento, uma manifestacdo concreta de uso da linguagem que nao
existe fora do discurso. Além da sua concretude, o enunciado caracteriza-se por ser Unico e
irrepetivel, ao contrario das formas linguisticas e gramaticais analisadas pela Linguistica. E o
enunciado que se torna entdo central para a compreensao da natureza da linguagem, ja que
“a indefinicdo terminoldgica e a confusdo em um ponto metodoldgico central no pensamento
linguistico sdo o resultado do desconhecimento da real unidade da comunicacao discursiva: o

enunciado” (BAKHTIN, 2003, p. 274).

Bakhtin (2003) explora a diferenga entre frase/ora¢do, como unidades gramaticais, e
o enunciado, como a unidade da comunicacgao discursiva, como possibilidade para esclarecer
possiveis problemas relativos aos diferentes campos de estudos e seus objetos. Souza (2002)
aponta as seguintes caracteristicas que resumem o contraste entre os conceitos de
frase/oracdo e sentenca do conceito de enunciado concreto. A frase é um fato gramatical,
uma unidade da lingua que pode ser reproduzida ilimitadamente; ja o enunciado concreto é
um fato real, é criado, é uma unidade de comunicacao e de género, em que ha alternancia de

sujeitos falantes, com autor e destinatéario (SOUZA, 2002, p. 71-72).

E importante lembrar que em varios textos do Circulo, aparecem fortes criticas ao
pensamento da época em relagdo a linguagem, especialmente as concepgbes abstratas e
idealistas de lingua, posicoes que Bakhtin/Voloshinov (2010) denomina de objetivismo
abstrato e subjetivismo idealista. Enquanto a segunda visao analisava a linguagem como um
ato criativo e individual, a primeira mantinha-se presa a unidades isoladas de discurso e

neutras, como as frases e oragBes. Para Bakhtin/Voloshinov, ambas as correntes de
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pensamento falham em ndo abordar a realidade concreta e material da linguagem por meio

do estudo dos enunciados concretos, pois

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal,
realizada através da enunciagéo ou das enunciagées. (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2010,
p.127)

Desta forma, a linguagem para o Circulo de Bakhtin envolve centralmente os
enunciados concretos produzidos em interagdo verbal. Tal como o enunciado, o conceito de
discurso também adquire um carater concreto, distanciando-se das abstracdes das andlises
puramente linguisticas, sendo entendido com uma manifestagao linguistica ligada as situagdes

concretas de enunciacdo. Segundo Bakhtin/Voloshinov (1926),

Na vida, o discurso verbal é claramente ndo auto-suficiente. Ele nasce de uma
situacdo pragmatica extraverbal e mantém a conexdo mais proxima possivel com
esta situacdo. Além disso, tal discurso é diretamente vinculado a vida em si e ndo
pode ser divorciado dela sem perder a sua significagdo. (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
1926, p. 6)

Além da concepc¢do de linguagem do Circulo ser fundamentada na interacdo verbal, tal
concepcdo é também sdcio-histdrica e ideoldgica. Para Faraco (2009), ideologia3® é uma
palavra maldita — tal como didlogo — que precisa ser explicada a partir do referencial e do
conjunto de obras do Circulo para se evitar mal-entendidos, como os usos de ideolégico no

Ill

sentido de “mascaramento do real” que aparecem em algumas obras de fundo marxista.

No universo do Circulo, a ideologia pode ser tanto para designar as dreas e campos das
manifestacGes da superestrutura, como a arte, a religido, a politica, como também referir-se

a natureza dos signos e seus indices de valor. Essa relacdo é bastante esmiucada em

3 Aqui, é preciso lembrar o quanto a teoria bakhtiniana acerca da linguagem distancia-se das concep¢des
foucaultianas, tendo em vista, por exemplo, a critica feita por Foucault a utilizacdo de tal nogdo em Microfisica
do Poder (FOUCAULT, 1996). Para o fildsofo, o conceito de ideologia deveria ser evitado ou usado com muita
cautela por trazer consigo alguns problemas metodolégicos no seu uso, como, por exemplo, o fato de opor-se a
alguma coisa que seria a verdade (FOUCAULT, 1996, p. 7).
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Bakhtin/Voloshinov (2010), quando o estudo das ideologias é aproximado do estudo (e da
Filosofia) da linguagem, e os autores afirmam que “tudo que é ideoldgico é um signo. Sem

signos ndo existe ideologia” (p. 31).

A palavra como um “signo ideoldgico por natureza” e como “o0 modo mais puro e
sensivel da relagdo social” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2010, p. 36) esta sempre associada a um
universo de valor que ndo pode ser igualmente desvinculado da sua manifestacdo concreta
na vida cotidiana. Desse modo, como aponta Faraco (2009), o adjetivo ideoldgico muitas vezes
aparece como sinénimo de axiolégico. Nao existem, para o Circulo, enunciados neutros ou
nao ideoldgicos, ja que todo o enunciado abarca um posicionamento social valorativo e uma
posicdo avaliativa. Todas as relacdes que envolvem signos envolvem sempre uma relacdo
axioldgica, pois toda a relagdo semiotizada é atravessada por valores aos quais os sujeitos
respondem. Os indices de valor sdo também relacionados a entonagao ou ao acento valorativo

ou apreciativo ligado a significacdo das palavras, como se vé em:

Toda a palavra usada na fala real possui ndo apenas tema e significagdo no sentido
objetivo, de conteudo, desses termos, mas também um acento de valor ou
apreciativo, isto é, quando um conteudo objetivo é expresso (dito ou escrito) pela
fala viva, ele é sempre acompanhado por um acento apreciativo determinado. Sem
acento apreciativo, ndo ha palavra. (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2010, p. 137)

Desse modo, é possivel perceber que nesta concepc¢do, os enunciados e a enunciagdo
estdo sempre atravessados por relagdes axioldgicas, tanto na sua producdo quanto na
compreensao do discurso, que aqui é vista como ativa e responsiva. Os signos ideolégicos,
portanto, estdo relacionados as posi¢cGes ideoldgicas e axioldgicas em que se estabelecem na
sua realizacdo concreta em interacdes. Porém, os signos ndo apenas refletem essas posicdes,
mas também as refratam. A ideia da refracdo dos signos é uma das mais importantes para
entender o processo de significacdo na teoria bakhtiniana, tendo em vista que diz respeito ao
modo como as multiplas verdades sdo construidas e inscritas nos signos de diferentes modos.
Assim, aqui ndo falamos em reproducdo de discursos, mas de diferentes posicdes axiolégicas
em relacdo a eles que vao se materializar no material semantico e semidtico dos signos. Para
Bakhtin/Voloshinov (2010), “em todo signo ideoldgico confrontam-se indices de valor

contraditdrios” e é justamente essa caracteristica que torna os signos moveis e vivos, em



58

constante transformacdo. Nesse jogo de movimento e de luta de valores (e de classes), ha
forgas centripetas, que tentarao conter a heterogeneidade do signos e forgas centrifugas, que
manterdo os enunciados em relacdes dialégicas, na grande temporalidade, como sugere

Bakhtin no desenvolvimento da metafora do didlogo, como veremos a seguir.

3.2 DIALOGISMO, RELACOES DIALOGICAS E RESPONSIVIDADE

A lingua, no sentido bakhtiniano, pode ser entendida como um encadeamento de
enunciados dialégicos. Se concebido como um evento, um enunciado, além de ser Unico e
irrepetivel, também se caracteriza por ser sempre uma resposta a enunciados anteriores.
Enunciar, nessa perspectiva, € tomar uma posicao avaliativa em relagdo aos demais
enunciados, e, ao mesmo tempo, respondé-los a cada novo enunciado, de enunciar a
contrapalavra. Para o Circulo, ndo existe um texto inicial ou uma palavra inicial, mas sempre
a continuacdo de um didlogo. A palavra é sempre dirigida para alguém por alguém e passivel
de ser respondida, numa relagao infinita de responsividade. Essa orientacado para a palavra do
outro é um dos grandes temas bakhtinianos: a relagao entre eu e o tu, a alteridade constitutiva

dos enunciados e da sua natureza dialdgica. Conforme Bakhtin/Voloshinov (2010),

Na realidade, toda a palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato
de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte. Toda a palavra
serve de expressdao a um em relagdo ao outro, isto é, em Ultima analise, em relagdo
a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte langada entre mim e os outros. Se
ela se apoia sobre mim em uma extremidade, na outra apoia-se sobre o meu
interlocutor. A palavra é o territério comum do locutor e do interlocutor.
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2010, p. 117)

Embora o Circulo ndo tratasse fundamentalmente do didlogo como a conversa face a
face, algumas consideragcdes que envolvem o dialogismo e a responsividade, ou a

compreensao responsiva, podem ser destacadas. No ensaio sobre os géneros do discurso,
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Bakhtin (2003) faz uma série de criticas a relacdo entre falante e ouvinte, representacgdes
normalmente utilizadas para tratar da comunicagao humana. Para o autor, se examinarmos
as interacdes pelo viés da real unidade da comunicacao, veremos que ha sempre uma atitude
responsiva envolvida, uma posi¢ao responsiva e uma alternancia de sujeitos do discurso. Todo
o falante é um respondente em algum grau, tendo em vista que ele ndo é o primeiro a enunciar
algo na histéria da humanidade; estamos sempre respondendo a enunciados ja ditos, pois
“cada enunciado é um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados.”

(BAKHTIN, 2003, p. 272)

Quando trata da caracterizagdo do enunciado como unidade da comunicagao
discursiva, Bakhtin (2003) apresenta a alternancia dos sujeitos do discurso e a conclusibilidade
especifica do enunciado. A possibilidade de se responder a um enunciado aponta para o
entendimento do interlocutor do acabamento, da inteireza acabada do enunciado. Ele pode
ser respondido ao ser percebida a exauribilidade do sentido e do objeto, a vontade do falante
e as formas tipicas que apontam para o acabamento, o que esta relacionada com o género do
enunciado, mas também com a relacdo do préprio falante com os demais participantes da
interacdao e com os significados que serao construidos pelos participantes na interagao, na

relacdo dialdgica entre os enunciados concretos.

Segundo Faraco (2009), dialogismo e didlogo sdo termos fundamentais no universo
bakhtiniano, embora n3ao sejam correspondentes, pois o dialogismo seria o “didlogo no
sentido amplo do termo”, ndo constituido pela convergéncia ou pelo consenso, mas pela série
de relagdes dialdgicas multiplas, tensas e contrastantes que podem envolver um enunciado.
Para o autor, o tema do didlogo nos textos do Circulo é bastante complexo e apresenta
diferencas significativas em func¢do da ordem cronoldgica dos textos e de seus autores. Nas
obras produzidas a partir de 1929, todos os temas sdo abrangidos pela grande metafora do
didlogo, que se transforma na base filoséfica e intelectual da obra bakhtiniana, tanto na

concepcao de lingua como na de sujeito, em sua inconclusibilidade.

As relacGes dialdgicas podem abarcar o didlogo face a face, tendo em vista que “dois
enunciados, quaisquer que sejam, se confrontados em um plano de sentido (ndo como
objetos e ndo como exemplos linguisticos) acabam em relagdo dialdgica” (BAKHTIN, 2003, p.
323). Porém, elas somente sdo possiveis tratando-se de enunciados integrais, com alteracao

dos sujeitos do discurso e ndo como unidades de um sistema gramatical. Os fen6menos que
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englobariam apenas a forma composicional do enunciado teriam relacdo com o que Bakhtin
chama de “concepcdo estreita de dialogismo”, porque quando isolado apenas como um
elemento linguistico, um dado de lingua ndo formaria uma relacao dialdgica, mas monoldgica,
tendo em vista que nao é enderegado a um interlocutor nem possibilita respostas. Assim, as
relacdes dialdgicas configuram-se como relagdes de sentido, em que toda a situacdo de

interacdo deve ser levada em conta. Segundo Faraco (2009),

Para haver relagGes dialdgicas, é preciso que qualquer material linguistico (ou de
qualquer outra materialidade semidtica) tenha entrado na esfera do discurso, tenha
sido transformado em um enunciado, tenha fixado a posi¢ao de um sujeito social.
S6 assim é possivel responder (em sentido amplo e ndo apenas empirico do termo),
isto é, fazer réplicas ao dito, confrontar posi¢des, dar acolhida fervorosa a palavra
do outro, confirma-la ou rejeita-la, buscar-lhe um sentido profundo, amplia-la. Em
suma, estabelecer com a palavra de outrem relagdes de sentido de determinada
espécie, isto é, relagdes que geram significacdo responsivamente a partir do
encontro de posi¢des avaliativas. (FARACO, 2009, p. 66)

Assim, as relacOes dialdgicas, como relagdes entre indices sociais de valor, entre
posicOes axioldgicas, so existem na medida em que é possivel responder aos enunciados. E
enunciar é sempre, de algum modo, responder. Ao longo da obra do Circulo, o tema do didlogo
se amplia até chegar a nocdo de simpdsio universal e de dialogismo — a metdafora do didlogo,
para Faraco (2009) — e abranger a vida humana numa perspectiva ainda mais ampla. Como

afirma Bakhtin (2003),

A Unica forma adequada de expressdo verbal da auténtica vida do homem é o
didlogo inconcluso. A vida é dialdgica por natureza. Viver significa participar do
didlogo: interrogar, ouvir, responder, concordar, etc. Nesse didlogo, o homem
participa inteiro e com toda a vida: com os olhos, os labios, as méos, a alma, o
espirito, todo o corpo, os atos. Aplica-se totalmente na palavra, e essa palavra entra
no tecido dialdgico da vida humana, no simpdsio universal. (BAKHTIN, 2003, p. 348)

Desse modo, pensar em linguagem a partir de uma perspectiva bakhtiniana, dialdgica
de uso de linguagem, é pensar em enunciados concretos que sdo histéricos, sociais, culturais.
Os enunciados constroem a histéria e a carregam com ela. A cada interagao, atualizamos uma

série de dizeres em resposta ao que ja foi dito. E assim como os enunciados respondem de
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certo modo ao passado e ficam abertos as respostas futuras, eles também apresentam marcas
temporais da sua atualizagdo no seu cronotopo (conceito que Bakhtin tomou emprestado da
Teoria da Relatividade de Einstein), no seu horizonte temporal e espacial, tematico e
valorativo (RODRIGUES, 2001). E a possibilidade de responder a enunciados concretos
também diz respeito ao fato da lingua poder ser entendida como um conjunto de vozes
sociais, tendo em vista as diferentes posi¢cdes de valor que se estabelecem nas relagdes

dialégicas, como sera abordado na préxima secao.

3.3 AS VOZES NO DISCURSO: HETEROGLOSSIA E POSICAO DO ENUNCIADOR

As relagdes dialdgicas entre enunciados possibilitam que iniameras vozes sociais
emerjam em func¢do da cadeia de responsividade que se forma em relacdo aos enunciados ja
ditos ou que virdo nas situac¢des sociais de uso da linguagem. A esse conjunto de vozes sociais
gue formam a lingua de certo modo e nela refratam as diferentes experiéncias e posicdes
axiologicas Bakhtin dd4 o nome de heteroglossia ou plurilinguismo. Para Faraco (2009) este
termo é confundido com polifonia, causando uma confusdao conceitual em funcdo da

desvinculacdo dos conceitos da sua complexidade original.

A heteroglossia como conceito aparece nas obras da década de trinta para se referir a
dinamica entre os signos, formada nas relacdes de dialogismo. Na dialogizagdo das vozes
sociais é que se encontram as possibilidades de se responder aos ja ditos, com a contrapalavra.
Bakhtin (2003) resume essas relagdes ao afirmar que todo o dizer se orienta para um ja dito,
como também se orienta para uma resposta. Além disso, todo o dizer é internamente
dialogizado. Na explicagdo dessas questdes, Bakhtin utiliza termos como auditério social, o
grande didlogo ou o simpdsio universal, que tratam das grandes relacGes entre os enunciados
e a dialogizagao das vozes sociais. Ao mesmo tempo, o autor também aborda o confronto e

os modos de assimilacdo da palavra alheia, que fardo com que se salientem os aspectos
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justamente heterogéneos do enunciado e da cadeia de rela¢gdes que se forma a partir das

possibilidades de se responder a ele.

Como termo que se refere as multiplas vozes sociais que formam o enunciado e que
podem ser dialogizadas, a heteroglossia se distingue do conceito de polifonia, que Bakhtin
toma da 4rea da musica para analisar o romance de Dostoievski. Para Tezza (2002), polifonia
tornou-se um dos conceitos mais atraentes da Teoria Literdria embora tenha sido de fato
pouco utilizado mesmo por Bakhtin; portanto, mesmo para a Literatura teria sido um conceito
pouco produtivo, que acabou se popularizando e perdeu a complexidade com que foi
elaborado. Os conceitos de polifonia e heteroglossia sdo distintos, ainda que ambos
pressuponham a presenca, no enunciado, de multiplas vozes dialogizadas. Na polifonia, é
central a presenca ou nao de certo equilibrio entre tais vozes. O conceito surge da analise do
romance em Dostoievski por Bakhtin. Nela, Bakhtin designava como ‘polifénico’ o modo de
narrar usado por Dostoievski, em que as vozes do narrador, dos personagens e do autor
seriam equipotentes, equivalentes. Assim, como afirma Faraco (2009), “ndo se trata de um
universo com muitas vozes, mas um universo em que todas as vozes sao equipolentes”

(FARACO, 2009, p. 78).

Segundo Tezza (2002), o termo polifonia ndo pode ser visto sem ser compreendido no
complexo quadro de formulagdes tedricas do Circulo, e relacionado a outros conceitos, como
o de dialogismo, por exemplo. No entanto, o autor lembra que é preciso ter cuidado para nao
enguadrar rapidamente o dialogismo com a polifonia; se um enunciado dialdgico precisa ter
pelo menos duas vozes — e ser, portanto, responsivo — isso ndo quer dizer que possibilite uma
equivaléncia das vozes presentes no discurso. O conceito de polifonia ndo é concebido no
quadro conceitual do circulo como reiteravel, conforme afirma Tezza (2002). Apenas o
romance de Dostoievski foi interpretado como um romance polifénico e, assim, esse conceito
ndo deve ser tomado de modo algum como sinbnimo de heteroglossia, plurilinguismo ou
ainda plurivocalidade, que tratam da heterogeneidade da lingua a partir das vozes sociais que

a incorporam.

As ideias relacionadas a heterogeneidade de vozes sociais, suas tensas relacoes e suas
cadeias de responsividade também formam a concepc¢ao de sujeito bakhtiniano que pode, por

meio das interagdes sociais, singularizar-se e tornar-se autor. Segundo Faraco (2009),
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O sujeito tem, desse modo, a possibilidade de singularizar-se e de singularizar seu
discurso ndo por meio da atualizagdo das virtualidades de um sistema gramatical
(como quer a estilistica tradicional) ou da expressdo de uma subjetividade pré-social
(como querem os idealistas), mas na interagdo viva com as vozes sociais. Autorar,
nesta perspectiva, é orientar-se na atmosfera heterogldssica; é assumir uma posi¢do
estratégica no contexto da circulacdo e da guerra das vozes sociais; é explorar o
potencial da tensdo criativa da heteroglossia dialdgica; é trabalhar nas fronteiras.
(FARACO, 2009, p. 87)

Nesse entendimento, portanto, autoria tem relacdo com uma tomada de posicdo
frente a diversidade de vozes sociais e na relagdo com elas. No entanto, o tema da autoria é
tratado em diversas obras do Circulo abarcando tanto questdes estéticas como questdes
filosoéficas. Faraco (2012) mostra como, desde o inicio das obras do Circulo, o tema da autoria
ja estd presente e que uma das primeiras formulacdes feitas por Bakhtin é a divisdo entre
autor-pessoa e autor-criador. No primeiro caso, trata-se do escritor, do artista, enquanto no
segundo, da funcdo estético-formal da obra. Mais tarde, Bakhtin vai desenvolver a ideia de
gue o autor-criador é uma posicdo axioldgica, uma posicao de autor que revela uma posicao
axioldgica justamente por recortar o que formarda o objeto estético em questao e dar o
acabamento da obra. Para Faraco (2012), o autor-criador, além disso, é uma posicao refratada
e refratante, pois recorta e ordena os elementos da obra e, ao mesmo tempo, é recortada

pelas posi¢cdes valorativas do autor-pessoa.

Assim, o entendimento da posicdo de autoria como uma posi¢do axioldgica, dentro de
um complexo sistema de valores e das vozes sociais que formam os enunciados em relagdes
dialdgicas, retomam a ideia de que a lingua é construida nas situagdes de comunicagcdao que
envolvem as interagdes sociais, das mais imediatas as mais histdricas. Tais situacdes de
enunciacdo sdo atravessadas por uma cadeia dialégica de enunciados que respondem a algo
e que serdo respondidos ao longo do tempo. A posicdo de enunciador envolve, assim, a
localizacdo no tempo e no espaco das atividades humanas pelos modos de dizer e de agir
reconhecidos por nds e atualizados a cada interacdo. Para tanto, lancamos mao de modos
relativamente estaveis que remetem as diferentes esferas de atividades. Discutiremos a seguir
a concepcao bakhtiniana de géneros do discurso, que envolve justamente esses modos

historicos e dinamicos de dizer e de agir.
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3.4 GENEROS DO DISCURSO

Um dos conceitos mais importantes elaborados pelo Circulo de Bakhtin para o
entendimento do funcionamento da linguagem é a noc¢do de géneros do discurso. Conforme
Rojo (2008), o conceito ja estd presente ha muito tempo nos debates acerca da linguagem; no
entanto, popularizou-se no Brasil com sua didatizacdo nos Parametros Curriculares Nacionais
(doravante PCNs). Para Faraco (2009), haveria um “uso inflacionado” do conceito,
especialmente no discurso pedagdgico, no qual se teria deslocado a nocdo da sua
complexidade conceitual e filoséfica. Notadamente, na transposi¢cao didatica, o conceito de
género poderia ser criticado ao ser tomado de forma cristalizada e estatica, ao contrario da

proposicdo original do Circulo para o entendimento da nocao.

Como Rojo (2008), Faraco (2009) e Machado (2012)3* apontam, o estudo de géneros
ndo é recente. Desde os trabalhos de Platdo e Aristoteles sobre o tema, ja havia classificacoes
em termos de género em relacdo a Poética e a Retdrica. Segundo Souza (2002), os trabalhos
do Circulo tratam inicialmente de fazer uma critica as classificagdes dos formalistas russos em
voga na época, para depois, ampliarem a nocdo, relacionando-a a discussdo acerca da
natureza do enunciado e a critica aos estudos linguisticos. Contrapondo-se as ja mencionadas
concepcOes do subjetivismo idealista e do objetivismo abstrato, os autores propdem um
estudo dos géneros (em especial, os literarios) que fuja das classificacdes e reificacdes, mas
gue se baseie no enunciado concreto como unidade, para a constru¢do de uma visdo

sociointeracionista de linguagem.

34 Existem diversas obras que tratam do conceito de género e suas diferentes abordagens, como por exemplo,
Meurer, Bonini e Motta-Roth (2005). Nesse livro, a abordagem bakhtiniana de géneros é desenvolvida nos artigos
de Rodrigues (2005) e Rojo (2005), sendo que neste ultimo, a autora foca na diferenca entre géneros discursivos
e textuais, desenvolvida na sec¢do 3.4.1 deste capitulo. Ressaltamos aqui, no entanto, que a obra e o autor com o
qual mais nos alinhamos é Faraco (2009), especialmente na singularidade com que trata do conceito de género.
Por essa razao, o livro de Faraco é citado iniUmeras vezes neste capitulo.
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Se pensarmos que se trata de textos que tém certas caracteristicas em comum
(reflexdo proposta por Faraco (2009) quando faz referéncia a etimologia da palavra género
que esta ligada a nocdo de estirpe, de linhagem), pode-se reconhecer uma funcdo
classificatdria de formagdo de colegGes com tragcos comuns. Porém, historicamente, a énfase
na classificagcdo dos géneros fez com que o conceito se transformasse em algo fixo e reificante,
em que as caracteristicas formais foram fixadas, segundo Faraco (2009), como padrdes
rigidos. E é justamente essa visdo reificante de género, como categorias fixas, que vai ser

criticada pelo Circulo de Bakhtin.

A critica a visdo estagnada de género e a proposicdo de uma nova concep¢do vai
aparecer em varias obras do Circulo. Medvedev (1985) trata do problema dos géneros
criticando fortemente o modo mecanico como o conceito foi utilizado pelos formalistas russos
nos estudos literarios. Bakhtin/Voloshinov (2010) também abordam a tipologia dos géneros
defendendo que a classificacdo da enunciacdo deve ser feita a partir das formas de
comunicac¢ao verbal. No entanto, é o texto inacabado de Bakhtin — o problema dos géneros
do discurso (publicado em 1953 na Russia e referido aqui como BAKHTIN, 2003) que vai se
tornar mais conhecido e acabar como a principal referéncia do conceito no Brasil, segundo
Faraco (2009). Rojo (2005) também critica o fato do ensaio inacabado sobre os géneros ser,
algumas vezes, a Unica leitura de alguns sobre o tema, ja que a critica ao modo formalista ja
estd presente tanto na obra de Medvedev, O Método Formal nos Estudos Literdrios, de 1926,
como em Marxismo e Filosofia da Linguagem, de 1929. Para autora, alguns dos pontos mais
interessantes, como a critica a nocao formalista de género e a relacdo com os temas — no
sentido bakhtiniano — j& estavam nas obras iniciais e, algumas vezes, com outras

denominagbes, como formas do discurso ou formas de enuncia¢éGo (ROJO, 2005, p. 195).

Em Bakhtin/Voloshinov (2010) os géneros linguisticos (como aparecem inicialmente)
sdo abordados quando os autores discutem os conteldos ou temas atualizados em cada
momento em formas de discurso enunciadas. As formas de concretizacdo dos temas no
discurso teriam sido tratadas como uma tipologia, de forma problematica. Os autores definem
os géneros afirmando que “cada época e cada grupo social tem seu repertério de formas de
discurso na comunicacdo socioideoldgica. A cada grupo de formas pertencentes ao mesmo
género, isto é, a cada forma de discurso social, corresponde um grupo de temas”

(BAKHTIN/VOLOSHINOQV, 2010, p. 44). Assim, desde a discussdo inicial, ha a proposicdo de
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tratar, com importancia central, da indissolubilidade das formas de enunciacdo e de seus
temas. Para Rojo (2005), trata-se de uma definicdo de género bem mais interessante do que

a de “formas relativamente estdveis”, que é bastante repetida, a partir do ensaio de 1953.

Bakhtin (2003) no ensaio Os Géneros do Discurso discorre sobre o conceito de género
partindo da centralidade do enunciado para o entendimento do uso da linguagem: o emprego
da lingua se da por enunciados, orais e escritos, proferidos pelos integrantes dos diversos
campos da atividade humana, Unicos e irrepetiveis. Em seguida, o autor trata dos trés
elementos que estdo ligados de forma indissocidvel no enunciado e sdo determinados pelo
campo especifico de atividade: o tema ou conteudo temdtico do enunciado, o estilo da
linguagem (a selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua) e a
construcao composicional. Para Bakhtin, no entanto, embora cada enunciado seja particular
e Unico, “cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estdveis de

enunciados, os quais denominamos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2003, p. 262).

Os géneros do discurso estdo articulados a cada campo de utilizacao da lingua de tal
modo que se apresentam tao diversos quanto as atividades humanas. Para Bakhtin (2003),
justamente a extrema heterogeneidade dos géneros faz com que ndo haja um unico plano
para o seu estudo. O autor afirma que a questao foi estudada anteriormente, especialmente
os géneros literdrios e suas diferencas estruturais, mas nunca sob o viés do enunciado. Tendo
em vista a complexidade de definir a natureza do enunciado, também em funcao de sua
diversidade e heterogeneidade, os géneros discursivos acabam da mesma forma relacionados
a certas dificuldades de sistematizacdo. Bakhtin (2003) discute a diferenca entre os géneros
primdrios e secundarios (simples e complexos, para o autor). Enquanto os géneros primarios
envolveriam usos e situacdes mais imediatas da comunicacdo, os secundarios estariam
relacionados com o que o autor chama de convivio cultural mais complexo, que envolveria a
escrita: romances, pesquisas cientificas, tratados politicos. Bakhtin (2003) usa o exemplo da
réplica de um dialogo dentro de um romance para demonstrar que um género primario,
guando parte integrante de um género complexo, se modifica, tendo em vista que perde a
relacdo imediata e concreta que poderia ter em uma interacado verbal. O romance inteiro é
visto como um género secundario, complexo e ideoldgico, assim como um enunciado. Para

Bakhtin, entender a diferenga entre os géneros primarios e secunddrios (o enunciado deve ser
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analisado nos dois campos), assim como investigar a natureza geral do enunciado sdo as

grandes tarefas dos estudos da linguagem.

O estilo também é analisado por Bakhtin (2003) como um dos componentes que tém
uma relacdo indissolivel com o género, pois os estilos de linguagem empregados em
determinados géneros sao os estilos de determinadas esferas de atividade humana. E as
esferas, tais como os géneros, também sdo mdveis, dindmicas, maledveis. Além disso, o estilo
também é indissocidvel das unidades temdticas e das formas composicionais, que sao
igualmente determinadas pelas condi¢des envolvidas na comunicacado, esferas de atividades
e funcdes. Tal entendimento é de grande importancia para a investigacdao da natureza dos
géneros e do enunciado. No entanto, Bakhtin (2003) afirma que, na histéria dos estudos
linguisticos, a Estilistica ndo forneceu bases suficientemente boas para se estudar o estilo
como parte do enunciado, do uso da linguagem e dos géneros por campo de atividades, mas
ateve-se a classificacdes pobres, meramente gramaticais, que ndo ampliaram esse conceito.

Para Faraco (2009), na visdo bakhtiniana,

O estilo se constréi a partir de uma orientagao social de carater apreciativo: as
seleg¢Ges e escolhas sdo primordialmente tomadas de posi¢des axioldgicas frente a
realidade linguistica, incluindo o vasto universo de vozes sociais. (FARACO, 2009, p.
137)

Tanto os estilos quanto os préprios géneros do discurso sé podem ser entendidos de
fato no dinamismo da sua producdo. Segundo Faraco (2009), para estuda-los, sempre
devemos nos remeter a esfera de producdo inicialmente, posto que género e atividade sdo
mutuamente constitutivos, o que faz também com que os géneros mudem com o tempo. Para
o autor, a expressao “relativamente estaveis”, utilizada por Bakhtin na definicdo dos géneros,
diz respeito a historicidade dos géneros e a imprecisdao de suas caracteristicas e fronteiras.
Trata-se de espacos abertos a remodelagem das ac¢des, e ndo de formas fixas e reificantes. O
repertdrio de géneros de cada esfera de atividade muda de acordo com as mudancas sofridas
pela esfera, se amplia e se complexifica com o tempo, tendo em vista que as esferas também

se movimentam constantemente.
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Além disso, os géneros se hibridizam continuamente no contato entre as esferas e seus
movimentos. Justamente por isso, Faraco (2009) lembra que Bakhtin ja advertia sobre o
problema da classificacdo frente ao estudo dos géneros, que nao deve ser minimizado, em
funcdo da grande diversidade de géneros. Como agdes humanas, os géneros sao
organizadores de atividades e de relagdes sociais que geram expectativas de producdo e de
compreensao dos enunciados, mas que, ao mesmo tempo, se modificam tal como as esferas
de atividades humanas. Tal modo de pensar os géneros é marcadamente diferente das
concepgdes iniciais acerca dos géneros e de alguns entendimentos contemporaneos, que, ao
didatiza-los, enfatizariam mais a forma do género do que a sua realizacao dialégica. Para

Faraco:

Talvez a apropriagdo pedagdgica da nogdo de géneros do discurso de Bakhtin tivesse
sido mais enriquecedora do que cristalizadora, se suas reflexGes tivessem sido
entendidas pelo seu carater inerentemente dindmico e ndo tivesse se resumido a
submeté-las a uma leitura apenas formal dos géneros. (FARACO, 2009, p. 133)

Assim, a principal diferenca da teoria dos géneros do Circulo para as outras abordagens
é o que Faraco (2009) sintetiza como o entendimento pelo viés dinamico da producdo e nao
pelo produto — pelo género em si. O ponto de andlise deve levar em conta justamente que os
enunciados estdo ligados intrinsecamente as atividades humanas, ja que “todos os campos de
atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem” (BAKHTIN, 2003, p. 261). Os nossos
modos de dizer surgem, se estabilizam e se desenvolvem no interior das atividades humanas
pois “ndo falamos no vazio, nossos enunciados (orais ou escritos) tém, ao contrario, conteldo
tematico, organizacdo composicional e estilos proprios correlacionados com as condi¢cbes
especificas e as finalidades de cada esfera de atividade” (FARACO, 2009, p. 126). Desse modo,
é possivel entender que todo uso da linguagem envolve uma determinada esfera de atividade.
O conceito de esfera (ou campo em algumas tradugdes) de atividade humana aparece em
diversos textos da obra do Circulo e diz respeito as especificidades da linguagem utilizada — e
seus tipos relativamente estdveis — em relagao as atividades relacionadas. Como ja
mencionado, na concepc¢do bakhtiniana, esfera pode ser entendido também como algo mével

e dindmico, tendo em vista que se constitui por relagées dindmicas de atividades humanas.
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A estabilidade relativa do género diz respeito a capacidade de transformacao,
justamente por tratar-se de um processo dinamico de atividades humanas, que possibilita que
0s géneros sejam plasticos e mutaveis, hibridos e maledveis. Para Faraco (2009), “ao dizer
que sao relativamente estaveis, Bakhtin estd dando relevo, de um lado, a historicidade dos
géneros; e, de outro, a necessdria imprecisdo de suas caracteristicas e fronteiras” (Faraco,
2009, p. 127). Assim, para o autor, os géneros tém a capacidade de se desenvolver e se
modificar, de se remodelar, a medida em que as esferas de atividade também mudam. Eles
nao estdo envolvidos em um processo de cristalizagdao, mas de atualizacdo, e até mesmo os
géneros mais estandardizados apresentam variagdes em funcdo de mudancgas na esfera ou
por meio de um processo de hibridizacdo de géneros pertencentes a esferas diferentes ou a

mesma esfera.

Estudar géneros em uma perspectiva bakhtiniana, assim, ndo envolve fixar limites e
fronteiras de atividades humanas que sao moveis e de esferas que se hibridizam
constantemente, mas justamente, buscar no movimento, no processo dinamico das
atividades, elementos recorrentes em que se possa reconhecer certa estabilidade. E preciso
levar em conta o que é recorrente, sem perder de vista a unicidade dos eventos. Para Faraco
(2009), esse entendimento faz com que possamos perceber os géneros também como

organizadores de atividades humanas e, assim, orientadores das nossas a¢des e participacdes:

Ao gerarem expectativas como serdo as ac¢oes, eles nos orientam diante do novo no
interior dessas mesmas agOes: auxiliam-nos a tornar o novo familiar pelo
reconhecimento de similaridades e, ao mesmo tempo, por ndo terem fronteiras
rigidas e precisas, permitem que adaptemos sua forma as novas circunstancias.
(FARACO, 2009, p. 130)

Ainda segundo Faraco (2009) essa visdo de género como orientador das atividades
humanas pode ser encontrada em na obra de Medvedev (1985), quando o autor critica os
formalistas russos argumentando que eles abstraiam as formas linguisticas das atividades
humanas. Entender os géneros como modos de acdo envolve também aprender a agir nas
diferentes esferas de atividade. Para Faraco (2009), “aprender os modos sociais de fazer é

também aprender os modos sociais de dizer” (FARACO, 2009, p. 131).
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Dessa maneira, os géneros do discurso ndo podem ser entendidos como formas,
classificagOes ou textos que partilham certas caracteristicas linguisticas e estruturais. Para
Schoffen (2009), sdo um conjunto de textos que partilham funcdes e organizam a
comunicacgdo e as relagdes humanas. A autora também adota a postura de que os géneros
devem ser “entendidos pelo viés da produc¢do e ndo do produto” (SCHOFFEN, 2009, p. 90).
Para se analisar um género, é preciso olhar para o conjunto de relagdes dinamicas e dialégicas
gue encadeiam os enunciados no contexto de sua producdo, levando em conta o autor, o
interlocutor, os propdsitos e, em especial, a esfera de atividade. O género ndo é um produto

final de tudo isso, mas o processo em si.

Segundo Schoffen (2009), para saber e conhecer um género, é preciso experiencia-lo,
pois ele sé se materializa no contexto. Ndao hd como ensinar uma forma pronta de
determinado género ja que nao se trata de um sistema da lingua. E esta seria justamente uma
das maiores criticas de Bakhtin a Saussure, justamente pelo ultimo ter concebido um sistema
de lingua que ndo estaria relacionado ao uso. Para Bakhtin (2003), os géneros sé se
materializam no uso. Trata-se de praticas sociais que regulam o que serd dito, as expectativas
do falante e do seu interlocutor, mas que sé se atualizam de fato na concretude da realiza¢ao
dos enunciados. No Brasil, no entanto, outros entendimentos de género fizeram com o que
se refletisse acerca do objeto sobre o qual se direcionaria os estudos de género: os discursos
ou os textos. A seguir, tratamos das diferencas entre a abordagem discursiva e a abordagem

textual do conceito.

3.4.1 Géneros discursivos e géneros textuais

Varios autores tém se dedicado a pesquisa sobre géneros no Brasil e no mundo. Tanto
Bunzen (2004) como Rojo (2005) abrem seus artigos perguntando o que esse conceito teria

de t3o importante que uniria diversas areas dedicadas a estuda-lo. Para Bunzen (2004), ndo
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se trata de um “modismo”, como alguns autores teriam sugerido3>, mas de uma alteracdo das
praticas de ensino consideradas problematicas ou tradicionais. O autor parte da discussdo
acerca do estudo dos géneros na escola para apresentar em detalhes as caracteristicas de trés
tradi¢Oes de pesquisa acerca do tema: a escola australiana (ou Escola de Sidney, baseada na
Linguistica Sistémico-Funcional de autores como Halliday), a Escola de Genebra (do
Interacionismo sdcio-discursivo, cujo autor central é Bronckart) e a escola norte-americana
(conhecida como Nova Retdrica, que enfatiza o género como acdo e tem como autores Charles
Bazerman e Carolyn Miller). Para Bunzen (2004), independentemente de como os géneros sao
definidos, quando analisadas as propostas de ensino, parecem funcionar nas trés visées como
uma forga centrifuga (e aqui ele cita o proprio Bakhtin), que vai de alguma forma modificar o

ensino e trazer a heterogeneidade para as praticas de sala de aula.

Borges (2012) apresenta uma analise atual do cenario dos estudos de género no Brasil.
Tal como Bunzen, a autora aponta a grande influéncia dos estudos do Interacionismo Sécio-
discursivo, mas contrasta com tal perspectiva os estudos bakhtinianos e a corrente da
Séciorretdrica, incluindo autores como Marcuschi nesta ultima concepgao. O levantamento
que Borges (2012) faz, por fim, dos aportes tedricos mais utilizados em trabalhos
apresentados no Simpésio Internacional sobre géneros textuais que ocorre no Brasil reitera a
influéncia da escola de Genebra. Os trabalhos de Schneuwly e Dolz (2004) sobre sequéncias
didaticas*® como metodologia e procedimento para o trabalho com géneros em sala de aula
parecem ter contribuido muito para tal aceitacdo e popularizacdo deste entendimento de
género, justamente por apresentarem uma proposta pratica para a resolucdao de problemas

de escrita e leitura comuns no contexto educacional brasileiro.

No entanto, um dos maiores debates acerca da concepcdo de género e dos seus
diferentes tratamentos é justamente em func¢do de uma divisdo na prépria nomenclatura do
objeto a ser tratado: géneros do discurso e géneros textuais. Para Rodrigues (2005), a prdpria

escolha de terminologia no Brasil demonstra diferentes abordagens no estudo dos géneros,

35 Marcuschi (2008), por exemplo, intitula uma sec¢do do capitulo sobre géneros de seu livro como “O estudo dos
géneros ndo é novo, mas esta na moda”.

36 Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) definem uma sequéncia diditica como “um conjunto de atividades
escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito” (DOLZ, NOVERRAZ
E SCHNEUWLY, 2004, p. 96). No mesmo texto em que expGem tal definicdo, os autores exploram a ideia de
sequencias didaticas como um procedimento metodolégico organizado em diferentes médulos que tem como
propdsito o ensino da escrita e da oralidade na escola por meio dos géneros.
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diferencas tais que se poderiam dizer que chegam a tratar de diferentes objetos, pois a
abordagem de género como tipo textual seria bastante divergente, por exemplo, da
concepcao bakhtiniana. A autora enfatiza que n3do se trata de sequéncias linguisticas, mas de
eventos, de situa¢des de enunciagao relacionadas indissociavelmente as esferas de atividades
e condicdes de producdo. Na flutuacdo de terminologias utilizadas para o estudo de géneros
e também nas diferentes tradugdes dos trabalhos do Circulo que chegaram ao Brasil,
Rodrigues (2004) afirma que acabaram se desenvolvendo no pais diferentes linhas de pesquisa

que, por vezes, tratam do mesmo objeto, por outras, ndo.

Qualificar o conceito como género do discurso ou género textual parece reforgar a
diferenca de objeto e de método. A nocdo de texto é bastante diferente da de discurso, por
exemplo. Texto, na perspectiva bakhtiniana, pode ser entendido como um enunciado. Ao
conceituar texto dessa forma, pensamos em uma produgdo histérica, dialégica, sendo
enunciada por alguém e para alguém, com propdsitos especificos, inserida em relagOes
histérico-sociais amplas e marcada no tempo e no espaco. O texto, no universo bakhtiniano?’,
é um produto histdrico e uma atividade humana sobre a linguagem. J& Marcuschi (2008), ao
discutir o conceito de texto e relaciona-lo como objeto central da Linguistica Textual, adota a
seguinte definicdo para o termo: “texto € um evento comunicativo em que convergem acoes
linguisticas, sociais e cognitivas” (MARCUSCHI, 2008, p. 72). Embora pareca similar da
bakhtiniana ao tratar de a¢des, enfatiza justamente as a¢Ges linguisticas, dando uma énfase

maior ao aspecto linguistico do evento.

Rojo (2005) explora tal diferenca a partir de um levantamento das pesquisas realizadas
no Brasil nos ultimos anos, dividindo-as em duas tendéncias que, segundo a autora, sdo
metateoricamente diferentes: a teoria dos géneros do discurso e a teoria dos géneros do
texto/textuais. Para a autora, embora algumas pesquisas utilizassem autores comuns para a
descricao especifica de géneros, a primeira vertente enfatiza mais a descri¢cdo das situacoes
de enunciacdo em seus aspectos socio-histéricos, enquanto a segunda, a descricdo da
composicao e da materialidade linguistica dos textos no género (ROJO, 2005, p. 185). Para a

autora, Marcuschi, por exemplo, embora adote definitivamente a vertente dos géneros

37 Ver em especial o ensaio O Problema do texto na Linguistica, na Filologia e em outras Ciéncias Humanas, de
Bakhtin (BAKHTIN, 2003, p. 307-335) que, mesmo inacabado, trata da discussdo acerca do estatuto do texto na
Linguistica de forma a relacionar aspectos importantes da teoria do Circulo.
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textuais, dialoga com termos e conceitos bakhtinianos mesmo sem cita-los diretamente da
obra do Circulo. No entanto, Marcuschi3® enfatiza o privilégio do estudo das estruturas e
formas linguisticas. Rojo (2005) analisa os trabalhos de Bronckart e Adam como fundadores
da vertente do género textual e destaca que, embora dialoguem com algumas ideias do
Circulo, distanciam-se largamente por apresentarem em todos os trabalhos uma finalidade
descritiva textual, o que diferencia a vertente metodologicamente da visdao bakhtiniana de
método (o método sociolégico). Ja a adocdo do termo géneros do discurso no Brasil é feita,
segundo a autora, por estudiosos marcadamente bakhtinianos, preocupados com as situagdes
de producdo de enunciados concretos, a partir do método bakhtiniano. Segundo
Bakhtin/Voloshinov (2010), o estudo da lingua requer a seguinte ordem metodoldgica de

analise:

1. As formas e os tipos de interagdo verbal em ligagdo com as condigdes concretas
em que se realiza.

2. As formas das distintas enunciagdes, dos atos de fala isolados, em ligagdo estreita
com a interagdo de que constituem os elementos, isto é, as categorias de atos de
fala na vida e na criagdo ideoldgica que se prestam a uma determinagdo pela
interagdo verbal.

3. A partir dai o exame das formas da lingua em sua interpretagdo linguistica
habitual. (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2010, p. 129)

Assim, conforme Rojo (2005), os pesquisadores que adotam a perspectiva dos géneros
do discurso, além de se valerem do método socioldgico, irdo privilegiar uma analise sdcio-
histérica da situacdo enunciativa, analisando pontos como: a vontade enunciativa do
interlocutor, a finalidade da interlocucdo, a apreciacdao valorativa que ele tem sobre seu
interlocutor e os temas discursivos, para entdo, por ultimo, “buscar as marcas discursivas

linguisticas (formas do texto, enunciado e da lingua) que refletem no enunciado esses

38 para Marcuschi (2008), um género pode ser uma categoria cultural, um esquema cognitivo, uma forma de ac3o
social, uma estrutura textual, uma forma de organizagdo social e uma agdo retdrica. Quando explica por que
adota a expressdo género textual, afirma que se trata de uma “forma de realizar linguisticamente objetivos
especificos em situagdes sociais particulares” (MARCUSCHI, 2008, p. 154). Em Marcuschi (2010), o autor define
género textual como “uma nog¢do propositalmente vaga para referir os textos materializados que encontramos
em nossa vida diaria e que apresentam caracteristicas sociocomunciativas definidas por conteldos, propriedades
funcionais, estilo e composicdo carcateristica”, ao contrdrio de tipo textual, que seria uma “sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composi¢do” (MARCUSCHI, 2010, p. 23).
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aspectos da situacdo” (ROJO, 2005, p. 199). Voltaremos a esta questdo no capitulo seguinte,

ao explicar a metodologia adotada na realizacdo desta tese.

Do ponto de vista aplicado, a decisdao entre a adogao da vertente textual ou discursiva
pode ter grandes consequéncias em termos de pratica de ensino. Como Rojo (2005) lembra,
Bakhtin/Voloshinov defende que um método eficaz de ensino possibilite que as formas nao
sejam assimiladas no sistema abstrato da lingua, mas na estrutura concreta da enunciacdo
(BAKHTIN/VOLOSHINOQV, 2010, p. 98). Assim, é justamente na transposi¢do dos géneros para
asalade aula, na sua didatizacdo, que o conceito de género adotado vai demonstrar na pratica
o quanto pode ser dialdgico e concreto ou centrado na forma e na descricdo de estruturas
linguisticas. Na proxima secdo, trataremos desta transposicdo e da escolarizacdo de géneros
no processo de didatizacdo dos conceitos. Uma das razdes para isso é o fato do género diario
de classe estar justamente na fronteira da escola, derrubando seus muros e estabelecendo
ligagdes entre atividades, textos e géneros |a relevantes e o controle social externo. Desse
modo, é possivel perceber que nas tensdes entre vozes, haja maior ou menor relevo para os

discursos escolares, como mostraremos na anadlise do capitulo 6.

3.4.2 Géneros escolares e géneros escolarizados

Uma das caracteristicas dos estudos de géneros — textuais e discursivos —no Brasil é o
fato de que foram marcados por propostas ligadas ao seu ensino — estas tanto serviram de
impulso para tais estudos como, por vezes, acentuaram o carater linguistico e classificatério
da pesquisa empreendida. Uma dessas marcas foi a publicacdo dos PCNs na década de 1990.
Em Rojo (2000), encontramos uma das primeiras obras que vai tratar da transposicdo das
propostas acerca do ensino dos Parametros para as praticas de sala de aula. Ao tratar dos
modos de transposicdo didatica dos PCNs, atentando para a elaboracdo de projetos e
discutindo a progressao curricular que isso envolveria, Rojo (2000) menciona os géneros

discursivos “responsaveis pela selegao de textos a serem trabalhados como objetos de ensino”



75

(ROJO, 2000, p. 34). Além disso, a autora discute a insercdo de sequéncias didaticas, conforme
elaboradas pelos autores da escola de Genebra para a organizagao do trabalho com os textos,
discussdo que sera ampliada em Rojo e Cordeiro (2004), em que as autoras apresentam o
trabalho de Schneuwly e Dolz (2004) sobre sequéncias didaticas no trabalho com géneros

orais e escritos na escola.

De fato, é possivel perceber a influéncia do conceito bakhtiniano de género nos PCNs,
tal como o de sequéncia didatica (conforme demonstra Rojo, 2008, p. 93) e a assungao de que
0 género passe a ser um objeto de ensino. Os PCNs de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1997)

definem género como:

Todo texto se organiza dentro de um determinado género. Os varios géneros
existentes, por sua vez, constituem formas relativamente estaveis de enunciados,
disponiveis na cultura, caracterizados por trés elementos: conteddo tematico, estilo
e constru¢do composicional. Pode-se ainda afirmar que a nogdo de géneros refere-
se a “familias” de textos que compartilham algumas caracteristicas comuns, embora
heterogéneas, como visdo geral da acdo a qual o texto se articula, tipo de suporte
comunicativo, extensdo, grau de literariedade, por exemplo, existindo em nimero
quase ilimitado. (BRASIL, 1997, p. 23)

Ha ainda uma nota de rodapé associada a palavra género que traz o seguinte texto: “O
termo “género” é utilizado aqui como proposto por Bakhtin e desenvolvido por Bronckart e
Schneuwly”. J& no Parametros de Terceiro e Quarto Ciclos do Ensino Fundamental (BRASIL

1998), o género é apontado como objeto de ensino:

Os textos organizam-se sempre dentro de certas restricdes de natureza tematica,
composicional e estilistica, que os caracterizam como pertencentes a este ou aquele
género. Desse modo, a nog¢do de género, constitutiva do texto, precisa ser tomada
como objeto de ensino. (BRASIL, 1998, p. 23)

Muitas outras proposicdes dos PCNs podem ser analisadas como influéncia direta das
ideias sobre linguagem, enunciado e género do Circulo de Bakhtin. Pode-se destacar, no
entanto, o tratamento do eixo USO (na descricdo da organizacdo do trabalho a partir do uso

— reflexdo — uso), conforme se vé abaixo.
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Os conteudos das praticas que constituem o eixo USO dizem respeito aos aspectos
que caracterizam o processo de interlocugdo. Sao eles:

1. historicidade da linguagem e da lingua;

2. constituicdo do contexto de produgao, representa¢des de mundo e interagoes
sociais:

. sujeito enunciador;

. interlocutor;

. finalidade da interagdo;

. lugar e momento de produgao.

3. implica¢des do contexto de produgdo na organizagdo dos discursos: restricGes de
conteudo e forma decorrentes da escolha dos géneros e suportes.

4. implicagGes do contexto de producdo no processo de significacdo:

. representagdes dos interlocutores no processo de construgao dos sentidos;

. articulagdo entre texto e contexto no processo de compreensdo;

. relagBes intertextuais. (BRASIL, 1998, p. 35)

Para Rojo (2008), porém, quando os conceitos bakhtinianos foram didatizados nos
PCNs, foram também, ao mesmo tempo, reordenados e articulados com outros conceitos,
como o de sequéncia didatica da escola de Genebra, presentes em documentos oficiais e
didaticos da drea de lingua materna, que, por fim, gerou ndo apenas um novo uso do conceito
de género, mas um novo conceito, um hibrido. A autora relembra que, como o foco de estudo
de Bakhtin era o romance polifénico, e seu espaco privilegiado, a esfera literaria, o Circulo ndo
fez a discussdao de como se poderia pensar o ensino por meio de géneros. Assim, no
deslocamento da visdo de género para tratar da esfera escolar, os modelos assumidos pela
escola acabam sendo, de alguma maneira, prescritivos. Mesmo assim, segundo Rojo (2008),
os géneros podem ser mais flexiveis e receber abordagens mais criativas do que as formas
tradicionalmente utilizadas na escola, concordando com Bunzen (2004), que ja ressaltava que
o uso de géneros, mesmo que em diferentes abordagens, poderia ser uma vantagem para se

transformar o ensino.

Geraldi (2010), mesmo tendo sido citado nos PCNs como autor de obras que
inspiraram a organizacdo do trabalho com textos na sala de aula3®, critica boa parte das
leituras feitas dos PCNs, que geraram um tipo de transposicao da ideia bakhtiniana de género

para o modelo que o autor chama de tecnicista ou neo-tecnicista (neoliberal). Para o

3% Nos PCNs de Terceiro e Quarto Ciclo, (BRASIL, 1998, p. 35), encontramos o seguinte texto em uma nota de
rodapé que se refere ao eixo da REFLEXAO — pratica de andlise linguistica: “Essa organizag¢do articula propostas
de Jodo Wanderley Geraldi para o ensino de Lingua Portuguesa, apresentadas em 'Unidades bdsicas do ensino
de Portugués' (In: O texto na sala de aula) e em 'Construcdo de um novo modo de ensinar/aprender a Lingua
Portuguesa' (In: Linguagem e ensino: exercicios de militdncia e divulgac¢do)”.
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pesquisador, a partir do momento em que o género passa a ser o objeto de ensino, ele fica
resumido apenas a uma forma, é estabilizado e normatizado, passando a ser mais um
conteudo de ensino com fins meramente avaliativos, escolares. A transformacdo do género
em objeto a ser ensinado, para Geraldi (2010) é desvirtuamento do conceito bakhtiniano, que
trabalha justamente com a indeterminacdo de todo e qualquer sistema linguistico e com a
pluralidade, heterogeneidade e, ao mesmo tempo, a unicidade dos enunciados. Ensinar um
aluno a produzir um género como um objeto é transformar o género em uma mercadoria, um

capital escolar vendavel e consumivel, para o autor. Ele ainda afirma que

Nada poderia ser menos bakhtiniano do que esta redugdo do conceito de género
sem génesis, ja que as esferas de atividades '“didaticamente transpostas’' passam a
ser apenas '‘praticas sociais de referéncia’, ja que nelas ndo estdo incluidos os
alunos, a ndo ser como sujeitos ficcionais de uma sequéncia didatica. (GERALDI,
2010, p. 80)

Para Sobral (2011), os problemas da transposicdo didatica dos géneros poderiam ser
resolvidos se os alunos conseguissem se colocar na posicao enunciativa de autores, de
usuarios da lingua em formacdo e ndo apenas na posicao de alunos, assim como, se a escola
pudesse também desenvolver uma postura critica para de fato promover a cidadania.

Conforme o autor,

Ensinar géneros ndo é nem pode ser absorver géneros que tém seus fins especificos
em fungdo dos fins da escola, mas descrever e levar a compreender géneros nao
escolares em termos das necessidades sociais a que atendem em seus contextos
especificos. E isso requer criar condi¢Ges para que os alunos assumam as posi¢coes
enunciativas de usuarios da lingua em formacdo, ndo de alunos. (SOBRAL, 2011, p.
45)

Temos, na citacdo acima, uma sinalizacdo da diferenciacdo entre géneros escolares e
ndo escolares. Tratamos da didatizacdo e da transposicdo dos géneros, como se fossem
alheios a escola. Em termos de esfera, no entanto, podemos ver a esfera escolar como um
locus de possibilidades de atividades humanas que envolvem tarefas relacionadas a instituicao
escola, assim como as suas praticas tipicamente associadas a tais tarefas. Poderiamos assim,

falar de géneros escolares como aqueles que sdo pertencentes as atividades tipicamente
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escolares, como provas, ditados, chamadas, etc. Geraldi (1997) afirma que a redacdo,
enquanto um exercicio meramente avaliativo, tendo fins unicamente escolares, poderia ser
um género tipico da esfera escolar. A redacdo de vestibular, por exemplo, seria um género
meramente escolar com propdsitos exclusivamente avaliativos e classificatérios: escreve-se
para ser avaliado e todas as instancias de enunciar, neste contexto de producdo, envolvem o

processo avaliativo.

Soares (1999), quando trata da Literatura Infantil e a relagdo dessa drea com a escola,
chama a atencdo para o fendmeno da escolarizacdo dos géneros. Quando examina o termo
escolarizacdo, a autora afirma que, embora o termo seja normalmente interpretado como
algo depreciativo, pejorativo, hd também interpretacdes positivas acerca desse processo, ja
gue nao haveria como se ter escola sem ter escolarizagdao do conhecimento, ou seja, sem
formalizar o conhecimento, transformd-lo e organiza-lo didaticamente em formas escolares.
Assim, a reorganizacao do tempo e do espaco escolar desencadeada pela transformacdo da
escola medieval para a escola moderna, trouxe consigo o inevitavel processo de escolarizacao,
de organizac3o dos saberes em disciplinas que funda a escola como instituicdo moderna“°. O
gue se pode criticar, para a autora, ndo seria a didatizacdo ou pedagogizacdo em si de um
saber, como o da Literatura, mas quando tal processo é feito de tal forma que desconfigura e
falseia o préprio saber, deturpando-o. Sendo assim, Soares (1999) indica como fonte para a
discussdo as escolarizacbes inadequadas dos saberes. No caso da Literatura, isso pode
envolver atividades de leitura de textos obrigatdrios e ndo suficientemente demonstrados
como relevantes para a vida do aluno, que contam com instrumentos avaliativos e provas de

verificacdo de leitura, por exemplo.

Um dispositivo importante para escolarizagdo de diversos géneros no Brasil foram os
materiais didaticos, especialmente os livros didaticos escolares distribuidos e regulados por
programas nacionais. Bunzen (2009), em sua tese de doutorado, prop&e que o proprio livro
didatico de Portugués (doravante LDP) tenha se tornado um género discursivo, que organiza
os objetos de ensino para dar conta do ensino-aprendizagem formal da lingua materna. Como

um género do discurso escolar, o LDP se desenvolve com as politicas publicas e programas de

40 Lembrando que, conforme tratamos no capitulo 2, a escola com institui¢io fundadora da Modernidade utilizou-
se da disciplina como técnica de controle dos corpos e das disciplinas enquanto especializagcdes
compartimentadas dos saberes. Tal especializacdo em divisdes disciplinares foi responsavel pela organizacgao,
sele¢do e “transmissdao” de conhecimento acumulado pelas sociedades modernas.
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edicao e distribuicao dos livros didaticos nacionais. Segundo o autor, o principal programa
hoje, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), se orienta tanto quanto os PCNs para os
géneros como objeto de ensino e, tal qual os PCNs, destaca propostas de praticas de
linguagem voltadas para o uso da linguagem, com énfase nos projetos didaticos autorais.
Assim, os livros didaticos, além de se constituirem como géneros escolares, tornam-se

também responsdveis pela escolarizacdo de outros géneros nao escolares.

Obras produzidas por diversos pesquisadores brasileiros da nogdo de géneros,
especialmente de géneros textuais, também tém contribuido para a didatizacdo e
transposicao dos géneros e sua consequente didatiza¢cdo. Coletaneas como Dionisio, Machado
e Bezerra (2010) e Karwoski, Gaydeczka e Brito (2011) sintetizam esse movimento.
Apresentando artigos de varios pesquisadores, as propostas de reflexdo acerca das
caracteristicas de diferentes géneros e a apresentacdao de planos de trabalho ou mesmo
analise de praticas ja realizadas com sucesso, demonstram como géneros jornalisticos,
artisticos, académicos e digitais podem ser escolarizados. Entrevistas, noticias, cartas do
leitor, histdria em quadrinhos, can¢des, verbetes de dicionario, resumos, resenhas e chats sdo
discutidos como objetos de ensino em Dionisio, Machado e Bezerra (2010). J& em Karwoski,
Gaydeczka e Brito (2011), privilegia-se a contribuicdo tedrica de pesquisadores para pensar
nos géneros textuais e nos géneros discursivos (note-se que abarcam as duas vertentes) nas
diferentes esferas, como a jornalistica, escolar e digital. Dessa forma, é possivel analisar

também os trabalhos de pesquisa como agentes/dispositivos na escolariza¢gdo de géneros.

Textos, obras literarias, autores e géneros podem ser escolarizados quando
transpostos de uma esfera de atividade para a esfera escolar. A questdo é se serdo
enquadrados dentro de projetos maiores (ou projetos didaticos autorais, como Bunzen
denomina), com vistas a promocdo de letramento e formacdo de cidadania, conforme

apontam Rojo (2008) e Sobral (2011), ou se terao fins de avaliagdo, controle e disciplinamento.

Se uma das fungdes da escola ao longo do tempo foi construir o sujeito moderno por
meio do disciplinamento, hoje, com os processos de alteracdo nos modos de vida
contemporaneos e crises das instituicées modernas em vista do surgimento da sociedade de
controle, a escola passa por um processo de ressignificacdo e reacomodacdo de suas funcdes.
Uma delas, no entanto, continua sendo a de dar a acesso a escrita, e aos discursos que se

organizam a partir dela, como diria Brito (1997), para milhares de pessoas no mundo inteiro.
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Em uma sociedade de consumo e profundas desigualdades, as praticas que envolvem a escrita
tornam-se definidoras da construcdo de cidadania. Para Rojo (2008), o trabalho com géneros
é fundamental nesse contexto pois para responder, na sociedade globalizada e estratificada,
as demandas da vida, da cidadania e do trabalho é necessario “partir de uma visao situada de
lingua em uso, linguagem e texto e praticas didaticas plurais e multimodais” (ROJO, 2008, p.
91-91). E justamente essas praticas multimodais podem ser observadas se olharmos mais de

perto para os géneros considerados multimodais ou multissemidticos, como faremos a seguir.

3.4.3 Géneros digitais, multimodais e multissemioticos

No inicio dos anos 2000, Marcuschi publicou um ensaio de grande importancia na area
dos géneros textuais, que ampliaria a discussdo sobre o conceito de género no contexto
digital. Baseado especialmente no trabalho do linguista David Crystal sobre a linguagem e a
internet, Marcuschi (2010) analisa os géneros textuais emergentes no contexto das
tecnologias digitais, em especial, a internet. Para o autor, os géneros emergentes na esfera
digital devem ser pensados a luz dos usos da linguagem, da natureza enunciativa dessa
linguagem e da relacdo entre os géneros emergentes e géneros ja existentes. Com
contribuicbes de diferentes concepg¢des, Marcuschi descreve caracteristicas e analisa
brevemente diversos géneros: e-mails, chats, videoconferéncias, listas de discussGes e blogs,
destacando subtipos de alguns destes, como chat aberto ou reservado. Para Marcuschi (2010),
seria urgente a necessidade de descrevé-los e sistematiza-los, tendo em vista as modificacdes
nas linguagens que tais géneros revelariam, especialmente para a area da Linguistica, tendo

em vista que a maior parte dos géneros seria fundamentalmente baseada na escrita.

O ensaio de Marcuschi foi publicado posteriormente em uma coletanea (MARCUSCHI
e XAVIER, 2010), em que diversos pesquisadores analisam mais detalhadamente cada género
textual, como chats e blogs, e seus elementos constitutivos, como links e hipertextos. Algumas

reflexdes direcionadas ao ensino de tais géneros ja sdo apresentadas, mas serao de fato
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aprofundadas em obras posteriores, como as ja citadas no capitulo anterior: Freitas e Costa
(2006), Araujo (2007), Ribeiro (2010a e 2010b), Araujo, Carvalho Lima e Dieb (2010). Dessa
forma, pode-se dizer que mal tinham iniciado as pesquisas sobre os géneros emergentes com
a internet, muitos autores se preocuparam em pensa-los nos cendrios educacionais. Ao serem
influenciadas pela proposicdo de Marcuschi (2010) e fundamentadas na Linguistica Textual,
muitas dessas propostas de ensino com géneros textuais acabaram baseando-se e
restringindo-se a descricdo dos géneros e didatizacdo a partir de suas formas linguisticas e
textuais, o que se distancia de fato da concepc¢ao bakhtiniana de género, como ja afirmado na
secdo anterior. Ndo estamos afirmando que tais propostas ndo sejam validas, nem mesmo
reducionistas, no entanto, é preciso reconhecer que elas restringem os géneros digitais a

formas linguistico-textuais passiveis de serem ensinadas como objetos.

A excecdo deve ser feita aos trabalhos organizados por Rojo (ROJO e MOURA, 2012;
ROJO, 2013), que procuram sistematizar propostas de ensino por meio de multiletramentos
coerentes com a visao de linguagem, enunciado e género do Circulo de Bakhtin. Para tanto, a
autora desenvolve os conceitos de multiletramentos, multissemiose, multimodalidade e
multiculturalismo junto ao de género discursivo de Bakhtin. Em Rojo (2012), a ideia de
Pedagogia de Multiletramentos é defendida pela autora a partir da proposicdo acerca da
multiplicidade de letramentos, linguagens e culturas feita pelo Grupo de Nova Londres
(autores que desenvolveram o conceito de multiletramentos no final da década de noventa
para dar conta dos letramentos emergentes na sociedade em fun¢do da ascensdo das TICs).
Se o conceito de letramento diz respeito aos usos e as praticas sociais que envolvem a escrita,
os multiletramentos (ou letramentos multiplos) tratam da multiplicidade de culturas, agora
hibridas e fronteiricas, propondo novas éticas e estéticas, e da multiplicidade de linguagens
(modos ou semioses). E é nas diversas linguagens (imagens, arranjos, design e diagramacdoes,
videos) que aparecem os conceitos de multimodalidade ou multissemiose, que para Rojo
(2012) enfocam a maior parte dos textos contemporaneos, que demandam capacidades e
praticas de compreensdo e produgdo ampliadas. Os multiletramentos envolvem ainda o uso
de midias (das tradicionais e impressas) e hipermidias (as midias digitais, que envolvem

audios, videos, tratamentos de imagem) e, com o surgimento dos hiperlinks, os hipertextos.

Rojo (2013) analisa mais detalhadamente a relagdo dos multiletramentos com a nogao

de géneros do discurso. Segundo ela, as contribuicées do Grupo de Nova Londres podem se
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beneficiar de um didlogo com as teorias bakhtinianas, tendo em vista que a multiplicidade de
culturas e linguagens relacionam-se facilmente com a ideia bakhtiniana de hibridizagao,
embora traga também desafio a teoria. Os textos/enunciados, quando tratados como
multissemidticos, devem abarcar a multimodalidade e o hibridismo dos textos
contemporaneos. Em uma analise bakhtiniana de um videoclipe, Rojo (2013) demonstra que
as ideias do Circulo ndo podem ser consideradas datadas; pelo contrdrio, ao buscarem a
enunciacdo e ndo as formas linguisticas, as analises bakhtinianas podem contribuir para

pensar os géneros e as relacdes que se estabelecem com os textos contemporaneos.

As contribui¢cdes de Rojo e seus colaboradores em aliar a teoria bakhtiniana a uma
pedagogia de multiletramentos fornecem subsidios para se pensar na escolarizacdo dos
géneros de forma que se mantenha o carater dialégico, histérico e enunciativo do conceito,
tal qual concebido por Bakhtin. Ndo se trata de automaticamente transpor géneros digitais
para a escola a fim de deixa-la mais atrativa ou contemporanea, como ja foi discutido no
capitulo anterior, e transformar tais géneros em objetos escolares avalidveis e controlados
pela escola, mas de primeiramente entendé-los em sua esfera de atividade e em suas

condicGes de producao.

Pensar em géneros do discurso como tipos relativamente estaveis de enunciados,
conforme proposto por Bakhtin, e sua relacdo com as funcdes da escola de dar acesso ao
mundo da escrita e construir cidadania coletivamente é pensar que as a¢des humanas
histéricas e situadas podem ser centradas nos usos da linguagem em interacdes verbais.
Assim, ndo faria sentido propor um ensino centrado em conteudos fixos, em formas da lingua,
uma gramatica do texto ou um conjunto de classificacdes de géneros textuais em Lingua
Portuguesa, mas, pelo contrdrio, é necessdrio pensar em um ensino que trate da linguagem
como uma constru¢do conjunta, como acdo interacional organizadora das relagdes sociais.
Assim, ler, escrever e falar ndo podem ser concebidas como habilidades apenas: lemos,
escrevemos e falamos em diferentes géneros, com diferentes propdsitos, situacdes,
interlocutores, esferas. Ndo se trata de a¢des que fazemos “no vacuo”, como aponta Faraco
(2009). Nesse contexto, as concepc¢des bakhtinianas de linguagem, enunciados e géneros do
discurso podem ser igualmente valiosas. Tais conceitos podem ampliar e aprofundar o
entendimento das relagdes que envolvem a produgao, a compreensdo e a circulagao de tais

textos, assim como os temas tratados por eles. Ao tratar dos textos que narram a escola a
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partir da lente dos géneros do discurso, é possivel discutir a rede de relagdes entre o que se
diz, como se diz, por que e para quem se diz, se narra o universo escolar, em que esfera e em
que suporte. Pode-se entdo analisar também as rela¢des (e as mudancas) histdricas entre

instituicoes sociais e sujeitos, entre os saberes, as acdes humanas e a linguagem.

Acreditamos que a contribuicdo dos conceitos do Circulo de Bakhtin tanto para a
concepcao de linguagem como para o entendimento dos usos situados da linguagem é de
extrema relevancia para entender fendmenos contemporaneos como os diarios de classe
desenvolvidos em rede social. Nos proximos capitulos apresentaremos a metodologia adotada
na pesquisa para, nos capitulos seguintes, fazer a analise dos diarios de classe enquanto um

género do discurso, utilizando o arcabouco tedrico-conceitual apresentado neste capitulo.



4 DA REALIZAGAO DA PESQUISA: METODOS, LUGARES E REDES

De longe, via-se o prédio majestoso, com um certo ar primaveril que parecia cerca-
lo; pilares, portas e janelas ao sol. Nas escadas externas, duas meninas sentadas.
N3o se olhavam, embora estivessem sentadas uma ao lado da outra.
Concentravam-se nos pequenos objetos que cada uma tinha em suas maos. Os
dedos ageis de ambas, apressavam-se, escrevendo algo, cada uma com seu celular.
(Didrio de Campo, abril, 2013)

Se hoje a internet se tornou mais uma plataforma de vida, para estudarmos fendmenos
sociais situados é preciso ampliar a nocdao de campo de observacdo e discutir os métodos
aplicaveis aos cenadrios e praticas emergentes do uso de tecnologias. Pesquisar instituicdes
sociais atualmente significa ndo apenas olhar para o campo “concreto” de sua existéncia, mas
também para a esfera virtual. Assim, investigar muitas das praticas escolares que ocorrem
hoje envolve lidar com o que se faz dentro das escolas e, ao mesmo tempo, na internet. Isso
ndo quer dizer que se estabeleca uma oposicdo entre o mundo real e o mundo virtual, mas,
como Lévy (1996) afirma, possibilidades de atualizacdo do real a cada momento propiciadas

pela internet.

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir as escolhas metodoldgicas
realizadas ao longo da pesquisa, assim como narrar o processo de geracdo de dados e
apresentar o campo da pesquisa, os lugares investigados, para dar conta do fen6meno
investigado. Em um primeiro momento, enquadramos a pesquisa em uma abordagem
gualitativa, na area da Linguistica Aplicada, para, em seguida, apresentarmos o processo de
geracao dos dados, discutindo as abordagens de cunho etnografico e a analise de géneros,
seguindo com a apresentacdo dos procedimentos de analise e do método socioldgico
bakhtiniano. Por fim, o contexto das comunidades e grupos observados é apresentado em
subsecdes que se dedicam a contextualizar a fanpage Didrio de Classe — a verdade e as
fanpages ligadas a escola inicialmente escolhida como campo da pesquisa. Retomaremos
alguns dos pontos do percurso da pesquisa ja apresentados no capitulo 1 a fim de explorar as

escolhas tedricas e metodoldgicas que marcaram o caminho da investigagao.
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4.1 A PESQUISA QUALITATIVA EM UMA LINGUISTICA APLICADA “INDISCIPLINAR”

A definicdo de pesquisa qualitativa pode abarcar diferentes tipos de abordagens: o
préprio termo abrange uma série de fenbmenos e métodos, ja que diversas dreas fazem o que
se caracteriza como pesquisa qualitativa. Isso tem como consequéncia o fato de que muitas
vezes a pesquisa qualitativa é definida por nao utilizar nimeros; ou seja, por nao ser
quantitativa (ANDRE, 1995; FLICK, 2009). Para André (1995), a oposicdo qualitativa-
quantitativa, além de ser reducionista, pode confundir a qualificacdo do tipo de estudo. A
autora defende o uso dos termos qualitativo ou quantitativo para diferenciar as técnicas de
coleta ou reportar o tipo de dado obtido, e a adogao de nomes mais especificos para tratar do
tipo de estudo realizado, como histdrico, descritivo, participante, etnografico, etc. (ANDRE,

1995, p. 24-25).

O problema da nomenclatura também é tratado por Erickson (1990), que sugere o
termo interpretativo para se referir a todo o grupo de abordagens de pesquisas que envolvem
observagdo participante, pois, para ele, assim se utilizaria um termo mais inclusivo, que
evitaria o enquadramento do estudo como ndo quantitativo e seria destacado o traco mais
marcante das varias abordagens: o interesse na investigacao do significado humano da vida

social e da maneira como o pesquisador pode abordda-lo (ERICKSON, 1990, p. 78).

Para Flick (2009), as caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo mais compartilhadas do
que sua definicdo. Os estudos tém por objetivo abordar o “mundo 13 fora” e procurar o
entendimento e a explicacdo de fend6menos sociais a partir da prépria situacdo social. Segundo
o autor, isso pode ser feito examinando experiéncias individuais ou de grupos, analisando
interacGes e comunicac¢les, a partir do registro e da andlise desse material, e investigando
documentos. Tudo isso para ajudar a entender como os seres humanos “constroem” o mundo

a sua volta (FLICK, 2009).

O entendimento de como o mundo é organizado, para Stake (2010), diz respeito ao
modo como as “coisas” (pessoas, organizacgdes, instituicdes) funcionam. Para o autor, o
estudo qualitativo que investiga entdao o funcionamento do mundo caracteriza-se por ser

interpretativo em primeiro lugar, pois lida com os significados humanos, multiplos,
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descobertos nas interacbes. Mas o autor também enumera outras caracteristicas das
pesquisas qualitativas, tais como: serem experienciais, com foco empirico e naturalistico,
relacionado a observacdo de um dado campo e ao seu registro a partir de observacdes
sistematicas; serem situacionais, desenvolvidas em contextos Unicos a partir da descrigdo das
atividades em andamento; serem personalisticas, buscando mais a singularidade do que a
semelhanca; utilizarem relatdrios para o registro do estudo que, se bem escritos, apresentam
dados bem triangulados e ricos em detalhes e abertos para servirem a diferentes finalidades

(STAKE, 2010, p. 25-26).

Os estudos qualitativos envolvem vdrias metodologias e técnicas de pesquisa para a
geracao e coleta de dados como a etnografia, a observacdo participante, entrevistas e andlise
documental (FLICK, 2009; STAKE, 2010; DENZIN & LINCON, 2006). A ideia inicial da
investigacdo realizada para esta tese, conforme ja apresentada no capitulo 1, era a de realizar
uma etnografia escolar e uma etnografia na rede para descobrir como a escrita funcionava na
escola e narede. No decorrer do trabalho de campo, por razdes igualmente ja comentadas no
capitulo inicial, ao descobrir o que alunos da escola selecionada como campo escreviam na
rede, o fendmeno a ser observado passou a ser outro por haver um formato que se repetia
em algumas paginas na rede: algo (um género?) similar ao jornalismo de denuncia (como
mostrarei no capitulo 5). Tal fen6meno era bastante hibrido e precisou ser abordado de
maneira interdisciplinar, o que é bastante comum tanto nos estudos de abordagem

qualitativa/interpretativa como na Linguistica Aplicada.

A relac3do dos estudos qualitativos com a Linguistica Aplicada vem de longa data. E
possivel dizer que o debate sobre uso de métodos e abordagens em Linguistica Aplicada esta
relacionado inicialmente com a discussdo sobre a identidade da area. Cavalcanti (1986) critica
a visdo inicial que se tinha da Linguistica Aplicada, como uma mera aplicacdo da Linguistica, e
defende a ideia de que a area acabou se caracterizando pela busca de teoria e metodologia
multidisciplinar, abarcando vdrias areas cujo foco é o estudo da realizagdo comunicativa da
lingua natural. Para a pesquisadora, o inicio de um percurso de pesquisa em LA se da na
percepcdo de uma “questdo especifica de uso da linguagem” (CAVALCANTI, 1986, p. 6), para,
a partir dela, o pesquisador buscar subsidios em outras areas, a fim de analisar a questdo na
pratica posteriormente e fazer sugestdes de encaminhamento para tal questdo. Vinte anos

depois, Moita Lopes (2006) contrapbe, de certo modo, a ideia de busca de subsidios,
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afirmando que hoje a Linguistica Aplicada ja é entendida como uma area que produz teoria e
método, mas de forma mestica, “indisciplinar”. Ao mesmo tempo, porém, o autor concorda
com Cavalcanti (1986) ao destacar que a criacdo de teoria propria teria relacdo com o percurso
dos pesquisadores que tentam criar “inteligibilidade sobre problemas sociais em que a
linguagem tem um papel central” (MOITA LOPES, 2006, p. 14). Essa defesa do lugar central da
linguagem vai aparecer também em outras obras do autor (MOITA LOPES, 1994; 1996; 1998),
embora no texto de 2006, Moita Lopes deixe evidente o modo como o percurso dos
pesquisadores em Linguistica Aplicada fez com que a area nao apenas produzisse novas
teorias, mas também novas metodologias, se tornando independente de areas que
anteriormente eram vistas como as que formulavam as teorias e métodos. Um exemplo disso
seria a etnografia feita em LA, que se diferencia de certo do modo da etnografia feita na area
da Antropologia. Nesse sentido, Moita Lopes (2006) caracteriza a Linguistica Aplicada ndo mais
como interdisciplinar ou transdisciplinar, mas “indisciplinar”. Uma 4rea mestica que, para dar
conta de seus temas e problemas de pesquisa, construiu meios préprios, ao mesmo tempo
em que dialogou com outras areas, consolidou-se em fronteiras, hibridizando conhecimentos

e métodos, sofrendo inclusive as consequéncias dessa escolha pelo caminho “indisciplinar”.

Assim, fazer Linguistica Aplicada hoje permite transitar em diferentes campos de
saberes e de investigacdo, porém, tomando como centrais as questdes da linguagem e da
resolucdo de problemas sociais. Para Rojo (2006), embora haja muita discussdo sobre a
natureza da area, ha um certo consenso sobre o que é fazer pesquisa em Linguistica Aplicada
hoje: a resolucdo de problemas sociais ligados ao uso da linguagem com a elaboracdo de
resultados e conhecimentos que possam ser Uteis para os contextos investigados. Para a

autora:

[...] ndo se trata de estudar a autoria na escola ou o discurso pedagdgico como
formacao discursiva, mas de identificar problemas discursivos em sala de aula que,
solucionados, podem contribuir para a construgdo de conhecimentos das vozes, do
dialogismo e dos discursos em sala de aula. (...) Ndo se trata de simplesmente
compreender e descrever as novas formas de comunicagdo, os novos discursos e
géneros emergentes em contextos virtuais, mas de fazé-lo para refletir sobre as
novas possibilidades de melhoria da qualidade de vida das pessoas a partir desses
novos instrumentos, por exemplo, em processos de educacdo a distancia (EAD), num
pais pobre e continente. (ROJO, 2006, p. 258-259)
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Caracterizamos o presente estudo como qualitativo, tendo em vista o seu carater
interpretativo e sua sistematizacao em torno de um fendbmeno, no caso, os didrios de classe
na internet, e inserimos o estudo desse fenbmeno no campo da Linguistica Aplicada, ja que
ele parte de uma situagao problematica — a escola passar a ser narrada (e vigiada) na rede —
onde a linguagem tem um papel central (nos modos de se narrar, por exemplo). Como tanto
nosso objeto de pesquisa como a drea da Linguistica Aplicada podem ser considerados
hibridos, ou mesticos e “indisciplinares”, nos termos de Moita Lopes (2006), para estudar os
didrios de classe na internet, precisamos unir metodologias, conceitos, teorias e autores que
nem sempre estiveram alinhados uns com os outros. Construimos assim tentativas de
produzir uma metodologia que nos propiciasse entender o fendmeno e também pensar nas
situagdes-problema em que tal fendmeno estava envolvido para que, como Rojo (2006)
propde, nosso estudo pudesse contribuir para os contextos que envolvem escola e rede hoje.
Assim, lancamos mao dos estudos foucaultianos para entender a escola, de contribui¢des da
area da Midia-Educacdo e da Comunicacdo Social para olharmos a rede, e dos estudos
bakhtinianos para investigarmos a linguagem como atividade humana em géneros do
discurso. Para tanto, os modos de geracdo de dados para pesquisa envolveram o mesmo (e

desafiador) hibridismo, como mostraremos na secao a seguir.

4.2 A GERACAO DOS DADOS: DA ETNOGRAFIA A ANALISE DE GENEROS DISCURSIVOS

Como, inicialmente, a pesquisa tinha como enfoque a escrita na escola e na rede, os
primeiros passos desta investigacao foram em direcdo a um trabalho de etnografia escolar,
gue, posteriormente, seria unido a uma etnografia virtual, ou netnografia. Assim, para a
entrada no campo e os primeiros contatos com a escola, nos baseamos em trabalhos que tém
orientado a nocdo de etnografia na Linguistica Aplicada, Sociolinguistica e Educacdo:
Angrosino (2009), Atkinson e Hammersley (2007), André (1995), Erickson (1984; 1990), Eckert
(1989;1997). Mais recentemente, um apanhado das contribuicGes da Etnografia para a

pesquisa em Linguistica Aplicada foi feito em Garcez e Schulz (2015), discutindo o uso do
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método etnografico para a especificidade da pesquisa com/sobre a linguagem. Esse artigo
também foi fruto da experiéncia de trabalho de campo*! que realizei no mestrado e que
resultou na minha dissertacdo (SCHULZ, 2007), cujo propdsito principal era estudar a

participacdo na fala-em-interacao de sala de aula em uma escola publica de Porto Alegre.

Com diversos exemplos de trabalhos etnograficos em Linguistica Aplicada servindo
como guia, dos quais destaco Jung (2003), Silva (2012) e Mangabeira (2012), tratando dos
temas de Letramento, género e identidades, além da experiéncia com trabalho etnografico
durante a minha pesquisa de mestrado (SCHULZ, 2007), a ideia inicial era a de realizar uma
longa estada em campo para posteriormente entrar na rede, depois de escolhido um grupo
focal para observacdo. Em abril de 2013, realizei a negociacdo de entrada em campo,
apresentando o projeto de pesquisa para trés membros da equipe diretiva, que aprovaram o
trabalho. Comecei as observagdes muito lentamente no inicio letivo de 2013, registrando e
anotando as observacdes feitas no patio e nos arredores da escola. No entanto, como ja
narrado anteriormente, no decorrer do ano de 2013, a escola solicitou o meu afastamento do
campo e o cessar das observagdes devido ao clima tenso entre professores, alunos e direcdo
em fungao de greves e manifestagcdes que estavam, segundo a dire¢do, agitando os animos de
professores e estudantes. Assim, parti para a pesquisa na rede, onde, devido a greve, havia
muito material disponivel, incluindo grupos de discussao, comunidades e paginas relacionadas
a escola escolhida como cendrio da pesquisa. Muitas interacdes interessantes, do meu ponto
de vista, estavam acontecendo nos sites de redes sociais, especialmente no Facebook, em

grupos ou paginas relacionadas a escola.

Para realizar essa etapa da pesquisa e iniciar uma etnografia na rede, utilizei como base
os trabalhos de Hine (2000), Kozinetz (2010), Montardo e Passerino (2006), Amaral, Montardo
e Viana (2008) e Fragoso, Recuero e Amaral (2011). A ideia era fazer uma Netnografia ou
Etnografia Virtual: uma adaptacdo do método etnografico para a internet, segundo Fragoso,

Recuero e Amaral (2011). No entanto, como apontam as autoras, ndo é uma mera

41 0 trabalho de campo teve uma realizacdo coletiva em func¢do dos projetos de pesquisa “A organizacdo do reparo
conversacional, intersubjetividade e controle social”, “Reparo, intersubjetividade e controle social: conversa
cotidiana e fala-em-interac¢do de sala de aula” e “Interacdo social e etnografia do projeto politico-pedagdgico da
escola publica cidada”, coordenados pelo professor Pedro de Moraes Garcez, do Instituto de Letras da UFRGS.
Outros trabalhos realizados pelo grupo podem ser vistos em: Garcez (2006), Almeida (2009), Conceicdo (2008) e

Melo (2006).
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transposicdo, ja que as modifica¢des geradas em funcdo dos diferentes modos de se lidar com

0 espaco e com o tempo afetam as dindmicas interacionais ali realizadas.

De acordo com Amaral, Natal e Vianna (2008), o termo netnografia tem sido adotado
por pesquisadores da area da Administracdao e Marketing, enquanto Etnografia Virtual é mais
comum entre pesquisadores da Antropologia e das Ciéncias Sociais. Tal como as autoras,
utilizamos aqui Netnografia e Etnografia Virtual como sindnimos, ja que as duas terminologias
dizem respeito a um tipo de etnografia, embora tenhamos o reconhecimento das diferencas

entre os contextos e as peculiaridades que tais diferen¢as possam gerar.

Para Kozinetz (2014), o trabalho netnografico pode ser pensando nas seguintes etapas:
a definicdo das questdes de pesquisa, lugares e temas a serem investigados; a identificacdo e
a selecdo das comunidades; a observacdo participante e a coleta de dados; a analise e a
interpretacdo dos dados e, por fim, a elaboracdo e apresentagdo do relatério final (KOZINETZ,
2014, p. 63). O autor discute os procedimentos éticos para a entrada no campo e geracao dos
dados, como a obtenc¢do do consentimento dos participantes, por exemplo, que deve ser feita
ao ser explicada e informada a pesquisa em que serdo envolvidos e qual serd o papel de cada

um, bem como o grau de anonimato que a pesquisa pode envolver.

Assim, embora as fanpages observadas por mim fossem publicas, ou seja, mesmo que
um possivel leitor ndo tivesse conta no Facebook, ele poderia, ao fazer uma busca, ter acesso
aos textos dos grupos selecionados, ao iniciar as observacdes, me apresentei as pessoas que
gerenciavam as paginas de interesse. No caso da fanpage principal investigada sobre a escola
escolhida como cendrio de pesquisa, descobri que sua autoria era coletiva e an6nima. Os
autores consentiram a pesquisa, ainda que muito desconfiados (temiam represalias da direcao
da escola ou do governo), desde que ndo tivessem que se identificar pessoalmente. O contato
foi feito via mensagem direta no préprio Facebook, a partir do perfil de pesquisadora que abri

em funcdo da pesquisa.

Ao perceber que os textos iniciais da fanpage da escola eram muito semelhantes aos
do Didrio de Classe — a verdade, pagina que eu ja seguia no meu perfil pessoal do Facebook,
passei imediatamente a observar e fazer anotagGes sobre a fanpage de Isadora. Embora o
diario de Isadora também fosse publico, totalmente aberto e acessado mesmo por quem nao

tivesse conta na rede social em questdo, também entrei em contato (quatro vezes, em
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diferentes momentos) pedindo autorizacdo para a pesquisa e fazendo tentativas de realizar
uma entrevista. No entanto, Isadora nunca respondeu as mensagens. Aproveitei assim, a
publicacdo do livro de Isadora (FABER, 2014), em que ela torna publico e passivel de andlise
aberta praticamente todas as postagens feitas no Diario, para acrescentar dados e
informacgdes sobre os acontecimentos que envolveram as postagens e obter mais documentos
que viabilizassem a pesquisa. Acompanhei, registrei (fazendo cdpia do texto de todas as
postagens) e numerei todas as postagens do diario de Isadora, de 2012 a 2014, organizando-

as em um banco de dados em forma de tabela, cuja prévia pode ser vista no Apéndice I.

Além dos registros de campo, realizei uma entrevista via mensagem direta no
Facebook com os fundadores da pdgina da escola e reuni documentos e materiais diversos
relacionados aos temas e matérias jornalisticas citadas nas postagens. A parte documental da
pesquisa foi bastante importante para o entendimento das condi¢gdes de produgdo e da
situacdo de interacdo do género diario de classe. Muitos elementos que embasaram nossa
analise surgiram justamente da andlise documental. Assim, podemos dizer que nossa
triangulacdo de dados etnograficos, netnograficos e documentais nos deram condices para

o entendimento do fendmeno investigado enquanto um género discursivo.

A analise de géneros no Brasil é feita com a utilizacdo de diferentes metodologias por
envolver diferentes posicées em relacdo a concepcao de género e objeto (texto ou discurso,
por exemplo) a que essa analise se refere. Para Motta-Roth (2011), ndo haveria uma Unica
metodologia, mas modos de se enxergar a relacdo entre texto e contexto. A autora ainda
discute o problema de se montar um corpus de pesquisa quando se trata de uma perspectiva
bakhtiniana, justamente em func¢do da critica do Circulo de Bakhtin a visdo reducionista e
reificante de muitas pesquisas feitas em Linguistica, que isolam a lingua como um sistema
abstrato de formas. Segundo a autora, para se estudar, conforme propde Bakhtin, a linguagem
como um processo constante, “talvez o dialogismo possa ser assegurado pela estratégia
etnografica que tenta captar e evocar, nos participantes de determinado contexto, uma
reacao acerca da linguagem que queremos estudar num corpus” (MOTTA-ROTH, 2011, p. 161).
Nosso corpus para esta pesquisa é formado por notas de campo, entrevistas, documentos,
livros, reportagens e colagens das postagens de diarios em classe. A geracdo dos dados, as
metodologias de pesquisa adotadas para responder as perguntas de pesquisa e os dados

gerados estao sistematizadas na tabela a seguir.
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Tabela 1 - Sistematizagdo da geragdo de dados da pesquisa

Ano Evolugdo e recorte do Metodologia adotada e Dados gerados
objeto de pesquisa procedimentos realizados
2012 | Escrita na escola e | Etnografia e netnografia previstas -
escrita na rede (projeto | Sele¢do do campo a ser observado
de pesquisa)
2013 | Escrita sobre escola na | Etnografica
rede - Negociagdo e entrada em campo | - Notas de campo etnograficas
(escola estadual escolhida) - Imagens (fotos) da escola e de seus
- Observagdo participante e registro | arredores
de notas de campo (marg¢o e maio)
- Imagens geradas (fotos da escola e
dos arredores)
Netnografica
- Escolha de pdginas e grupos a | - Notas de campo netnograficas
serem observados (junho a agosto) | - Cépia dos textos das postagens
- Negociagdo de entrada e | das paginas escolhidas para
observacdo participante em | observagdo
fanpages relacionadas a escola | - Registro das atividades dos
escolhida participantes e nas paginas e
- Registro de notas de campo cruzamento de atividades em
- Realizagdo de entrevista outras paginas
- Inicio de observagao e registro das | - Entrevista com um dos fundadores
atividades da pagina Didrio de | da pagina via mensagem no
Classe — a verdade Facebook
- Identificagdo das temdticas | - copia de postagens do Didrio de
recorrentes e mapeamento inicial | Classe —a verdade
de géneros discursivos envolvidos
Documental
- Captacdo de documentos acerca | - Documentos sobre a escola:
da escola pesquisada artigos académicos, teses e
- Selecdo de artigos, teses e | dissertagBes, artigos jornalisticos,
dissertacOes sobre a histéria da | blogs, paginas na Internet e em
escola (revisao bibliografica) redes sociais
- Selecdo de materiais na internet | - Documentos sobre a pagina Didrio
sobre a escola, incluindo matérias | de Classe — a verdade: artigo
jornalisticas, videos e textos | académico (apenas 1 encontrado),
produzidos por alunos e | matérias jornalisticas, paginas
professores da escola relacionadas
2014 | Diarios de classe como | Netnografica

géneros discursivos

- Observacao participante e registro
de notas de campo

- Ampliagdo da observagdo a partir
do Didrio de Classe — a verdade para
didrios de classe relacionadas

Documental
- Selecdo e organizagdo de materiais
diversos sobre os diarios de classe

- Notas de campo netnogréficas

- Registro e copia das postagens das
fanpages relacionadas a escola
escolhida, do Didrio de Classe — a
verdade e de outros didrios

- Organizagdo das postagens e das
tematicas recorrentes (ver
apéndices)

- Documentos sobre os diarios:
textos, videos, matérias
jornalisticas
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Assim, o percurso da pesquisa realizada para esta tese durante os anos de 2012, 2013
e 2014 sofreu modificagdes especialmente em relagao ao recorte do objeto a ser investigado.
As metodologias utilizadas nos possibilitaram perceber o fenébmeno central para o
entendimento do que estava acontecendo em cenarios especificos de modo situado e, ao
mesmo tempo, refletir e investigar sobre as regularidades dos modos discursivos de dizer e
narrar a escola na rede. Desse modo, o fendmeno a ser investigado poderia ser entendido
como um género do discurso que apresentava uma “forma relativamente estdvel” que se

repetia em diferentes contextos.

Ao recortarmos o objeto a ser estudado enquanto género discursivo, descobrimos que
esse percurso metodolégico que uniu etnografia, netnografia e andlise documental foi
bastante Util ndo apenas para ter acesso aos textos e seus aspectos linguisticos e multimodais,
mas para o entendimento do contexto sécio-histérico amplo em que o género se situa e as
situacGes mais imediatas ali retratadas, considerando que a visdo bakhtiniana de género

propde justamente essa ordem para o estudo da lingua, conforme se verd na secdo seguinte.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE: O METODO SOCIOLOGICO

Descrever um objeto ja incialmente caracterizado como heterogéneo, levando em
conta o seu processo dinamico, pode ser uma ardua tarefa. Bakhtin (2003), ao tratar da
heterogeneidade dos géneros discursivos, afirma que essa heterogeneidade pode parecer
“tdo grande que ndo ha e nem pode haver um plano Unico para o seu estudo” (BAKHTIN, 2003,
p. 262). Por isso mesmo, para o autor, a questdo geral dos géneros nunca teria sido colocada,
mesmo que os géneros tenham sido estudados desde a Antiguidade pela sua especificidade
literaria e ndo como tipos de enunciados. A grande heterogeneidade dos géneros estaria
também, segundo o autor, relacionada a dificuldade de se definir a prépria natureza do

enunciado. Portanto, o estudo de um determinado género, numa perspectiva ndo reificante
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e estabilizante, deveria contemplar os aspectos histéricos e ao mesmo tempo concretos da

enunciagao.

Diversos modos de se pesquisar géneros no Brasil e no mundo tém sido adotados,
reunindo diferentes procedimentos de analise. Ao centralizar a discussdao sobre metodologia
e andlise de géneros na diferencga entre foco no texto ou foco no contexto, Motta-Roth (2011)
propde os seguintes procedimentos investigativos elaborados por ela na tabela a seguir:

Figura 1 - Tabela de procedimentos investigativos orientados para o texto e para o contexto
(MOTTA-ROTH, 2011, p. 166)

A. Procedimento com
foco no texto

B. Procedimento com
foco no contexto

Entrevistar membros da comunidade relevante sobre suas praticas discursivas para
confirmar procedimentos e interpretacdes, de modo a abrir novas perspectivas.

(la) ldentificar o texto, a linguagem que
se quer estudar.

(2a) Identificar que problema, ou con-
texto social, estd associado aquela
linguagem, que atividade ou interagio
humana a linguagem medeia.

(Ib) Identificar o problema, o contexto
social, a atividade ou interacao humana
que se quer estudar. -

(2b) ldentificar que textos estio as-
sociados ao problema, que linguagem
perpassa esse contexto social e medeia
essa atividade ou interacdo humana
que se quer estudar.

(3) Situar o género em um contexto de situacao e no contexto da instituicdo/de

_cultura para perceber sua funcao.

(4) Revisar a literatura em busca de pesquisa prévia sobre o assunto.

(5) Selecionar um corpus representativo dos textos e do contexto de situacio.

(6) Tentar identificar; em exemplares do género, padroes ou tendéncias de estrutu-
ra, de elementos linguisticos, de contetido ideacional, de discurso etc.

(7a) Andlise dos textos do corpus para
determinar sua organizacao geral e
identificar padroes retoricos.A literatu-
. ra sobre questdes relacionadas ajuda a
estabelecer um esquema classificatério.

(7b) Refinar a analise contextual para
identificar tracos dos contextos de
situacio e de cultura.

(8) Selecionar um ou mais niveis de andlise que melhor ddo conta da questio de

pesquisa.

(9a) Identificar os estigios do texto, os
movimentos retoricos, ‘o que nos diz o
texto”.

(10a) Usar programas de processamen-
to de dados de texto para localizar me-
tadiscursos que sinalizem caracteristicas
da disciplina (por exemplo, jargio, siglas,
palavras ou expressoes muito repetidas
e praticas de citacdo que refletem o
ethos disciplinar) e estratégias persuasi-
vas para defender o valor e a novidade
das afirmagdes.

(9b) Estudar o contexto institucional no
qual o género existe e como o género
diz “o que se vive o contexto’.

(10b) Comparar nossa interpretagao
com aquela de outros analistas ou
membros da disciplina.
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Praticamente todas as etapas apontadas pela autora foram realizadas por nds nesta
pesquisa, tendo como ponto de referéncia a coluna da direita, o foco no contexto. No entanto,
ao escolhermos analisar os didrios de classe como géneros discursivos, embora possamos
reconhecer uma sintonia maior com a categoria de Motta-Roth (2011) foco no contexto, tendo
em vista todas as criticas bakhtinianas ao modo pelo qual as analises estritamente linguisticas
isolariam a lingua de seu uso nas interagGes sociais, ndo podemos deixar de reconhecer que
os géneros enquanto realizacdes concretas da lingua também possuem aspectos linguisticos
a serem considerados na analise, mesmo que estejam em um ultimo nivel analitico. Em
Bakhtin (2003), por exemplo, o texto é considerado um “dado primario de todas as disciplinas”
e “o texto é a realidade imediata (realidade do pensamento e das vivéncias), a Unica da qual
podem provir essas disciplinas e esse pensamento. Onde ndo ha texto, ndo ha objeto de
pesquisa e pensamento” (BAKHTIN, 2003, p. 307). Assim, ndo haveria como separar texto de
contexto dentro da perspectiva bakhtiniana, embora possamos reconhecer que possiveis
pesquisas que se enquadrassem na categoria de foco no texto, proposta por Motta-Roth
(2011), estariam mais préximas a métodos e modos de se pensar a lingua criticados pelo

Circulo de Bakhtin.

Portanto, optamos por uma abordagem relacionada ao método descrito por
Bakhtin/Voloshinov (2010) para o estudo da lingua, ja mencionado no capitulo 3, e repetido a
seguir, o método socioldgico. Para os autores, o estudo da lingua envolveria as seguintes

etapas:

1. As formas e os tipos de interagdo verbal em ligagdo com as condi¢des concretas
em que se realiza.

2. As formas das distintas enunciagGes, dos atos de fala isolados, em ligacdo estreita
com a interagdo de que constituem os elementos, isto €, as categorias de atos de
fala na vida e na criagdo ideoldgica que se prestam a uma determinagdo pela
interacdo verbal.

3. A partir dai o exame das formas da lingua em sua interpretacdo linguistica
habitual. (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 129)

Levando em consideracdo o método sociolégico, nos inspiramos em trabalhos de
pesquisa que seguiram essa ordem metodoldgica para analisar géneros discursivos.

Destacamos aqui Rodrigues (2001), com a analise do género artigo jornalistico, Bunzen e Rojo
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(2005) sobre o livro didatico de lingua portuguesa, e Silva (2009), ao investigar o género
entrevista pingue-ponge. Nas trés pesquisas, os autores iniciam contextualizando a situacao
historica mais ampla para situar os acontecimentos e o horizonte sécio-histérico que foram
fundadores das atividades humanas que tomam forma no modo especifico de enunciar de um
género em esferas especificas. Em um segundo momento, os autores analisam as situacdes
mais imediatas de interagao, analisando os participantes, a interlocugdo e o enderegamento
dos enunciados, as tematicas tratadas, os indices de valor, as relacdes dialdgicas, o tempo e o
espaco, ou os horizontes temporais e situacionais do género, entre outros aspectos e
conceitos. Por fim, na dimensdo dos aspectos linguisticos, aspectos relativos a sele¢do de

Iéxico, a gramatica e ao estilo, individual e do género, sdo tratados.

Rodrigues (2001) sugere a seguinte divisdo nos procedimentos de andlise — também
utilizada por Silva (2009) — a dimensao social do género, subdividida em dimensdo social nas
condices histdricas mais alargadas e dimensao social da interagcdo mais imediata, e dimensao
da linguagem ou linguageira do género. Vale lembrar que nos casos de Rodrigues (2001) e
Silva (2009), as pesquisadoras fazem uso de um corpus selecionado a partir de Jornais e
Revistas Jornalisticas, no primeiro caso composto por 62 artigos jornalisticos de quatro Jornais
diferentes, e no segundo, 52 entrevistas pingue-pongue de trés revistas semanais diferentes.
Mesmo assim, a analise das autoras é bastante fiel a ordem do método sociolégico por ndo
perder de vista os diferentes aspectos histdricos, sociais e linguisticos que permitem o
entendimento de enunciados concretos em géneros do discurso. Procuraremos seguir tal
ordem em nossa analise no capitulo 5, tendo como referéncia os trabalhos citados acima,
mesmo gue nosso percurso metodoldgico seja mais amplo e diversificado, de certo modo, e a
esfera de atividade, assim como o género diario de classe, menos estaveis por tratarem-se de

atividades humanas em espacos ainda nao totalmente “mapeados” e relativamente novos.
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4.4 DOS LUGARES DA PESQUISA: REDES SOCIAIS, COMUNIDADES E FANPAGES

A pesquisa aqui realizada iniciou, conforme relatado nas se¢des anteriores, como uma
etnografia escolar que se transformou em uma netnografia aliada a pesquisa documental
utilizadas para a analise de um género discursivo segundo o método sociolégico bakhtiniano.
O trabalho de campo iniciou-se em uma escola concreta e, com o tempo, foi transferido para
a rede. O inicio da busca por materiais sobre a escola na internet, revelou uma grande
quantidade de paginas, blogs, grupos e perfis em redes sociais associados a escola pesquisada.
Em um dos momentos da pesquisa, chegamos a pensar em adotar o termo comunidade de
aprendizagem, comunidades colaborativas ou comunidade escolar para tratarmos do grupo

que gostariamos de estudar.

A primeira descoberta foi que o termo comunidade é bastante abrangente enquanto
conceito e bastante diverso em termos de teorias que fazem uso dele. Para Gutierrez (2010),
comunidade virtual € um termo controverso por ter diferentes sentidos como estrutura ou
tipo de relagdo social que, em funcao do adjetivo virtual, poderia ser entendido como oposto
ao real, as relacGes “reais”. Para a autora, comunidades virtuais, no sentido mais comum, “sdo
redes sociais mediadas pelas TIC, construidas em torno de interesses em comum”

(GUTIERREZ, 2010, p. 52).

Os didrios de classe estudados por nés tém em comum o fato de terem sido iniciados
como pdaginas em uma rede social — fanpages no Facebook. Dentro do site da rede social, eles
podem permanecer como paginas relacionadas a um grupo ou uma instituicdo ou mesmo
passarem a identificar-se como comunidades. No caso, do Didrio de Classe — a verdade, que
iniciou como fanpage, hoje encontra-se na categoria de comunidade. Isadora Faber justifica a
escolha de ter comecado sua pagina inserida em uma rede social pelo nUmero maior de

pessoas que conseguiria atingir, em virtude de seus textos serem publicados via Facebook*?.

42 Segundo dados da prépria rede social divulgados em diferentes matérias jornalisticas, oito em cada dez
brasileiros internautas estdo no Facebook. Ver mais dados da pesquisa em:
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/08/oito-cada-dez-internautas-do-brasil-estao-no-facebook-diz-
rede-social.html



http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/08/oito-cada-dez-internautas-do-brasil-estao-no-facebook-diz-rede-social.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/08/oito-cada-dez-internautas-do-brasil-estao-no-facebook-diz-rede-social.html
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A seguir, apresentamos uma breve contextualizacdo das paginas que serviram como contexto
da geragao de dados. Iniciamos pela pdgina de Isadora Faber, a principal disseminadora do
género didrio de classe, para, posteriormente, comentarmos outros didrios, como os que

encontramos relacionados a escola em que iniciamos a pesquisa.

4.4.1 Didrio de Classe — a verdade

Isadora Faber iniciou sua fanpage na rede social Facebook em julho de 2012, inspirada
por uma menina escocesa de nove anos, criadora do blog Never Seconds*?, Martha Payne.
Segundo Isadora conta no seu livro, Faber (2014), uma de suas irmas teria visto uma
reportagem** sobre a garota que fez com que a merenda escolar da sua escola fosse mudada
e discutida, apds divulgar fotos e comentdrios sobre a merenda escolar de cada dia em sua
escola por meio de um blog, e teria comentado com Isadora sobre o caso. Ao conseguir um
numero consideravel de acessos e de divulgacdo das refeicbes de sua escola, Martha Payne
conseguiu mobilizar o conselho escolar local e fazer com que a situagdao mudasse. Durante um
tempo, ela chegou a ser proibida de divulgar as fotos dos pratos*’; no entanto, devido a uma
grande mobilizacdo de internautas, o governo local voltou atrds, permitindo a divulgacdo e

alterando as politicas relacionadas a alimentacdo.

Isadora conta que sua motivacgdo para iniciar uma pagina que mostrasse os problemas
da sua escola (publica, do municipio de Floriandpolis) comecou quando uma de suas irmas

conseguiu uma bolsa em uma escola particular depois de se formar no Ensino Fundamental.

43 http://neverseconds.blogspot.com.br/

44 Alguns exemplos de matérias que safram no Brasil sobre o caso de Martha Payne podem ser encontradas em:
http://gl.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-
cardapio.html e http://gl1.globo.com/educacao/noticia/2012/06/blogueira-da-merenda-arrecada-mais-de-100-
mil-libras-para-alunos-da-africa.html| (Acesso em janeiro de 2015).

4> Conforme se pode ler em: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2012/06/menina-com-milhoes-de-hits-em-
blog-e-proibida-de-fotografar-merenda-escolar.html e
http://www.telegraph.co.uk/education/educationnews/9333975/Victory-for-Martha-Payne-as-Argyll-and-Bute-
council-backs-down-on-school-dinner-blog-ban.html (Acesso em janeiro de 2015)



http://neverseconds.blogspot.com.br/
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-cardapio.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-cardapio.html
http://g1.globo.com/educacao/noticia/2012/06/blogueira-da-merenda-arrecada-mais-de-100-mil-libras-para-alunos-da-africa.html
http://g1.globo.com/educacao/noticia/2012/06/blogueira-da-merenda-arrecada-mais-de-100-mil-libras-para-alunos-da-africa.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/06/menina-com-milhoes-de-hits-em-blog-e-proibida-de-fotografar-merenda-escolar.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/06/menina-com-milhoes-de-hits-em-blog-e-proibida-de-fotografar-merenda-escolar.html
http://www.telegraph.co.uk/education/educationnews/9333975/Victory-for-Martha-Payne-as-Argyll-and-Bute-council-backs-down-on-school-dinner-blog-ban.html
http://www.telegraph.co.uk/education/educationnews/9333975/Victory-for-Martha-Payne-as-Argyll-and-Bute-council-backs-down-on-school-dinner-blog-ban.html
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Ao visitar a nova escola da irma juntamente com os pais, Isadora relata o quanto teria ficado
impressionada: “aquela escola era o paraiso perto da minha” (FABER, 2014, p. 36). Ouvindo
os relatos da irma sobre o ano letivo e o funcionamento da escola particular, Isadora passou
a enxergar, segundo ela, os grandes problemas que sua escola enfrentava. Um dos primeiros
gue chamou a sua atencdo foi um professor que ela qualificava como “muito ruim”, da
disciplina de Matematica. Ao reclamar para a Dire¢do da escola e perceber que nada
aconteceria em relacdo ao professor, segundo ela (que queria, no minimo, o afastamento
dele), Isadora também passou a prestar atencao na estrutura fisica da sua escola, que também
apresentava problemas. A partir dai, a compara¢do com a escola particular torna-se constante
e, ao conhecer o blog de Martha Payne, Isadora pensa em fazer algo semelhante criando,
juntamente com uma colega de turma, a pagina Didrio de Classe — a verdade, em julho de
2012. As primeiras postagens no dia 11 de julho e a divulgacdo na escola, feita pelas autoras

entre seus pares, comeca nos dias seguintes.

Em seguida, as postagens comecam a se tornar mais frequentes e as denuncias com
imagens do interior da escola apresentadas ali fazem com que as autoras passem a sofrer
consequéncias pela publicagdo por meio de insinuagdes de colegas e professores que,
segundo Faber, “mandavam o recado” em relacdo a coisas que nao deveriam ser mostradas
ou expostas na rede, pois prejudicariam a escola e as pessoas que ali trabalhavam ou
estudavam. No entanto, na volta das férias, Isadora e Melina encontram varias das coisas que
tinham sido denunciadas por elas no didrio, consertadas, como portas, maganetas e tomadas.
Assim, as autoras consideram que tiveram sucesso nas denuncias feitas acerca da escola e as
postagens continuam. Quando filmam a aula de Matematica considerada ruim e expdem a
imagem do professor na pagina, a situacao fica mais séria, e Isadora perde a companheira de
diadrio, permanecendo, a partir dai, como a Unica autora das postagens. Em seus relatos, tanto
nas postagens como seu livro, seus atos desde esse momento, sdo vistos como os de uma
heroina que luta contra tudo e todos por melhorias, e que enfrenta, em funcdo disso, a

resisténcia de quem ndo quer mudancas, sofrendo represalias constantes.

Ja em julho de 2012, o Didrio de Classe — a verdade passa a ser divulgado em jornais

locais de Floriandpolis. No final de agosto, o diario vira noticia com repercussdo nacional e
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internacional, e a pagina, que aumentava o nimero de curtidas gradualmente, “viraliza”*®.
Ndo por mera coincidéncia, o crescimento rdpido do niumero de seguidores acontece no
mesmo periodo da reportagem do programa Fantastico da rede Globo sobre o diario de
Isadora. O surgimento da pagina e seu crescimento envolveram varias polémicas, como o caso
da qualidade da aula do professor de Matematica, o processo de pintura da quadra da escola
e a defesa da presenca de cameras em sala de aula, assim como casos de violéncia contra
familiares de Isadora e ocorréncias policiais feitas pela escola e pela familia de Isadora. O

Didrio de Classe — a verdade virou, inclusive, caso(s) de policia.

A repercussdo da pdgina gera inUmeras matérias jornalisticas sobre o diario e sobre
Isadora, que acaba por se tornar um tipo de celebridade juvenil da internet. No final de 2012,
a pagina de Isadora conta com mais de meio milhdo de seguidores (curtidas na pagina) no
Facebook. Diversas postagens tém mais de mil curtidas e mais de mil comentdrios,
demonstrando o forte crescimento que o Didrio de Classe — a verdade atingiu no seu primeiro

ano.

Em 2013, Isadora, além de continuar com as postagens do didrio, funda uma
organizacdo ndo governamental (a ONG Isadora Faber?’) para, de acordo com ela, melhorar a
educacado brasileira por meio de projetos educacionais em parceria com escolas e prefeituras.
Além da ONG, em 2014 Isadora lanca o livro que conta a histéria do Didrio de Classe — a
verdade (FABER, 2014) ja citado aqui. A repercussdo na imprensa oficial desde os primeiros
meses de didrio, especialmente apds a “viralizacdo”, continua, embora o numero de
postagens do didrio tivesse diminuido em funcdao desses outros espacos e afazeres. Além
disso, ainda, Isadora, ao se formar no Ensino Fundamental no final de 2013, também consegue
uma bolsa em uma escola particular de Florianépolis, deixando a escola publica. Voltaremos

a esse ponto na analise dos dados no capitulo seguinte.

Dos iniUmeros materiais encontrados sobre o Didrio de Classe - a verdade, apenas um
artigo académico foi identificado em diversas buscas em periédicos nacionais e internacionais.
Trata-se de Arruda (2013), em que o autor analisa o diario como um “megafone pds-moderno”

gue possibilita novos modos de as pessoas se relacionarem com instituicGes ou empresas, de

46 Viralizar ou tornar-se viral na internet esta relacionado ao crescimento rapido do nimero de acessos ou de
seguidores em blogs e redes sociais.
47 A pagina da ONG é: www.ongisadorafaber.org.br.



http://www.ongisadorafaber.org.br/
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modo a expor suas opinides acerca delas, mesmo que isso gere consequéncias problematicas
para o denunciante. No caso de Isadora, o fato de uma menina de treze anos ter denunciado
os problemas da sua escola na rede, fez com que ela tivesse uma repercussao gigantesca,

passando da esfera local a global em poucos meses.

A pagina de Isadora, e alguns dos seus textos diretamente, que passam a fazer convites
explicitos para a criagdo de diarios pelo Brasil, estimulou a criagdao de centenas de outros
didrios no Facebook. Isadora chegou a criar um grupo para dar dicas e ajudar na manutencao
dos primeiros didrios, sendo que alguns ela acompanhou bem de perto (na contagem de
Isadora, foram mais de 150 didrios de 2012 a 2014). No seu livro, hd um apéndice em que ela
reune dicas para a criacdo de didrios. Ainda hoje, uma pesquisa rapida no Facebook gera mais
de cem resultados para paginas semelhantes. Ha didrios de outras instituicdes, como
universidades publicas e até mesmo de postos de saude. Em todos esses didrios (Que nem
sempre tém o termo didrio de classe como titulo), o que se repete é a denulncia de uma
situagdo, de um problema a ser resolvido, cuja solucdo é cobrada e exigida do poder publico.
Esse cardter de denuncia se repete de certo modo em postagens de algumas fanpages
observadas, relacionadas a escola inicialmente escolhida como cenario da pesquisa, como

vVeremos a seguir.

4.4.2 IE tem que mudar e fanpages relacionadas

Nas primeiras buscas sobre a escola a ser pesquisada realizadas na internet, ja foi
possivel identificar diferentes grupos, comunidades e paginas sobre a escola, uma das
primeiras escolas publicas do estado do Rio Grande do Sul, em redes sociais. A pagina IE tem
que mudar chamou a atengdo justamente por retratar o momento de greve dos professores

estaduais a partir do que parecia ser o ponto de vista dos estudantes.

A pagina foi criada em setembro de 2012 por duas alunas que inicialmente

identificaram-se apenas pelos primeiros nomes. Das 57 postagens do ano de 2012, 48 foram
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do primeiro dia e pareciam muito com as postagens do Didrio de Classe — a verdade:
apresentavam textos e principalmente imagens que denunciavam a situagdo precaria da
escola. Em 2013, a pdgina passa a ter autoria coletiva e an6nima, que unia estudantes,
professores e funciondrios na tentativa de denunciar a situagao problematica da escola para

que os problemas fossem resolvidos pelos responsdveis, no caso, o governo estadual.

Nao por coincidéncia, a pagina foi criada e teve a maior parte de suas postagens no dia
em que uma das arvores centenadrias (como a instituicdo) que cercava a escola tombou depois
de um forte temporal. A queda da arvore foi sentida e retratada na pagina como um evento
triste, que era bastante ilustrativo do modo como a escola vivia seu cotidiano: as coisas

estavam literalmente caindo, segundo os autores da pagina.

Ao analisar as primeiras postagens, a semelhanc¢a com o Didrio de Classe — a verdade
é evidente. No entanto, no decorrer do ano de 2013, quando a autoria coletiva é instituida,
algumas postagens diferenciam-se fortemente, como analisaremos no capitulo 6, embora o

propdsito de denuncia continue de certo modo presente.

Menos popular que o diario de Isadora, e sem contar com repercussao jornalistica,
embora um dos textos da pagina tenha sido citado em uma matéria de um jornal local sobre
a escola, a pagina IE tem que mudar permaneceu mais local, reunindo participantes que na
maioria tinham uma relagdao mais direta com a escola ou com a histdria dela. A pagina conta
atualmente com mais de mil curtidas, ainda que sua postagem mais popular até fevereiro de
2015 tenha apenas 67 curtidas. No entanto, ha uma relacao forte da pagina com outras duas
fanpages, a primeira delas de autoria igualmente an6Gnima possivelmente com autores em
comum: Instituto de Educag¢do: bonitinho mas... e a pagina do centro académico da escola, o
CAIE. Ambas compartilham postagens, matérias e curtidas, o que reforca a ideia de autores
em comum, embora a primeira tenha o estilo mais humoristico e a segunda, textos mais

formais relacionados ao érgdo de representacao dos estudantes.

O estudo das postagens das trés fanpages, ainda que o registro e acompanhamento
tenha sido feito mais detalhadamente da pagina /E tem que mudar, permite reconhecer as
regularidades (mesmo que bem efémeras) de um género e, ao mesmo tempo, pensar na sua
diferenciagao, plasticidade e dinamica, tendo em vista diferentes posi¢cdes de enunciadores e

posicOes axioldgicas que podem ser examinadas quando tais pdaginas sdo comparadas ao
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Didrio de Classe — a verdade. Trataremos da semelhanca na andlise do capitulo a seguir, a fim
de demonstrar que funcionam como géneros discursivos, e das diferengas entre as paginas no
capitulo 6, quando analisaremos as posicdes de enunciador e a heteroglossia presentes nos
diarios.

Este capitulo teve como objetivo apresentar o percurso metodolégico da pesquisa, o
processo de geracao dos dados, discutindo os procedimentos de andlise e contextualizando

os lugares observados na rede em que os dados foram gerados. A seguir, passamos para a

primeira parte da analise.



5 A ESCOLA NA REDE: O DIARIO DE CLASSE ENQUANTO GENERO DO DISCURSO

A subjetividade da crianga atual “violenta o dispositivo pedagogico”.
(SIBILIA, 2012, p. 60)

Dos diversos modos de narrar a escola hoje, os didrios de classe encontrados em redes
sociais na internet se destacam por revelar um olhar apurado sobre a instituicdo escolar na
contemporaneidade. Ao descreverem o cotidiano escolar, os jovens autores de didrios de
classe realizam agbes de controle e denuncia da situacdo em que as escolas (publicas) se
encontram, enunciadas de modo especifico. O objetivo deste capitulo é analisar tal modo
especifico como um género do discurso que se encontra entre a esfera jornalistica e a esfera
escolar e que tem como propdsito fazer dendncia. Esse género inverte a ordem da visibilidade
da vigilancia e do controle sobre o que acontece “entre os muros da escola”, ja que tal registro
- verbal e visual - é feito por autores que institucionalmente nao seriam responsaveis sobre a
narrativa do que acontece na escola. Trata-se de um género hibrido e multimodal que pode
ser entendido também como um fendmeno mididtico que tem inicio e fim, como mostraremos
aqui, um género plastico e dindmico, que ao nascer e multiplicar-se na rede, é rapidamente
capturado por outras instancias de autoria (midia tradicional, movimentos sociais, grémios

estudantis e a prdpria instituicdo escolar, em alguns casos) e modifica-se.

Assim, é fundamental marcar que o entendimento de género do discurso aqui
adotado, conforme apresentado no capitulo 3, ndo é o da categorizacdo formal que teria como
foco o produto ou suas propriedades formais, mas justamente o da perspectiva dindmica do
processo, como afirma Faraco (2009). Pensar o género bakhtinianamente seria justamente
fugir das formas estaticas para buscar o entendimento do processo e das atividades humanas
gue se concretizam por meio de géneros. Desse modo, o objetivo desta tese ndo é classificar
e categorizar o didrio de classe como um género do discurso, enumerando suas caracteristicas
formais para reduzi-lo a uma “féormula” (que poderia ser até mesmo didatizada), mas entender

que atividades e agdes humanas estao envolvidas dinamicamente na construgao e atualizagao
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desse género e o que elas nos dizem sobre a situacdo social da escola hoje nos processos de

producdo e circulacdo desse modo de dizer sécio-histérico e, ao mesmo tempo, situado.

A analise discursiva do género que faremos sera realizada segundo o método
socioldgico proposto pelo Circulo de Bakhtin, conforme mencionado no capitulo 3 e discutido
no capitulo 4. Partiremos, portanto, da andlise das condig¢Ges sociais e interacionais para, por
fim, examinarmos a dimensao da linguagem do género. Utilizaremos a seguir as subdivisdes
propostas por Rodrigues (2001), partindo da analise da dimensdao social do género nas
condicBes sécio-histéricas mais alargadas, para a situacdo interacional mais imediata até a

dimensao da linguagem constitutiva do género estudado, o didrio de classe.

Para a analise, utilizaremos dados obtidos na pesquisa netnografica e documental, com
um foco principal no Didrio de Classe — a verdade, de Isadora Faber, como foi apresentado na
discussdo metodoldgica do capitulo 4. Além de dados relacionados a pagina de Faber,
acrescentaremos dados de outros didrios para fundamentar nossa andlise de que os didrios
de classe podem ser entendidos como um género do discurso, justamente por reconhecermos
tais enunciados como familias de textos que partilham caracteristicas comuns, ndo apenas por
suas caracteristicas formais, mas por serem modos organizadores das atividades humanas
(FARACO, 2009). No caso dos diarios de classe, argumentaremos que se trata de um género
digital, plastico e volatil, com inicio e fim, que se encontra entre a esfera jornalistica e a
escolar, cujo propdsito de fazer denuncia constitui o eixo central do seu funcionamento e das

atividades ali organizadas, como demonstraremos a seguir.

Na secdo seguinte, abordaremos o contexto histérico e social mais amplo em que o
género se situa, retomando alguns temas apresentados no capitulo 2 sobre a histéria da escola
e o descompasso vivido pela instituicdo na transicdo da sociedade disciplinar para a sociedade
do controle, localizando o género didrio de classe no tempo e no espaco e discutindo o
conceito de esfera em funcdo das atividades ali realizadas. Em seguida, analisaremos os
aspectos ligados a situacdo mais imediata de interacdo, como o propdsito, os interlocutores,
o estilo, o modo composicional e o tema que constituem o didrio de classe, para, na secdo
seguinte, detalharmos os elementos linguisticos e multimodais, caracteristicos dos diarios. Por
fim, resumiremos as caracteristicas do género didrio de classe enfocando seu aspecto

dinamico, relacionado aos modos de narrar a escola hoje.
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5.1 A DIMENSAO SOCIAL DO GENERO NAS CONDICOES SOCIO-HISTORICAS MAIS ALARGADAS

Esta secdo tem como objetivo situar o género didrio de classe nas condi¢des sécio-
histéricas mais amplas que propiciaram seu surgimento. Retomaremos alguns dos conceitos
e autores que apresentamos no capitulo 2, em que situamos a escola contemporanea e a
escrita na rede para mostrar como o género se originou e se estabilizou, mesmo que
brevemente, neste enquadramento histérico, social e econdémico. Além disso,
apresentaremos dados para exemplificar a manifestacdo concreta do contexto histdrico,
social e econdbmico e discutir o conceito de esfera do género, que registra as atividades
escolares na rede a partir de textos e imagens, além de valer-se, para tanto, de um termo que

ha tempo faz parte da escola.

O termo diario de classe é bastante conhecido no meio escolar, por referir-se a um
conjunto de documentos de registro, fundamental para o funcionamento da instituicdo: trata-
se do documento em que se registra a frequéncia dos estudantes, observacGes acerca dos
acontecimentos da aula, incluindo, em alguns casos, o registro da aprendizagem do aluno, e
as atividades e conteudos abordados em cada aula. Tal registro do cotidiano escolar é feito
pelo professor, revisado pela equipe diretiva e arquivado pela escola, e é considerado um

documento legal acerca do cumprimento da legislacao educacional.

O didrio de classe, enquanto documento escolar e legal de registro da frequéncia e do
cotidiano escolar, no Brasil, apoia-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
9.394, de dezembro de 1996, doravante LDB), especialmente no artigo 24, incisos |, VI e VII,
que dispdem sobre a carga hordria minima anual, o controle da frequéncia e a
responsabilidade de cada instituicdo de ensino no registro e na expedi¢cdo de documentos que
comprovem a conclusdo de séries e anos. Por serem documentos oficiais de registro, algumas
redes estaduais e municipais (assim como algumas instituicées de Ensino Superior) elaboram

textos de orientacdo acerca do preenchimento dos didrios, como normativas ou portarias.

4 Alguns exemplos s3o a portaria da Secretaria da Educacdo da Bahia (que pode ser encontrado em
http://www.sec.ba.gov.br/sge/arquivos/PORTARIA N 2906 diario _de classe 1.pdf) , da Rede Estadual de
Alagoas(http://www.educacao.al.gov.br/legislacao-

1/portarias/2014/PORTARIA%20SSE%20DIARIOS%20DE%20CLASSE.pdf), entre outros (acesso em 10 de



http://www.sec.ba.gov.br/sge/arquivos/PORTARIA_N_2906_diario_de_classe_1.pdf
http://www.educacao.al.gov.br/legislacao-1/portarias/2014/PORTARIA%20SSE%20DIARIOS%20DE%20CLASSE.pdf
http://www.educacao.al.gov.br/legislacao-1/portarias/2014/PORTARIA%20SSE%20DIARIOS%20DE%20CLASSE.pdf
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Assim, foucaultianamente, poderiamos dizer que os didrios de classe sdo dispositivos de
controle dos corpos dos alunos, fundamentais para o funcionamento da maquinaria escolar

moderna.

Como apontamos no capitulo 2, a escola foi, e continua sendo, uma das instituices
importantes da Modernidade e da constru¢ao do sujeito moderno, disciplinado e controlado,
docilizado. Como instituicdo moderna, desenvolveu uma série de dispositivos de
disciplinamento dos corpos infantis. Como mencionamos anteriormente, o registro intenso
do cotidiano escolar foi fundamental para a sociedade disciplinar, aliados ao poder panoptical
do controle de muitos por poucos (FOUCAULT, 2005). O diario de classe como documento
escolar faz parte destes dispositivos. No entanto, ao passar de documento escolar para uma
pagina de rede social em que se retrata a realidade escolar e o registro do cotidiano é feito
por alunos, a visibilidade é invertida. Ndo se trata mais da sociedade disciplinar, de um poder

panoptical, mas de um controle feito em rede.

O surgimento dos diarios de classe na internet marca um momento histérico em que
a escola passa a ser observada, narrada e registrada em minucia por participantes nao
institucionalmente responsaveis por registros do cotidiano escolar oficial. Ndo por acaso, a
expressdo “entre os muros”4’ passa a ser t3o utilizada. A producdo de textos e imagens que
revelam o que acontece dentro dos muros e circula na rede é uma das caracteristicas dos
diarios. Nesse movimento, ha uma funcdo de desvelamento da verdade, aquilo que ninguém
V€, ou que “querem” (a escola enquanto instituicdo e seus representantes oficiais) esconder.
O préprio subtitulo da pagina de Isadora Faber é revelador: Didrio de Classe — a verdade. O
objetivo de mostrar o que realmente acontece na escola pode ser visto na descricdo curta

feita na pagina:

fevereiro).

4 Obviamente nos referimos aqui também ao filme “Entre os Muros da Escola”, j4 mencionado no capitulo 1,
como também a diversas obras (como Sibilia, 2012) que incorporam o termo na discussdo da escola
contemporanea justamente por fazer énfase no enclausuramento dos corpos e no disciplinamento. O termo entre
0s muros também aparece diversas vezes no Didrio de Classe — a verdade, para se referir ao desvelamento da
verdade feito pelo Didrio como discutimos no texto que segue.
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Figura 2 - Informag¢des da pdgina no tdpico "sobre"

{b‘a?vq S T o) \ ‘DL-
T QKA AVERD

Diario de Clﬁgge ‘\-\ - o4 15SADORA FABER

Comunidade X v Seguindo | Wi Mensagem | eee

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Videos

Sobre Diario de Classe

Informagdes da Pagina INFORMACOES DA PAGINA

Eu Isadora Faber que tenho 13 anos, estou fazendo
essa pagina sozinha, para mostrar a verdade sobre as
escolas pulblicas. Quero melhor ndo s6 pra mim, mas pra
todos.

http:/

vw.ongisadorafaber.org.br/

E também em postagens como:

Figura 3 - Didrio de Classe - a verdade - Postagem 15

. Diario de Classe

Eu criei esta pagina porque agora comegam os "senhores candidatos” a
mostrar coisas que nunca sdo verdade, escolas de cenarios!

Curtir - Comentar - Compartilhar - 4493 {120 &> 64

Assim, o didrio de classe passou de documento escolar a uma pdgina em rede social
escrita por uma jovem aluna que tem como objetivo mostrar a “escola de verdade”. Hd uma
inversao da visibilidade do que acontece na escola, que tem seu cotidiano registrado por uma
aluna e exibido midiaticamente em uma rede social. Ao revelar na rede o que acontece entre
os muros da escola, a verdade, o didrio de classe assegura que ndao ha mais como se tratar de

escola (assim como se estudar, pesquisar ou entendé-la) tendo acesso apenas ao que
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acontece em seu espaco fisico. A instituicdo “continua acontecendo” na rede. Todos os dias.
Ela é narrada, construida, vivida cotidianamente na rede. Um dos modos de se fazer isso é
justamente por meio de enunciados que narram seu cotidiano, denunciam seus problemas e
funcionam como dispositivos de controle e vigilancia das a¢des e dos fatos que acontecem na
escola pelos diferentes agentes com ela envolvidos. O registro é agora feito por alunos que
“vigiam” a escola (fiscalizam) por meio de textos e imagens, e os alunos exigem puni¢ao de

qguem nao cumpre o papel que lhe é destinado institucionalmente.

Nesse sentido, pode-se entender a escola como uma instituicio moderna que se
encontra desencaixada do seu tempo, em uma sociedade em transicao do poder disciplinar
ao controle disseminado da sociedade de controle (DELEUZE, 1992). Também pode-se afirmar
que se trata da era do multissinéptico em que muitos controlam muitos (PINHEIRO, 2014),
pois a producdo de imagens a partir de celulares e cdmeras passa a ser um dos diversos
dispositivos de controle social e de exposicdo da “verdade”. No caso do Didrio de Classe — a
verdade, uma das grandes controvérsias que surgiu logo no inicio da pagina foi um video feito
por Isadora com o celular dentro da sala de aula com o propédsito de mostrar, segundo Isadora,
como a aula de Matematica era ruim°. A argumentac3o da Faber serd ao longo do primeiro
ano do Didrio muito préxima ao propdsito jornalistico — revelar a verdade com uma suposta
neutralidade, tratando a producdo de imagens, especialmente, como revelagdao de uma
verdade a partir de uma posi¢cdo supostamente neutra, de quem apenas registra e denuncia.
Nas postagens do Didrio, ha diversos momentos de defesa explicita de Isadora acerca de

cameras na escola, como se pode ver a seguir.

%0 0 video, de 26 segundos, foi feito bem no inicio do Diario (julho de 2012) e, em seguida da sua postagem, a
Direcdo da escola solicita que ele seja retirado do ar. Isadora aceita desde que o professor de Matematica seja
demitido. Com a demora para tal demissao, Isadora recoloca o video. Ele pode ser acessado hoje na postagem
do dia 24 de agosto de 2012, onde a autora afirma: “Eu estou recolocando um dos videos da aula de matemadtica,
porque me fizeram tirar quando o Anderson Abreu da prefeitura foi na escola, e falou que o professor ndo nos
daria mais aula, mas no dia seguinte o professor voltou, e a diretora falou que ele sairia, entéio ndo coloquei, ai
tivemos algumas aulas com as auxiliares e ontem ele estava de volta, e a diretora hoje falou que ele vai embora,
mais até eu ter certeza disso, decidi postar de novo, e ndo vou tirar até que ele realmente vd embora da nossa
escola.”
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Figura 4 - Didrio de Classe - a verdade - Postagem 173

. Diario de Classe

Reclamam que a imprensa estava atrapalhando a escola por minha
causa. Realmente agitou a escola mas eles s6 queriam escutar o0 que 0s
professores e diregdo tinham a dizer. Preferiram muitas vezes ndo falar
nada e depois reclamam que eles ndo escutam os dois lados. Ndo é
verdade, sempre que vem um reporter aqui em casa, eles saem daqui e
vao direto na escola tentar escutar eles. Falam que sé devem explicacdes
para 0s alunos e os pais € mais ninguém. Sei de professores e
funcionarios que nao querem cameras internas por que a escola vai virar
BBB. Na escola (particular) da minha irma tem cameras até dentro das
salas e ndo tem problema algum. Qual problemas de cameras em escola
publica? Quem ndo faz nada errado nao tem do que ter medo. Em outros
tempos podia ser assim mas hoje em dia tem que ter transparéncia.
Como todo mundo sabe, quero ser jornalista e acho esse cartaz na
secretaria da escola no minimo duvidoso.

“A IMPRENSA MAIS DANOS

. |
PATRINONIO PROTEGIDO
(T e )

PODE QUE A
CAUSAR BOMBA
ATOMICA. E _NO
DEIXAR CEREBRO.”
CICATRIZES
“NOAM

CHOMSKY"

Assim, as condicdes sécio-histdricas que propiciam o surgimento do género didrio de
classe estdo enraizadas em uma sociedade de controle, midiatica e midiatizada, que produz a
cultura da imagem e é regulada pela logica de mercado (pelo marketing e pela
“transparéncia”), delineando novas subjetividades e novos modos de ser e estar no mundo,
conectados tecnologicamente e constantemente localizadas e vigiadas por livre e espontanea
vontade (SIBILIA, 2012). Nisso, a escola torna-se mais um espaco a ser vigiado e controlado
por todos, um espaco multissindptico (PINHEIRO, 2014). A crise das instituicdes modernas e
seus modos de confinamento da espaco ao controle da légica do mercado e da transparéncia,
segundo Deleuze (1992). Para o autor, “muitos jovens pedem estranhamente para serem
motivados” (DELEUZE, 1992, p. 226), chegando a defender a l6gica do mercado, das avaliacdes
e formagOes constantes, testagens e o regime da meritocracia, assim como a vigilancia

constante e disseminada das instituicdes. Cabe mencionar que as testagens e avalia¢Oes
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constantes sdo defendidas por Isadora Faber inimeras vezes, assim como a meritocracia,
explicitamente, quando ela propde um concurso que premie os melhores alunos e as
melhores escolas®l. Além disso, inUmeras vezes no Didrio de classe — a verdade, a escola
publica é tratada (e defendida como) dentro de uma légica privada, com argumentos como o
de que a escola publica ndo é gratuita ja que se paga por ela com impostos. A exigéncia de
transparéncia nos gastos publicos e controle da verba escolar também é feita em termos de
cobranca de um produto de qualidade (ja que a populacdo esta pagando por ela). Essa visdo
seria fruto da mutacdo do Capitalismo, em que a empresa substitui a fabrica e conta com

iniUmeros e disseminados mecanismos de controle de seus produtos (DELEUZE, 1992).

No entanto, cabe lembrar que estariamos ainda em um momento de transicdo entre a
sociedade disciplinar e a sociedade do controle. Ainda vivemos em diversas instancias do
poder disciplinador e funcional da organizacdo institucional disciplinar. E possivel perceber,
nas postagens do Didrio de Classe - a verdade, tal transicao. Em inUmeros momentos, a defesa
de que a escola publica seja “boa” e “para todos” é relacionada a valores ainda relacionados
ao modelo disciplinar: pedidos de punicdo e de controle dos alunos, assim como a defesa da
reprovacao dos alunos que nao estudam. Tais defesas parecem apontar para um retorno da
escola como instituicdo disciplinadora, ao mesmo tempo em que apenas evidenciam seu
fracasso em disciplinar, na medida em que alunos teriam que exigir essa puni¢do. Isso fica

evidente na postagem a seguir:

51 Na postagem de 17 de abril de 2013, sobre a greve dos servidores municipais, Isadora afirma: “apoio totalmente
um sistema de premiacdo individual, tem que ser promovido aqueles que ddao melhor resultado e ndo aqueles
incompetentes por tempo de servi¢o”. Em 2014, porém, em uma postagem sobre uma iniciativa de sua ONG em
17 de abril, Isadora relata um encontro com a Secretaria de Educac¢do de Floriandpolis, em que foi pedir apoio a
um projeto da ONG para premiar as melhores escolas e alunos, quase como um “Oscar da Educac¢do”, segundo
Faber.
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Figura 5 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 21

- Diario de Classe

Essa pagina ndo € contra a escola s6 que bem agora esta a eleicdo e
estamos mostrando a verdade sobre escolas publicas que ndo sao
cenarios queremos saber quem vai melhorar isso, quem vai ser
responsabilizar de ir ate a escola e cobrar, com que arrume e com que 0s
alunos tenham atencdo queremos punicdo "coisa que € dificil" como
falamos da menina que levou a arma

Porque ficar brabo com a verdade estamos querendo o que ja era pra ser
exigido ndo por alunos, mais SIM chegou ao ponto que alunas da escola
estdo exigindo a punicdo, pra ver onde chegou a coisa

mentar - Compartithar - ¢3178 [J 13 &

Registrar o cotidiano da escola como uma forma de mostrar a verdade esta
intimamente relacionado a um dos principais propdsitos do Didrio de Classe — a verdade que
é fazer denuncia. Aqui, a defesa das cdmeras de vigilancia e da transparéncia une-se a tarefa
de revelar a verdade por meio da denuncia. E o modo de fazer e de dizer dendncia hoje é
conhecido por Isadora por meio de jornalismo de denuncia. Para Sodré e Ferrari (1986), os
procedimentos discursivos adotados em relagdo a uma noticia mudam conforme os valores
ideoldgicos veiculados na narrativa: pode-se anunciar ou enunciar uma noticia, assim como
pronunciar e denunciar. Segundo os autores, a denuncia é um modo marcadamente
ideoldgico: “Mais que o anuncio ou o simples anunciar dos fatos, as noticias-pronuncia e
denuncia informam sobre um tema, numa abstracao que visa formar um conceito de natureza
ideoldgica.” (SODRE e FERRARI, 1986, p. 32). Os autores ainda observam que as noticias-
denuncia seriam “francamente opinativas”, ndo se limitam a narrar, mas demonstram
claramente seu teor ideoldgico por meio da expressdo da opinido sobre o fato, funcionando

752

como uma forma de “Pedagogia da Midia”>* que informa sobre um tema e forma leitores.

Uma postagem tipica de denuncia dos diarios de classe compde-se por fotos ou videos
em gue um problema (principalmente da estrutura fisica) da escola é revelado e comentado,
podendo alguém ser culpabilizado, em alguns casos, com a apresentacao de uma exigéncia de

solucdo. No Didrio da Classe — a verdade, inicialmente, as denuncias continham muitas

52 Fischer (2002b) denomina de dispositivo pedagégico da midia o “modo que opera a midia (e, particularmente
a televisdo) no sentido de participar efetivamente na constituicdo de sujeitos e subjetividades na medida em
que produz imagens, significacdes, enfim, saberes que de alguma forma se dirigem a ‘educagao’ das pessoas,
ensinando-lhes modos de ser e estar na cultura em que vivem” (FISCHER, 2002b, p. 153).
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imagens, principalmente da estrutura fisica da escola, como lampadas ou vidros quebrados,
tomadas e fechaduras estragadas. Com o tempo, textos mais longos passam a ser postados,
comentando as mais diversas atividades escolares: aulas, professores, fun¢do da direcao, da
gestdo escolar, a aprovacdao automadtica, tecnologias em sala de aula, entre outros. As
tematicas também vao se ampliando, com o passar do tempo, passando a tratar da educacao
nacional, de politica educacional e de politica de um modo geral. Uma postagem de denuncia
tipica do inicio do Didrio pode ser vista a seguir, na primeira postagem sobre a pintura da

quadra®3.

Figura 6 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 54

. Diario de Classe

Acho que essa quadra nunca foi pintada, todos deveriam concordar que
se fizermos um mutirdo e pintar seria melhor, porque inclusive 0s
usuarios da quadra, professores de educacéo fisica, alunos que usam e
precisam da marcacdo do jogo, gostariam de ter um local com linhas
visiveis na hora do uso. Fica minha dica...

Curtir - Comentar - Compartithar - ¢2911 D‘E»BQBZ‘

53 A pintura da quadra da escola de Isadora Faber envolve diversos acontecimentos importantes da histéria do
Didrio de Classe — a verdade. Em Faber (2014), Isadora dedica um capitulo inteiro — que chama de “A saga da
pintura da quadra: caso de policia” para relatar todos os eventos que envolveram a denuncia, os pedidos para
que a obra acontecesse, o inicio da obra, ameacas e perseguicdes entre os responsaveis pela pintura, casos de
violéncia fisica (pedras atiradas na casa da avo, que acaba sendo ferida) e a repercussdo na midia.
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Como se vé, ha a identificacdo de um problema (a falta de pintura) que interfere no
cotidiano escolar e que poderia ser remediado pela escola a partir da sugestao de Isadora. A
foto que acompanha o texto na postagem é tida como evidéncia da verdade que precisa ser
mostrada, identificada, registrada, noticiada. Para Faber, a tarefa de revelar a verdade por
meio de imagens e de textos de denuncia sobre o que acontece (de verdade) na escola é
também fazer jornalismo. Isso fica evidente no final do texto da Figura 3, quando ela assume
gue quer ser jornalista e leva como ofensa pessoal o cartaz que aparece na foto, e em outras

postagens como:

Figura 7 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 35

. Diario de Classe partilhou a foto de Outras Palavras

Jormalisme é publicar aquile que
alguém nao quer que se publique.
Toedo ¢ resto é publicidade.

GEORGE ORWELL

Comentar - Compartilhar - 2851 [J25 &> 512

Assim, o modo de fazer denudncia que Isadora conhece é muito préximo do jornalismo
de denuncia, tanto no discurso como na forma midiatica. Ela ndo apenas assume seu desejo
de ser jornalista, como caracteriza o que faz como jornalismo, publicando “aquilo que alguém

ndo quer que se publique”, como se vé na postagem acima. Além disso, ela cita jornalistas
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como pessoas que admira>?, escolhe como epigrafe do seu livro®®> uma frase de Roberto
Marinho (1904-2003), fundador, proprietario e presidente das organiza¢des Globo, e passa,
com o tempo, a ser reconhecida por empresas de jornalismo por meio de premiacdes e
convites para eventos®®, Em certos momentos, nesse conjunto de enunciados, fazer dentncia
jornalistica significa mostrar a verdade que é praticamente imposta ja que qualquer pessoa
que ndo reconhecé-la como verdade, tem de fato algo a esconder, como se vé na figura

anterior.

Tanto Rodrigues (2001) como Silva (2009) analisam o jornalismo ndo apenas como
atividades relacionadas ao trabalho com a noticia, mas como a esfera jornalistica regula as
interacGes, os géneros e os enunciados vinculados a ela. Para Silva (2009), “ndo hd uma
fronteira nitida entre a descricao do fato (informacdo) e a exposicdo de uma versao sobre o
fato (comentdrio)” (SILVA, 2009, p. 43). E é justamente por adotar uma perspectiva
bakhtiniana que se torna mais evidente ainda que ndo ha signo, nem palavra, nem enunciado,
nem género que nao seja ideolégico, carregado de valoragao axioldgica sobre o que narra.
Como aponta Silva (2009), a propria ideia de isencdo e imparcialidade jornalistica ja € uma
construcdo ideoldgica se partirmos da premissa do Circulo de que ndo existem enunciados
neutros. Assim, a “verdade” retratada e desvelada pelos autores de didrios de classe,
especialmente aqui no caso do Didrio de Classe — a verdade, é sempre enunciada a partir de
uma posicdo axioldgica e ideoldgica frente a realidade. A posicdo de enunciador ligada a
selecdo de temas, imagens, construcao composicional dos textos, sele¢do dos interlocutores,
sempre ideoldgica, axioldgica e responsiva, sera analisada mais detalhadamente no capitulo

6.

As postagens do Didrio de Classe - a verdade feitas por Isadora Faber apresentam
denuncias proprias, insistindo na neutralidade de quem apenas mostra a verdade que

“outros” gostariam de esconder, e também contam com postagens de matérias jornalisticas

5 Gilberto Dimenstein, na época colunista do jornal Folha de Sdo Paulo, citado no video do dia 28 de setembro
de 2012, em que Isadora Faber agradece presentes que recebeu. O jornalista teria Ihe enviado um livro e Isadora
agradece o presente, dizendo que quer ser jornalista “que nem ele”.

55 “Acreditamos no sonho e construimos a realidade”, Roberto Marinho (FABER, 2014, p. 5).

%6 No livro de Isadora (FABER, 2014) ha diversas men¢des aos prémios recebidos pela autora, mas hd um destaque
para o prémio “Faz a Diferenca” promovido pelo Jornal O Globo.
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comentadas por Isadora. S3o, ao todo nos dados gerados (2012 a 2014), 73 matérias, na

maioria, de veiculos vinculados as Organizacdes Globo, como se vé na tabela a seguir:

Tabela 2 - Quantidade de matérias jornalisticas* e fontes no Didrio de Classe - a verdade

Ano

Numero total de
postagens

Quantidade de matérias

Fontes identificadas
(quantidade de postagens)

2012

323

34%*

Globo — G1 (10)

Diario Catarinense (4)
Veja (2)

Terra (2)

O Estado de Sdo Paulo (1)
Ultimo segundo (1)
Correio Brasiliense (1)
Gazeta do Povo (1)

Uol Educagdo (1)

ABC Curitiba (1)

2013

156

36

Globo — G1 (15)

Didrio Catarinense (3)

O Globo (2)

O Povo (2)

Gazeta do Povo (2)

Uol Educagdo (2)

Folha de S&o Paulo (2)
Noticiario Diario (2)
Diario Web (1)

Correio Brasiliense (1)
Yahoo Noticias (1)

Diario Centro do Mundo (1)
Terra Educagdo (1)

O Estado de Sdo Paulo (1)

2014

23

Globo—G1 (2)
Didrio Catarinense (1)

* Consideramos aqui noticias, reportagens e videos de matérias tanto do jornalismo online como impresso, com
textos e imagens, postadas (via compartilhamento) por Isadora Faber.
** 25 sdo matérias sobre a repercussdo do préprio Didrio de Classe — a verdade na midia.

Como se pode perceber, é frequente o uso de matérias jornalisticas no Didrio de Classe

— a verdade, especialmente as de denuncia da situacdo da educacdo no Brasil feitas por

veiculos ligados a Rede Globo. Em todas as postagens de matérias, ha um texto préprio de

Isadora comentando a noticia e, normalmente, reforcando a denuncia feita. Aqui, mais uma

vez, ha uma reafirmagao da neutralidade ao igualar as noticias das matérias como

representacdes fiéis da verdade, sem, por momento algum, questionamento da forma ou das

proprias informacdes noticiadas.
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Também é bastante comum a divulgacao da repercussdo do proprio Didrio e de seus
resultados, fazendo uma espécie de parceria com a midia tradicional, como é o caso da
postagem a seguir do Didrio de Classe de Cotia — SP, um dos primeiros a surgir depois do de

Isadora e divulgado por ela no Didrio de Classe — a verdade.

Figura 8 - Didrio de Classe Cotia SP - postagem de resultados do didrio

Diario de Classe Cotia-SP adicionou 8 novas fotos ao
album: Diario de Classe Cotia-SP e Cristiano Aro na

H(dla — com Isadora Faber € outras 2 pessoas

3 de outubro de 2012

Aqui estdo algumas provas de que a midia aprova o trabalho do Diario de
Classe Cotia -SP

Bem, aqui quero agradecer ao apoio de todos os reporteres que apoiam
essa iniciativa e que levam o nome do Diario de Classe Cotia-SP para
varios cantos com matérias sérias:

Obrigada ao Luciano Maximo (Jornal Valor Econémico), pela matéria de
maio de 2010 (http://iwww.valor.com.br/.._/uma-divida-que-demora-muito-
para-...)... Ver mais
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Entre 03 seguidores de sadora estd
Orestiano Aro, 16 anos, que partcipade
ENCONLIos & debates sobre aducagdo
Gesde 0313 Ele encontrou no exemplo
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Parece haver uma alianga entre o jornalismo “tradicional” e os jovens autores de
diarios de classe que contam com a aprovacdao da midia, como se vé acima. Em funcdo dessa
identificacdo, seria razoavel indagar se a atividade em que os autores de didrios estao
envolvidos é a do jornalismo, isto é, a de noticiar algo. E se os géneros envolvem atividades

humanas em determinadas esferas, seria também importante discutir em que esfera os
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didrios de classe se situam: na esfera jornalistica, na esfera escolar, ou ainda, na esfera

cotidiana?

Para Rodrigues (2001), a esfera é um principio organizador importante para o estudo
dos géneros, tendo em vista que eles acabam “moldando-se”, de certo modo, as
especificidades das determinadas situagdes discursivas e as atividades das diferentes esferas
discursivas, das mais simples as mais complexas. No entanto, como lembra a autora, ndo se
pode pensar a esfera como um “territério interior”, mas como algo que se estabelece nas
ténues fronteiras. Para a autora entdo: “ndo é possivel um agrupamento estavel, definitivo e
exaustivo dos géneros, pela razdo da sua relativa estabilidade e pela sua riqueza inesgotavel;
quer dizer, eles sdo tdo variados (ilimitados) quanto o sdo as possibilidades da atividade
humana.” (RODRIGUES, 2001, p. 73). Assim, a formacado e o desenvolvimento de uma esfera
estdo ligados as atividades humanas e a medida que elas se tornam mais complexas, as esferas

também, gradualmente, se complexificam.

Se as atividades de denlncia e de desvelamento da “verdade” que acontecem nos
diarios de classe estariam mais proximas a esfera jornalistica, por um lado, os autores de
didrios também narram as atividades escolares cotidianas, que poderiam ser consideradas
mais proximas da esfera cotidiana e até mesmo da escolar. Um exemplo de postagem que nos
levaria a uma analise fronteirica entre esfera cotidiana e escolar seriam as postagens de fotos
do lanche, da comida servida na escola e dos espacos escolares, comuns em diferentes diarios.
Isso surgiu no caso de Isadora Faber por influéncia direta do blog de Martha Payne®’,
conforme relatado por Isadora e jd apontado aqui no capitulo 4, na se¢cdo de apresentacdo do
Didrio de Classe — a verdade. As tipicas postagens de Payne, comentando a merenda escolar,
como a que vemos a seguir, sdo reproduzidas ndo apenas por Isadora, na figura seguinte,

como também por outros diarios.

57 Blog de Martha Payne: http://neverseconds.blogspot.com.br/
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Figura 9 - Postagem de Martha Payne no blog Never Seconds

/ B NeverSeconds: 7 x \_ b e=nra
€ - C'  [3 neverseconds.blogspot.com.br/2012/05/tuesday-8th-may.html Qyl =

One primary school pupls daily dose of school dinners

Tuesday. 8 May 2012 Mary's Meals

Tuesday 8th May "S MEALS

I'm back! Many camera failures have stopped me blogging but Dad said | coukd borrow his camera. | think
he's quite shocked at the pictures though

My JustGiving page for Mary's Mesis

Never Seconds

NeverSeconds

Figura 10 - Postagem sobre a comida no Didrio de Classe - a verdade

Diario de Classe
28 de novembro de 2012 - @

Hoje teve arroz, feijdo. puré de batata, carne de porco e maca.

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢4 1.639 [1522 &> 42
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Figura 11 - Postagem sobre a comida no Didrio de Classe de Cotia SP

album: Merenda

3

23 de outubro de 2012 - @

- Diario de Classe Cotia-SP adicionou 4 novas fotos ao

Curtir - Comentar - Compartilhar - €247 (319

O registro das merendas escolares feito por Martha Payne gerou um blog de sucesso
com mais de um milhdo de acessos de internautas do mundo inteiro, e uma divulgacao
midiatica internacional, apds a qual o sistema educacional do Reino Unido acabou por
modificar a merenda escolar servida nas escolas. Esse registro inspirou diretamente Isadora
Faber a criar o Didrio de Classe — a verdade e fazer denuncias para mudar a educacao publica
na sua cidade e no Brasil. Um fato interessante sobre o inicio do blog de Payne pode ser lido
em uma matéria jornalistica que repercute a noticia da criacdo do blog e da consequente
alteracdo da merenda escolar apds as publicagdes de Martha Payne. Na matéria da Globo/BBC
Brasil de 25 de maio de 2012, ha um trecho sobre a escrita do blog que estabelece relacdes

entre o modo de escrever (e fazer) jornalismo e aquele do blog, como se vé a seguir:
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A ideia de criar o blog, segundo Dave Payne, surgiu quando Martha chegou em casa
comentando sobre um texto 'jornalistico' que teve que fazer para um trabalho escolar.
'Ela chegou dizendo que queria escrever como uma jornalista todos os dias e achamos
gue um blog seria a melhor ideia', conta o pai.

Desde entdo, a menina, que vive com a familia em uma fazenda, passou a postar fotos
do que comia diariamente, com comentarios sobre o cardapio. (Fonte: Globo — G1 /BBC
Brasil*®)

Pode-se perceber, entdo, segundo as informacdes da reportagem, que, embora haja
desde o inicio um propdsito de escrever como jornalista no seu blog, a atividade em que
Martha Payne se envolveu surgiu de uma tarefa da prépria escola. Ou seja, a esfera escolar
solicitou uma tarefa em que os alunos deveriam escrever de modo jornalistico. Logo, seria
razodvel afirmar que o género diario de classe, enquanto narrativa e denuncia do cotidiano
escolar, encontra-se no movimento das (e entre) esferas escolar e jornalistica. Conforme
citamos anteriormente, se a esfera funciona como um principio organizador em funcdo da
especificidade das atividades humanas ali realizadas. Os atravessamentos mididticos que
vivemos hoje, em que muitos poderiam se tornar jornalistas potenciais na rede, fazem com
gue as atividades relacionadas aos diarios estejam definitivamente nas fronteiras, e que estas,
talvez estejam mais ténues do que nunca. A producgdo e a circulacao de informacao hoje
passam cada vez mais a serem feitas em rede e as grandes empresas de telecomunicacao
muitas vezes utilizam informagdes geradas por individuos que postam imagens ou textos em
rede n3o ligados a uma corporacdo, ou resistindo a elas, como o caso da Midia-Ninja>®,
responsavel por coberturas jornalisticas colaborativas via internet. H4 um conflito entre o
tratamento de informagdes geradas em/na rede e pelas producdes do jornalismo tradicional,
por exemplo, que ja foi discutido por alguns autores como Primo (2011) e Recuero (2009b,

2011).

Assim, nossa analise se construiu no sentido de considerar o diario de classe situado
em uma regido fronteirica, no movimento entre as esferas jornalistica, escolar e cotidiana,

condizente com as reconfiguracdes de atividades como as ligadas ao jornalismo nos dias de

8http://gl.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-
mudar-cardapio.html. Acesso em: 16 de fevereiro de 2015.

59 NINJA é a sigla para Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do. Segundo seus articuladores, trata-se de
“Uma rede de comunicadores que produzem e distribuem informagdo em movimento, agindo e comunicando.
Apostamos na Idgica colaborativa de criacéo e compartilhamento de contetdos, caracteristica da sociedade em
rede, para realizar reportagens, documentdrios e investigagdes no Brasil e no mundo. Nossa pauta estd onde a
luta social e a articulagdo das transformag¢des culturais, politicas, econémicas e ambientais se expressa.”.
Informacdes disponiveis em: https://ninja.oximity.com/. Acesso em: fevereiro de 2015.



http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-cardapio.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-cardapio.html
https://ninja.oximity.com/
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hoje em fungdo da internet e das redes sociais. Tal reconfiguragdao constréi uma realidade e
uma sociedade de fronteiras cada vez mais ténues entre o mundo privado e publico, entre o
mundo do cotidiano e do trabalho, o mundo da escola e da vida & fora. Misturam-se nas
narrativas dos diarios de classe momentos de denuncia, de escola, de vida extraescolar, de
vida publica e particular. Para tentar entender o género nao é possivel de fato “fechar” tal
andlise e tal categorizacdo em termos de esfera e atividade. A fluidez ndo é apenas
caracteristica, mas necessaria se adotarmos uma visdo de algo em movimento e dindmico
como um género do discurso, e mais ainda de género hoje, em tempos de alteragdes sociais
cada vez mais velozes em termos de circulacdo de informacdo em rede. Resta saber de que
modo coercoes discursivas, filtros e até mesmo decisdes individuais ou coletivas
explicitamente tematizadas regulam a passagem de uma esfera a outra — considerando-se o
jornalismo em rede uma esfera, por mais fluida que se demonstre, e o jornalismo corporativo,
controlado por institui¢des privadas, outra esfera. Evidentemente, esta seria pergunta de

pesquisa para outra, quem sabe, outras investigacdes de folego.

E, se a escola ndo acontece mais apenas entre seus muros e de fato as redes parecem
tentar derrubd-los, pode-se dizer que ela foi midiatizada, capturada nesse processo de
transformar mais um espaco para narrativas midiaticas a partir da producdo de imagens e de
textos, de vigilancia e controle, de registro e criacdo ideoldgica. Assim como os géneros
escolares ultrapassaram seus limites quando se apropriam de tecnologias de informacao e
comunica¢ao em rede, os géneros jornalisticos e de narrag¢ao da vida cotidiana disseminam-
se na rede. Os géneros digitais sdo de fato hibridos pela multiplicidade de linguagens e de
culturas a que estdo relacionados, plasticos e efémeros, acompanhando os rapidos processos

de alteracdes de atividades sociais, politicas e econdmicas do nosso tempo.

Podemos dizer assim que as condi¢des sdcio-histdricas mais amplas para o surgimento
dos didrios de classe assentam-se em uma sociedade em transicdo entre poderes disciplinares
e de controle, da Modernidade a Modernidade tardia, em que as instituicdes sociais
fundadoras da modernidade, como a escola, encontram-se em descompasso. A crise da escola
pode ser vista por meio de brechas entre os modos de ser e de estar no mundo
contemporaneo, permeados por uma midiatizacdo da vida social, do borramento de fronteiras

entre o publico e o privado e da inversao da visibilidade e do controle, agora disseminados
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pelos dispositivos moveis de comunicacdo e pela producdo de textos e imagens em redes

sociais.

Com a ascensao das redes, a escola se vé exposta, retratada, denunciada em redes
sociais e midiatizada, com cada vez mais novos sujeitos registrando, avaliando e respondendo
as questdes fundadoras da instituicdo. Porém, mais do que dizer como a escola é e o que
acontece entre seus muros, os didrios de classe dizem como ela deveria ser, pregando uma
neutralidade e imparcialidade jornalisticas de quem apenas noticia e mostra “a verdade”.
Neste fendmeno mididtico, hd uma sobreposicdo de esferas (da jornalistica, escolar até a
cotidiana), pois os enunciados de diarios de classe registram o cotidiano escolar de um modo
jornalistico, ao mesmo tempo fortemente calcado em formas escolares. Enquanto género, os
didrios de classe estdo nas fronteiras, que se jd ndo eram t3ao marcadas, agora, na
modernidade tardia tecnoldgica e digital, sdo ainda mais fluidas e méveis. Ainda assim, os
géneros partilham caracteristicas tipicas do nosso tempo, reconhecidas e reconheciveis como
atividades humanas enunciadas de formas semelhantes. As condi¢es interacionais que

concretizam o género sao analisadas a seguir.

5.2 A DIMENSAO SOCIAL DO GENERO NA SITUACAO MAIS IMEDIATA DE INTERACAO

Para analisar a situacao social do género em uma situacdo mais imediata de interacdo,
utilizaremos em larga medida dados sobre o Didrio de Classe —a verdade. Assim, podemos ter
uma visdo mais situada, a partir de um caso especifico e situacdes concretas de enunciacdo e
atualizacdo do género. Para Bakhtin, como foi apresentado no capitulo 3, um género é sempre
novo e velho ao mesmo tempo e se constrdi e reconstrdi entre o dado e o novo, na dindmica

do foi dito e reiterado, e do que sera dito em sua atualizagao.

Ao olharmos entdo para um tipo particular de interacdo, é possivel enxergar essa
dindmica tensa na concretizacdo dos enunciados em géneros. Para Bakhtin/Voloshinov
(2010), cada género "adapta-se, em qualquer lugar, ao canal da interacdo social que lhe é

reservado, refletindo ideologicamente o tipo, a estrutura, os objetivos e a composi¢ao social
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do grupo" (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2010, p. 130). Assim, a situagdo social analisada em uma
interacao especifica pode mostrar as formas especificas e regularizadas das atividades
humanas a partir do exame das enunciacdes individuais, que, do ponto de vista bakhtiniano,

s3ao sempre sociais.

A internet como mais uma plataforma de vida abarca um sem numero de atividades
humanas e géneros discursivos. Com jd mostramos no capitulo 2, alguns autores j3
pesquisaram os géneros digitais (MARCUSCHI e XAVIER, 2005, por exemplo) desde sua
perspectiva mais textual (MARCUSCHI, 2010) como mais discursiva (ROJO, 2013). Outros
autores igualmente comecgaram, ha algum tempo, a pesquisar a relagdo das redes sociais com
0 ensino e com letramentos e multiletramentos (DIAS e ARAGAO, 2014) e, por fim, das redes

sociais com os géneros discursivos (SANTAELLA, 2014).

Alguns trabalhos recentes tém discutido como se pode entender uma rede social como
Facebook dentro da perspectiva bakhtiniana. Tanto Rojo e Melo (2014), como Tanzi Neto e
Lessa (2014), consideram o Facebook como uma arquitetonica, nos termos de Bakhtin. Este
conceito trata da unidade construtiva de uma obra, segundo Rojo e Melo (2014) e pode ser
uma categoria de analise relevante no modo de ndo separar ou desmembrar textos ou partes
de textos, por exemplo, ao analisar um dado perfil no Facebook. Para manter-se coerente com
uma perspectiva bakhtiniana, uma determinada postagem de um perfil ou de um grupo, por
exemplo, ndo deve ser tratada isoladamente de seu todo, mas entendido como um elo da

arquitetodnica ali presente.

Nos perfis individuais do Facebook, assim como nos de grupos, comunidades ou
fanpages, ha inUmeras atividades humanas sendo realizadas, assim como diferentes esferas
gue se cruzam. Hoje, as redes sociais sao utilizadas para os mais diversos fins (entretenimento,
trabalho, producdo de conhecimento, etc.), sendo atravessadas por diferentes esferas. Assim,
encontramos os mais diversos géneros do discurso no Facebook: publicidade, artigos
jornalisticos, poesia, canc¢des, orac¢des, resenhas, artigos de opinido, receitas. E, sendo as
paginas de redes sociais fendmenos ainda muito recentes na histdria da humanidade, o

processo de estabilizacdo e criacdo de novos géneros encontra-se em pleno movimento.

Como vimos na sec¢do anterior, no caso dos diarios de classe, a esfera escolar e a

jornalistica se entrecruzam, se hibridizam, tendo em vista o processo de midiatizacdo que
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vivemos e a queda dos muros da escola, devido as altera¢des contemporaneas dos modos de
ser e de estar no mundo. Ao se utilizarem de esferas de atividades mais estabilizadas, os
didrios de classe acabam alinhando-se com a midia tradicional e, assim, alcangcando um

publico maior e alargando seu espaco de circulacdo.

Nossa preocupacao aqui é entender e analisar os didrios de classe como géneros
discursivos em uma perspectiva dindmica, em esferas de atividades méveis. Portanto, ndo nos
deteremos na classificacdo de cada elemento de uma pagina de perfil pessoal ou de uma
fanpage, como poderia ser feito em relacdo a definicdo ou ndo de uma postagem em rede
social como género®. Ou ainda que géneros estdo presentes em cada postagem que
apresenta textos multimodais, por exemplo. Nosso propdsito ndo é classificatério; assim,
focaremos apenas nas atividades que consideramos relevantes para nosso entendimento dos

diarios de classe como géneros.

Ao analisarmos as postagens do Didrio de Classe — a verdade, por exemplo,
encontramos diversas postagens que contém comentdrios de matérias jornalisticas, o
compartilhamento da prdpria matéria, uma reportagem ou artigo jornalistico, e um video ou
uma mdusica. Certamente, trata-se de um processo hibrido ou até mesmo, de géneros
intercalados. Porém, nosso foco é na atividade, ou seja, no que esta sendo feito ali e
enunciado concretamente, inserido em uma situacdo socio-histérica e marcado por uma

posicdo axiolégica de enunciacgao.

Além disso, quando se estudam fendmenos relativamente novos na histéria da
comunicacao humana, como géneros e redes sociais, por exemplo, é preciso ter cuidado para
se evitar classificacdes rapidas de objetos, fatos e culturas que estdo em pleno movimento.
Ha certos entendimentos que sé poderdo ser verificados de fato posteriormente, no grande
tempo, como diria Bakhtin. Para o autor, os géneros acumulam ao longo dos anos visdes de

mundo e formas de entendé-lo e concebé-lo, por isso mesmo que, no caso da Literatura,

80 A discussdo da classificacdo do que se consolidara de fato como género ou ndo ou ainda do que, em relagdo a
uma rede social como Facebook, pode ser género, como a postagem, o comentario, o compartilhamento, lembra,
por exemplo, o debate feito ja ha quase uma década sobre os blogs como géneros ou como suportes. Marcuschi
(2010) e Komesu (2010) estudaram os blogs como géneros especialmente ligados a escrita intima na internet,
que funcionariam como uma espécie de atualizacdo dos didrios pessoais. Ja autores da area da Comunicagdo
Social, como Primo (2008) e Amaral, Recuero e Montardo (2009), recomendavam o cuidado para ndo se reduzir
o texto de blog a um Unico género, especialmente a didrios pessoais, ja que os blogs abarcam diversas atividades
e podem ser estudados e pesquisados, enquanto objetos, por diferentes perspectivas e estudos.
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Bakhtin afirma que uma obra sé se revela em uma “unidade de cultura diferenciada de sua
época” (BAKHTIN, 2003, p. 364). Isso ndo quer dizer que ndo possamos estudar géneros
digitais em pleno movimento, mas que devemos ter cuidado com classificagbes e
generalizagOes rdpidas que cristalizem as atividades humanas em formas identificaveis e
reprodutiveis, que representam o entendimento de género que o Circulo justamente

combatia.

Assim, os géneros digitais, méveis, hibridos e volateis podem nos dizer mais sobre as
atividades humanas e seus propdsitos do que sobre formas tipificadas, tendo em vista a sua
hibridizagdo (caracteristica das culturas contemporaneas digitais). No entanto, também
apresentam uma forma estabilizada e reconhecida em funcdo de seu propédsito. Ao olhar para
as interagles situadas, podemos analisar uma situacdo social especifica no seu horizonte
temporal, tematico e valorativo. Analisaremos também o propdsito, os participantes da
interacdo, assim como os elementos constitutivos do género: tema, modo composicional e
estilo (sendo estes dois ultimos mais detalhados na secdo seguinte, a dimensdo da linguagem

do género).

Como afirmamos na secdo anterior, no caso do Didrio de Classe — a verdade, o
propdsito parece estar ligado a denuncia. E é justamente a denlncia que marca os elementos
constitutivos do género: o tema, o modo composicional e o estilo. Ou seja, tanto no conteldo
tematico, na construgcdao composicional como na sele¢do dos itens lexicais e linguisticos é
possivel identificar um modo de fazer denuncia, como ja afirmamos anteriormente, muito
préximo ao modo jornalistico. Denunciar é mostrar, apontar um problema a ser resolvido, e,

muitas vezes, indicar os responsaveis pela situacdo, assim como pela resolucdo do problema.

A composicdo de uma postagem normalmente envolve a foto do perfil, do grupo ou
comunidade que assina o texto, o nome do perfil, grupo ou comunidade, a data, seguidas do
texto e/ou imagem (fotos, videos, animacdes, etc.) postados. No caso do Facebook, logo
abaixo, encontram-se os links para curtir, comentar ou compartilhar e o nimero de pessoas

que executou cada uma destas agdes, ao lado dos icones que as representam.

As postagens mais tipicas do género identificam um problema a ser resolvido por meio
de texto e imagem, na maior parte das vezes, com comentario escrito aliado a uma imagem

gue normalmente foi produzida pelo autor da pagina (fotos na maioria dos casos) e que revela
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a situacdo denunciada. A seguir, duas postagens tipicas do Didrio de Classe — a verdade. Na
segunda, é possivel perceber que, além da denuncia do problema, hd um enderegamento do
responsavel pela solucdo (muitas vezes indiretamente, neste caso, “eles”) e a culpabilizacdo

de outros pela situacdo (no caso, outros alunos que quebram os vidros).

Figura 12 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 8

. Diario de Classe

O portdo da escola, os problemas comecam na PORTA DE ENTRADA.

Curtir - Comentar - Compartithar - ¥2253 [J 54 &> 36
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Figura 13 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 29

. Diario de Classe

Essa janela fica bem na frente da escola e eles ndo tem vergonha de
mostrar .

Eu sei as vezes 0s alunos quebram e nao da para descobrir quem foi
mais da pra arrumar, nada é impossivel as vezes eles pedem dois reais
de cada aluno pra arrumar a escola, e compram um radio, acho que &
melhor um vidro.

Curtir - Comentar - Compartilhar - &% 460 [J 111 & 50

As postagens marcam o horizonte temporal do género. Elas tém uma periodicidade
importante de ser analisada, tanto no tempo de circulagdo entre a sua primeira postagem e a
continuidade de visualizacdo pelos leitores, no cotidiano dos participantes de dado grupo ou
comunidade na rede, como formam a linha do tempo (que no caso do Facebook virou uma
ferramenta, um dispositivo da propria rede) do que foi dito e feito ali, deixando registrado
como atividade o que foi postado. O tempo imediatamente posterior a uma postagem pode
fazer com que mais pessoas visualizem, comentem, compartilhem e curtam uma postagem;
mesmo assim, isso ndo impede que tempos depois, elas continuem sendo comentadas,

curtidas e compartilhadas, se o autor deixa-las acessiveis aos participantes.

No Didrio de Classe — a verdade, o nimero de postagens do primeiro ano da pagina foi
o maior de todos (lembrando que as primeiras postagens foram feitas em junho), como se

pode ver na tabela 3.
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Tabela 3 - Numero de postagens do Didrio de Classe - a verdade por ano (2012-2014)

Ano Numero de postagens
2012 323
2013 156
2014 23
TOTAL 502

Na tabela acima, é possivel perceber a diminuigdo do niumero de postagens ao longo

dos dois anos. Voltaremos a questdo do horizonte temporal do género ao final deste capitulo,

e, ao passarmos a tratar do horizonte tematico manifesto no Didrio de Classe — a verdade,

pontuamos que os dois aspectos estdo fortemente relacionados. O tema, na concepgdo

bakhtiniana, € uma unidade concreta, tal como o enunciado, é “a expressao de uma situacao

histérica concreta que deu origem a enuncia¢do” (BAKHTIN/VOLOSHINOQV, 2010, p. 133).

Durante a pesquisa, fizemos um mapeamento geral do horizonte tematico a partir dos

assuntos das postagens que se encontra no Apéndice lll. Esse levantamento leva em conta a

numerac¢ao de cada postagem que pode ser identificada no banco de dados, com trechos no

Apéndice |. A seguir, apresentamos as tematicas mais recorrentes no Didrio de Classe — a

verdade, dos anos de 2012 a 2014. Selecionamos aqui, as quinze tematicas mais recorrentes

por ano.

Tabela 4 - Temdticas mais recorrentes do Didrio de Classe - a verdade (2012-2014)

Assunto Quantidade de
postagens
2012
Estrutura fisica da escola: denuncia e resultados 66
Lanche/Comida 46
Cotidiano da escola (atividades e aulas) 26
Repercussdo do Didrio na Midia 25
Dizer a verdade e suas consequéncias 22
Cameras em sala de aula (videos, imagens e vigilancia) 21
Fungdo do Diario: mostrar a verdade e mudar a educagdo no Brasil 20
Agradecimento e apoio 19
Pintura da Quadra 18
Professores Titulares e Substitutos 18
Dados da pagina Diario de Classe e divulgacdo 17
Outros diarios de classe 15
Politica 14
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Ameaga e violéncia 14
Escola particular e escola publica 11
2013
Lanche/comida 40
Denuncias: escola e politica 38
Politica e governo 34
Comentario de matéria jornalistica 32
Fungdo do Diario: mostrar a verdade, mudar a educagdo no Brasil e fiscalizar (nova) 30
Professores 20
Verbas e gastos publicos 18
Cotidiano da escola 17
Dizer a verdade e suas consequéncias 13
Fungdo da Diregdo escolar 13
Corrupgao 13
Saldrio dos professores 11
Eleicdo 11
Agradecimento, apoio e familia 11
Tecnologias no ensino (computadores na escola, jogos) 10
2014
Politicos, governo 11
Livro Didrio de Classe — langamento, divulgagdo 7
Copa 5
Floriandpolis 4
Denuncia situacdo de outras escolas 3
Comentarios sobre matérias jornalisticas e educacdo 3
Escola publica e particular (relato sobre a nova escola) 2
ONG Isadora Faber 2
Saldrio dos professores 1
Concurso Google 1
Participagdo na campanha internacional Bring back our girls 1
UFSC 1
Violéncia 1
Policia 1
Sindicato 1

Analisando a recorréncia das tematicas, o primeiro ano do Didrio de Classe — a verdade

pode ser considerado como o mais marcado pela fun¢do do Didrio de revelar “a verdade” do

gue acontece em uma escola publica “de verdade”, como ja mostrado na secdo anterior. Essa

funcdo, além de alinhada com a perspectiva jornalistica apontada por Isadora e reconhecida

por ela como papel da midia tradicional e do jornalismo, é cumprida por meio da dendncia

das condicdes precdrias da estrutura fisica da escola, principalmente, e do relato das

atividades cotidianas.

O cotidiano escolar é narrado por Isadora, que mostra (e julga) como foram as aulas

(algumas), em que atividades os alunos estavam envolvidos diariamente (também algumas),
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0 que comem, onde convivem, do que gostam ou ndo. Ha um julgamento moral forte do que
é considerado por Isadora como uma “boa” escola (sempre levando em conta a comparagao
com a escola particular), uma “boa” aula (aquela na qual os alunos “aprendem de verdade”,
que ficam quietos e estudam) e um “bom” professor (que domina o conteddo, mas, acima de

tudo, a turma).

As denuncias tém resultados: reformas sdo feitas na estrutura fisica e professores e
direcdo escolar sdo afetados pelo Didrio, especialmente pela repercussdao midiatica que ele
alcanca. As consequéncias para Isadora, do ponto de vista dela, tém relacdo com o fato de
“dizer a verdade”: ela transita discursivamente entre os papéis de heroina, que quer “salvar”
a escola revelando “a verdade” e fazer com que a instituicdo melhore “’para todos”, e, ao
mesmo tempo, vitima, sofrendo as perseguicdes de colegas, professores, funciondrios e
direcdo da escola. Ela passa a sofrer ameacas constantes e narra inUmeros episédios de
violéncia, incluindo a agressao que sua avo sofreu quando pessoas ndo identificadas atiraram

pedras na casa de Isadora, acertando e machucando sua avé de quase noventa anos.

A violéncia acaba também se tornando um tema importante e, muitas vezes, aparece
associada a defesa de cdmeras na escola. A visibilidade do que acontece é tomada como
garantia da revelacdao da verdade e da manutenc¢do da disciplina e da seguranca. Controle e
punicao aparecem também como temas relacionados a visibilidade, como no caso das
denuncias de vandalismos em relacdo a estrutura fisica da escola. Uma postagem

representativa de algumas dessas tematicas pode ser vista a seguir.
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Figura 14 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 39

- Diario de Classe

Professora... gostaria de saber quem eu acusei diretamente? que provas
ves querem? fotos e videos ndo bastam? eu participo da escola
diariamente, das aulas, do recreio, das conversas... do mundo dos alunos,
onde nem tudo os professores ficam sabendo, por isso falo... falo pg sei o
que acontece e a escola € publica, "do pove", loge nao vejo problemas
discutirmos publicamente pois nada tenho a esconder. Nao ofendi nem
insultei ninguem, muito pelo contrario como ve pode verificar, mas se
alguem se sentiu tao ofendido ou agredido, peco desculpa pois ndo era
essa a intenc@o. As aulas sao muito diferentes, assim como os
professores e ves sabem exatamente como sao as aulas de matematica
um problema que vem desde o inicio do ano sem solucdo porque eu e
alguns colegas queremos REALMENTE APRENDER e nunca temos aula.
Quanto as caméras elas ja fazem parte do nosso dia ndo tem o que
discutir elas ja estdo por toda parte, numa instituicdo publica no
podemos querer privacidade. Nossos posts estdo todos abertos para quem
quiser comentar ou até se defender, mas o que acontece como voce deve
ter visto € que vem colegas dizer palavroes e outras bobagens.

Curtir - Comentar - Compartilhar
K 975 pessoas curtiram isso.

= 46 com partihamentos

A postagem acima se dirige a uma professora em especifico mas resume a fungdo do
Didrio: mostrar o que acontece na escola publica (“do povo”). Também resume o
posicionamento avaliativo acerca da escola e das aulas, especialmente a de Matematica, assim
como a postura de Isadora, que se enquadra no grupo dos que querem realmente aprender.
Quanto as cameras, é interessante a afirmac¢do “nao tem o que discutir”, que demonstra a
naturalizacdo da presenca das imagens e da vigilancia constante, assim como a defesa do

publico como um lugar em que o privado ndo pode nem mais ser desejado.

Politica ja € um tema tratado em 2012, mas, em 2013 é que se tornard um dos temas
centrais. H4 uma ampliacdo das denuncias que passam do cotidiano escolar ao panorama
politico. Além disso, no decorrer do ano, préximo as manifestacdes de junho de 2013, entram
em jogo os posicionamentos politicos a partir das manifestagdes, marchas contra corrupcao.
As denuncias ndo sdao mais feitas por Isadora, mas quase todas a partir de matérias
jornalisticas (quase todas sobre educacdo e quase todas de veiculos afiliados a Rede Globo),

como mostramos no inicio deste capitulo.

Da narrativa do cotidiano escolar, permanecem os temas do lanche e da comida

(embora as postagens didrias quase desaparecam do meio para o final do ano) e das atividades
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escolares e do trabalho dos professores. No entanto, ha cada vez mais um posicionamento
liberal acentuado em relagcdo ao funcionamento das instituicdes publicas, nas criticas a
possibilidade de greve dos professores, no tratamento dos professores e funciondrios, na
constante comparagdo da escola publica e da privada, e no entendimento da escola pela légica
empresarial, com a defesa da meritocracia e de premiacdes para melhores professores
(inclusive associadas ao salario), escolas e alunos. Nesse panorama tematico, também aparece
uma nova funcdo do didrio nas postagens: fiscalizar (tratando-se do uso das verbas publicas,

na maioria dos casos).

A revelagao da verdade, no entanto, se mantém, assim como o prego que se paga por
dizé-la. A verdade entra também em func¢do da transparéncia (palavra bastante presente nas
postagens) e da liberdade de expressdo. Isadora passa a se apresentar cada vez mais como
uma celebridade (juvenil) da internet, ao ser convidada para inUmeros eventos para falar
sobre educacdo, a partir da sua experiéncia com o Didrio de Classe- a verdade, e de uma
representante politica, com a fundacao da ONG Isadora Faber e o langamento do livro que
conta a sua histéria. Misturam-se a luta pessoal e coletiva, por exemplo, no convite para as
pessoas participarem da ONG, referenciada muitas vezes como parte de um sonho para mudar

a educacdo (publica, essencialmente) do Brasil e do mundo.

Assim, as postagens passam a ser cada vez menos locais e menos sobre a escola
municipal onde Isadora estuda, e mais sobre o Brasil e sobre a politica. Ao final do ano de
2013, Isadora se forma no Ensino Fundamental e vai para a escola particular. Ndo ha mais
escola publica no seu dia a dia; apenas a ONG para denunciar e fiscalizar outras escolas (e o
Brasil inteiro). Uma postagem representativa de algumas tematicas de 2013 pode ser vista a

seguir.
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Figura 15 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 05/2013

. Diario de Classe
5 de fevereiro de 2013

As aulas irdo comecar em breve. mais um ano ira comecar. Este ano tem
que ser um ano diferente, um ano melhor. Vamos todos unirmos para
fazermos de 2013 o ano da virada da educac&o. Os alunos tem que ter
sua participac@o. Converse com seus amigos e facam um Diario de Classe
na sua escola. Vamos mostrar que os estudantes esto atentos e ndo irdo
deixar passar nada. Toda escola tem que ter um Diario de Classe feito
pelos alunos. Toda escola deve ter uma fanpage onde responda as
criticas e publiquem melhorias. Toda escola deve ter um painel bem na
entrada com as contas, para todos poderem ver afinal, a escola € publica.
A direcao da escola gosta muito de dizer “isso se resolve internamente,
nao € pra divulgar’. Esse pensamento esta superado, € como Orkut, ficou
no passado. Hoje o que todos querem € transparéncia, saber como esta a
escola dos filhos, como esta sendo gasto o dinheiro publico. O exemplo
da henestidade, da responsabilidade. da dignidade, da transparéncia tem
que vir da escola também. E na escola que passamos o maior tempo. 13
aprendemos, conversamos, brincamos, mas tambeém observamos. Por isso
os bons exemplos tem que vir da escola. Alunos tem que se organizarem
para fazerem os Diarios. Comecem o ano com tudo! Ventilador quebrado,
banheiros sem tampa, merendas, enfim, qualquer condicdo adversa tem
que ser mostrada. Vamos expor a direcao da escola. o prefeito, o
secretario da educac@o, o governador, todos que forem responsaveis.
Chega de aguentar quietinhos, temos nossos direitos. queremos escolas
dignas. com banheiros decentes, com merenda de qualidade, com
infraestrutura para aprendermos. Queremos professores capacitados e
motivados, e uma direc@o transparente e atuante. Vamos fazer de 2013 o
ano da educacao. o ano que o Brasil ira mostrar que tem vergonha do
descaso que muitas escolas vivem, que temos vergonha de sermos
enganados por promessas mentirosas. que nem todos sZo idiotas e
acomodados. Vamos cobrar nossos direito sim, afinal, a escola € publica,
mas nao & de graca e € pra todos.

Na postagem acima é possivel identificar os temas relativos a fun¢do do Didrio, além
do posicionamento politico marcado em relacdo ao papel da escola, papel da direcdo e dos
alunos, controle das verbas publicas e da prépria escola publica. A postagem é do inicio do
ano, mas é justamente quando comegam as mobilizages politicas do efervescente ano de
2013 que culminarao nas manifestacdes de junho de 2013, das quais Isadora participou, como

se vé na proxima figura.



135

Figura 16 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 127/2013

. Diario de Classe

Nao costumo postar nada fora da area da educacdo, mas nao tem como
nio comentar as MANIFESTACOES que estio ocorrendo. Fico arepiada
de ver na TV, parece um sonho. Ver o povo mostrando seu
descontentamento, unido, sem partidos, na paz. O movimento cada vez
mais forte com mais pessoas de todas as idades. A copa das
confederactes ajuda nessa hora, pois todo mundo esta clhando. Figuei
muito impressionada mesmo, muito feliz. Todos juntos podemos mudar o
Brasil. Chega de corruptos, chega de impunidade, chega de palhacada.
Tem que colocar na cadeia os corruptos, tira-los do poder. Ja falei com
meus pais e dia 20 (quinta) eu estarei as 18:00 h no TICEN na
MANIFESTACAQ de FLORIPA. Sempre na paz. SEM VIOLENCIA QU
VANDALISMO, por favor

K )7 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Em 2014, a politica torna-se o tema central do Diario. Com a mudanca para a escola
particular, apenas duas postagens tratam da vida de Isadora na escola. Uma no inicio e outra
no final do ano, avaliando o seu primeiro ano em uma escola “de verdade”. E 0 ano em que
publica o menor numero de postagens, apenas 23 (ou seja, trezentas a menos do que 2012),
e a maior parte delas sdo sobre politica. Diversas postagens, inclusive, tém marcadamente os
politicos como interlocutores e Isadora como uma representante do povo, uma voz de
autoridade relacionada a sua conquista de celebridade juvenil, que opina sobre diferentes
assuntos, insistindo em dizer que tem um posicionamento “neutro” em varios deles (embora
o posicionamento seja evidentemente marcado politicamente). E ha uma postagem em que

ela assume o inicio de sua vida politica, como se vé a seguir.
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Figura 17- Didrio de Classe - a verdade - postagem 20/2014

. Diario de Classe
26 de outubro de 2014

Terminaram as eleicdes no Brasil. Como muitos ja sabem, minha familia
trabalha com producao de video e nestas eleices estiveram envolvidos
com campanha. Nas eleicdes de 2012 ja usaram minha imagem e algumas
coisas que havia dito sem minha autorizacdo, entdo para evitar isso e nao
dizerem que estava envolvida em campanha com meus pais, resolvi ndo
me posicionar até o final das eleicdes. Minha "vida™ politica & muito
recente, estou com 15 anos e ainda nao voto, estou fazendo minhas
observactes, conhecendo os politicos eleitos e ai sim poderei opinar com
responsabilidade, conforme minhas conviccdes e nao ser mais uma "Maria
vai com as outras . Promessas foram feitas de todos os tipos, resta agora
cobrar. Se prometeu e nao cumpriu, fora nas proximas eleicdes. Se por
acaso o politico se envolveu com corrupco ou roubo, cadeia nele. Se o
politico foi eleito e ndo faz nada, ndo aparece, so quer viajar e gastar
verbas publicas, fora nas proximas eleictes. Vocé foi as urnas e depositou
suas esperancas no politico em quem votou, entdc o minime que deves
fazer € acompanhar o que faz o seu representante, se realmente esta te
representando como se comprometeu a fazer. Eu nao gosto de ser
enganada e acho que vocé também ndo, entdo o negocio & fiscalizar de
perto o politico que vocé elegeu, pois ele te representa e caso ele se
envolva com falcatruas, vocé de alguma forma também é responsavel,
afinal foi com seu voto que ele foi parar |a.

Quanto as eleicdes para presidente, procurei me informar o maximo
possivel, acompanhei alguns debates e vi muita enrolacdo, muita
agressao e muita explicacdo. dos dois lados. Foi muito bom eu nao votar
esse ano, pois com certeza tenho muite que aprender ainda sobre come
funciona a politica, os direitos, os deveres, os bolsa familia, inflacao, etc.
Vou marcar 2014 como inicio de minha vida politica, data que poderei
dizer no futuro que vivi e fez parte do meu dia-a-dia, onde posso ser dona
das minhas opinides através da minha vivencia e ndo do que os outros
falam. Meus parabéens ao novo presidente, independente de quer for,
desejo que tenha muita competéncia, honestidade e sorte para governar
nosso Brasil.

Em 2014, ainda hd algumas denuncias (apenas trés) sobre a situagao de outras escolas,
em comentarios de matérias sobre educacdo (todas da Rede Globo). A légica empresarial da
imposicdo do modelo da escola privada rege comentdrios acerca da transparéncia e da
visibilidade sobre o que acontece na educagéo e no Brasil, de modo geral. E interessante ainda
observar a postagem que relata, ao fim do ano letivo de 2014, como foi a sua experiéncia
escolar, em que a comparacdo entre a escola publica e privada é feita em termos de estrutura
fisica e material, assim como nos valores como qualidade, vontade e motivacdo dos

professores.
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Figura 18 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 21/2014

. Diario de Classe

Oi pessoal, entrei de fénas do colégio € decidi vir aqui fazer uma
comparacdo pra vocés desse meu primeiro ano no colégio novo
(particular), com ano passado no Maria Tomazia (piblica). Desde o
comego do ano até semana passada eu senti 0 gue era mesmo estudar,
pois ano passado bem dizer eu so estudava pra uma semana de provas
no trimestre, no resto do tempo eu apenas frequentava as aulas de manha
e dificiimente tinha algum trabalho para fazer durante a tarde. Esse ano foi
diferente, toda a terca-feira eu tinha 3 provas bem mais dificeis que as da
antiga escola € mesmo assim recebia trabalhos, atividades na apostila, no
cademo ou as vezes até pelo site € como néo estava acostumada com
nada disso, foi muito dificil conseguir acompanhar esse ritmo.

Também ja devo ter falado outras vezes, mas vale lembrar que a
tecnologia nas escolas € muito importante. Esse ano sernviu para confimar
iSS0 por que 0s meus professores usaram muitos slides, videos, usaram o
site para mandar atividades e uns até fizeram musicas para ajudar com a
matérna e realmente ajudou muito. Na antiga escolz, até tinha uma sala de
informatica, mas a intemet nunca funcionava, teve uma vez que levou
duas aulas pra camegar um site, tirando que posso contar os dedos
guantas vezes fomos até 1a.

Uma das coisas que me chamou bastante atengéo também foi que
poucas vezes faltou algum professor € guando acontecia a aula era
reposta, no Marna Tomazia, as vezes n#o tinha professor ou eles faltavam
e chamavam uma professora de até quarta séris para passar filme,
desenhar, ou contar histornias.

Sim minha antiga escola tinha mais espaco fisico € era bem melhor e
maior nesse ponto, tinha quadra, eu bem me lembro que no verdo era
temivel, fazer educacao fisica no sol forte de Florianopolis, pois a quadra
n#o era coberta, & depois chegar na sala e so ter um ventilador que mal
funcionava, ficava dificil fingir que estava tudo bem. No meu colégio atual,
tem 2 ar condicionados por sala, ndo tem quadra pra fazer educacao fisica
o que eu acho ruim, mas onde fazemos aula € coberto.

N&o quero me prolongar muito mais do que isso, entdo vou finalizar
lembrando a todos vocés que escola publica nédo & de graca, pois
pagamos impostos & 0 MInimo que se espera € poder assistir aula em um
ambiente adequado, profissionais motivados, professores com mais
qualidade e vontade de ensinar, assim como de uma escola particular.

Curtir - Comentar - Compartilhar

Ainterlocugao feita nas postagens do Didrio de Classe — a verdade é feita entre Isadora
e os mais diferentes participantes. Depois de fechar o seu primeiro ano de pdgina com mais
de quinhentos mil seguidores (os que curtiram a pdagina e recebem as notificacbes e as
postagens), os textos se dirigem a diferentes interlocutores, porém, em muitas vezes, aos
leitores costumeiros, ao seu publico “fiel”. No inicio do diario, Isadora tentava responder
todos os comentarios. A partir do final de 2012, ela mesma reconhece que isso ja ndo é mais

possivel e responde apenas alguns, de vez em quando.

Por questdes metodoldgicas (que envolveriam andlise de grande nimero de dados) e
de tempo, nesta pesquisa, ndo foi possivel analisar os comentarios, tendo em vista o grande

numero de postagens, por exemplo, com mais de mil comentarios. Lemos e acompanhamos
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diversos deles, especialmente os das postagens mais curtidas ou comentadas. Os
participantes dos comentdrios sdo os mais diferentes possiveis, desde pessoas da regidao ou
da escola de Isadora, educadores e especialistas em educacdo do Brasil inteiro, estudantes,
jornalistas. Normalmente os comentarios discutem o tema e h3, inclusive, debates acirrados
entre os participantes. Mas ha também, por exemplo, mensagens de carater religioso entre
os comentdrios, como tentativas de catequizagao dos participantes. A seguir, apresentamos
uma tabela com as postagens mais populares (mais curtidas, comentadas e compartilhadas)
de cada ano. Uma tabela mais completa, com as dez postagens mais populares de cada ano,

pode ser encontrada no Apéndice IV.

Tabela 5 - Postagens mais populares do Didrio de Classe - a verdade (2012-2014)

Ano MAIS CURTIDAS
(Numero da postagem) Assunto, nimero de curtidas (més)
2012 (261) Participacdo em evento, 24.689 (novembro)
2013 (03) Participagdao em eventos, foto com Mercadante, 23.160 (janeiro)
2014 (7) Langcamento de divulgagdo do livro, 13.307 (abril)

MAIS COMENTADAS
(Numero da postagem) Assunto, nimero de comentarios (més)

2012 (265) Denuncia de ameaca, 6.228 (novembro)
2013 (16) Inicio das aulas, ameagas, corrupgao, violéncia, 4.879 (fevereiro)
2014 (7) Langamento de divulgag¢do do livro, 954 (abril)

MAIS COMPARTILHADAS
(Numero da postagem) Assunto, nimero de compartilhamentos (més)

2012 (137) Dizer a verdade (imagem com frase), 9.325 (setembro)
2013 (119) Matéria sobre educacdo, politica, governo, salario professores, 7.385 (junho)
2014 (17) Copa e jogo do Brasil, 1.785 (julho)

No ano de 2012 e inicio de 2013, temos um grande nimero de postagens com mais de
dez mil curtidas, chegando a vinte mil, e muitas com mais de mil comentarios, algumas com
cinco mil, chegando a mais comentada, com seis mil comentarios. Por isso, encontramos aqui
um desafio metodoldgico para esta tese, deixando de fora a andlise de comentarios. No
entanto, é interessante pensar que enquanto género, os participantes também dificilmente
leriam e responderiam seis mil comentarios. Isso ainda é agravado pelo fato do proprio
Facebook selecionar os comentarios mais relevantes e os comentdrios de participantes da
rede de cada um, ou seja, o site, por meio de seu funcionamento acaba “peneirando”,

selecionando o que é visto por cada participante. Assim, se ndo é possivel para nds neste
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momento analisarmos todos os comentarios de diferentes postagens, de algum modo,
acabamos experienciando a mesma situagao de um participante qualquer de comentarios da

pagina.

Ainda assim, uma breve observacdo sobre uma resposta de Isadora na caixa de
comentarios merece ser feita. Ela normalmente escreve para seus interlocutores préximos,
como no caso de professores, colegas de escola e direcdo da escola, e potenciais, como o caso
dos politicos, a quem se dirige direta ou indiretamente, especialmente a partir de 2013. No
entanto, em relacdo as respostas de questdes feitas nos comentarios, depois da fama, ela
responde poucas vezes, como recém afirmamos, mas para interlocutores que podem de
algum modo desmascara-la como portadora da verdade. E o caso da postagem a seguir, em
que Isadora faz um comentdrio sobre o modo como uma professora falou de um aluno

especial, colega de Isadora, que tinha faltado a aula, como se vé a seguir.

Figura 19 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 153/2013

. Diario de Classe

Eu tenho um colega que ele estuda comigo a muito tempo e ele &
especial. Hoje ele ndo foi a aula e a professora deixou atividades para os
alunos que faltaram, mas disse que ndo era para entregar para ele, pois
ele no conseguiria realizar as tarefas mesmo e era desperdicio de tempo
e de folha. Esse comentario foi motive de muitas risadas. Eu queria muito
saber qual seria a diferenca de uma folha entre tantas que eles gastam
para coisas supérfluas. Sera que & motivo para deixar um aluno especial
sem atividade? Falamos tanto de bullying e inclusao, ndo estou falando
se deve ter ou n2o alunos especiais em salas de aula, essa € outra
discussao, mas ja que eles estdo em aula e frequentam as aulas ano
inteiro, nao deveriam ser tratados iguais? Onde ficou o respeito da
professora? Fazem a inclusdo nas escolas dos alunos especiais para os
professores agirem dessa forma? Pais de alunos especiais tem que ficar
muito atentos, pois atitudes assim acontecem todos os dias. Isso pra mim
€ exclusao

Curtir - Comentar - Compartilhar

A postagem tem mais de catorze mil curtidas e a caixa de comentarios, mais de mil e
duzentos comentarios, que mostram um grande debate sobre educacdo especial e inclusiva
no Brasil. Diversos professores e especialistas no tema debatem, assim como pais e alunos de
diferentes lugares e posicionamentos acerca do tema. Isadora responde a apenas uma pessoa

em todo o debate: uma colega de turma. Ela diz em seu comentario que é muita hipocrisia da



140

parte de Isadora porque ela, Isadora, € uma das que “vivem rindo dele”. Aresposta de Isadora
é imediata, negando que tenha rido e afirmando sensibilidade com o colega por ter uma avo
doente e cadeirante. Assim, é possivel perceber que o Unico interlocutor a quem Isadora
responde em meio a um nimero que pode ser préximo de mil é uma das pessoas que pode
também revelar uma verdade acerca do que acontece na escola. A participacdo da colega

ameaca a voz de portadora da verdade ali construida.

No capitulo 6, abordaremos com mais detalhe a questdo das vozes sociais e as posi¢des
axioldgicas presentes nos diarios, examinando o horizonte valorativo do género ao comparar
o Didrio de Classe — a verdade com outros didrios que também denunciam a situacao
problematica da escola, porém, com uma posicdo de enunciador completamente diferente. A

seguir, examinaremos alguns aspectos da dimensado verbal do género.

5.3 A DIMENSAO DA LINGUAGEM DO GENERO

Esta secdao tem como objetivo analisar alguns aspectos da dimensao verbal do diario
de classe, tendo como referéncia principal, os dados do Didrio de Classe — a verdade, embora
facamos uso de alguns outros didrios para contrastar a questdo dos elementos estilisticos na

diferenca entre estilo do autor e estilo do género.

Evidentemente, se trata aqui de um género multimodal ou multissemidtico, em que
diferentes textos e midias se apresentam em semioses que ultrapassam a escrita. A linguagem
dos diarios envolve texto escrito, dos préprios autores dos didrios com o de outros, como no
caso dos textos citados, assim como videos gravados, produzidos pelos autores e por outros,
videoclipes de musicas conhecidas, imagens de fotografias, quadros, documentos, charges,

memes®!, entre outros.

61 Os memes envolvem imagens, textos ou videos rapidos (gifs) e tém como caracteristica a rapida disseminacdo
por usudrios na internet.



141

O modo composicional do género didrio de classe, como mencionamos na sec¢ao
anterior, normalmente envolve um texto escrito aliado a uma imagem (normalmente foto
tirada pelo autor ou autores do diario) para fazer uma denuncia. A seguir, outra postagem

tipica do Didrio de Classe — a verdade.

Figura 20 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 2

. Diario de Classe

Essa € a porta do "banheiro feminino” da nossa escola que fica no
santinho .
Nem fechadura tem!ll

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢4 245 [J 122 &> 50

Em relacdo aos aspectos linguisticos, as postagens tipicas de denuncia salientam
aspectos comprovados pelas imagens, utilizando termos para referir o problema e apresentar
a situagdo. Na postagem anterior, vemos o uso de aspas e a pontuagao exagerada para
intensificar (e até ironizar) o que aparece na imagem. O uso de caixa alta em algumas palavras

também é recorrente.

A grafia das palavras muitas vezes foi criticada e questionada em comentarios do Didrio
de Classe — a verdade, muitas vezes por apresentar abreviacdes (como vc, por exemplo) ou
termos associados ao internetés, como pelas postagens conterem erros de ortografia e de

pontuacdo. Além disso, observacOes sobre a escrita das postagens também foram feitas, de
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modo a haver desconfianca em relacdo a autoria dos textos. Se, para alguns, eles tinham
problemas “de portugués”, devido a presenca de erros de ortografia e pontuagao, para outros,

eram muito bem escritos para uma menina de apenas treze anos.

A resposta de Isadora a iniUmeros comentdrios e observacdes sobre esses dois aspectos

de sua escrita pode ser vista na postagem a seguir.

Figura 21 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 174

. Diario de Classe

Agradeco a todos que gostam e elogiam meus posts. Depois de tudo que
aconteceu, € claro que meu pai ou minha mae tao olhando tudo antes que
eu faca a postagem, fazendo a revisao geral do meu texto (pontuacao e
acentuacao principalmente, MAS estou aprendendo). Agora, quanto ao
contetido, sao opinides minhas. Clarc que escuto muito meus pais,
minhas irmas, nao so sobre a pagina mas sobre tudo, nem sempre
concordamos mas sabemos nos respeitar. Eu nao tinha muito
conhecimento das coisas, mas eu tenho lido o que vcs comentam, varios
colocam videos, links, textos, cada um dando seus palpites... e eu vou
lendo, me informando, concordo ali, discordo aqui, pergunto as coisas e
vou formando minha opinido, apenas isso. Tem um monte de coisas que
nao sei nada entdo prefiro ndo comentar. Fico comparando minha escola
com da minha irma de meioc porque € a tnica que eu conheco alem da
minha e vejo a rotina dela. Minha irm& mais velha & Engenheira de
Computacao, se formou em uma Universidade Federal com 22 anos, hoje
tem 24, trabalha e ja tem a casa dela, ta sempre conectada com tudo, o
namerado dela também € Engenheiro de Computac2o, outro louco,
sempre conectado. Na minha casa todos dias tem jornal, meu pai sempre
foi assinante, tv cabo, internet e cada um tem seu note. Meus pais
trabalham com produc@o e edicdo de videos, eu e minha irma do meio
ajudamos as vezes, puxando cabos, segurando microfones, iluminando.
segurando rebatedor, essas coisas. Minha vé mora conosco, ela tem uma
doenca degenerativa e HA algum tempo esta na cadeira de rodas, sempre
que chego da escola ajudo a mae dando almoco pra ela. Tem 2 cachorros
aqui em casa também, o Ziggy e o Difé (tem esse nome pq ele € de fé
mesmo... quem conhece sabe). Como vcs podem ver, estudo em escola
publica mas tenho acesse a muita informacao e tento tirar proveito disso.
Estou fazendo este post agora porgue me dei conta que nunca tinha me
apresentado, pra vocés saberem um pouce mais de mim. Ahh... meu
aniversario € 16 junho, nasci as 8:04 h em 1999 na Maternidade Carmela
Dutra em Florianopolis.

Na apresentagdo acima, do inicio do Didrio de Classe — a verdade, Isadora ja comega
com a questdo da escrita e da revisdao dos erros de ortografia e de pontuagdao, ao mesmo
tempo em que deixa claro estar aprendendo. Certamente que as corre¢cdes de algum modo
atrapalharam diversas vezes sua imagem de aluna exemplar. No final de seu livro (FABER,
2014), Isadora elabora uma série de dicas para montar um didrio de classe, entre elas, aparece

o “escreva corretamente”. A dica é: “procure ndo cometer muitos erros de escrita. Escreva no
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word e depois passe o corretor, ou peca para alguém revisar. Se vocé quer as coisas direito,

procure fazer direito” (FABER, 2014, p. 267).

Embora as postagens de Isadora sejam bastante multimodais, hd muitas apenas com
textos. E com textos, inclusive, considerados longos se comparados as primeiras postagens.
Com o tempo, o comentdrio de noticias jornalisticas que denunciam a situagdo da educagao
no mundo e no Brasil se expande. O discurso citado é comum, assim como é frequente o uso
de expressdes similares a “deu na TV”, “deu no Jornal”, “saiu no Fantdstico”, como expressdes
de argumentacdo em relacdo a algo que sé pode ser considerado uma verdade e ndo pode ser
contestado (ja que “saiu no jornal”). H4 aqui uma assimilacdo de vozes oficiais do Jornalismo

usadas como um dispositivo de verificacao da verdade.

Quanto ao uso de pronomes pessoais, o caso de Isadora, em funcdo de ter se tornado
uma celebridade da internet, difere bastante de outros diarios, os que sdo coletivos, por
exemplo. No caso de Faber, é comum o uso do eu, e em poucos momentos, ha a insercao da
autora em um grupo maior. Ja nos diarios coletivos, o uso de nds é mais comum, assim como
a insercdo da autoria e apresentagao dos autores da pdagina enquanto grupo. E o fato de ter
se tornado uma personalidade conhecida em funcdo da repercussao midiatica da pagina é um
fator consideravel na consolidagdao do estilo de autoria de Isadora em relagdao ao estilo do
género. Além disso, o entendimento bakhtiniano, como ja dito no capitulo 3, relaciona-se com
marcar uma posi¢ao axioldgica; os posicionamentos de Isadora e sua posi¢ao de enunciadora
vao diferencia-la ainda mais dos autores de didrios coletivos, como mostraremos no capitulo

6, ao analisar as posicdes de enunciador e as vozes sociais presentes nos didrios.

Quanto a selecdo de recursos lexicais, em uma primeira andlise, recortamos os textos
escritos do Didrio de Classe — a verdade e fizemos uma nuvem de palavras®? com os textos das
postagens de 2012 a 2014, além de uma nuvem para cada ano (disponiveis no Apéndice V).
Uma nuvem de palavras é uma ferramenta importante que conta a frequéncia de palavras em
um determinado texto e transforma essa frequéncia em uma imagem em forma de nuvem,
onde as palavras mais recorrentes sao marcadas de forma mais forte e aparente.
Apresentamos, a seguir, a nuvem de palavras recorrentes de 2012 a 2014 do Didrio de Classe

—a verdade.

62 Para isso, usamos a ferramenta Wordle, disponivel em: http://www.wordle.net/.
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Figura 22 - Nuvem de palavras elaborada a partir dos textos escritos das postagens do Didrio
de Classe - a verdade, de 2012 a 2014
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As palavras mais visiveis - escola, todos, professores, alunos, fazer, hoje - evidenciam
uma tendéncia de escolha lexical que concretiza a tematica e o propdsito do diario: além de
relatar (e expor) o cotidiano escolar, a preocupacdao em denunciar e melhorar a educag¢do no
Brasil. O estilo de Isadora diferencia-se bastante do estilo coletivo da fanpage IE tem que
mudar, por exemplo, em termos de itens lexicais. A seguir, a nuvem de palavras elaborada a
partir do texto escrito das postagens de 2012 a 2014 dessa pdgina de autoria coletiva e

andénima.
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Figura 23 - Nuvem de palavra elaborada a partir dos textos escritos das postagens da
fanpage IE tem que mudar, de 2012 a 2014
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A presenga mais forte da palavra alunos pode dizer muito sobre a autoria e a
coletividade, seguida das marcas fortes de professores, educagéo, escola e greve, que podem
também revelar muito da posicao de enunciador aqui marcada. O estilo das postagens do /E
tem que mudar, no entanto, sofre um certo prejuizo ao ser analisado apenas pela nuvem de
palavras. Ao contrario do grande nimero de postagens com longos textos escritos de Isadora,
os autores da fanpage sobre o IE utilizam muitos memes e imagens para fazer humor frente
as denuncias apresentadas, especialmente quando compartilham postagens da pagina
relacionada, Instituto de Educagdo: bonitinho mas..., cuja caracteristica predominante das

postagens (e da prdpria pagina) é o humor.

A escolha dos modos de chamar o interlocutor para as postagens também diferencia
bastante o estilo dos autores: no caso do IE tem que mudar, os interlocutores sdo evocados
frequentemente nas postagens com o uso do termo gurizada, enquanto no caso do Didrio de
Classe — a verdade, misturam os termos leitores, vocés, ou ainda as categorias de pais,
estudantes, professores ou politicos invocados desta forma. Ha algumas postagens de 2013
gue se dirigem diretamente a presidente Dilma, como se Isadora dialogasse diretamente com

a presidenta. No /E tem que mudar, o governador do estado do Rio Grande do Sul e do
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Secretdrio da Educacdo sdo nomeados algumas vezes, mas por meio de memes ou
comentarios humoristicos. O destaque vai para este aqui, como uma postagem tipica do

Instituto de Educagdo: bonitinho mas..., compartilhada pelo IE tem que mudar:

Figura 24 - IE tem que mudar - postagem 56/2013

I.E tem que mudar compartilhou a foto de Instituto de
Educac@o é bonitinho mas

TARSOO!
CADE A REFORMA

Instituto de Educagdo € bonitinho mas. em Instituto de Educacdo General Flores
da Cunha

Até a vereadora Monica Leal e o prefeito José Fortunati #chocados com a biblioteca
do IE.

Curtir - Comentar - Compartilhar

Além da diferenca entre estilos de autor, as postagens do IE tem que mudar
caracterizam-se pela maior presenca de elementos multimodais. Muitas postagens sao fotos
de cartazes com textos escritos. As imagens da escola e dos estudantes (principalmente na
rua, nas manifestacdes) nem sempre estdo a servico da denuncia de situa¢des problema. Os
alunos movimentam-se, habitam os espacos ao redor da escola, onde faixas, grafites e

bandeiras nos permitem ler de outros modos seus interesses e propdsitos.

Assim, o estilo do género didrio de classe é marcado por formas denuncia, tanto na
selecdo dos recursos linguisticos, como no modo composicional das postagens em um todo;
os estilos individuais revelam mais das posicdes axiolégicas e valorativas que os sujeitos

enunciam no género. A enunciagdo individual, no entanto, ndo apaga certa estabilidade nas
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formas que nos permite analisar essas formas recorrentes como géneros do discurso, como

sintetizaremos a seguir.

5.4 O GENERO DIARIO DE CLASSE

Procuramos mostrar nas se¢des anteriores, com andlise das dimensdes social (no
contexto histérico mais amplo e na situacdo de interacdo mais imediata) e verbal (nos modos
composicionais e no estilo) de diarios de classe como eles poderiam ser entendidos como
géneros discursivos. Isto €, como modos de dizer sdcio-histéricos que se movimentam e, ao
mesmo tempo, se estabilizam em formas reconheciveis em fung¢ao das atividades humanas

em diferentes esferas ou campos.

O género didrio de classe como uma forma tipica, como um modo de dizer e fazer
denuncia, também é reconhecido por outros participantes em diferentes ambientes, mesmo
gue nem sempre com esta nomenclatura; ou seja, outros participantes de redes sociais se
orientam para este formato de atividade humana tipificado e utilizado para cumprir o
propédsito de denunciar um problema a ser resolvido. Isso pode ser visto, por exemplo, nas
informacdes acerca da fanpage Didrio de Classe: UFMG, especialmente no tépico Sobre, em
gue os autores explicitam que seguem o “conceito didrio de classe”, mostrado na figura a

seguir.



Figura 25 - Informagdes Didrio de Classe UFMG no tdpico "Sobre"

Diario de Classe: UFMG
Comunidade

Sobre

Linha do tempo Fotos Curtidas Videos

Sobre Diario de Classe: UFMG

Informagdes da Pagina INFORMACOES DA PAGINA

de inicio Fundada em em 2013

escrigdo curta Seguindo o conceito do Diario de Classe que
conhecemos, porem sendo esse voltado a UFMG.
E-mail: diariodeclasseufmg@gmail.com

Envie dicas. criticas e sugestdes para o e-mail:
diariodeclasseufmg@gmail.com

E o “conceito” envolve fazer denuncia, que fica evidente nas figuras seguir.

Figura 26 - Postagem Didrio de Classe UFMG

- Diario de Classe: UFMG
24 de maiode 2013 - @

A denuncia de hoje é a respeito sobre a FALTA DE RESPEITO da
Faculdade de Odontologia da UFMG para com os Alunos e Pacientes.
Como vocés podem observar na fotografia a abaixo, o "sabao" utilizado
na clinica para que os alunos higienizem as maos antes de e depois de
qualquer procedimento €, mais agua do que sabdao. COMO PODEMOS
FAZER UM ATENDIMENTO DIGNO DESSA MANEIRA ???? A ONDE
ESTA A BIOSSEGURANCA?7??

DOCOL"
Operagdo
Mados Limpas
Abra a

FO Uemc O cotovelo

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¥53 32
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Figura 27 - Didrio de Classe UFMG - propésito da pdgina

Diario de Classe: UFMG
21de maiode 2013 - @

Galera, para que possamos cumprir com a proposta da pagina que é de
denunciar, e buscar solucoes para os problemas da ufmg, que
comprometem a qualidade do ensino e do bom funcionamento da
universidade. pedimos que nos enviem suas denuncias, se possivel
enviem fotos e videos, para o endereco: diariodeclasseufmg@gmail.com
Contamos com a colaboracdo de todos e vamos a lutall

Curtir - Comentar - Compartithar - g5 11

O propodsito da denuncia perpassa de certo modo todos os elementos do género, nos
temas enunciados, no modo composicional e no estilo, como se vé na postagem a seguir, que

pode ser considerada tipica do género.

Figura 28 - Postagem de dentncia IE tem que mudar

~— I.E tem que mudar
19 de setembro de 2012 - @

Biblioteca,que também sofre com o mesmo problema de infiliracdo da
sala 210,e € claro que por a biblioteca estar "alagada" nos.alunos nos
prejudicamos por ndo ter acesso a alguns livros!

Curtir - Comentar - Compartithar - ¢33 [J10 & 1




150

A atividade de fazer denuncia sobre situa¢des precarias em que se encontram algumas
escolas envolve assim um modo de dizer que se caracterizar por alinhar textos escritos e
imagens para mostrar os problemas (ou revelar a verdade, no caso de Isadora), acusar
possiveis culpados e responsdveis pela solugdo. Os comentdrios avaliativos acerca do que é
denunciado reforcam as imagens por meio de um estilo que marca o interlocutor e chama a
atencdo para os problemas e imagens com o uso de recursos linguisticos como pontuagao
exagerada, uso de caixa alta em algumas palavras, aspas e marcas de ironia também

frequentes.

As situacBes de interacdo que se dao por meio dos didrios de classe envolvem
iniUmeros participantes além dos autores, que podem ser individuos ou grupos, conhecidos (e
reconhecidos) ou anoénimos. A narracdo do cotidiano escolar e a exposicao das atividades
feitas na escola, assim como a avalia¢do, o julgamento moral do que é uma boa escola, um
bom professor e um bom aluno podem estar presentes, mas variam em funcdo do estilo

individual do género e da posi¢do do enunciador.

Quanto ao eixo tematico, a dendncia dos problemas estruturais e, por vezes,
institucionais, prevalece. A funcao dos didrios de denunciar alia-se a revelacdo da verdade de
exposicao das situagdes precarias, assim como ganha tons de fiscalizacdo de obras em alguns
casos. A interlocucdo com os érgdos responsaveis, desde a Direcao Escolar, até os governos
municipais, estaduais e federais também esta presente, marcada direta ou indiretamente na

selecdo dos interlocutores.

A atividade de denunciar em didrios de classe esta ligada tanto a esfera jornalistica,
gue, em movimento, transita entre os meios de comunicac¢ao oficiais e o jornalismo feito em
rede, com também a esfera escolar, ja que em alguns casos, surgiram de tarefas escolares e,
em outros ainda, fazem uso de recursos estilisticos e modos composicionais aprendidos na
escola. No entanto, nota-se que os diarios que mais se alinham a midia tradicional, ao
jornalismo feito pelos veiculos oficiais, mais ganham repercussdo nos mesmos, que
reconhecem essa parceria de atividade. Isso é evidente no caso de Isadora Faber e de sua

inspiradora Martha Payne, assim como outros didrios, como o Diario de Classe de Cotia/SP.

Os didrios de classe como géneros também sdao multissemidticos e hibridos, valendo-

se da circulacdo de diferentes textos e semioses da rede para cumprir seu propésito. O
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hibridismo também confere a plasticidade ao género. Ele se utiliza de modos mais estaveis,
como os préximos ao jornalismo de denuncia, nos textos escritos e nas imagens, como de
elementos que fazem parte da cultura da rede, como memes e videos do Youtube, entre
outras semioses inovadoras do meio digital. Novamente, os didrios que mais se aproximam
das formas mais estaveis e jornalisticas sdo os que tém mais publico e envolvem maior nimero

de participantes.

A posicdo de enunciador marcada nos didrios, analisada mais detalhadamente no
capitulo 6, também revela nuances da diferenciacdo, da mobilidade e da plasticidade do
género. Porém, se entendermos, como ja defendemos aqui, um género discursivo como algo
dindmico e ndo cristalizado, é possivel afirmar que os modos de dizer dos diarios tém certa

estabilizacdo, mesmo que breve.

Como género do discurso, o didrio de classe ja foi até mesmo escolarizado, didatizado.
Prates e Battisti (2013) narram uma experiéncia de sucesso na realizacdo do estagio na
disciplina de Lingua Portuguesa em uma escola publica municipal de Porto Alegre, utilizando
como base das atividades de leitura e producdo de textos, os didrios de classe. Os autores
apresentaram os didrios de classe como géneros, discutiram com os alunos e elencaram
caracteristicas textuais e discursivas do género para que, ao fim do estagio, os alunos criassem
o didrio de classe da turma e publicassem seus textos denunciando os problemas de sua
escola. O projeto de Prates e Battisti se chamou “Como vai a Anisio?” e os autores apresentam
no artigo citado acima, o seguinte texto do didrio de classe com o esquema de identificacdo
por cor, das caracteristicas do género elencadas por eles. A figura a seguir é o trecho do artigo

em que essa sistematizacado de caracteristicas é apresentada.
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Figura 29 - Sistematiza¢do do modo composicional de uma postagem de Didrio de Classe
elaborada por Prates e Battisti (2013)

Mais um descaso na nossa querida escola, desta vez no ANEXO VOVO

. Quando chove ninguém pode treinar pois alaga
tudo, fora o sol que € bem forte a ponto de deixar uma pessoa passando mal. -

Onde acontece.
Introdugao do problema.

Descri¢do do problema.

Solucdo que eles encontraram enquanto ndo ha resolugéo.

Possivel solucdo.

]
=
(=]
D Quais prejuizos que o problema relatado traz para os alunos.
[]
]
[]

Reflexdo sobre o problema.

Prates e Battisti (2013) realizaram uma didatizacdo do género, mesmo que de forma
mais textual do que discursiva, que foi bem-sucedida na pratica, conforme os autores relatam
no artigo. Os alunos, além de reconhecerem o género, conseguiram criar e desenvolvé-lo
rapidamente, a ponto de, inclusive, receber uma resposta da nutricionista da rede municipal
de ensino acerca de problemas com a merenda escolar. E preciso notar, entretanto, que na
época em que os autores realizaram esse trabalho, o género estava em plena ascensdo e

desenvolvimento.

Voltando ao horizonte temporal do género, se analisarmos os didrios de classe levando
em conta o nimero de didrios, o niumero de postagens, as tematicas envolvidas e as posi¢cdes

de enunciador, e sistematizarmos a histdria do género, elaboramos a seguinte linha do tempo:
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Figura 30 - Linha do tempo dos didrios de classe

Linha do tempo Diarios de Classe ’“%j%‘if;ﬁg?f“
verdade passam a
ser sobre politica &
sobre a situacio do

Martha Payne Isadora Faber cria a Fﬁx:é:ﬁg:o TR i ThE educE;:;a;;I ged; odo
cria o blog fanpage Diario de s O Dirio de Isadora Faber geral
Never Seconds Classe —a verdade, Classe —a Divulgacio nacional
para retratar a no Facebook para |nten'!a‘c|onal verdade tem emgeErenIos do Os didrios mudam
m;renda denunciara doglana de mais de meio trabalho de lsadora as pautase autores
sefvida em sua situagio da sua lasse milhdo de (dirios de escolas
escola, em escola, em Matéria d curtidas no Mudapqa nas pautas e de professores)
Argyllna Floriandpolis, Brasil e do Facehook do Diario de Classe,
Escocia Fantastico averdade
Junho Setembro Dezembro Junho Dezembro 2014
‘ ‘ Abril 2012 | Maio 2012 ‘ o012 | Hulho 2012 ‘ 2012 | 2012 | Margo 2013 | 2013 2013 ‘ ‘
Repercusséo Resultados do _ Criag3o de Centenas de -
omalkstica Diario de iniimeros diarios de Didrios de . Isadora Faber
1 Classe, a classe de alunos Classe s3o0 manifestacdes se forma no
do biog de verdads denunciando a de junho e julho Ensino
Pa‘f'_'le no reformas situagio das encontrados mudam as Fundamental e
Brasil e no escolares escolas plblicas, no Facebook pautas dos deixa a escola
mundo durante as incluindo o “IE tem diarios plblica. As
férias que mudar deniincias
cessam.

Ao examinarmos a linha do tempo, vemos que didrios comegaram em 2012 e atingiram
seu ponto maximo de ampliacdo e de repercussdo mididtica do meio de 2012 ao meio de 2013,
qguando uma série de eventos de carater politico, como as manifestagdes politicas que
tomaram as ruas do pais em junho de 2013, modificaram as pautas dos diarios. Tanto no caso
de Isadora Faber, como na fanpage IE tem que mudar, o posicionamento politico dos autores
marca um redirecionamento da atividade de denuncia de situa¢cGes problemas na escola para

o deslocamento das pautas para temas politicos.

Assim, a partir de 2013 é possivel perguntar se o que acontece nessas paginas ainda é
a atividade de denunciar a escola e narrar o seu cotidiano do modo como os diarios o fizeram
reconhecidamente. Acreditamos que ndo é, que ha um acabamento do género e da
enunciacdo, um fechamento. A emergéncia de outras pautas histéricas e politicas também
alteraram as posi¢des de autoria e o modo como as vozes sociais estao ali inscritas. Assim, os

diarios passam a responder a outras questdes.

No caso do Didrio de Classe — a verdade isso é muito evidente. Como ja mostramos,
em 2014, o numero de postagens cai para pouco mais de vinte durante todo o ano, niumero

bem diferente das mais de trezentas do primeiro ano, nos primeiros seis meses, e das mais de
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cem do segundo. Além disso, Isadora, ao se formar no Ensino Fundamental em 2013, encerra
a sua atividade de denuncia dos problemas de sua escola, ao ser transferida para uma escola
particular, elogiada e tida por Isadora como modelo de escola de sucesso. As denuncias locais
cessam e a vida politica de Isadora comeg¢a, com o langamento da ONG e do livro, e o
envolvimento em diversos projetos educacionais. Isso também pode ser visto nas nuvens de
palavras por ano, disponiveis no Apéndice V, que mostram altera¢des na sele¢do lexical, e por
consequéncias nos enunciados, que confirmam a mudanca das pautas e do propdsito da

atividade realizada no Didrio.

Nos outros didrios também é possivel perceber a diminuicdo das postagens em grande
escala durante o ano de 2014. As pautas também se modificam e ha a criagdo de diarios por
escolas ou por professores. Hoje, é possivel encontrar didrios de classe no Facebook
totalmente capturados pela instituicao escolar, onde os autores publicam listas de material
escolar, fotos de eventos nas escolas e comentarios acerca da educacao. Muitos dos didrios
iniciados em 2012 permanecem, mas praticamente inativos, como o caso do diario da UFMG

mostrado na secdo anterior.

Seria assim o fim do género didrio de classe? Ele teria surgido rapidamente, se
estabilizado durante um tempo e se transformado em outro género ou se hibridizado? Talvez
essa resposta s possa ser respondida de modo mais certeiro com o tempo, ao nos
distanciarmos dos acontecimentos e percebermos como esses modos de denunciar situagoes
escolares circularam e por onde andaram. No entanto, com o que temos de dados até o
momento, podemos notar a diferenca na atividade realizada nos diarios desde o seu
surgimento até o ano de 2014, especialmente explicitada nos posicionamentos axiolégicos

marcados nos enunciados concretos que os formam, que indica um acabamento do género.

Dessa forma, o género diario de classe pode ser caracterizado como um género digital,
multissemidtico, hibrido, movel e volatil, tipico do nosso tempo e da nossa cultura digital
contemporanea, em que os modos de ser e de estar no mundo sdo midiatizados e acelerados
e a producdo de imagens se dissemina. Ao ter um possivel acabamento, o género diario de
classe, enquanto enunciado, se torna também passivel de ser respondido, de estabelecer uma
alternancia dos sujeitos do discurso e, assim, ampliar as possibilidades responsivas por meio

de relagdes dialdgicas com outros enunciados.
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Neste capitulo, apresentamos uma analise cujo ponto central era examinar os diarios
de classe como géneros discursivos, procurando observar nas relagdes dinamicas, no seu
processo movel de producdo e circulacdo, regularidades dos modos sdcio-histéricos de dizer
e fazer denuncia de situagdes-problema enfrentadas pela escola contemporanea. Se aqui,
nosso objetivo foi mostrar as semelhancas, no préximo capitulo, nos deteremos nas
diferencgas, examinando as vozes sociais e as diferentes posi¢cdes de enunciador marcadas nos

enunciados que compdem o género.



6 DIARIOS DE CLASSE: POSICAO DO ENUNCIADOR E VOZES SOCIAIS

Um enunciado absolutamente neutro é impossivel.
(BAKHTIN, 2003, p. 289)

No capitulo anterior analisamos os didrios de classe como géneros do discurso
buscando também, além de suas caracteristicas ligadas as dimensd&es social e verbal, perceber
na analise certa regularidade ou estabilidade que permitisse reconhecer um modo especifico
de dizer em relagdo a uma atividade humana. No entanto, na nossa analise de diferentes
diadrios, encontramos igualmente diferentes tracos, um deles foi o estilo individual. A citacdo
que abre este capitulo, é seguida, no texto de Bakhtin (2003), de uma discussdo sobre como
0 posicionamento valorativo de um falante em relacdo ao seu objeto determina o estilo
empregado; ou seja, a escolha dos recursos linguisticos e do modo composicional do
enunciado. Assim, ao analisarmos o estilo individual e o estilo do género, encontramos fortes

marcas de posi¢cdes axiologicas frente aos objetos tratados.

Ao invés de neutros, os enunciados sdo carregados de rela¢Oes valorativas do falante,
de entonagdbes apreciativas e compreensdes responsivas, nos termos bakhtinianos. Essas
caracteristicas estdo associadas ao carater responsivo do enunciado, que é sempre uma

resposta a outros enunciados, como se |é na citagdo a seguir.

Cada enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com os quais
esta ligado pela identidade da esfera da comunicagdo discursiva. Cada enunciado
deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados precedentes de um
determinado campo (aqui concebemos a palavra “resposta” no sentindo mais
amplo): ela os rejeita, confirma, completa, baseia-se neles, subentende-os como
conhecidos, de certo modo os leva em conta. Porque o enunciado ocupa uma
posicdo definida em uma dada esfera da comunica¢do, em uma dada questdo, em
um dado assunto, etc. E impossivel alguém definir a sua posi¢do sem correlaciona-la
com outras posi¢gdes. Por isso, cada enunciado é pleno de variadas atitudes
responsivas a outros enunciados de dada esfera da comunicagdo discursiva.
(BAKHTIN, 2003, p. 297)



157

Desse modo, uma das formas de analisar os didrios de classe é examinar as posicoes
do enunciador ali presentes, a partir da sua responsividade, ou seja: a quem e a que o0s
enunciados dos didrios respondem? Qual a relagdo com os enunciados anteriores e com os
enunciados alheios? Como a palavras dos outros é assimilada nos enunciados dos didrios? Em
gue medida os enunciados estabelecem relacdes dialdgicas? Essas sdo algumas das questdes

gue o presente capitulo objetiva responder.

Para tanto, usaremos dois didrios em que as posi¢cdes valorativas parecem contrastar
de forma acentuada: o Didrio de Classe — a verdade e a fanpage IE tem que mudar. As tensas
relagdes entre enunciados que colidem contrastam autoria individual e a coletiva, revelam
posicdes como a da aluna que quer estudar e ser celebridade da internet e o do movimento
estudantil coletivo, unido ao grémio estudantil da escola; além do posicionamento politico
bem marcado, entre a visdo liberal e empresarial de direita e a esquerda mais radical ligada
aos movimentos estudantis. Além disso, examinaremos o carater heterogléssico dos didrios,

olhando para as vozes sociais ali marcadas igualmente como posi¢des axioldgicas.

6.1 POSICOES DE ENUNCIADOR EM DIARIOS DE CLASSE

Ao compararmos o Didrio de Classe — a verdade, cuja autoria é de Isadora Faber, e a
fanpage IE tem que mudar, fica evidente o contraste entre as posicdes de enunciador ali
encontradas. No primeiro caso, trata-se de uma celebridade juvenil da internet, construida
com a fama da divulgacdo da pagina pela midia tradicional, cujo posicionamento liberal é
explicito em diversos textos, embora negado e assumido como neutro, a partir da repeticdo
de discursos jornalistico que apenas retratam (revelam) a realidade, os fatos. Do outro lado,
uma autoria coletiva e andnima que, a partir de 2013, se alinha ao movimento estudantil para
sair as ruas e participar de manifestagdes por motivos aparentemente iguais, e, a0 mesmo

tempo, totalmente opostos aos de Isadora.
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Para ilustrar as afirmagdes acima, vamos apresentar algumas postagens sobre o tema
da greve, que é tratado nas duas paginas. Nas figuras a seguir, temos duas postagens de

Isadora acerca da greve (ou possibilidade de) dos professores.

Figura 31 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 103/2013

Diario de Classe adicionou uma nova foto ao album
Salarios

30 de abril de 2013

Estive doente esses dias, com febre, tosse, dores em todo corpo. O
médico disse que & virose. Todos aqui de casa pegaram. Estou
melhorando agora. Hoje ndo tive aulas. Os professores entraram em
greve. Uma greve anunciada ha muito tempo. Espero que ndo demore
muito. pois os alunos nao tém culpa de nada. Nao acho justo fazer
pessoas que ndo tem nada a ver com o problema pagarem por isso.
Nunca vi professores de escolas particulares fazerem greve, devem
receber mais. Por que os professores, em vez de se desgastarem com
greves. nao procuram emprego em escolas particulares? Quando fizeram
o concurso, sabiam muito bem quanto iam ganhar. Fiz uma pesquisa e
realmente tem professores que ganham muito pouco. outros nem tao
pouco assim. O que estranhei & que tem professores que ganham menos
que auxiliares. Por que isso? Estes sao os salarios dos meus professores.
FONTE: Portal da Transparéncia da PMF.
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Figura 32 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 100/2013

Diario de Classe
22 de abril de 2013 - Florianopolis

Amanha nao terei aula. S3o os professores ameacando greve. Comegam
pedindo um mente de coisas pra ter apoio de todos, mas basta acertar o
salario e tudo volta ao nermal. A marcha contra corrupcae aqui em Floripa
nao tinha muita gente. Figuei muito decepcionada, imaginava que as
pessoas se importassem mais. Vejo pela TV outros paises se mobilizando,
cobrando seus direitos e aqui? Estadios lotados, camaval cheio, parada
gay cheia e. na hora de lutar pelos seus direitos. pouca gente se
apresenta. A corrupcao afeta a todos, sem excec@o. Roubam de uma
nacao inteira do tamanho do Brasil. e todo mundo acha normal, todos
acostumados em serem passados pra tras. Poxa, tdo roubando de vocé,
de seus filhos, de todos, e todo mundo conformado? Fiquei muito triste
ontem.

Curtir - Comentar - Compartilhar
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Como se vé nas postagens acima, o posicionamento de Isadora é bem marcado. Ela é
contra a greve dos professores, insistindo na comparac¢do do trabalho dos professores nas
escolas publicas e privadas, dialogando fortemente com uma concepc¢do voluntarista de
trabalho (se sabiam o que iam ganhar...) e avaliando seus saldrios. Na segunda postagem, o
posicionamento é ainda mais marcado e vemos a relacdo entre a luta por direitos com a
marcha contra corrupg¢do. Ao mesmo tempo, ela desvaloriza outras manifestagdes populares
como o carnaval e a parada gay, ja que as pessoas deveriam dar-se conta dos problemas como
corrupgdo e roubo. As manifestacées que viriam meses depois dessas postagens, em junho de
2013, foram bastante hibridas em termos de “bandeiras” levantadas; a corrup¢ao, porém, foi
um dos temas em pauta, fomentado muito fortemente por partidos de oposicdo ao governo

federal.

O modo de tratar o professor e entender o processo que envolve uma greve é
totalmente oposto nos textos da fanpage IE tem que mudar, como é possivel perceber nas

postagens a seguir.
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Figura 33 - IE tem que mudar - postagem 32/2013

m I.E tem que mudar

Cada vez que paramos para pensar nesta greve pensamos em muitas
coisas, € principalmente nesta unido, professor € aluno, aluno e professor.
Nosso maior medo € por exemplo, o tarso que ndo merece a letra
mailscula em seu nome, fazer a melhor proposta para os professores,
fecharem um acordo, e "segunda-feira” € professores dentro de salas de
aula se esquecendo dos alunos aplicando continuamente o politécnico.
Todos os alunos devem pensar que, estamos sim em uma greve conjunta
& temos que fazer valer os nossos direitos, € caso isso acontega, ndo
podemos parar, temos que intitular a nossa greve e dela buscar ogue €
nosso, € isto € a penas o direito 8 uma boa educacéo.

| Lembre-se professor, do grito mais cantando nestas manifestacdes. * O
professor € meu amigo, mexeu com ele mexeu comigo.

Se a greve dos professores acabar, a nossa luta continua, isto ndo € uma
mensagem para somente o #IE, € para todos os alunos da rede piblica de
educacdo. #COMPARTILHE

Descanso para o tarso?? Somente com o #piso em dia € quando o
politreco acabar.

NOSSA
GREVE
NAO E
S0 POR
MELHORES
SALARIOS.

E POR
ELES!
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Figura 34 - IE tem que mudar - postagem 36/2013

I.E tem que mudar

]

Nao sejamos moldados, faca a propria moldura em sua cabeca. Por uma
educacao justa, e mais qualificada, acompanhe os atos, € importante a
presenca de todos.

Curtir - Comentar - Compartilhar

Os textos acima tratam da mobilizacdo estudantil pela greve e luta por direitos, mas
de uma perspectiva coletiva, incluindo alunos e professores no movimento. No entanto, isso
nao quer dizer unidade ou pacto total com professores e direcdo. Pelo contrario, hd um
chamamento para que os professores continuem a greve e nao aceitem condigdes
consideradas ruins para eles e para os estudantes. Ao mesmo tempo em que lembram aos
professores o grito das manifestacbes (o professor é meu amigo, mexe com ele, mexeu
comigo), os estudantes marcam a importancia de continuarem se mobilizando mesmo se os
professores desistirem. No modo de tratar os professores, revela-se uma das maiores
diferencas entre os enunciados de Isadora e do grupo do IE, e, ao mesmo tempo, uma posicao

axioldgica frente ao tema da funcdo do professor e da escola.

Assim, podemos dizer que os enunciados dos dois diarios comparados pertencem a
horizontes valorativos diferentes, se ndo opostos. Politicamente, isso é evidente. Outros
valores acerca de visdo de coletivo, trabalho e luta por direitos também se fragmentam.
Isadora parece estar respondendo a uma série de discursos e enunciados que reafirmam a

visdo empresarial de escola e de mundo, em que o grande problema é a corrupg¢ado, e a grande
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solucdo, o voluntarismo e a transparéncia. Do outro lado, o coletivo do /E responde a

enunciados da historia dos movimentos sociais e estudantis, suas lutas e seus valores.

O tema da greve revela posi¢des de enunciadores bastante diferentes, que se valem
de discursos e enunciados histéricos para construir a sua posicao axioldgica diante dos fatos
e dos objetos tratados. Uma das rela¢Oes interessantes para a andlise também é a que se
estabelece entre os enunciados dos diarios e os enunciados da midia tradicional quando essa
ultima se apropria dos enunciados dos didrios. No caso de Isadora, como jd mencionado na
primeira secdo do capitulo 5, ela é reconhecida pelo trabalho que faz ao vencer, na categoria
Educacao, o prémio Faz a diferenga, promovido pelo Jornal o Globo. Tanto no Diario como no

livro hd uma relagdo de pacto com a midia tradicional.

No caso do /E tem que mudar, a relacdo com a midia tradicional é tensa, mas
necessdria. Ao divulgarem uma matéria jornalistica da RBS TV sobre a escola e suas condicdes
(o que acontece poucas vezes, ao contrdrio de Isadora), expressam lamento por fazerem a
divulgacao justamente por uma matéria desse veiculo de comunica¢do. No entanto, a matéria
serve para eles conseguirem também denunciar as condi¢des precarias da escola e pressionar
o governo estadual para fazer a reforma da escola. Ainda tratando-se das denuncias, ao
contrdrio do Didrio de Classe — a verdade, em que a escola publica é comparada inUmeras
vezes com a particular, na defesa de uma légica empresarial para o seu funcionamento, a
fanpage IE tem que mudar apresenta a denuncia relacionada com a necessidade de a escola
voltar a ser o que era, uma das escolas mais importantes e tradicionais do estado. Nesse
discurso, memdria e politica, assim como uma espécie de saudosismo do tempo em que a
escola era uma instituicdo “cldssica”, como se vé nas postagens a seguir, em que o propdsito

da pagina relacionado a denuncia se alia a ideia de volta ao passado glorioso.



Figura 35 - |E tem que mudar - postagem 15

W |.E tem que mudar

Muito obrigado gurizadalll 42 curtidas,é isso ai,vamos fazer o |.E voltar a
ser o colégio simbolo do RS (&

Curtir - Comentar - Compartilhar - %2 [J

Eﬁ I.LE tem que mudar

Bom pessoal espero que vocés estejam gostando dessa nossa
INICIATIVA nosso Unico objetivo € tentar melhorar essa nossa escola.a
escola que UM DIA foi simbolo de Porto Alegre.uma escola que ja foi
considerada a melhor do ESTADO e que hoje muitos alunos deixaram de
estudar e professores deixaram de dar aulal

Esperamos que dé uma melhoradal Obrigado por fazerem parte deste

grupo &
Curtir - Comentar - Compartilhar - @27 [J 4
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Podemos ver que as posicOes axioldgicas de enunciador perpassam o tema, o modo

composicional e o estilo do género. Mesmo o propdsito de denlncia é alterado se levarmos

em conta as razoes elencadas pelos autores para a exposicdo dos problemas escolares e,

principalmente, a que visdo histdrica e enunciativa de escola eles estao respondendo. O Didrio

de Classe — a verdade parece desejar uma escola empresa, uma escola particular, que é “o

paraiso”, nas palavras de Isadora Faber. Até os professores deveriam buscar o mesmo, na

opinido de Isadora, pois ndo precisariam nem fazer greve. A escola do passado, que foi simbolo

e que pode unir professores, alunos, funciondrios e comunidade na mesma pagina®, é

enunciada de modo memorialistico e histérico, exposta e denunciada para voltar a ser o que

era. Nas relacGes entre os enunciados aqui examinados, também podem ser encontradas

diferentes vozes sociais marcadas no discurso, como mostraremos a seguir.

63 Em muitos comentarios de postagens é possivel encontrar, como participantes, pais, professores, funcionérios
e ex-alunos da escola, muito embora, na sua maioria, os comentarios sejam de alunos. Os ex-alunos, das mais
diferentes faixas etarias, normalmente sdo os que expressam maior saudosismo em relagdo ao colégio e a

necessidade de fazerem com que ele volte a ser o que foi no passado.
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6.2 AS VOZES PRESENTES NOS DISCURSOS

Como apresentamos no capitulo 3, as relagdes dialégicas entre enunciados se
constituem também pela presenca de diversas vozes sociais que formam os enunciados. No
caso dos didrios, ha uma série de vozes que podem ser exploradas na analise, para ressaltar
as diferentes posi¢Ges valorativas dos sujeitos do discurso manifestas nos enunciados
concretos. Escolhemos duas situacdes para olharmos mais de perto como se articulam as

vozes sociais no Didrio de Classe — a verdade e na pagina IE tem que mudar.

E bastante comum encontrar nas postagens do Didrio de Classe — a verdade diversos
tipos de discursos citados de modo direto ou indireto (via compartilhamento de mensagens,
por exemplo). Ao responder a enunciados anteriores aos seus, os enunciados do Didrio
incorporam uma série de vozes que formam relacdes dialdgicas com uma cadeia complexa de
enunciados. Isadora utiliza, além de postagens compartilhadas, letras de musica, citagdes de
famosos, documentos e videos para mostrar o que pensa acerca de diferentes temas, a partir
de outras vozes, de outras posi¢des axioldgicas que ecoam nos seus enunciados. Um caso
interessante de ser analisado é uma postagem que inicialmente parece ser sobre os cinquenta
anos da ditadura militar, mostrada na figura a seguir. O texto é acompanhado de links para
dois videos que sdao comentados por Isadora, cujo conteddo explicito sé é de fato exposto se

o leitor do diario assisti-los.
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Figura 36 - Didrio de Classe - a verdade - postagem 06/2014

. Diario de Classe

Ontem fez 50 anos do Golpe da Ditadura, achei uma boa hora para fazer
este post. Nac vou mentir, ndo conheco esses educadores ou filosofos
mencionados no video, mas nio gosto da ideia de ninguém me
doutrinando, seja |a pro lado que for. Quero pensar com minha cabeca,
com minhas ideias. Escola & lugar para aprender, inclusive sobre politica,
mas para isso, tem que ser imparcial, tem que ser profissional. Cada um
tem direito de fazer suas escolhas. E assim que penso. Assistam o video
e deixe aqui sua opinido, quem fala € uma Professora do Estado e uma
Deputada do PT. Pra quem quiser ver a resposta da professora para a
deputada, ai vai o link:

Debate na Assembleia - http://www.youtube com/watch...

Resposta da professora - http://www.youtube_com/watch?v=z_dCsHhlszw
Debate na ALESC sobre a
doutrinacao marxista nas escolas
publicas

Ao iniciar a leitura, o texto de Isadora pode parecer tratar dos cinquenta anos da
ditadura militar no Brasil. Logo em seguida, porém, ela menciona um dos videos para dizer
gue nao gostaria de ser doutrinada e reforga o fato de que, como quer aprender, deve ser
imparcial, posicdo igualada a uma posicdo profissional (de jornalista profissional?). O primeiro
video é gravado por uma professora que relata uma dendncia sobre um possivel
doutrinamento marxista dos professores de um municipio catarinense, forcado pela
Secretaria de Educacdo do municipio, que é governado pelo Partido dos Trabalhadores (PT);
que este teria distribuido aos professores um material considerado “ideoldgico”. Ao colocar o
video de uma deputada do PT discursando na Assembleia Legislativa do estado de Santa
Catarina (que, no entanto, ndo é a Unica que discursa no video, que contém varios
pronunciamentos que confirmam e agravam a denudncia), rebatendo a “acusacdo” da
professora, Isadora acha o suficiente para que sua posicdo seja considerada praticamente
neutra e imparcial. No entanto, quando enuncia “mas ndo gosto de ninguém me
doutrinando”, sua posicdo ja estd marcada. Ao mesmo tempo, estdo ali presentes no
enunciado as diferentes vozes que formam o tenso debate dialdgico e ideoldgico sobre

ideologia. Assim, temos uma situacao de heteroglossia, ja que as vozes sociais dialogam nos
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enunciados concretos do género revelando diferentes posicdes axioldgicas frente as tematicas

e objetos tratados.

Em uma dire¢cdo bastante diferente, uma postagem do IE tem que mudar chegou a
repercutir na midia tradicional,®® devido a sua constru¢do autoral. O texto é escrito como se a
voz que ali falasse fosse a do colégio. A postagem original é da fanpage Instituto de Educag¢édo:
bonitinho mas... e foi compartilhada (diversas vezes) pelo IE tem que mudar. O texto “Um

pedido de socorro — devaneios de um colégio centenario” pode ser lido na figura a seguir.

64 A reportagem da Band RS cita o texto sobre o colégio e pode ser lida no endereco:
http://noticias.band.uol.com.br/cidades/rs/noticia/100000671276/Instituto-de-Educacao-sofre-com-

problemas.html



http://noticias.band.uol.com.br/cidades/rs/noticia/100000671276/Instituto-de-Educacao-sofre-com-problemas.html
http://noticias.band.uol.com.br/cidades/rs/noticia/100000671276/Instituto-de-Educacao-sofre-com-problemas.html
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Figura 37 - IE tem que mudar - Postagem 66/2013 (compartilhamento)

TH Instituto de Educagao € bonitinho mas n

€5C303s € 53i35 passaram ger

i3 por munos

Na postagem acima, a voz imaginada para o colégio assume o texto. Ele — o colégio
centenario — se apresenta como um menino chordo que teme o proprio fim. Pede ajuda, se
emociona, conta a sua histdria, se revela como um “mero garoto de 145 que ainda nao
aprendeu a engolir o choro”. No texto, as situacdes problemas que foram inicialmente
denunciadas em postagens tipicas de diadrio de classe, como a infiltracdo na biblioteca, agora
ganham uma descricdo a partir do ponto de vista do colégio. E interessante notar também que

ele ndo é apenas uma estrutura fisica, embora nesse ponto é que se manifestam seus maiores
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problemas. A escola tem uma histdria, que é citada e reconhecida por muitos, associada a

valores importantes na histdria educacional, como a construcao coletiva.

Desse modo, ao escrever esse texto, o grupo coletivo e anénimo deu uma voz coletiva
ao colégio, ao mesmo tempo em que criou uma unidade de sujeito histérico materializada nos
enunciados do colégio a partir de qualidades associadas a histdria da escola transferidas ao
sujeito enunciado com instituicdo. A escola que fala aqui revela enunciados constituidos por
multiplas e histéricas vozes sociais. Os valores associados a escola marcam as posi¢des de
enunciador que se construiram historicamente e se encontram representadas nas vozes que

compde o grande enunciado da pagina.

Na comparacgdo entre os dois didrios, o Didrio de Classe — a verdade e o IE tem que
mudar, fica bastante evidente a diferenca de tom, da tonalidade valorativa e apreciativa frente
aos temas abordados, que é marcada também nas formas concretas. Enquanto no primeiro,
a voz mais retomada é a da midia (tradicional, ligada a veiculos de comunicacdo oficiais,
especialmente a um grupo de comunicac¢do), no segundo ha mais diversificacdo das vozes. A

coletividade que assina a pagina é um dos fatores para isso.

No entanto, nos enunciados do /E tem que mudar e fanpages relacionadas, a escola
como instituicdo pode também ser vista nesse conjunto de vozes. Especialmente na alegoria
do colégio como uma pessoa, ha a presenca marcada e visivel da voz da escola. Nos recursos
linguisticos, na selecdo lexical, no modo composicional do texto, é possivel notar que se trata
de um texto mais normatizado, que lanca mao de recursos quase literdrios para enunciar a
voz da instituicdo como pessoa. A voz da escola é também a reunido de enunciados
escolarizados e normatizados. Isso fica evidente, se olharmos para a escolha lexical e para o
uso de pronomes e verbos, em trechos como: Mantenho-me de pé, Servi como referéncia,

Temo o mesmo fim.

Outro ponto importante de diferenca entre os dois diarios é o humor. No Didrio de
Classe — a verdade ha muita ironia, mas pouco uso do humor. O uso de pontuacdo exagerada
e mesmo de perguntas que contrastam com imagens ou noticias comentadas, seguidamente
servem como recurso para fazer ironia; no entanto, praticamente inexistem memes, gifs e
outros recursos discursivos que acionem o papel transgressivo do humor. Isadora alinha-se

com a voz oficial da midia, de jornalistas como Gilberto Dimenstein, na maioria homens, mais
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velhos, representantes da midia tradicional ou de casos de sucesso, como Bill Gates, por
exemplo, citado em algumas postagens. A excec¢ao, é claro, esta na referéncia a Martha Payne,
mas que ndo aparece no Didrio de Classe — a verdade diretamente. Apenas no livro de Isadora

(FABER, 2014) ou em entrevistas que ela concedeu.

Ao contrario do Didrio de Isadora, a forte presenca do humor na fanpage IE tem que
mudar e nas paginas relacionadas a ela, especialmente na Instituto de Educacdo: bonitinho
mas..., que carrega no préprio titulo essa marca, é evidente. Quando é utilizado no tratamento
das autoridades e de politicos, como se vé na figura 24, demonstra um ndo alinhamento ou
uma ndo adesdo dos jovens a voz dos adultos. Ao mesmo tempo em que permitem a
participacdo dos adultos, os jovens autores das fanpages do Instituto podem se
responsabilizar pela constituicdo da prépria voz, utilizando justamente textos hibridos,
multissemiodticos e heterogldssicos para isso. Enquanto Isadora se alinha ao mundo dos
adultos, retomando vozes que pertencem a um mundo carregado de sobriedade e seriedade,
quase estranhas a cultura juvenil, o coletivo de autores das paginas do IE, utiliza a
produtividade dos memes e das imagens em contraposicdo a produtividade do texto verbal
escrito. O humor, porém, é que prevalece para gerar efeitos de sentido que desestabilizam os
discursos oficiais, ao mesmo tempo em que também denunciam problemas e expdem a
fragilidade estrutural de sua escola, culpabilizando os governos pela falta de cuidado com a

escola, mas de modo humoristico e contestador.

A andlise das posi¢cOes de enunciador e das vozes sociais marcadas nas posicoes
axioldgicas enunciativas aponta para o processo de diferenciacdo do género, afastando no
processo dinamico do género enunciados como os do Didrio de Classe — a verdade e os do IE
tem que mudar. Em nossa analise, a partir do momento em que as posi¢cdes valorativas se
tornam mais marcadas, devido ao movimento das atividades humanas em esferas que se
modificam em funcdo dos movimentos histéricos, politicos e sociais, como o que houve em
2013, os enunciados se distanciam e o género, que ja é hibrido, plastico e volatil, se modifica.
Procuramos apontar nesse capitulo postagens representativas de momentos em que as
posicdes de enunciador e as vozes sociais presentes nos enunciados explicitaram o
movimento do género na dire¢do da sua diferenciacdo e mudanca. A seguir, apresentamos as

consideracgdes finais.



7 CONSIDERAGOES FINAIS: A ESCOLA NARRADA NA REDE

A visibilidade é uma armadilha.
(FOUCAULT, 2005, p.166)

Ao iniciarmos essa investigacdo, nossa preocupacdo era a de pesquisar a escrita dos
jovens na escola e na rede. No percurso investigativo, encontramos fenébmenos muito mais
especificos e mais ricos contextualmente do que isso, que acabavam por relacionar escola e
rede de forma préxima. O fend6meno dos didrios de classe em paginas de redes sociais na
internet passou a ser o nosso foco. Vimos, por exemplo, a indissolubilidade da vida que
acontece hoje na escola e na rede, e ao mesmo tempo nas narrativas sobre a vida escolar ali
descritas. As redes derrubaram parte das paredes e dos muros escolares, e a instituicdao
passou a ser experimentada, vivida, narrada e denunciada na rede. Ha diversas possibilidades
para que os alunos registrem o cotidiano escolar e denunciem situa¢des problema para tentar
fazer com que a escola se recupere na tarefa de voltar a ser o que era. Ou ainda, dependendo
da posicao marcada nos enunciados dos diarios, passe a ser como uma empresa eficiente e

conectada aos novos tempos.

Voltamos as nossas perguntas de pesquisa, apresentadas no capitulo 1, para respondé-

las uma a uma, levando em consideracao a analise dos diarios de classe pesquisados por nos.

1. Como a escola é narrada na fanpage Didrios de Classe, a verdade?
1.1 Quem narra?

1.2 Com que propdsito?

1.3 Quem sao os interlocutores?

1.4 Que temas sdo recorrentes?

2. Como a escola é narrada em outros didrios de classe como os investigados inicialmente na
pesquisa?
2.1 Quem narra?

2.2 Com que propdsito?
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2.3 Quem sdo os interlocutores?

2.4 Que temas sao recorrentes?

3. Os diarios de classe podem ser entendidos como géneros do discurso?

3.1 Se sim, que similaridades e estabilidades os didrios observados apresentam?

3.2 Como eles podem ser analisados em termos de tema, autoria, interlocu¢do, propésito,
producdo e circulacdo?

3.3 Que atividades e esferas de atividades humanas estdo envolvidas nos modos de dizer ali

registrados?

A pergunta 1, que trata do modo como a escola é narrada na fanpage Didrios de Classe,
a verdade, pode ser respondida a partir da constatagdao da pesquisa de que encontramos uma
escola narrada por meio de um género discursivo muito préximo ao jornalismo de denuncia,
bastante recente, hibrido, plastico e volatil, que muito provavelmente tenha atingidos seu
apice no ano de 2014 e, de certo modo, seu acabamento em 2014. A rela¢do do género com
o jornalismo e com a midia tradicional fez com que ele repercutisse nacional e
internacionalmente, e construisse na sua jovem autora, a fama de celebridade juvenil da
internet, que iniciou uma vida (carreira) politica, ou pelo menos publica, nos posicionamentos
assumidos como neutros e imparciais, refor¢gados pela nog¢ao de que isso é fazer jornalismo.
No entanto, como vimos, da ética bakhtiniana, ndo existem enunciados neutros. Eles estdo
sempre respondendo a outros enunciados, funcionando como um elo na complexa cadeia de
relacGes dialdgicas marcadas por movimentos que tentam monologizar ou dialogizar o

discurso (as forcas centripetas e centrifugas).

A voz que narra a escola no Didrio de Classe — a verdade, além de n3o ser neutra, nem
mesmo imparcial, marca uma posicao axioldgica, uma posicdo de enunciador que responde a
outros enunciados sobre a escola, o que ela deve ser e o que ela é. Hd uma posicao valorativa
e politica marcada por uma visdo liberal e empresarial de sociedade e escola, em que o
empreendedorismo, o voluntarismo e a meritocracia sao defendidos a todo o custo. Qualquer
um pode fazer uma escola melhor, é s6 uma questao de vontade. E receber prémios

(associados ao salario) pode ser um estimulo para isso. Na defesa da premiacdo para os
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melhores, vemos o exemplo da légica empresarial da sociedade de controle de que Deleuze

(1992) falava.

No entanto, o propdsito principal do Didrio de Classe — a verdade tem origem no
conceito foucaultiano de vigilancia e visibilidade panoptical (FOUCAULT, 2005), que se
dissemina na sociedade do controle, em que os dispositivos de controle se multiplicam e
muitos vigiam muitos (PINHEIRO, 2014). Além de vigiar, a producdo de imagens sobre o
cotidiano escolar é apresentada como uma forma de revelar a verdade, o que ninguém vé ou

quer que vejam.

O propésito de fazer denuincia — apontar um problema, o culpado pelo problema e os
responsaveis pela solugdo — estd aliado ndo apenas com a producdo de verdades sobre a
realidade escolar, mas também com a defesa de ideais elevados como a mudanca e a busca
por uma educa¢ao melhor para todos. Isadora Faber insiste muito no uso da expressao para
todos, no entanto, nem todos estdo incluidos no compartilhamento dos julgamentos morais
que faz acerca do que é educacgdo. Entre os seus interlocutores enderecados estao os seus
seguidores e admiradores, que compartilham de sua légica empresarial, assim como seus
opositores e alvos de suas criticas: a direcdo escola e a secretaria municipal de educacdo

inicialmente, e politicos e governantes de todos os niveis, com o passar do tempo.

No ano de 2013, o propdsito passa a ser permeado por discursos de combate a
corrupgcdo e uma nova funcao do didrio de classe é assumida por Isadora: a de fiscalizar. A
vigilancia agora estd aliada ao valor da transparéncia. As verbas publicas devem ser
controladas em funcdo da corrupcdo generalizada. E, assim, comeca a vida politica de Isadora,
marcada oficialmente por ela com a fundag¢ao da ONG e a divulgacao de seu livro. O didrio de
classe fundado por ela vai, aos poucos, se esvaziando em fun¢do disso. Os temas que antes
tratavam do cotidiano escolar e de denuncias e preocupacdes locais com a escola publica onde
estudava, agora se ampliam para a vida politica. E este é um dos fatores que nos fazem pensar

em um possivel fechamento do género.

Em outros didrios analisados nesta pesquisa, seguindo agora para responder a segunda
pergunta, encontramos uma situagdo semelhante em termos de horizonte temporal e

tematico, muito no inicio dos didrios, mas um encaminhamento completamente diferente ao
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longo dos dois anos observados (2012-2014) em funcdo das diferentes posi¢Ges de enunciador
ali presentes.

As posicdes axioldgicas que formam as vozes sociais constitutivas dos enunciados das
paginas IE tem que mudar e Instituto de Educagdo: bonitinho mas... demonstram uma forte
ligacdo com as posi¢des socio-histdricas dos movimentos sociais e do movimento estudantil.
Tal valoragdo afeta ndo apenas o estilo individual de autor, mas também todos os elementos
do género, jd4 que os temas sdo sempre concretizados a partir das posicdes de enunciador
marcadas no discurso. Assim, nessa narrativa coletiva e an6nima, até mesmo o propdsito de
fazer denuncia estd ligado a tentativas de recuperacdo histdrica da escola que um dia ja foi
simbolo da educacdo publica do estado. H4 uma defesa do retorno da escola publica de
qualidade, e ndo o desejo de uma nova escola, empresarial e contemporanea. Na empreitada
dessa busca, o coletivo responsavel pelos didrios chega a enunciar-se como a voz do colégio
em um texto/enunciado que marca seus “devaneios”, revelando a escola como uma entidade
viva e emotiva, que chora e pede ajuda. A sua estrutura fisica é o seu corpo que sofre com o
abandono do cuidado institucional que deveria lhe ser assegurado.

Mesmo ndo tendo o mesmo sucesso do didrio de Isadora, as fanpages do Instituto de
Educacdao tém como interlocutores e participantes diversos membros da comunidade escolar
e acabam igualmente capturados pela midia tradicional. O jornal cita o texto que enuncia a
voz do colégio em uma matéria jornalistica que também denuncia a situacdo escolar. Os temas
especialmente ligados a denuncia da precariedade da estrutura fisica da escola também se
alteram com o passar do tempo ganhando tonalidades politicas mais forte, alinhadas ao
posicionamento do movimento estudantil, diferenciando-se, ao passar do tempo, do Didrio
de Classe — a verdade e dos didrios de classe como géneros de denuncia. O fazer politica, na
efervescéncia dos acontecimentos de 2013, parece ter alterado os propdsitos e as tematicas
do género, deixando ainda mais evidentes os posicionamentos valorativos que, no caso de
Isadora, se escondiam no seu propdsito de fazer algo semelhante ao jornalismo, que para ser
profissional, deve ser “imparcial”.

Assim, partindo para a resposta da pergunta trés, os diarios de classe podem ser
entendidos como géneros do discurso. Analisando diferentes didrios durante o periodo de
2012 a 2014, percebemos, especialmente nos primeiros anos, uma forma, um modo sdcio-
historico de dizer que se estabilizou, mesmo que muito brevemente, com caracteristicas

regulares observaveis nos enunciados concretos que formam o género, levando em conta
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aproximadamente os mais de cem didrios que podiam ser encontrados no Facebook entre
2012 e 2014.

Na perspectiva bakhtiniana de género do discurso defendida aqui, que privilegia a
anadlise e o entendimento da nog¢do de género pelo seu viés dinamico, os didrios de classe sao
géneros digitais, hibridos, mdveis e volateis, que se estabilizaram de modo a evidenciar um
propdsito de fazer denuncia da situagao das escolas publicas brasileiras contemporaneas. O
universo tematico, o propdsito, as situacdes de producdo do género envolvem a atividade de
fazer denlncia em uma esfera que também é mdvel e hibrida, fronteirica entre a esfera
jornalistica, escolar e cotidiana.

O género didrio de classe, na sua dimensdo social e temporal mais alargadas, insere a
escola em uma época de enfraquecimento das instituicdes modernas e disciplinadoras, em
gue o controle esta disseminado e a possibilidade de gerar imagens e textos que narram o
cotidiano escolar é ampliada pela ascensdo da rede. Ao olharmos para a dimensao social em
situacGes mais especificas, vemos o género se estabilizando em seu horizonte tematico e
espacial, que se concretizam nos enunciados de denuncia, de revelacdo da verdade, de
mudanca e de fiscalizacdo e vigilancia. Ao se aproximar dos modos mais estdveis de fazer
denuncia, como os do jornalismo tradicional, os diarios se estabilizam mais e ganham maior
repercussao e publico. Na dimens3do linguistica e verbal do género, a analise do estilo do
género e do estilo do autor ja revela as diferenciacoes sofridas pelos didrios de classe, que se
ampliam ao examinarmos as posicdes de enunciador e as vozes sociais presentes nos
enunciados dos didrios.

Assim, a andlise permitiu estabelecer um limite bastante ténue de género, na tentativa
de entendé-lo justamente por seu processo dindmico e modvel. E pesquisar algo em
movimento pode sempre ter uma série de limita¢cdes. Ao final da pesquisa, realizamos uma
analise de géneros que, embora tenha contado com metodologias hibridas para dar conta do
fenbmeno, ndo gerou um relatdério etnografico, como tinhamos pensado inicialmente, nem
mesmo fez uma analise das interagcGes entre os participantes nos comentarios das postagens.
Conseguimos incluir diversos pontos e fazer descobertas interessantes no percurso de
pesquisa, que foi se modificando com o tempo. No risco assumido de pesquisar algo novo,
hibrido e fronteirico, procuramos ter cuidado de evitar analises radpidas e ndo aprofundadas,

como também, a mistura de teorias, autores e métodos sem o devido cuidado. Devido a
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recéncia do fendbmeno pesquisado, hd ainda muito a se saber apenas posteriormente, no
grande tempo, como diria Bakhtin.

Ha também diversas possibilidades de pesquisas futuras a partir dos dados aqui
analisados, como potencialidade para se trabalhar com o grande numero de dados dos
comentarios e pensar a participacdo do leitor nas postagens e na sua responsividade, um
estudo sobre a diferencga entre a escrita na escola e a escrita na rede, que queriamos fazer
inicialmente, uma discussdo acerca da “amarracdo” metodoldgica entre etnografia e
netnografia na Linguistica Aplicada e em estudos de géneros (que em sua maioria, nao utiliza
de métodos etnograficos) e, assim, poder analisar géneros de forma mais concreta, falando
de pessoas de carne e osso (e ndo sé de textos), mesmo no universo bakhtiniano (o quao
concreto é o enunciado nos estudos de género?).

Acreditamos igualmente que a pesquisa aqui realizada pode contribuir para se pensar
educacdo e escola hoje. Os géneros diario de classe, ao mesmo tempo em que revelam uma
alteracdo na relacdo entre escola e sociedade, também reafirmam a importancia dela,
defendem, obviamente a partir de posicionamentos diferentes sobre como seria, a existéncia
e até mesmo a volta da “boa” escola.

Se as redes afetaram os muros, ndo ha mais como se pensar a separagao entre escola
e rede, entre vida e escola. A hibridizacdo das esferas também evidencia o hibridismo dos
géneros, dos escolares aos digitais e jornalisticos. A apropriacdo de géneros por meio da escola
pode ser feita de modo a misturar géneros escolares e géneros da vida fora dela. Para Simdes
(2012), as aulas de lingua portuguesa e literatura, por exemplo, podem ter uma perspectiva
dialégica ao escolherem o trabalho a partir da fruicdo de textos e géneros, que envolvem o
reconhecimento do que é “imediatamente prazeroso ao aluno é conhecimento necessario ao
professor. Do mesmo modo, o que é prazeroso e relevante para outros grupos sociais é
também conhecimento necessario ao aluno” (SIMOES, 2012, p. 45).

A midiatizacdo de muitas das atividades humanas, evidente na naturalizacao de fatos
ligados a comunicagcdo, como a geracao de imagens e o uso constante do celular e de seus
aplicativos, nos faz também refletir sobre a necessidade de se formar professores e alunos
para aprender com as midias/para as midias, conforme defendem os pesquisadores da Midia
Educacdao, como David Buckingham. Se concordamos que escola pode ter um papel mais proé-
ativo frente as alteragdes dos modos de ser e de estar no mundo contemporaneo, nossa

formacdo deve igualmente contemplar diferentes areas, temas e regides disciplinares
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fronteiricas, tornando-se mais hibrida. A Linguistica Aplicada pode contribuir para isso,
aumentando os didlogos com as areas da Educa¢do e da Comunicag¢do Social para pensar a
vida escolar contemporanea, ndo apenas pesquisando, mas propondo solugdes.

No caso dos diarios de classe, entendé-los como géneros moveis e hibridos que narram
a escola na rede pode ser um primeiro passo para se pensar as relacdes entre sociedade
mididtica e escola e, de fato, passar a propor o lidar com a escola que temos de fato, com as
situacOes de enunciacdo mais concretas que atualizam nos discursos o que entendemos por
escola contemporanea na multiplicidade de vozes e posi¢des sociais envolvidas, e estabelecer

no micromundo da palavra, as infinitas possibilidades de contrapalavra.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACIOLI, Sonia. Redes sociais e teoria social: revendo os fundamentos do conceito. Informagao
& Informagdo, Llondrina, v. 12, n. 1 especial, p. 1-12, 2007. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1784. Acesso em: 23 de
marco de 2015.

ALMEIDA, Alexandre do Nascimento. A construcao de masculinidades na fala-em-interagao
em cenarios escolares. 2009. 310 f. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduagdo em Letras,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.

AMARAL, Adriana; NATAL, Geodrgia; VIANNA, Lucina. Netnografia como aporte metodoldgico
da pesquisa em comunicacao digital. Revista Sess6es do Imaginario, Porto Alegre, vol. 2, n.
20, dez./2008, p. 34-40.

AMARAL, Adriana; RECUERO, Raque; MONTARDO, Sandra (Orgs.). Blogs.com. Estudos sobre
Blogs e Comunicacao. Momento Editorial, 2009.

ANDRE, Marli Eliza Dalmazo Afonso de. Etnografia da Pratica Escolar. 132 edicdo. Campinas,
SP: Papirus, 2007.

ANGROSINO, Michael. Etnografia e Observagdo Participante. Porto Alegre: Artmed, 2009.

ARAUJO, Julio Cesar (Org.). Internet & Ensino: novos géneros, outros desafios. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2007.

ARAUIJO, Julio Cesar; DIEB, Messias; LIMA, Samuel de Carvalho (Orgs.). Linguas na web: links
entre ensino e aprendizagem. ljui: Editora Unijui, 2010.

ARRUDA, Mirella. Megafone pds-moderno: o uso das redes sociais no caso da fanpage
brasileira Didrio de Classe. Razon Y Palabra, Revista Electronica, Tecnologias digitales,
pantallas 'y lenguaje audiovisual, n. 82, mar./mai 2013. Disponivel em:
http://www.razonypalabra.org.mx/. Acesso em: 07 de fevereiro de 2014.

ATKINSON, Paul; HAMMERSLEY, Martyn. Ethnography. Principles in practice. 3rd edition.
Londres: Routledge, 2007.


http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1784

178

AZZARI, Eliane Fernandes; CUSTODIO, Melina Aparecida. Fanfics, Google Docs... A producio
textual colaborativa. IN: ROJO, Roxane (Org.) Escol@ conectada: os multiletramentos e as
TICs. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2013. p. 73-92.

BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagdo verbal. Tradugao de Paulo Bezerra. 4 ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2003.

. O Freudismo: um esboco critico. Traducdo de Paulo Bezerra. Sdo Paulo: perspectiva,
2001.

. Para uma filosofia do ato. Traducdo inédita [para fins didaticos] de Carlos Alberto
Faraco e Cristévdao Tezza da edicdo americana Toward a Philosophy of the act. Austin:
University of Texas Press, 1993.

BAKHTIN, Mikhail [V. N. Voloshinov]. Marxismo e Filosofia da Linguagem: problemas
fundamentais do método socioldgico da linguagem. Traducdo de Michel Lahud e Yara
Frateschi Vieira. 14. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2010.

. Discurso na vida e discurso na arte. Sobre a poética sociolégica. Tradugao de Carlos
Alberto Faraco e Cristévao Tezza [para fins didaticos] a partir da versdo da lingua inglesa de
I.R. Titunik a partir do original russo, 1926.

BAUMAN, Zigmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BISOGNIN, Tadeu Rossato. Sem Medo do Internetés. Porto Alegre: Age Editora, 2009.

BORGES, Flavia Girardo Botelho. Os géneros textuais em cena: uma analise critica de duas
concepcOes de géneros textuais e sua aceitabilidade na educacdo no Brasil. Revista Brasileira
de Linguistica Aplicada, Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 119-140, 2012.

BRAITH, Beth (Org.). Bakhtin: conceitos-chave. 52 edicdo. Sdo Paulo: Contexto, 2012.

BRASIL, Secretaria de Educagdo Fundamental. Parametros Curriculares Nacionais: Terceiro e
quarto ciclos do Ensino Fundamental: Lingua Portuguesa. Brasilia: MEC/SEF, 1998.



179

BRASIL, Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares Nacionais: Lingua
Portuguesa. Brasilia: MEC/SEF, 1997.

BRITTO, Luiz Percilval Leme. A Sombra do Caos. Ensino de lingua x tradicdo gramatical.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 1997.

BUCKINGHAM, David. Cultura Digital, Educacdo Mididtica e o Lugar da Escolarizacao.
Educacdo e Realidade, Porto Alegre, v. 35, n.3, p. 37-58, set/dez., 2010. Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/view/13077 . Acesso em: 15 de abril de 2012.

. Mas alla de la tecnologia: aprendizaje infantil em la era de la cultura digital. Buenos
Aires: Manantial, 2008.

BULLA, Gabriela da Silva. Relagdes entre Design Educacional, Atividade e Ensino de
Portugués como Lingua Adicional em Ambientes Digitais. 2014. 198 f. Tese (Doutorado em
Letras). Programa de Pés-Graduagdao em Letras, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2014.

BULLA, Gabriela da Silva; SCHULZ, Lia. Redes Sociais e Espacos Institucionais de Aprendizagem:
uma alianca possivel. A Pagina da Educagao, Extra-série, p. 30, versdo 2013.

BUNZEN, Clécio. Dinamicas Discursivas na Aula de Portugués: os usos dos livros didaticos e
projetos didaticos autorais. 2009. 227 f. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada). Programa
de Pés-Graduacao do Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2009.

. O ensino de “géneros” em trés tradi¢coes: implicacdes para o ensino-aprendizagem e
lingua materna. In: COVRE, André; MIOTELLO, Valdemir; NAGAI, Eduardo et al. Quimera e a
peculiar atividade de formalizar a mistura do nosso café com o revigorante cha de Bakhtin.
Sdo Carlos: Grupos de Estudos dos Géneros do Discurso, 2004. p.221-257.

BUNZEN, Clécio; MENDONCA, Marcia (Orgs.). Multiplas Linguagens para o Ensino Médio. Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2013.

BUNZEN, Clecio; ROJO, Roxane. O livro didatico de Lingua Portuguesa como género do
discurso: autoria e estilo. In: Maria da Graca Costa Val e Beth Marcuschi (Ogs.). Livros
didaticos de lingua portuguesa: letramento e cidadania. Belo Horizonte: CEALE/Auténtica,
2005. p.73-117.


http://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/view/13077

180

CARVALHO, Bernardo. Reprodugao. S3o Paulo: Companhia das Letras, 2014.

CARVALHO, Larissa Camacho. Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade: jovens e
Fanfictions. 2012. 201 f. Tese (Doutorado em Educacdo). Programa de Pds-Graduagcdo em
Educacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

CAVALCANTI, Marilda C. A propédsito da Linguistica Aplicada. Trabalhos em Linguistica
Aplicada, n. 7, p. 5-12, 1986.

COMENIUS, lohannis Amos. Didactica Magna. Traduc¢ao de Joaquim Ferreira Gomes. E-book.
Fonte Digital. Lisboa: Funda¢ao Calouste Gulbenkian, 2001.

CONCEICAO, Luciana. Estruturas de participa¢do e construgdo conjunta de conhecimento na
fala-em-interagao de sala de aula de Lingua Inglesa em uma escola publica municipal de
Porto Alegre. 2008. 169 f. Dissertacdao (Mestrado). Programa de Pds-Graduagdao em Letras,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

COSCARELLI, Carla; RIBEIRO, Ana Elisa (Orgs.). Letramento Digital: aspectos sociais e
possibilidades pedagdgicas. Belo Horizonte: Ceale; Auténtica, 2011.

COSTA, Marisa Vorraber (Org). A escola tem futuro? Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

CUSTODIO, Melina Aparecida. Produgdo escrita na escola, novas tecnologias e culturas da
juventude: didlogos possiveis. 2013. 227 f. Dissertacdo (Metrado em Linguistica Aplicada).
Programa de Pds-Graduacdo do Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, 2013.

DELEUZE, Gilles. Post-scriptum sobre as sociedades de controle. In: Conversagoes: 1972-1990.
Traducdo Peter Pal Pelbart. Rio de Janeiro: Editora 34, 1992.

DEMO, Pedro. “Tecnofilia” & “Tecnofobia”. In: Boletin Técnico do SENAC: a revista da
educacdo profissional. Senac Departamento Nacional. v.35, n.1, p. 5-17, jan./abr. 2009.
Disponivel em: http://www.senac.br/BTS/351/artigo-01.pdf. Acesso em: 29 de janeiro de
2014.

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. Porto Alegre: Artmed, 2006.


http://www.senac.br/BTS/351/artigo-01.pdf

181

DIAS, Iky Anne; ARAGAO, Rodrigo. Multiletramentos, Facebook e ensino de Inglés na escola
publica. Calidoscépio, vol. 12, n. 3, p. 380-389, set./dez. 2014. Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/cld.2014.123.12. Acesso em:
02 de abril de 2014.

DIONISIO, Angela Paiva; MACHADO, Anna Rachel; BEZERRA, Maria Auxiliadora (Orgs.).
Géneros Textuais e Ensino. S3o Paulo: Pardbola Editorial, 2010.

DOLZ, Joaquim; NOVERRAZ, Michele; SCHNEUWLY, Bernard. Sequéncias didaticas para o oral
e a escrita: apresentacdao de um procedimento. In: SCHNEUWLY, Bernanrd; DOLZ, Joaquim.
Géneros Orais e Escritos na Escola. Campinas, SP: Mercado de Letras, 2004. p. 95-128.

ECKERT, Pennelope. Jocks and burnouts: social categories and identity in the highschool. New
York: Teachers College Press, 1989.

. Why ethnograpy? In: KOTSINAS, Ulla-Britt; STENSTROM, Anna-Brita; KARLSSON, Anna-
Malin (Eds.). Ungdomssprak i Norden. Stockholm: Stockholm University, 52-62. 1997.

ERICKSON, Frederick. What makes School Ethnography ‘Ethnographic’? Anthropology and
Education Quarterly, Washington, DC, v. 15, n.1, p.51-66, 1984.

. Qualitative Methods. In: LINN, R. L.;.ERICKSON, F. (Org.). Research in Teaching and
Learning, v.2: quantitative methods, qualitative methods. New York: American Educational
Research Association, 1990. p. 75-194.

FABER, Isadora. Diario de Classe — a verdade: a histdria da menina que esta ajudando a mudar
a educacdo no Brasil. Belo Horizonte: Editora Gutenberg, 2014.

FARACO, Carlos Alberto. Autor e autoria. In: BRAITH, Beth (Org.). Bakhtin: conceitos-chave. 52
edicdo. Sdo Paulo: Contexto, 2012. p. 37-60.

. Linguagem & Dialogo: as ideias linguisticas do Circulo de Bakhtin. Sao Paulo: Parabola
Editorial, 2009.

. Norma culta brasileira: desatando alguns nds. Sdo Paulo: Parabola, 2008.


http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/cld.2014.123.12

182

FISCHER, Rosa Maria Bueno. Midia, maquinas de imagens e praticas pedagdgicas. Revista
Brasileira de Educagdo, v.12, n.35, p. 290-299, maio/ago. 2007.

. Midia e educacdo: em cena, modos de existéncia jovem. Educar em Revista, n. 26, p.
17-38, 2005.

. ProblematizacGes sobre o exercicio de ver: midia e pesquisa em educacdo. Revista
Brasileira de Educacdo, n. 20, p. 83-94, maio/jun/jul/ago. 2002a.

. O dispositivo pedagdgico da midia: modos de educar na (e pela) TV. Educagdo e
Pesquisa, S3o Paulo, vol. 28, n. 1, p. 151-162, jan./jun. 2002b.

. Foucault e a Analise do Discurso em Educacdo. Cadernos de Pesquisa, n. 114, p. 197-
223, nov./2001.

FLICK, Uwe. Introducdo a Coleg¢ao Pesquisa Qualitativa. In: ANGROSINO, Michael. Etnografia
e observacgao participante. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FOCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdao. Tradu¢cao Raquel Ramalhete. 30°
edicdo. Petropolis: Vozes, 2005.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa para a internet.
Porto Alegre: Sulina, 2011.

FREITAS, Maria Teresa de Assuncdo; COSTA, Sérgio Roberto (Orgs.). Leitura e escrita de
adolescentes na internet e na escola. 2a. Edicdo. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

GARCEZ, Pedro de Moraes. Resenha de Language in late modernity: Interaction in an urban
school [A linguagem na modernidade tardia: interacdo em um escola urbana]. Language and
Education, v. 22, p. 257-260, 2008.

. A organizacdo da fala-em-interagdo na sala de aula: controle social, reprodugao de
conhecimento, construcdo conjunta de conhecimento. Calidoscépio, vol. 4, n. 1, p. 66-80,
2006. Disponivel em: http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/issue/view/36.
Acesso em: 15 fevereiro de 2015.



http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/issue/view/36

183

GARCEZ, Pedro de Moraes; SCHULZ, Lia. Olhares circunstanciados: etnografia da linguagem e
pesquisa em Linguistica Aplicada no Brasil. D.E.L.T.A., vol. 31, nimero especial, 2015, p. 1-34.

GEE, James Paul. What Video Games Have to Teach Us About Learning and Literacy. New
York: Palgrave/Macmillan, 2003.

GERALDI, Jodo Wanderley. A aula como acontecimento. S3o Carlos: Pedro & Jodo Editores,
2010.

. Portos de Passagem. 4° edi¢do. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997.

GERALDI, Jodo Wanderley (Org.). O Texto na sala de aula. Leitura & Producdo. 32 edicdo.
Cascavel: ASSOESTE, 1984.

GUTIERREZ, Suzana. Professores Conectados: trabalho e educagdo nos espacos publicos em
rede. 2010. 278 p. Tese (Doutorado). Programa de Pds Gradua¢dao em Educacdo da Faculdade
de Educacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

HINE, Christine. Virtual Ethnography. Londres: Sage Publications, 2000.

ILLICH, Ivan. Sociedade sem escolas. Traducdo de Lucia Mathilde Endlich Orth. 72 edicdo.
Pretrdpolis: Vozes, 1985.

ITO, Mizuko. Hanging out, messing around, and geeking out: kids living and learning with new
media. The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation Series in Digital Media and
Learning. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2010.

ITO, Mizuko et al. Relatério da Aprendizagem Conectada: uma agenda para pesquisa e design.
Traducdo de Raquel Recuero. 2013. Disponivel em: www.dmlhub.net/publications. Acesso em
15 de fevereiro de 2015.

JUNG, Neiva Maria. Identidades Sociais na Escola: género, etnicidade, lingua e as praticas de
letramento em uma comunidade rural multilinglie. 2003. 309 f. Tese (Doutorado). Programa
de Pds-Graduacao em Letras, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2003.


http://www.dmlhub.net/publications

184

KANT, Immanuel. Sobre a Pedagogia. Traducdo de Francisco Cock Fontanella. 3% edicdo.
Piracicaba: Editora UNIMEP, 2002.

KARWOSKI, Acir Mario; GAYDECZKA, Beatriz; BRITO, Karim Siebeneicher (Orgs.). Géneros
Textuais: reflexdes e ensino. 42 edi¢cdo. Sdo Paulo: Pardbola Editorial, 2011.

KEEN, Andrew. O Culto do amador. Como Blogs, MySpace, Youtube e a pirataria digital estdo
destruindo nossa economia, cultura e valores. Traducdo: Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2009.

KOZINETZ, Robert V. Netnography: doing ethnography research online. Londres: Sage
Publications, 2010.

LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos. Traducdo de Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro:
Editora 34, 1994.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Ed. 34, 1999.

LOPES, Marcela de Freitas Ribeiro. A Fala-em-Interagao de Sala de Aula Contemporanea no
Ensino Médio: o trabalho de fazer aula e fazer aprendizagem de lingua espanhola. 2015. 193
f. Tese (Doutorado). Programa de Pés-Graduacdo em Letras, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2015.

MACHADO, Irene. Géneros discursivos. In: BRAITH, Beth (Org.). Bakhtin: conceitos-chave. 5°
edicdo. Sdo Paulo: Contexto, 2012. p. 151-166.

MANGABEIRA, Andrea Burgos de Azevedo. Participagdo, Identidade e Variagdo na EJA: o uso
varidvel da concordancia nominal de nimero como recurso simbdlico e estilistico na
construcdo de uma comunidade de pratica na sala de aula de lingua portuguesa. 2012. 208 f.
Dissertacao (Mestrado). Programa de Pds-Graduacdo em Letras, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre. 2012.

MARCUSCHI, Luiz Ant6nio. Producdo Textual, andlise de géneros e compreensao. Sdo Paulo:
Parabola Editorial, 2008.



185

. Géneros Textuais: defini¢cdo e funcionalidade. In: DIONISIO, Angela Paiva; MACHADO,
Anna Rachel; BEZERRA, Maria Auxiliadora (Orgs.). Géneros Textuais e Ensino. Sdo Paulo:
Pardbola Editorial, 2010. p. 19-38.

. Géneros textuais emergentes no contexto da tecnologia digital. In: MARCUSCHI, Luiz
Antonio; XAVIER, Antonio Carlos (Orgs.). Hipertexto e Géneros Digitais. Novas formas de
construgao de sentido. Rio de Janeiro: Editora Lucerna, 2005. p.15-80.

MARCUSCHI, Luiz Antonio; XAVIER, Antbénio Carlos (Orgs.). Hipertexto e Géneros Digitais.
Novas formas de construcao de sentido. Rio de Janeiro: Editora Lucerna, 2005.

MEDVEDEV, Pavlov N. The Formal Method in Literary Scholarship: a critical introduction to
sociological poetics. Tradugdo de A.J. Wehrle. Cambridge: Harvard University Press, 1985.

MELO, Paloma Silva de. A tomada de turnos e o controle social na fala-em-interagao de sala
de aula: praticas diferenciadas organizam diferentes instituicdes escolares. 2006. 29 f.
Monografia de conclusdo de curso (Licenciatura em Letras). Porto Alegre: UFRGS. 2006.

MEURER, José Luiz; BONINI, Adair; MOTTA-ROTH, Desirée (Orgs.). GEneros: teorias, métodos,
debates. S3o Paulo: Parabola Editorial, 2005.

MOITA LOPES, Luiz Paulo da (Org.). Por uma Linguistica Aplicada Indisciplinar. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2006.

. A Transdisciplinaridade é possivel em Linguistica Aplicada? In: SIGNORINI, Inés;
CAVALCANTI, Marilda C. (Orgs.). Linguistica Aplicada e Transdisciplinaridade. Campinas, SP:
Mercado de Letras, 1998. p. 101-114.

. Oficina de Linguistica Aplicada: a natureza social e educacional dos processos de
ensino/aprendizagem de linguas. Campinas: Mercado de Letras, 1996.

. Pesquisa Interpretativista em Linguistica Aplicada: a linguagem como condigdo e
solugdo, DELTA, Vol 10, n22, 1994, p. 329-338.

MONTARDO, Sandra Portella; PASSERINO, Liliana Maria. Estudo dos Blogs a partir da
Netnografia: possibilidades e limitacdes. RENOTE, v. 4, n. 2, dezembro 2006. Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/renote/article/view/14173. Acesso em: 12 de outubro de 2013.



http://seer.ufrgs.br/renote/article/view/14173

186

MOTTA-ROTH, Désirée. Questdes de metodologia em analise de géneros. In: KARWOSKI, Acir
Mdrio; GAYDECZKA, Beatriz; BRITO, Karim Siebeneicher (Orgs.). Géneros Textuais: reflexdes e
ensino. 42 edicao. Sao Paulo: Pardbola Editorial, 2011. p. 153-173.

NARODOWSKI, Mariano. Comenius & a Educa¢do. Traducdo de Alfredo Veiga-Neto. Belo
Horizonte: Auténtica, 2001.

NICOLACCI-DA- COSTA, Ana Maria. Internet: uma nova plataforma de vida. In: NICOLACCI-DA-
COSTA, Ana Maria (Org.). Cabegas digitais. O cotidiano na era da informacao. Rio de Janeiro:
Editora PUC-RJ/Edi¢Ges Loyola, 2006. p. 19-39.

OLIVEIRA, Maria Rita Neto Sales. Do mito da tecnologia ao paradigma tecnolégico; a mediacao
tecnoldgica nas praticas didatico-pedagdgicas. Revista Brasileira de Educagao, n. 18, p.101-
107, Set./Out./Nov./Dez. 2001.

PHILIPS, Linda Fogg; BAIRD, Derek; FOGG, B.J. 2013. Facebook for educators guide: a tool for
teaching and learning. 2011. Disponivel em: https://www.facebook.com/FBforEducators.
Acesso em: 15 de fevereiro de 2015.

PINHEIRO, Petrilson Alan. Praticas colaborativas de escrita via internet: repensando a
producdo textual na escola. Londrina: EDUEL, 2013.

. A era do “multissindptico”: que (novos) letramentos estdo em jogo? Educa¢do em
Revista, Belo Horizonte, v. 30, n. 02, p. 137-160, abr./jun. 2014.

PRATES, Abel dos Santos; BATTISTI, Juliana. Como vai o Anisio? Assinando contratos de
engajamento. Revista Bem Legal, Porto Alegre, vol. 3, n. 1, p. 17-23, 2013. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/revistabemlegal/edicoes-anteriores/vol.3-no-1-2013/copy of vol.-3-
no.-1-2013. Acesso em: 02 de abril de 2015.

PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon. NCB University Press, Vol.
9, n. 5, October 2001. Disponivel em: http://marcprensky.com/marcs-essays/#students.
Acesso em: 10 de margo de 2014.

PRIMO, A. Os blogs nao sao didrios pessoais online: matriz para tipificagao da blogosfera.
Revista FAMECOS. Porto Alegre, n. 36, p. 122-128, 2008.


https://www.facebook.com/FBforEducators
http://www.ufrgs.br/revistabemlegal/edicoes-anteriores/vol.3-no-1-2013/copy_of_vol.-3-no.-1-2013
http://www.ufrgs.br/revistabemlegal/edicoes-anteriores/vol.3-no-1-2013/copy_of_vol.-3-no.-1-2013
http://marcprensky.com/marcs-essays/#students

187

. Transformacdes no jornalismo em rede: sobre pessoas comuns, jornalistas e
organizacoes; blogs, Twitter, Facebook e Flipboard. Intexto, Porto Alegre, UFRGS, vol. 2, n. 25,
p. 130-146, dez. 2011.

RAJAGOPALAN, Kanavillil. Linguistics and the myth of nativity: comments on the controversy
over “new/non-native” Englishes. Journal of Pragmatics, v. 27, p. 225-231, 1997.

RAMPTON, Ben (Ed.). Language in Late Modernity: Interaction in an Urban School. Cambridge,
UK: Cambridge University Press, 2006.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009a.

. Redes sociais na internet, difusdao da informagdo e jornalismo: elementos para
discussdo. In: SOSTER, Demétrio de Azeredo; FIRMINO, Fernando (Org.). Metamorfoses
jornalisticas 2: a reconfiguracdo da forma. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2009b, p. 1-269.

. Deu no Twitter, alguém confirma? Fung¢des do Jornalismo na era das redes sociais.
Artigo apresentado no congresso da SBPJor. Rio de Janeiro: novembro de 2011.

RIBEIRO, Ana Elisa et al (Orgs.). Linguagem, tecnologia e educag¢do. S3o Paulo: Peirdpolis,
2010a.

RIBEIRO, Ana Elisa et al (Orgs.). Leitura e escrita em movimento. S3o Paulo: Peirépolis, 2010b.

RIBEIRO, Ana Elisa. Novas tecnologias para ler e escrever. Algumas ideias sobre ambientes e
ferramentas digitais na sala de aula. Belo Horizonte: RHJ, 2012.

RODRIGUES, Claudia. O Uso de Blogs como Estratégia Motivadora para o Ensino de Escrita
na Escola. 2008. 158 f. Dissertacdao (Mestrado em Linguistica Aplicada). Programa de Pés-
Graduacdo do Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2008.

RODRIGUES, Rosangela Hammes. Os géneros do discurso na perspectiva dialégica da
linguagem: a abordagem de Bakhtin. In: MEURER, José Luiz; BONINI, Adair; MOTTA-ROTH,
Desirée (Orgs.). Géneros: teorias, métodos, debates. Sdo Paulo: Pardbola Editorial, 2005. p.
152-183.



188

. Andlise de géneros do discurso na teoria bakhtiniana: algumas questdes tedricas e
metodoldgicas. Linguagem em (Dis)curso, Tubardo, vol. 4, n. 2, p. 415-440, jan./jun. 2004.

. A constituicio e o funcionamento do género jornalistico artigo: cronotopo e
dialogismo. 2001. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada). Programa de Estudos Pos-
Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, Pontificia Universidade Catdlica,
S3o Paulo, 2001.

ROJO, Roxane (Org.) Escol@ conectada: os multiletramentos e as TICs. Sao Paulo: Parabola
Editorial, 2013.

. Géneros discursivos do circulo de Bakhtin e mulitletramentos. In: ROJO, Roxane
(Org.). Escol@ conectada: os multiletramentos e as TICs. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2013.
p. 13-36.

. Pedagogia dos Multiletramentos: diversidade cultural e de linguagens na escola. In:
ROJO, Roxane; MOURA, Eduardo (Orgs.). Multiletramentos na escola. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2012. p. 11-31.

. Géneros do discurso/texto como objeto de ensino de linguas: um retorno ao trivium?
In: SIGNORINI, Inés (Org.). [Reldiscutir texto, género e discurso. Sao Paulo: Pardbola Editorial,
2008. p. 73-108.

. Fazer Linguistica Aplicada em perspectiva sdcio-histérica: privacao sofrida e leveza de
pensamento. In: LOPES, Luiz Paulo da Moita (Org.). Por uma Linguistica Aplicada Indisciplinar.
Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2006. p. 253-276.

. Géneros do discurso e géneros textuais: questdes tedricas e aplicadas. In: MEURER,
José Luiz; BONINI, Adair; MOTTA-ROTH, Desirée (Orgs.). Géneros: teorias, métodos, debates.
Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2005. p. 184-207.

. (Org.) A pratica de linguagem em sala de aula. Praticando os PCNs. Sdo Paulo: EDUC;
Campinas: Mercado de Letras, 2000.

ROJO, Roxane; CORDEIRO, Glais. Géneros Orais e Escritos como Objetos de Ensino: modo de
pensar, modo de fazer. In: SCHNEUWLY, Bernard; DOLZ, Joaquim. Géneros Orais e Escritos na
Escola. Campinas, SP: Mercado de Letras, 2004. p. 7-16.



189

ROJO, Roxane; MELO, Rosineide de. A arquitetonica bakhtiniana e os multiletramentos. In:
NASCIMENTO; Elvira Lopes do; ROJO, Roxane (Orgs.). Géneros de Texto/Discurso e os
desafios da contemporaneirdade. S3o Paulo: Pontes, 2014. p. 249-272.

ROJO, Roxane; MOURA, Eduardo (Orgs.). Multiletramentos na escola. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2012.

SANTAELLA, Lucia. Géneros discursivos hibridos na era da hipermidia. Bakhtiniana, vol. 9, n.
2, p. 206-216, 2014.

SCHNEUWLY, Bernanrd; DOLZ, Joaquim. Géneros Orais e Escritos na Escola. Campinas, SP:
Mercado de Letras, 2004.

SCHOFFEN, Juliana Roquele. Géneros do discurso e parametros de avaliacdao de proficiéncia
em Portugués como lingua estrangeira no exame CELPE-BRAS. 2009. 192f. Tese (Doutorado
em Letras). Programa de Pds-Graduagdao em Letras, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2009.

SCHULZ, Lia. O que o tumblr pode ensinar a aula de lingua portuguesa? Multiletramentos,
imagens e temas da cultura juvenil. Hipertextus, vol. 10, 2013. Disponivel em:
http://www.hipertextus.net/volumel0.html. Acesso em: 03 de janeiro de 2014.

. Produgdo de textos e o encontro entre cultura tecnopopular e escola: mapeamento
e analise de géneros escolares e géneros digitais em uma comunidade escolar. Projeto de
Tese (Doutorado em Letras). Programa de Pds-Graduagdo em Letras, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. 2012.

. Os Géneros Digitais e a Separacdo entre Escola e Vida. In: lll Coléquio PPG Letras
UFRGS, Caderno de Resumos. Porto Alegre: Instituto de Letras/UFRGS, 2011. p. 74-75.

. 1ISSO NAO E DA ESCOLA, SORA. E DA VIDA! Os géneros digitais e o ensino de lingua
materna. Trabalho apresentado no Congresso Internacional Linguagem e Interagao Il. Sdo
Leopoldo, RS: 2010.

. O género Blog e o ensino de producdo textual: novas possibilidades de autoria e
participagdo. Trabalho apresentado no V SIGET - Simpésio Internacional de Estudos de
Géneros Textuais. Caxias do Sul, RS: 2009.


http://www.hipertextus.net/volume10.html

190

. Producao Textual e Escolha do Género Textual: a publicacdo no meio digital como
algo muito além da unidade tematica e da “férmula dissertativa”. Trabalho apresentado no
VIl Encontro do CELSUL. Porto Alegre: 2008.

. A Construgao da participacao na fala-em-interacdao de sala de aula: um estudo
microetnografico sobre a participacdo em uma escola municipal de Porto Alegre. 2007. 163 f.
Dissertacdo (Mestrado em Letras). Programa de Pds-Graduacdo em Letras, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

SEFTON-GREEN, Julian. Learning at Not-School: a review of study, theory, and advocacy for
education in non-formal settings. The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation Series
in Digital Media and Learning. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2013.

SIBILIA, Paula. Redes ou paredes: escola em tempos de dispersdo. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2012.

SILVA, Bibiana Cardoso da. E na creche que se aprende a ir pra escola: um estudo sobre as
orientac¢Oes de letramento das criangas em uma creche comunitaria na periferia de Porto
Alegre. 2012. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em Letras). Programa de Pdés-Graduagdo em
Letras, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

SILVA, Nivea Rohling da. O género entrevista pingue-pongue: reenunciacdo, enquadramento
e valoracdo do discurso do outro. Sdo Carlos: Pedro & Jodo Editores, 2009.

SIMOES, Luciene Juliano. Colaboracdo de Joice Welter Ramos, Diana Marchi e Ana Mariza
Filipouski. Leitura e Autoria. Planejamento em Lingua Portuguesa e Literatura. Erechim, RS:
Edelbra, 2012.

SOARES, Magda. Novas Praticas de Leitura e Escrita: letramento na cibercultura. Educagdo e
Sociedade, v. 23, n. 81, p. 143-160, 2002.

. A escolarizagao da literatura infantil e juvenil. In: EVANGELISTA, Aracy Alvez Martins;
BRANDAO, Heliana Maria Brina; MACHADO, Maria Zélia Versiani (Orgs.). Escolarizagdo da
Leitura Literaria. O jogo do livro infantil e juvenil. Belo Horizonte: Auténtica, 1999, p.17-48.

SOBRAL, Adail. Géneros discursivos, posi¢ao enunciativa e dilemas da transposi¢ao didatica:
novas reflexdes. Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 46, n.1, p. 37-45, jan./mar. 2011.



191

SODRE, Muniz; FERRARI, Maria Helena. Técnica de reportagem: notas sobre a narrativa
jornalistica. 52 edi¢do. Sao Paulo: Summus Editorial, 1986.

SOUZA, Geraldo Tadeu. Introdu¢ao a teoria do Enunciado Concreto do Circulo de
Bakhtin/Volochinov/Medvedev. S3o Paulo: Humanitas/FFLCH/USP, 2002.

STAKE, Robert E. Pesquisa Qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Traducdo Karla
Reis. Porto Alegre: Penso, 2011.

TANZI NETO, Adolfo; LESSA, Angela B.C.T. Arquitetura de ambientes virtuais de aprendizagem
soba otica dos estudos bakhtinianos. Bakhtiniana, Sdo Paulo, vol. 9, n. 2, p. 164-183, Ago./Dez.
2014.

TEZZA, Cristovao. Polifonia e ética. Cult. Sdo Paulo: editora 17, n2 59, Ano VI, p. 60-63, julho
de 2002.

TORNERO, José Manuel Pérez. (Org). Comunicag¢ao e Educagdo na Sociedade da Informagdo.
Porto: Porto Editora, 2007.

UNICEF — Fundo das Nagdes Unidas para a infancia. O uso da internet por adolescentes.
Brasilia, 2013. Disponivel em: http://www.unicef.org/brazil/pt/media 26452.htm. Acesso
em: 04 de margo de 2013.

VEIGA-NETO, Alfredo. Pensar a escola como uma instituicdo que pelo menos garanta a
manutencdo das conquistas fundamentais da Modernidade. Entrevista concedida a Marisa
Costa. In: COSTA, Marisa Vorraber (Org.). A escola tem futuro? Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p.
103-126.

XAVIER, Antbnio Carlos dos Santos. A (in)sustentdvel leveza do internetés. Como lidar com
essa realidade virtual na escola? In: ELIAS, Vanda Maria (Org.). Ensino de lingua portuguesa:
oralidade, escrita e leitura. 1° edicao, 1° reimpressdo. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2013. p.
167-179.


http://www.unicef.org/brazil/pt/media_26452.htm

192

APENDICES

APENDICE | — Excerto do banco de dados de postagens Didrio de Classe — a verdade, 2012 a
2014

APENDICE Il — Excerto do banco de dados de postagens IE tem que mudar, 2012 a 2014

APENDICE Il - Tabelas postagens mais populares Didrio de Classe — a verdade

APENDICE IV — Tabelas com tematicas mapeadas do Didrio de Classe — a verdade, 2012 a 2014

APENDICE V — Nuvens de palavras dos anos 2012, 2013 e 2014 do Didrio de Classe — a verdade



Excerto banco de dados postagens do Didrio de Classe — a verdade, de 2012 a 2014

APENDICE I

2012 - 323 postagens

193

Post Data Tematica e Texto/Video/ | Texto da postagem | Curti | Com | Com
n observagoes foto das® | ent. | part.
1 11/07 | Coisas Foto de uma 168 107 |24
estragadas porta toda
Denuncia pichada
Estrutura da
escola
2 11/07 | Idem T+ foto da Essa é a porta do 245 | 122 |50
"banheiro feminino" da
porta sem nossa escola que fica no
fechadura santinho .
Nem fechadura tem!!!
3 11/07 | Idem T + foto de Esse & o ventilador da 276 | 75 40
t d bert nossa sala, meus colegas
omada aberta encostam os fios e ele
funciona, serd que tem
perigo???????
4 11/07 | Apresentagdo | T Essa € a nossa escola 72 7 ---
d | d localizada no bairro do
a escola (e 0 Santinho na Estrada
Dia rio) Vereador Onildo Lemos.A
Coisas faixada até é bonita mas
entre para ver.Sera que
eStragadaS essa sera mesmo a sua
Denuncia opinido ? Ainda temos
Estrutura da muita coisa pela frente !
escola
5 11/07 | Coisas T + foto de E sorte temos pelomenos | 112 | 38 2
. essa tampa .
estragadas uma privada
Denuncia sem tampa

Estrutura da
escola

% Os numeros de curtidas, comentdrios e compartilhamentos foram registrados entre os dias 13 e 15 de janeiro
de 2015.



APENDICE II

Excerto banco de dados postagens da fanpage IE tem que mudar, de 2012 a 2014

2012 - 57 postagens, 48 do primeiro dia

194

biblioteca estar "alagada"
nos,alunos nos
prejudicamos por ndo ter
acesso a alguns livros!

Post Data Tematica e Texto/Video/ | Texto da postagem | Curti | Com | Com
n observagdes foto das® | ent. | part.
01 19/09 Atualizacdo da 12 1 1
foto de capa -
foto classica
do Instituto
02 19/09 | Denuncia T + foto Bomrdecr:dimobs falar um | 10 5 2
pouquinho sobre o I.E que
problemas fachada do hoje se encontra em um
estrutura fisica | Instituto estado critico,paredes
descascadas e com
. buracos,teto caindo,vidros
FUI’I(;BO da quebrados,portas sem
pa’gina trinco,ventiladores
bambos,MUITAS
goteiras,ginasio parado a
muito tempo,armario sem
cadeado que NUNCA
fecham, persianas
quebradas,janelas
enferrujadas e entre outros
problemas.
03 19/09 T + video Video falando sobre a sala | 10 2 4
210 no 22 piso que estd
cheia de goteiras,e para
piorar ligaram o
ventilador.(A gravagdo esta
meio ruim,desculpem).
04 19/09 T+5fotossala | Sala 210 que estda | ] 1
| d praticamente alagada por
alagada ter muitas infiltragdes!!
05 19/09 T + 4 fotos | Biblioteca,que também | 3 10 1
Bibli sofre com o mesmo
Iblioteca problema de infiltragdo da
alagada sala 210,e é claro que por a

% Os numeros de curtidas, comentdrios e compartilhamentos foram registrados entre os dias 13 e 15 de janeiro
de 2015.
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Tabelas com as tematicas mapeadas do Didrio de Classe — a verdade, de 2012 a 2014

Total de postagens 2012-2014: 502

2012: 323 postagens

Assunto Ndmero das postagens Quantidade
de
postagens
Lanche/Comida 13,95, 112,120, 126, 129, 134, 138, 46
143, 146, 151, 163, 167, 169, 172,
180, 190, 195, 199, 203, 207, 213,
217,221, 224,228, 231, 234, 243,
247, 250, 251, 256, 272, 274, 284,
286, 289, 294, 296, 299, 300, 303,
309, 312,315
Estrutura fisica da escola: coisas | 1-12, 18, 19,25, 26, 27, 28, 29, 34, 54, 41
estragadas. Denuncia 55, 56, 84, 136, 139, 142, 144, 145,
155, 161, 165, 171, 178, 200, 229,
252,276, 285, 291, 301
Atividades na escola (narracdo do | 50,102,119, 123,127,150, 164, 170, 26
cotidiano, coisas legais) 183, 186, 201, 202, 209, 218, 255,
273, 290, 291, 292, 298, 304, 305,
308, 309, 313, 318
Estrutura fisica da escola: coisas 37, 38, 46, 60, 87,91, 92, 93, 94, 105, 25
consertadas. Resultados do diario. 106, 108, 113, 114, 115, 122, 124,
136, 182, 214, 224, 281, 284, 316,
319
Repercussdo do Diario na Midia 43,44, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 77, 78, 25
79, 80, 81, 82, 83, 85, 86, 88, 90, 97,
100, 101, 181, 182, 238
Heroina e vitima: o preco que se paga por | 16, 23, 39, 47, 59, 64, 118, 137, 152, 22
se dizer “a verdade” 153, 166, 182, 206, 238, 239, 257,
258, 259, 260, 265, 268, 269
Cameras em sala de aula (videos, imagens | 30, 31, 36, 39, 41, 47, 48, 62, 87, 136, 21
e vigilancia) 166, 173, 184, 194, 202, 239, 240,
242,244,246, 253
Funcdo do Didrio: mostrar a verdade e 15, 16, 20, 21, 31, 39, 40, 65, 67, 118, 20
mudar a educag¢do no Brasil 136, 137, 162, 168, 182, 253, 262,
281, 283, 319
Agradecimento e apoio 61, 66, 68, 69, 76, 86, 104, 121, 125, 19
160, 175, 198, 230, 271, 278, 306,
310, 322, 323
Pintura da Quadra 54, 155, 158, 165, 177, 204, 215, 219, 18

222, 225, 232, 233, 235, 259, 262,
281, 282, 307




196

Professores Titulares e Substitutos 36, 39, 40,51, 52,53, 66,96, 115, 119, 18
135, 147, 164, 170, 208, 210, 211, 292

Dados da pagina Didrio de Classe e | 22, 45, 49, 57, 66, 68, 89, 107, 181, 17

divulgacdo, gerenciamento do DC, | 187,198, 223, 237,277,306, 310, 319

comentarios

Outros Diarios de Classe 98, 99, 109, 117, 121, 128, 140, 141, 15
144, 159, 192, 196, 197, 205, 241

Politicos, eleicdo e educacdo 15, 21, 31, 110, 132, 145, 148, 185, 14
227, 236, 285, 293, 297, 319

Ameaca e violéncia 17,206, 232, 233,257, 258, 259, 260, 14
263, 264, 265, 270, 275,319

Escola particular e escola publica (luta por | 171,173,174, 191, 193, 202, 283, 11

melhoria) 288, 311, 314, 317

Participagao em eventos 261, 266, 267, 273, 277, 279, 280, 11
281, 283, 287, 313

Ser professor 24, 130, 149, 184, 202, 255, 281, 283, 10
288, 292

Contas da escola 155, 156, 157, 215, 233, 288, 319, 9
320, 321

Aprovacao Automatica 20, 33,171, 189, 254, 295, 318 7

Comentarios de matérias sobre educacao 17, 245, 276, 285, 293, 297, 311 7

Professor de Matematica (aula ruim, video | 42, 48, 62, 63, 87, 103, 115 7

e demissdo)

Professora de Portugués (perseguicdo, B.O. | 64, 86, 152, 153, 238, 248, 255 7

e relagdo dificil)

Jornalismo 35, 65, 173, 175, 276, 277, 283 7

Familia 154, 168, 174, 249, 257, 263, 271 7

Campanha para melhorar a educagao (ex. 212, 216, 220, 226, 227, 230 6

Dia do Basta)

Punicdo 17,21, 131, 189, 244, 278 6

Censura 31,36,41, 47,48 5

Apoio (colegas) 31, 32, 60, 161, 238 5

Depredacgao e conservagdo da escola 20, 116, 131, 133 4

Copa 132, 145, 293, 297, 4

Falta de professor 147, 176, 292, 302 4

B.O. 152, 208, 255, 275 4

Aprender 67,115, 313 3

Violéncia na escola 17, 184, 278 3

Boletim escolar 111, 147, 318 3

Autoria (quem escreve as postagens) 67,174 2

Cotas 188, 189 2

Apresentacao pessoal 58,174 2

Saldrio dos professores 132 1

Xenofobia contra galchos em Floriandpolis | 179 1

Aula bagungada 23 1
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Assunto Numero das postagens Quantidade
de
postagens
Lanche/comida 17, 21, 23, 26, 29, 32, 37, 39, 41, 43, 40
46, 50, 52, 55, 56, 58, 60, 62, 66, 68,
71,77, 79, 82, 84, 86, 88, 90, 92, 94,
96, 102, 114, 123, 136, 137, 139, 144,
147, 148
Denuncias (desvelamento da verdade): 07,09, 11, 14, 16, 30, 31, 34, 38, 40, 38
escola e politica 44,45, 47, 64, 73, 80, 81, 89, 95, 102,
104, 106, 108, 109, 119, 120, 122,
124, 130, 131, 133, 135, 140, 143,
148, 149, 152, 154
Politicos e governo 05, 07,09, 11, 12, 13, 20, 30, 35, 44, 34
49, 51, 64, 89, 105, 106, 110, 113,
119, 120, 122,124, 127, 128, 129,
130, 132, 134, 140, 142, 143, 149,
150, 155
Comentdario matéria jornalistica 09, 11, 12, 13, 20, 44, 45, 57, 59, 61, 32
67, 69, 81, 83, 85, 89, 93, 97, 101,
102, 106, 108, 109, 113, 114, 119,
120, 131, 132, 135, 141, 150
Funcdo do Didrio: mostrar a verdade, 02, 03, 05, 06, 09, 11, 12, 33, 35, 36, 30
mudar a educacgdo no Brasil e fiscalizar 45,54,71,72, 80,91, 112,114, 115,
(nova) 117,118,120, 122,124, 130, 133,
135, 143, 148, 154
Professores 10, 33, 78, 80, 81, 91, 101, 103, 104, 20
108, 109, 110, 112, 143, 145, 148,
150, 153, 154, 155
Verbas e gastos publicos 05, 07, 09, 14, 20, 30, 44, 45, 54, 89, 18
102, 105, 113, 119, 128, 132, 142, 143
Atividades na escola (narracdo do cotidiano, | 19, 26, 38, 47, 63, 84, 86, 110, 116, 17
coisas legais) 134, 136, 139, 144, 152, 153, 154, 156
Heroina a vitima: o preco por dizer a 16, 20, 36,61, 72,74, 75, 76, 112, 13
verdade 117, 118, 146, 152
(enaltecimento da “luta” e do sonho)
Fungdo da Dire¢do escolar 05, 13, 14, 15, 24, 115, 116, 117, 118, 13
124, 136, 152, 155
Corrupgao 09, 16, 99, 100, 104, 105, 124, 127, 13
129, 141, 142, 143, 151
Saldrio dos professores 07, 48, 49, 54, 103, 116, 119, 120, 11
122, 131, 134
Eleicdo 44,51, 89, 105, 110, 119, 128, 129, 11
142, 143, 155
Agradecimento, apoio e familia 08, 18, 38, 42, 65, 72, 107, 125, 126, 11
133,138
Tecnologias no ensino (computadores na 54, 59, 69, 83, 85, 93, 106, 145, 147, 10
escola, jogos) 149
Participagao em eventos 01, 03, 04, 26, 30,70, 112,121 08
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Resultados do Diario de Classe 05, 18, 22, 74, 75, 115, 130, 133 08
Ameacas e violéncia 16, 20, 74, 75, 76, 81, 108, 109 08
Recursos para a educagao 14, 15, 20, 54, 67, 89, 115, 128 08
APP 115, 116,117,118, 124, 136, 148, 149 08
Transparéncia 05, 09, 30, 48, 49, 103,117,118 08
Estrutura fisica da escola (denuncia) 07, 22, 31, 38, 40, 54, 73, 95 08
Situacdo de outras escolas 09, 11, 44, 45, 64, 67, 69, 102 08
Imagens e cameras 45,51, 73, 74,75, 76, 108 07
Falta de professor 22, 34, 48, 53, 116, 136, 144 07
Impunidade 09, 99, 127, 129, 143, 149, 151 07
Preservacdo e depredacao da escola 06, 10, 18, 24, 31,57, 95 07
Prémio 02,70, 72,87, 111, 121 06
Ser professor 49,78, 80,91, 101, 148 06
Professor Auxiliar 22,26, 34,48, 53,116 06
Punicdo 05, 24,57, 81, 108, 149 06
Guardas e seguranca na escola 74,75, 76,79, 84 05
Contas da escola 05, 14, 71, 115, 116 05
Greve 98, 100, 103, 104, 155 05
Auxilio Moradia politicos 07,09, 11, 12, 44 05
ONG 133, 146, 147, 150 04
Volta as aulas 05,13, 16,18 04
B.O. 20,74,75,76 04
Gestdo/administracdo escolar 15, 116,117,118 04
Manifestagbes 127,128,129, 130 04
Didrio de Classe: gestao, comentarios, 08, 31, 77, 151 04
respostas, capa, fakes

Premiagdo para melhores escolas 35,111, 121 03
Censura e liberdade de expressao 33,45, 51 03
Copa e olimpiadas 54, 67, 105 03
Escola publica 07,12, 44 03
Bons exemplos 05, 33, 111 03
Qualidade do ensino 48, 49, 69 03
Funcionarios (da escola) 40,98, 136 03
Aprovacdo automatica 67,137 02
indices escolares 34,124 02
Meritocracia e premiagdes 98, 139 02
Projetos para uma escola melhor 06, 36 02
Boletim escolar e notas 34 01
Escola publica x escola privada 103 01
Outros Didrios de Classe 05 01
Funcdo do professor 15 01
Func¢do dos alunos: cobrar, denunciar, 05 01
fiscalizar

Aprender (de verdade) 78 01
Educacdo especial e inclusao 153 01
Livro 154 01
Khan 06 01
Floriandpolis 65 01
ENEM 59 01
Erros de Portugués 59 01
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Assunto Numero das postagens Quantidade de
postagens

Politicos, governo 03, 06, 08, 10, 15, 16, 20, 22, 23 9
Livro Diario de Classe — lancamento, | 07,09, 11, 12,13, 14, 19 7
divulgacao

Copa 03,04, 15,17, 18 5
Florianépolis 05,08, 11, 12 4
Denuncia situacdo de outras escolas 03,04, 16 3
Comentarios sobre matérias e educacao 03,04, 16 3
Escola Nova (escola particular x escola | 01, 21 2
publica)

ONG 02,08 2
Salario dos professores 22 1
EleicOes 20 1
Concurso Google 02 1
Bring back our girls 10 1
50 anos ditadura 06 1
UFSC 05 1
Violéncia 05 1
Policia 05 1
Drogas 05 1
Sindicato 08 1
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APENDICE IV

Postagens mais populares do Didrio de Classe — a verdade, de 2012 a 2014

As 10 mais curtidas

Ano (Numero da postagem) Assunto, niumero de curtidas (més)

2012 (261) Participagdo em evento, 24.689 (novembro)

(306) Agradecimento ao numero de curtidas, 22.899 (dezembro)

(265) Denuncia de ameaca que sofreu na escola, 22.548 (novembro)

(155) Pintura da quadra, servico e pagamento, 20.996 (setembro)

(277) Palestra em conferéncia, Sao Paulo, 19.996 (novembro)

(318) Férias, boletim e aprovacdo automatica, 19.784 (dezembro)

(91) Coisas consertadas e resultados do diario, 19.519 (agosto)

(92) Coisas consertadas e resultados do diario, 18.418 (agosto)

(257) Violéncia por dizer a verdade (pedras atiradas na casa, vé machucada), 18.398
(novembro)

(258) Ameacas sofridas por dizer a verdade, S. Francisco, pintura da quadra, 18.217
(novembro)

OBS: S3o 29 postagens acima de 10.000 curtidas. As curtidas comegam a subir em
agosto, aumentam em setembro e mantém-se em torno de dez mil em novembro
(apice) e dezembro.

As menos curtidas sdo as postagens iniciais (julho e agosto). Ha algumas de dezembro
que tratam do teatro de fantoches na escola que estdo entre as menos curtidas.

2013 (03) Participagdo em eventos, foto com Mercadante, 23.160 (janeiro)
(127) Manifestagdes, participagdo, impunidade, corrupgdo, 19.845 (junho)
(18) Primeiro dia de aula, resultados do Diario, 18.036 (fevereiro)

(153) Aluno especial, inclusdo, bullying, 14.444 (novembro)

(16) Inicio das aulas, ameacas, corrupc¢ao, violéncia, 13.229 (fevereiro)
(72) Premiacdo do Jornal O Globo, 12.706 (abril)

(40) Dendncia, estrutura da escola, roupas no varal, 11.606 (margo)

(128) Dilma, Brasil mudancas e cobrangas, politica, 11.590 (junho)

(48) Falta de professor, salario, transparéncia, 11.255 (marco)

(133) 1 ano do Diario de Classe, licGes, politica, 9.690 (julho)

OBS.: A menos curtida é a 103, sobre a greve dos professores. Ha apenas 3 postagens
com menos de 100 curtidas.

2014 (7) Langamento de divulgagdo do livro, 13.307 (abril)
(17) Copa e jogo do Brasil, 7.759 (julho)

(1) inicio do ano na escola nova, 5.043 (fevereiro)
(10) bring back our girls, 3.935 (maio)

(21) Final do ano na nova escola, 3.565 (novembro)
(18) Copa e jogo do Brasil, 3.477 (julho)

(15) Copa e legado, politica e educacdo, 3.356 (junho)
(20) EleicGes e politica, 3.223 (outubro)

(11) Lancamento de divulgagdo do livro, 3.113 (maio)
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(3) Comentario sobre matéria de educagao, governo, escolas, FIFA, 2.501 (margo)

OBS.: A postagem menos curtida é sobre o investimento em educac¢do da Prefeitura de
Floriandpolis (16), com 284. Abaixo de mil curtidas, tem 8 postagens, incluindo a 16.

As 10 mais comentadas

Ano

(Numero da postagem) Assunto, niimero de comentarios (més)

2012

(265) Denuncia de ameaca, 6.228 (novembro)

(257) Violéncia por dizer a verdade (pedras atiradas na casa, vo machucada), 6.055
(novembro)

(152) B.O. da professora de Portugués, 4.073 (setembro)

(179) Xenofobia com gatchos em Floriandpolis, 3.873 (setembro)

(270) Denuncia de perseguicdo, 3.255 (novembro)

(318) Férias, boletim e aprovacdo automatica, 3.011 (dezembro)

(258) Ameacas sofridas por dizer a verdade, S. Francisco, pintura da quadra, 2.942
(novembro)

(153) Professora de Portugués e regimento da escola, 2.687 (setembro)

(155) Pintura da quadra, prestagdo de servico, explicagdo da diretora, 2.657 (setembro)
(262) Pintura da quadra, 2.483 (novembro)

OBS. Sdo 55 postagens com mais de mil comentarios (do total de 322), e 15 acima de
dois mil. As menos comentadas sdo as postagens iniciais (julho e agosto e as do teatro
de fantoches em dezembro).

2013

(16) Inicio das aulas, ameacas, corrupgao, violéncia, 4.879 (fevereiro)

(40) Denuncia, estrutura da escola, roupas no varal, 2.496 (marco)

(03) Participagdo em eventos, foto com Mercadante, 2.085 (janeiro)

(48) Falta de professor, salario, transparéncia, 2.019 (margo)

(153) Aluno especial, inclusdo, bullying, 1.249 (novembro)

(119) Matéria sobre educacgdo, politica, governo, saldrio professores, 1.244 (junho)
(34) Denuncia indices, boletim escolar, notas, professores, 1.174 (marco)

(72) Premiagdo do Jornal O Globo, 1.157 (abril)

(91) Professores, criticas, Fun¢do do Diario, 1.103 (abril)

(18) Primeiro dia de aula, resultados do Diario, 1.043 (fevereiro)

OBS.: As dez acima sdo as Unicas com mais de mil comentarios. A partir dai, comegam a
diminuir. As menos comentadas sao postagens repetidas, comentarios sobre
tecnologia na escola, matérias sobre educagdo, prémio ZH e MPSC.

2014

(7) Langamento de divulgagao do livro, 954 (abril)
(17) Copa e jogo do Brasil, 525 (julho)

(1) inicio do ano na escola nova, 426 (fevereiro)
(15) Copa e legado, politica e educacdo, 322 (junho)
(20) EleigcGes e politica, 244 (outubro)

(11) Langamento de divulgagao do livro, 238 (maio)
(18) Copa e jogo do Brasil, 194 (julho)
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(8) ONG, Secretaria de Educacao, Sindicato, Meritocracia, 192 (abril)
(3) Comentario sobre matéria de educagdo, governo, escolas, FIFA, 150 (mar¢o)
(21) Final do ano na nova escola, 144 (novembro)

OBS.: A menos comentada é a postagem é sobre a educagdo em Floriandpolis (16) com
apenas 11 comentarios. Ha sete postagens, incluindo esta, com menos de 100
comentarios.

As 10 mais compartilhadas

Ano

(Numero da postagem) Assunto, nimero de compartilhamentos (més)

2012

(137) Dizer a verdade (imagem com frase), 9.325 (setembro)

(147) PIB e a educacdo: Brasil e América Latina (imagem sem autoria), 6.861 (setembro)
(257) Violéncia por dizer a verdade (pedras atiradas na casa, vo machucada), 5.497
(novembro)

(33) Aprovacgdo automatica (imagem com dados sem autoria), 5.179 (agosto)

(210) Filha desaparecida de uma professora, 4.126 (outubro)

(318) Férias, boletim e aprovacdo automatica, 4.082 (dezembro)

(212) Dia do Basta, 3,824 (outubro)

(152) B.O. da professora de Portugués, 3.462 (setembro)

(155) Pintura da quadra, prestacgdo de servico, explicagdo da diretora, 2.671 (setembro)
(265) Denuncia de ameaga, 2.497 (novembro)

OBS.: Além destas postagens, ha mais de trinta com mais de mil compartilhamentos. As
menos compartilhadas sdo as do inicio do Diario (julho) e as duas sobre o teatro de
fantoches em dezembro.

2013

(119) Matéria sobre educacdo, politica, governo, salario professores, 7.385 (junho)
(128) Dilma, Brasil mudancgas e cobrangas, politica, 4.125 (junho)

(16) Inicio das aulas, ameacgas, corrupgao, violéncia, 3.612 (fevereiro)

(127) ManifestacgGes, participagdo, impunidade, corrupgao, 3.121 (junho)

(99) Corrupgdo e impunidade, 2.637 (abril)

(102) Comentario matéria, denuncia outras escolas, verba, 2,578 (abril)

(54) Copa, verba, escolas, salario professores, sonho, 1.803 (mar¢o)

(130) Fungdo do Didrio, pressao e resultados, manifestacées 1.801 (junho)

(129) Manifestacdes, politica, elei¢bes, 1.637 (junho)

(142) Politicos, fiscalizacdo, verba publica, corrupc¢do, 1.630 (agosto)

OBS.: As menos compartilhadas sdo as duplicadas, as sobre o MPSC e algumas sobre a
greve, Muitas com menos de 10 compartilhamentos (quase 100).

2014

(17) Copa e jogo do Brasil, 1.785 (julho)

(7) Langcamento de divulgacdo do livro, 1.261 (abril)

(3) Comentario sobre matéria de educagao, governo, escolas, FIFA, 518 (mar¢o)
(10) bring back our girls, 397 (maio)

(15) Copa e legado, politica e educacdo, 365 (junho)

(23) Politica, Educacdo, Natal, 364 (dezembro)

(8) ONG, Secretaria de Educacao, Sindicato, Meritocracia, 319 (abril)

(22) Politicos, Salarios, professores, 232 (dezembro)
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(21) Final do ano na nova escola, 219 (novembro)
(18) Copa e jogo do Brasil, 182 (julho)

OBS.: A menos compartilhada foi a 13, de langamento do livro, com 11
compartilhamentos (estd em uma sequéncia de postagens seguidas sobre o livro).
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APENDICE V

Nuvens de palavras dos anos 2012, 2013 e 2014 do Didrio de Classe — a verdade e do diario
IE tem que mudar do ano 2012 a 2014

Nuvem de palavras do Didrio de Classe — a verdade — ano 2012
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Nuvem de palavras do Didrio de Classe — a verdade — ano 2013
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Nuvem de palavras do Didrio de Classe — a verdade — ano 2014

Salas tomazi io outras
— primeira Tomazia hoje

sobre sei
fisica Maria todo evento f@Z GOVErno presidente Livraria faz
diferente final f gliz acho dnneroer Neymar gggim 9848 10 Sinacato
coisas  mundo tempoensino cidadeigual COPAa muitagoverno
criancas _novo taorunica PESSO0AlNOraras aulas

orofessor Impontante legadovida see=s dificil NINGUEMonge

livroauer alunos pem politicosoiBraSj|vezes

politicoterg= < eleicoes = U1 |&
“3?6%11&%t0d 0S %L%‘rolan@é’ﬂwentoang
aulay/ qjkaicos el prof essores Forianopolis

Hoje Usarame _ glguns Professora caso OUEros
dias POISanos projeto
Aind ainda marcar
N = ~Educacao’+ |55 Federalsala
semanaSalario Ed ucagao Floripa fazendo Youparticular
trabalhar ) Google tecnologia campanha contra
funcionarios Z e rsalarios politica  escolas video cabeca
sabe site Ceara PeS50as melhor resta helli%c')ptero fica prenderwébérem

Aqui futebol vez M nunca fazem pessoa
coléegio
Paulo certeza 99 mudar



Nuvem de palavras do Didrio de Classe — a verdade — ano 2012 a 2014

ficar materia sendo
m outras hora vamos melhorar
gente Problemas VOU outros disse deixar

ainda mundo
s SIS COISAS Vali ninguéemy @, mundo

Vemos ESCOIGS S| professora

casa acho e salada Importante politicos video

ot h”é” gegao p rofessore S

mostrar Agora Gisso aizer CONtra verdade l quer gaber auerem bo

Brasil Dégma
razgula
tudo o

toda
AChO pessoal muitas comida outra sabe dlﬂhEer

522?58‘;‘&%@8 L0dOS

entao nunca semana
rOfeSSOr
e faze RnaEEduca aoH OJ oo
Diario direté)croa ersaUIaS porgue stuaczo

. apenas fazendo
coisa NOJE mae ™" dreito sala parte

quero sim

final mudar sel

207



208

Nuvem de palavras do diario /E tem que mudar — ano 2012 a 2014

tirar CAIEOnOe
oo SEIRataeiauias ‘altno CARONCE .o,
Bora tudo escolas portas banheiro Tavaas escolar £stad l) fan:a

ancesl EVvaibem conseno SIMfazer gopre fren‘te overno
om".ﬁga\ssemblelamaodla\LD%,'?,JDO tOSDISOCilreQaO gunzgada >550al jjas

. rggg;gnrgoslns ltUth"I”?:OIegmponS algumasVer,

segundo foto
eruso FUNCIONAriOS reve A sabadomFm
Politécnico reunlao Imagem @a g - - tOdO MEXEU
particy DEI(;

Escolar Al g prof €SSO0l arge
alguns estudantes 2%:.
aula la PESS0as comumdade
Nicole EXB0 mudar

falar COlsaS vi problemas
FICGEO, totalmente
ESCO A Viceop; S
grande biblioteca oje A
g i naS|O aguiqe OEGUC?JQGO extremaglgente a n OS '
e e Cenas mgge,nt?Dgenisggsg”gﬁ{%g}et;ensnno sala

dessa tentar |ado o desse



