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RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso tem como tema central a politica de assisténcia
social, mais especificamente o trabalho que € realizado nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CREAS) junto aos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Prestacdo de servicos a comunidade(PSC) e Liberdade
Assistida(LA) e suas familias. Nos leva a refletir acerca das metodologias de
acompanhamento destes adolescentes e suas familias, a importancia do trabalho
em equipe, a discussao interdisciplinar, intersetorial e a educacdo permanente dos
trabalhadores da assisténcia social o que se tornou fundamental em tempos de
consolidagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social(PNAS) em todos os
territérios do pais a fim de consolida-la e de garantir os direitos dos usuarios da
Assisténcia Social. A partir da revisdo bibliografica e do aprofundamento desta
tematica busca contribuir com os processos de trabalho que os assistentes sociais
se inserem no ambito do CREAS, mas também com os demais trabalhadores da
politica de assisténcia social. Traz um breve histérico da politica de assisténcia
social no Brasil, discute as bases organizativas e a gestdo do trabalho no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e evidencia como se deu o inicio das Medidas
Socioeducativas(MSEs) em meio aberto e sua municipalizacdo na cidade de Porto
Alegre. Por fim, discute sobre o Servico Social e o trabalho com as MSEs
apresentando o projeto de intervencéo de estagio em que eram elaboradas oficinas
artisticas com os socioeducandos e obteve total aprovacéo, tanto dos adolescentes
quanto de seus familiares, mostrando assim que € possivel aplicar uma MSE néo
punitiva, mas criativa, divertida, pedagodgica e que preconize os direitos contidos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Palavras- Chave: Assisténcia Social. CREAS. Familia. Medida Socioeducativa de
LA e PSC.
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Mae, eu sonho com um dia de agosto

Um destes dias que brilha o sol de
inverno

Em gue eu nao viva este desgosto

Antes o céu, agora o inferno

Irm&o, daqueles dias serenos sinto
saudades

Do nosso futebol de rua, no meio da
comunidade

Das gurias pulando amarelinha riscada
no chéo

E de nossas mées nha calcada
compartilhando o chimarrédo

Amigo, quero de volta o tempo de paz
A quem diga que ele ndo volta mais

Mas acredito que possamos andar
tranquilos neste chdo

E que ndo mais tirem a vida de um
irméo

Em que tudo fique bem, leve e ameno

SERENO

Daniella Canabarro

E poderemos dizer de novo que esta
tudo sereno

Sinto falta, irm&, da nossa danca de rua
A noite, até o nascer do sol

De dia, até o despontar da lua

A violéncia de alguns, a furiaa e
hostilidade

Podem desanimar ou amedrontar a
comunidade

Mas jamais irdo matar o amor que
carrego no coragao

E a esperanca da gente que da o
sangue por este chao

Pai, peco forca a mim e ao meu povo

Para nunca desistir, tentar de novo e
de novo...

Que diante dos desafios ndo me sinta
tdo pequeno

E possa um dia dizer outra vez

Que esta tudo sereno.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de Servico Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul tem como tematica principal a
Politica de Assisténcia Social no Brasil, mais especificamente o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) e o
Programa Municipal de Execucdo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(PEMSE) de Porto Alegre. A sistematizagdo que nos propomos realizar €
resultado de um processo de formacado e de reflex@o tedrico e pratica da qual
fazem parte, também, as experiéncias profissionais vivenciadas junto aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa (MSE) em meio
aberto, assim como a aproximacao das familias atendidas no PAEFI durante o
periodo de estagio curricular no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) Partenon.

A escolha desta tematica, nos leva a refletir também acerca das
metodologias de acompanhamento e de atendimento destes adolescentes e
suas familias, a importancia do trabalho em equipe, a discussao interdisciplinar,
intersetorial e a educagao permanente dos trabalhadores da assisténcia social
0 que se tornou fundamental em tempos de consolidacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) em todos os territérios do pais a fim de
consolida-la e de garantir os direitos dos usuarios da Assisténcia Social. Para
tanto sera necessario discorrer sobre o programa de MSE de prestacdo de
servico a comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA) que se desenvolvem
nos CREAS com intuito de garantir aos adolescentes em conflito com a lei os
direitos previstos na politica de assisténcia social e em consonancia com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e com o Sistema Nacional

Socioeducativo (Sinase).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, chamada de
Constituicdo Cidada, pela primeira vez a assisténcia social € colocada como
direito e incluida no mesmo nivel da saude e previdéncia social, constituindo

assim, o tripé da seguridade social. Em 1993 é promulgada a Lei Orgéanica da
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Assisténcia Social (LOAS), que regulamenta o que ja estava na carta cidada,
porém somente em 2005 é implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), conforme determinagBes da lei organica e da Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004).

O SUAS, alterado pela Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas)
de 2012 tem seus servi¢os, programas, projetos e beneficios organizados por
niveis de protecdo, quais sejam: Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial e tem por base o territdrio, de acordo com sua complexidade,
respeitada a diversidade regional e local. A Fundacédo de Assisténcia Social e
Cidadania (FASC) é o 6rgado da Prefeitura de Porto Alegre, responsavel pela
coordenacao e execucgdo de programas e servigos que promovem direitos e a

incluséo dos cidadaos que estado em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Dentre estes cidadaos em situacdes de vulnerabilidade e risco social,
destaca-se a populacdo adolescente do Brasil que é de aproximadamente 21
milhdes, compreendidos na faixa etaria entre 12 e 17 anos, 0 que equivale a
11% da populacdo brasileira. A divisdo entre meninos e meninas é quase
paritaria e as maiores populacfes deste publico estdo na regido sudeste (38%)
e nordeste (31%); seguida da regiao sul com 14% da populacdo adolescente
do pais. Importante destacar que cerca de 30 mil adolescentes recebem
medidas de privacdo de liberdade a cada ano, apesar de apenas 30% terem

sido condenados por crimes violentos (UNICEF, 2011).

Embora no relatério da Unicef (2011), seja reconhecido que se deve
investir nas medidas de meio aberto a fim de se preconizar o que diz o ECA,
evitando-se assim o0 encarceramento dos jovens, 0 que acaba se
assemelhando em muitas situacdes ao sistema prisional brasileiro, ndo séo
disponibilizadas informagdes sobre medidas de LA e PSC aplicadas. Ao
contrario, o que se observa neste relatorio sdo dados e informacdes sobre as
medidas de internacao, internacao provisoria e semiliberdade. A Gnica mencao
que se faz ao meio aberto é de que uma das frentes foi o fortalecimento da
descentralizacdo e da aplicacdo das MSEs sob a responsabilidade do
Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), o que resultou em
repasses a programas em 20 estados brasileiros.
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Dos equipamentos do SUAS que atendem e acompanham este publico
esta 0 CREAS, este deve ofertar aten¢des na ocorréncia de situacdes de risco
pessoal e social por ocorréncia tais como: negligéncia, abandono, ameacas,
maus tratos, violéncia fisica/psicolégica/sexual, discriminacbes sociais e
restricbes a plena vida com autonomia e exercicios de capacidades, entre
outros, adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA e de
PSC (BRASIL, 2011).

A cidade de Porto Alegre, de acordo com o Censo 2010, tem 1.409.351
habitantes representando 13,2% da populacdo do Estado do Rio Grande do
Sul, sendo que 141.594 sédo adolescentes, estes representam 10,05% da
populacdo de Porto Alegre. (PORTO ALEGRE, 2014). Somente no ano de
2012 a meédia de medidas socioeducativas em meio aberto na cidade foi de
1.176, dividida entre Prestacdo de Servico a Comunidade e/ou Liberdade
Assistida (PORTO ALEGRE, 2013).

Durante o periodo de estagio curricular obrigatério em Servico Social
que foi realizado na FASC, mais especificamente no CREAS da regido
Partenon de Porto Alegre existia, em meédia, 180 adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, sendo que o indice de evasao da
mesma chegava a 20%. Na ocasido foi possivel observar diferentes situacdes
que tanto dificultam quanto podem favorecer o cumprimento da MSE o que
sera tratado ao longo deste trabalho. Com relacdo ao cumprimento de PSC,
havia poucas unidades de execucdo para que eles cumprissem a mesma, além
disto, muitos trabalhadores destas unidades tinham o entendimento de que
estes adolescentes deveriam ter uma abordagem punitiva e ndo pedagogica, o
que gerava revolta entre os socioeducandos e com isso indices significativos
de evasao, visto que “toda atitude simplesmente repressiva, que negue
dignidade ao sujeito e ndo permita um encontro consigo mesmo, nao sera
educativa” (CRAIDY E GONCALVES, 2005, p.2).

Através desta experiéncia, constatou-se também que € fundamental um
acompanhamento técnico sistematico, ndo s6 com o adolescente como com
sua familia e a articulagdo com a rede, a fim de garantir que a medida e os
objetivos da mesma sejam cumpridos. O exemplo disso é uma medida de PSC

bem aplicada, o que significa oportunizar a este adolescente seu protagonismo,
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a reflexdo critica sobre a situacdo que vivencia, atitudes construtivas e o
entendimento sobre a prestacdo do servico, com o0 amparo da rede
socioassistencial que se articule para a protecdo destes adolescentes.
Entretanto, isto requer o envolvimento de um conjunto de segmentos como a
familia, a comunidade, a escola, as organiza¢cdes ndo governamentais e todos
aqueles que desenvolvem projetos voltados aos adolescentes e as juventudes.
(MARTINS, 2000).

Da mesma forma que a PSC requer estes cuidados, o adolescente que
foi designado a cumprir LA, precisa ainda mais destas acoes, visto que a
Liberdade Assistida pressupde um delito mais grave ou reincidéncia do mesmo.
E por isso que um dos desafios da Politica de Assisténcia Social estd no
trabalho com os adolescentes que cumprem medida socioeducativa e suas

familias.

Para tanto, a educagédo permanente como uma proposta pedagogica de
formacao dos trabalhadores no SUAS, se constitui neste contexto em uma
importante estratégia de aprimoramento do trabalho profissional na execucao
destes servicos e programas. Também, € de extrema relevancia para contribuir
no processo de implementacdo da politica de Assisténcia Social no municipio
de Porto Alegre, uma vez que a politica é ainda bastante recente e traz
diversas duvidas por parte dos profissionais que atuam nesta area, tanto em
relacdo a fluxos, quanto a metodologias de acompanhamento, sobretudo ao

gue diz respeito ao atendimento especializado.

Além de contribuir para o entendimento e implementacao da politica em
questdo, a educacdo permanente se faz necessaria, ndo so para atender as
demandas da instituicdo, mas também para romper com a légica tradicional
assistencialista a fim de prevalecer a logica socioassistencial, que pressupde
considerar a politica de assisténcia social como um direito social e ndo uma
ajuda ou benemeréncia marcada por uma “leitura fragmentada da realidade
social” e pelo seu carater disciplinador (MIOTO, 2009). Afinal, a protecéo social
destes adolescentes em MSE, exige cada vez mais um conjunto de habilidades
e conhecimentos para que se possa atender as necessidades postas, tanto no
gue diz respeito atendimento dos socioeducandos, quanto da sua familia.
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Neste sentido o presente trabalho de conclusdo de curso assume uma
relevancia, pois se propfe, a partir da revisdo bibliografica e do
aprofundamento desta tematica contribuir com os processos de trabalho que os
assistentes sociais se inserem no ambito do CREAS, mas também com os
demais trabalhadores da politica de assisténcia social. A producdo de
conhecimento da politica de assisténcia social que dizem respeito a diferentes
saberes (servigo social, psicologia, pedagogia, entre outros), sao fundamentais
para auxiliar na garantia, aos usuarios desta politica, a0 acesso a servicos,
programas, projetos e beneficios de qualidade, com profissionais
instrumentalizados e aptos para incidir no processo de superacdo das

vulnerabilidades e riscos sociais.

Para chegar até estas constatacdes, foi realizado um projeto de trabalho
de concluséo de curso durante o segundo semestre de 2104, que teve como
objetivo geral realizar uma revisdo bibliografica sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social, suas dimensfes organizativas e conceituais no ambito das
Medidas Socioeducativas, visando a construcdo deste trabalho de conclusdo
de curso, mas também trazer contribuicbes parao trabalho dos assistentes

sociais, assim como para os demais profissionais que atuam nos CREAS.

A metodologia desenvolvida durante o TCC | se deu a partir de uma
matriz pedagogica: sintese para o Projeto de TCC | (apéndice 1) que orientou
nossas reflexdes sobre o tema do trabalho final entre outros aspectos, tais
como: a relevancia da tematica para o servigo social, as principais categorias
tedricas a serem abordadas e algumas referéncias que séo conteudos que

contribuiram com a sistematizacéo deste trabalho final.

Para fins de organizacdo, este trabalho foi dividido em trés capitulos,
incluindo esta introdug&o. No segundo capitulo, realizamos uma ampla revisdo
bibliografica para tratar da dimensao sécio-histérica da politica de assisténcia
social no Brasil, dando especial atencdo ao Servico de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA e PSC de
Porto Alegre, o PEMSE. Também nesta parte consideramos como subsidios as
categorias teoricas j4 citadas anteriormente, quais sejam: adolescente e
juventudes, familias, trabalho do assistente social, interdisciplinaridade,

intersetorialidade e educacdo permanente
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No terceiro capitulo, buscamos refletir acerca do Servico Social
contextualizando o trabalho do assistente social inserido no PEMSE,
contribuindo assim com proposi¢cdes neste campo. Também, a experiéncia
do projeto de intervencdo de estagio desenvolvido junto aos adolescentes em
MSE de PSC no CREAS Partenon, permite a articulagio teorico e pratica. Por
ualtimo, tecemos as consideragdes finais sobre toda esta caminhada formativa e

citamos as referéncias que fundamentaram esta reflexao.

2 O CENARIO DO SUAS E AS ESPECIFICIDADES DAS MSE

Contextualizar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no cenario
atual do Brasil nos remete a dimensdo socio-histérica que permite a
compreensao da trajetoria desta politica social no pais. A Constituicdo Federal
de 1937 trazia uma diferenciacéo entre o trabalhador formal, o da industria em
sua maioria com carteira assinada, e o trabalhador informal, este enquadrado
como pobre e dependente das instituicdes sociais e sob o foco da doutrina
social da igreja e da reforma social e moral (YAZBEK, 2008).

Em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), primeira instituicao
nacional de assisténcia social, € criada para atender as familias dos enviados a
guerra. Terminada a guerra as atengfes desta se voltam para a maternidade e
a infancia. Desta forma da-se inicio aos convénios com entidades filantropicas
caracterizadas por acdes assistencialistas. Com base neste contexto, pode-se
dizer que “historicamente a atencdo a pobreza pela Assisténcia Social publica
vai se estruturando acoplada ao conjunto de iniciativas benemerentes e
filantropicas da sociedade civil’(YAZBEK, 2008 p. 91). Por muito tempo a
Assisténcia Social em nosso pais era entendida como complementacdo de
outras politicas publicas, ou seja, ndo tinha objetivo préprio e ficava com o que
ndo cabia a outras politicas, atendia as demandas dos mais pobres, como por
exemplo: no caso da saude provia remédios, proteses, entre outras demandas
da éarea; na educacdo, implantava creches e alfabetizava adultos; e na
habitacao fazia melhorias habitacionais (BRASIL, 2006).

Foi somente a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988
gue a Assisténcia Social passa a fazer parte e ser reconhecida como politica



15

publica de direitos e ndo contributiva. O artigo 194 da Constituicdo Cidada diz
que “a Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinados a assegurar o0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”. Entretanto é a
Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993 que regulamenta os artigos
203 e 204 da Constituicao Federal, em que assegura a primazia da
responsabilidade do Estado na gestdo, financiamento e execucdo desta
politica; sua organizacdo na descentralizacao politico-administrativa e no pacto

e co-financiamento entre os trés entes federados (BRASIL, 2011).

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS! aprovada em 2004
reorganiza projetos, programas, servicos e beneficios de assisténcia social
consolidando o Sistema unico e Assisténcia Social (SUAS). Demarca as
particularidades e as especificidades, o campo de acdo, os objetivos, os
usuarios e as formas de operacionalizagdo da assisténcia como politica publica
de protecéo social (BRASIL, 2011).

Seguindo esta linha do tempo, € importante destacar que a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003) deliberou a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Cumprindo essa deliberacéo, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) implantou o
SUAS, que passou a articular meios, esforcos e recursos para a execuc¢ao dos

programas, servicos e beneficios socioassistenciais.

O SUAS organiza a oferta da assisténcia social em todo o Brasil,
promovendo bem-estar e protecdo social a familias, criancas, adolescentes e
jovens, pessoas com deficiéncia, idosos — enfim, a todos que dela
necessitarem. As acfes sdo baseadas nas orientacbes da PNAS, aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2004. Além disto, a
gestdo das acgbes socioassistenciais segue o previsto na Norma Operacional
Basica de 2005, que foi revisada e atualizada em 2012, de acordo com a
Resolucdo do CNAS, n°® 33 de 12 de dezembro de 2012(NOB/Suas,2012),

disciplinando a descentralizacdo administrativa do Sistema, a relacao entre as

! Para saber mais sobre a PNAS sugere-se acessar o site:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/arquivo/Politica%20Nacional%20de%20Assistencia%?2
0Social%202013%20PNAS%202004%20e%202013%20NOBSUAS-sem%20marca.pdf



16

trés esferas do governo e as formas de aplicacdo dos recursos publicos, como
o papel dos fundos de assisténcia social como uma das principais instancias
para o financiamento da PNAS.

Com base nesta sucinta revisdo socio-histérica, damos continuidade as
reflexdes deste trabalho problematizando neste capitulo algumas bases
organizativas e a gestdo do trabalho no SUAS; faremos também uma reflexdo
acerca do PEMSE e, por fim, refletimos sobre o papel da familia neste

programa e o0 apoio necessario do Estado para a real protecao social.

2.1 BASES ORGANIZATIVAS E A GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

Dentre os principais objetivos do SUAS estdo a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as criancas e
adolescentes carentes; a promoc¢ao da integracdo ao mercado de trabalho a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocao de sua
integracdo a vida comunitaria (BRASIL, 2011). A politica prevé ainda a
participacdo da populacdo, por meio de organizagOes representativas, na
formulag&o das politicas e no controle das a¢c6es em todos os niveis.

E a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais - Resolu¢do N°©
109, de 11 de novembro de 2009 - que regulamenta e organiza 0s servi¢os da
assisténcia social em niveis de prote¢do: a protecao social basica e a prote¢ao

social especial.

A Protecdo social béasica € formada por conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir
situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. JA a Protecdo Social Especial é dividida em média e alta
complexidade e compreende um conjunto de servi¢cos, programas e projetos
que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢cdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aguisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos. (BRASIL, 2011).
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As protecdes sociais basica e especial sdo ofertadas no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), respectivamente, e pelas

entidades sem fins lucrativos de assisténcia social.

De acordo com a lei do SUAS (12.435/2011), o CRAS é a unidade
publica municipal, de base territorial, localizada em areas com maiores indices
de vwvulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servicos
socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacao de servicos,
programas e projetos de protecdo social basica as familias. Nos CRAS séo
ofertados os servigos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que
consiste em trabalho social com familias, de carater continuado, com o intuito
de fortalecer os vinculos e a funcao protetiva da familia, contribuindo assim
para a melhoria em sua qualidade de vida. As acles deste servico devem ter

carater preventivo, protetivo e proativo. (BRASIL, 2009).

Além do PAIF, o CRAS também oferta o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento e Vinculos que é realizado em grupos e de acordo com o ciclo
de vida do usuério a fim de complementar o trabalho social com as familias e
prevenir as situacoes de risco social. Possui articulagdo com o PAIF, de modo
a promover o atendimento aos familiares dos usuarios deste servico garantindo

a matricialidade sociofamiliar previsto na politica. (BRASIL, 2009).

Ja o CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal,
estadual ou regional, destinada a prestagédo de servicos a individuos e familias
que se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagao de
direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da
protecdo social especial. No CREAS é ofertado o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) que consiste no
“servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos”.
Compreende atencdes e orientacdes voltadas para a promocado de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais,
bem como o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto
de condi¢cdes que as deixam em situacdes de vulnerabilidade e/ou de risco
pessoal e social. (BRASIL, 2009).
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A tipificacdo nacional ainda descreve sobre os usuarios deste servico, ou
seja, aquelas familias e individuos que sofreram violagBes de direitos em
decorréncia de: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual:
abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protecdo; trafico de
pessoas; situacdo de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho
infantil; discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;
outras formas de violacéo de direitos decorrentes de
discriminagcdes/submissdes e situacdes que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar e
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de
violacdo de direitos. (BRASIL, 2009).

Além do PAEFI, o CREAS oferta ainda mais trés servigos: 0o Servi¢o de
Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias;
o Servico Especializado para pessoas em situacdo de rua e o Servico de
Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e prestacao de servigco a comunidade (PSC). O quadro
1 demonstra a sintese dos Servicos Socioassistenciais de acordo com o0s

niveis de protecao.

Quadro 1: Servigos Socioassistenciais por Protecado Social e Complexidade

PROTECOES SERVICOS

- Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
Protecdo Social Bésica

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

- Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas.

Protecédo Social Especial de

T _ -Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e
Média Complexidade Individuos (PAEFI).
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- Servico Especializado de Abordagem Social.

- Servico de Protecdo Social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC).

-Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas familias.

-Servico de Acolhimento Institucional
Protecao Social Especial de

-Servigo de Acolhimento em Republica
Alta Complexidade

- Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

- Servico de protecdo em situacdes de calamidade publica e de
emergéncias.

Fonte: Brasil (2008).

As acbes da rede socioassistencial de ambas as prote¢bes sao
realizadas diretamente por organizacbes governamentais ou por meio de
convénios ou parcerias com organizacoes e entidades de assisténcia social
(PNAS/2004). Essa regulamentacdo tem o carater publico da oferta das
organizacdes sem fins lucrativos, que executam servi¢cos, programas e projetos
de protecdo social e de defesa e de garantia dos direitos socioassistenciais.
Este modelo de gestdo € bastante complexo e exige cada vez mais a vigilancia
e 0 controle social da sociedade em geral, pois € uma ameacga a propria
politica, uma vez que o Estado se desresponsabiliza pela operacionalizacédo
direta destes servigcos. Embora este seja um tema que requer aprofundamento,
nossa intencao é apontar este aspecto colado a reflexao critica que subsidia a

construcdo deste trabalho.

Desta forma, é fundamental que as protecdes trabalhem de forma
integrada, assim como todos que compdem a rede socioassistencial, a fim de
garantir os resultados esperados no ambito dos servicos de protecdo, como o
de adolescentes em cumprimento de MSE. Este pode estar sendo
acompanhado no CREAS ao mesmo tempo em que sua familia esta inserida,
se ndao PAEFI- no PAIF e no programa bolsa familia, ou ainda, outros familiares
utilizando o SCFV. Assim, 0s servicos devem estar sempre em comunicacao
para compor da melhor maneira possivel o acompanhamento socioassistencial

deste grupo familiar, "visto que néo se trata de praticas parciais, desconectadas
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e fragmentadas, com padrbes passiveis de avaliacdo, cujos sujeitos integrantes
da rede nédo dialogam e, tampouco, garantem a inclusdo e o acesso dos
usuarios a rede hierarquizada e territorializada” (BRASIL, 2015 p. 39).

O SUAS prevé ainda a universalizacdo dos direitos sociais, respeito a
dignidade do cidad&do, a sua autonomia, igualdade de direitos no acesso ao
atendimento sem discriminacéo de qualquer natureza e a divulgacdo ampla dos
servigos, programas, projetos e beneficios. Também é importante destacar que
de acordo com as deliberacbes da V Conferéncia Nacional de Assisténcia

Social (2005), sao direitos socioassistenciais:

v Protecdo Social de Assisténcia Social consagrados em Lei para todas as

pessoas;

Equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva;

Equidade social e de manifestacdo publica;

Igualdade do cidadao e cidada de acesso a rede socioassistencial;
Acessibilidade, qualidade e continuidade dos servicos;

Convivéncia familiar, comunitaria e social;

Protecdo Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas;
A renda;

Co-financiamento da Protecdo Social ndo contributiva,

SRR N N N N NN

Controle social e defesa dos direitos socioassistenciais.

A assisténcia social sendo reconhecida na Constituicdo de 1988 como
direito do cidadao e dever do Estado, cria as condicbes para romper com a
forma tradicional de tratar o campo da politica social puablica, ou seja, em uma
relacdo de subalternidade, em que o0 acesso a servigos afirmou-se na
contramédo da cidadania permeado por contrapartidas. Couto (2007), afirma
que a realidade atual vai impor aos que trabalham pela consolidacdo da
assisténcia social como politica publica um debate franco acerca da noc¢édo do
que é direito social e um enorme esforco e desafio de reconhecer que os
direitos socioassistenciais estabelecidos, sejam reconhecidos na vida dos

brasileiros.
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Sendo assim, € necessario partir da premissa que os direitos
socioassistenciais sao produtos histéricos construidos num processo
contraditério em que o0 conservadorismo marca presenca sistematica na
perspectiva de ndo possibilitar a explicitacdo de uma nova hegemonia, aquela
que garanta como mediacdo fundamental o acesso a politica de assisténcia

social como garantidora dos direitos socioassistenciais (COUTO, 2007).

A autora traz ainda que defender os dez direitos socioassistenciais €
uma tarefa para toda a sociedade no sentido da universalizacdo da assisténcia
social, ou seja, os direitos devem ser pensados como direito de todos, incluidos
na protecdo social ndo contributiva e resultado de um pacto social que
reconheca “as dificuldades da populagdo para viver com dignidade e para
enfrentamento da questdo social, nas suas mais diversas expressodes, devem
encontrar acolhida no sistema de protecdo social brasileiro” (COUTO, 2007 p.
24).

As familias tidas como vulneraveis tém seus direitos socioassistenciais

alcancados quando:

[...]Jas familias identificadas como pobres e vulneraveis sao apoiadas
para alcancar um padrdo de condi¢cbes dignas de vida, que
constituem o patamar da protecdo a ser garantida pelo Estado.
Entretanto o principio de cidadania que embasa a concepcdo de
direitos envolve mais do que recepcao passiva, pelas familias, de
bens e servicos oferecidos pelo Estado e implica, em sua vertente
mais republicana, também a ideia de responsabilidades e deveres.
No caso das politicas de protecdo as familias vulneraveis, esse
principio materializa-se na ideia do contrato, como é o caso do
Puente’ e de outros programas orientados pela perspectiva dos
itinerarios de inser¢do na Europa e América Latina, e no mecanismo
das condicionalidades. (BRONZO, 2009 p. 195).

Pode-se dizer que, no ambito das protecbes sociais em diferentes
sistemas, tanto no Brasil como de outros paises da Europa e América Latina,

conforme Bronzo (2009), para que as familias possam superar suas

’Puente é um programa que compde de forma central o sistema protecéo social do Chile. E o
principal componente de uma estratégia de inclusdo social, o Chile Solidario, que constitui o
sistema de protecédo social para os mais pobres. A concepcdo do Chile Solidario enfatiza o
reconhecimento das multiplas causas associadas a producdo e a reproducdo da pobreza
extrema e considera que a superacdo exige mais do que a transferéncia de renda. Uma
caracteristica forte deste é supor a articulagcao entre as estruturas setoriais e entre os niveis de
governo (BRONZO, 2009).
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vulnerabilidades a questao das condicionalidades é fundamental.

Da mesma forma, na protecdo social especial, especificamente nas
MSEs de meio aberto € necessario problematizar quanto ao papel das familias,
gue nao se trata somente do atendimento a condicionalidades, como existem
em programas de transferéncia de renda, mas de que esta familia necessita do
apoio do Estado para garantia de seus direitos na superacao das situacdes de
risco social em que se encontra um adolescente inserido no Servico de
protecdo a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA e
PSC. Esta abordagem, trataremos adiante neste trabalho para refletir acerca

do papel da familia e do Estado na garantia de direitos destes adolescentes.

Além dos direitos socioassistenciais, o SUAS define e organiza os
elementos essenciais a execucdo da politica de assisténcia social
possibilitando a normatizacdo dos servicos e a qualidade do atendimento, de
acordo com suas diretrizes estruturantes. O quadro 2, demonstra as principais
diretrizes que orientam a implementacdo do novo modelo socioassistencial no
Sistema Unico de Assisténcia Social (YAZBEK, 2008).

Quadro 2: Diretrizes Estruturantes da Gestao do SUAS

I.  Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social;
II.  descentralizacdo politico-administrativa e comando Unico das acbes em cada
esfera de governo;
lll.  financiamento partilhado entre a Unido, Estados, DF e municipios;
V. matricialidade sociofamiliar;
V. territorializagéo;
VI.  fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e sociedade civil;
VII.  controle social e participagdo popular.

Fonte: BRASIL, 2012.

Embora reconhecida a importancia e articulacdo destas diretrizes, para
fins de estudo, neste trabalho destacamos aquelas que tratam de conteudos
gue dizem respeito a reflexdo que nos propomos aqui, que € a do trabalho com

os adolescentes em conflito com a lei e suas familias, quais sejam:
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A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como
ndcleo social fundamental para a efetividade de todas as ac6es e servicos da
politica de assisténcia social; sendo que a PNAS/SUAS, nao define a familia
apenas como a unidade econbmica e do sustento financeiro, mas também é
entendida como o nucleo social basico, de protecao, de acolhida, de autonomia
e protagonismo social. (BRASIL, 2004). Este eixo é fundamental quando se
trata de adolescentes em conflito com a lei e que qualquer acao que seja feito
com estes, sua familia devera necessariamente tem de ser envolvida. E por
isso que o Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento de previsao,
registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o adolescente
(BRASIL, 2012), deve ser um contrato a ser cumprido e construido por todos os
atores envolvidos neste processo, ou seja, a familia, o adolescente e a equipe
que ira acompanha-los durante a MSE. Ainda neste trabalho, se faz necessario
o trato sobre o PIA e a concepcao de familia, categoria esta que sera abordada

no item correspondente.

Sobre a territorializagcdo é importante compreender que o territério ndo
€ somente um espaco geografico, ele guarda caracteristicas sociais, culturais e
de identidade de sua populacéo; traz as complexidades da dinamica social e
econdmica. (BRASIL, 2008). E referéncia para a organizacdo dos
equipamentos do SUAS, sendo um deles o CREAS, local onde se executa as
MSEs em meio aberto. Para Santos (2002), o territério configura-se pelas
técnicas, meios de producdo, objetos e coisas, pelo conjunto territorial e pela
dialética do préprio espaco. O territério usado é também:

O ché@o mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence. O territério € o fundamento do trabalho, o
lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio
da vida. (SANTOS, 1999, p.8).

Os adolescentes encontram nos territérios 0s seus grupos sociais de
pertencimento como espaco de protecdo ou desprotecao social. Por exemplo,
nas areas mais vulneraveis, as juventudes ficam expostas ao trafico de drogas,
violéncia policial, exposicdo a armas de fogo e, por conta disso ainda sao

estigmatizados pelos locais de residéncia, a chamada “discriminacdo por
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endereco”. No entanto, como forma de resisténcia a estes riscos,
vulnerabilidades e discriminacdo social, em meados dos anos 1990, em areas
pobres e violentas comecgaram a proliferar grupos culturais em torno de estilos
musicais (tais como rock, punk, heavy metal, reggae, hip-hop, funk), artes
cénicas, grafite, dancas e grupos esportivos a partir dos quais séo levadas
demandas juvenis ao espacgo publico (NOVAES, 2012), o que faz emergir uma
“cultura de periferia” e, assim, um sentimento de pertencimento ao territorio e

de manifestacao social.

Ainda sobre as bases que estruturam a politica, outra questao
importante quando se trata da organizacdo do SUAS, é a rede
socioassistencial. Trata-se de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativas
estatais e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos, programas
e projetos, 0 que supde a articulagdo entre todas estas unidades de provisédo
de protecédo social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de
complexidade. (BRASIL, 2010). Com relagcdo ao CREAS, espaco privilegiado
desta reflexdo, se faz necessaria a comunicagdo com o0s demais Orgaos,
servicos e programas que compdem a politica de Assisténcia Social, ou seja, a
protecdo basica que integra os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, o Pronatec e o Cadastro Unico; bem como com a protecédo de alta
complexidade, quando envolve o acolhimento institucional. Além disto, é
imperativo que haja a articulacdo de rede com as demais politicas como o
sistema judiciério, a educacdo e a saude a fim de garantir a protecdo integral

do usuario adolescente em conflito com a lei.

As acles da rede socioassistencial de protecdo basica e especial sdo
realizadas diretamente por organizacbes governamentais ou mediante
convénios, ajustes ou parcerias com organizagdes e entidades de assisténcia
social (PNAS/2004). Nessa regulamentacdo, se reconhece o carater publico
das organizacbes sem fins lucrativos, que realizam, de forma continuada,
servicos, programas e projetos de protecdo social e de defesa dos direitos

socioassistenciais.

Neste contexto a qualificacdo de recursos humanos possui uma
relevancia para o novo modelo socioassistencial, instaurado pelo SUAS, que

impde uma série de modificacbes a gestdo do trabalho. Uma das principais
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modificacdes exige dos trabalhadores a compreensdo da assisténcia social
como um direito e ndo como caridade, o que € crucial para a mudanca do fazer
profissional que atua com a populacdo usuaria desta politica. Existe a
necessidade do trabalho em equipe, da educacdo permanente, capacitacao e
desenvolvimento de habilidades para fazer um trabalho qualificado junto a
todos os usuarios da politica, incluindo os adolescentes em MSE e suas
familias. A fim de contemplar, com base numa perspectiva pedagdgica, o
processo de formacdo dos trabalhadores a Politica Nacional de Educacéo de
Permanente do SUAS (2013) emerge neste contexto como uma estratégia para
qualificagdo dos atendimentos prestados no ambito da politica e para a
garantia dos direitos socioassistenciais, tendo assim, como principal referéncia

0 proprio trabalho no SUAS.

Os trabalhadores que executam as MSEs sdo as equipes de referéncia
dos CREAS que, além do Servico de Protecdo Social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de LA e PSC, também executam 0s
demais servicos ofertados pelo centro. De acordo a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) esta equipe deve ter uma

composicdo de acordo com o porte do municipio, conforme mostra o quadro 3.

Quadro 3 - Composicao da equipe do CREAS e capacidade de atendimento de

acordo com a populacédo do municipio.

Municipios Capacidade de
- = Atendiment Equi Referénci
oot Nivel de Gesiao endimento/ quipe de Referéncia
Acompanhamento

1 Coordenador
1 Assistente Social
1 Psicologo

Pequeno Porte |, Gestao Inicial, 50 casos 1 Advogado

Il e Médio Porte® Bésica ou Plena | (familias/individuos) T .
2 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos
USUArios)

1 Auxiliar

® Entende-se como Municipios de Pequeno porte | — até 20.000 hab. Pequeno porte Il —de
20.001 a 50.000 hab. Médio porte — de 50.001 a 100.000 hab. Grande porte — de 100.001 a
900.000 hab. Metrépole — mais de 900.000 hab.
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administrativo

1 Coordenador

2 Assistentes Sociais
2 Psicdlogos

1 Advogado

Grande Porte, Gestao Inicial, 80casos

Metrépole e DF | Basica ou Plena | (famjlia/individuos) :ulz;)rgrfiijrsgjuniségii nivel

(abordagem dos
usuarios)

2 Auxiliares
Administrativos

Fonte: Brasil, 2012.

Muniz (2011, p. 92) afirma que “uma das mais significativas mudancas
na gestao do trabalho contemporénea € a valorizacdo da equipe, em oposi¢cao
a predominancia do trabalho individual’. A busca por objetivos de forma
individual é cada vez mais trabalhosa e que a complexidade do mundo
moderno tem imposto a necessidade de cooperacado, interdependéncia e
complementaridade de conhecimentos e habilidades para o alcance de
objetivos (MUNIZ, 2011).

O trabalho social nos CREAS é executado por equipes de referéncia,
sendo que, por equipe entende-se o conjunto de pessoas com habilidades
complementares comprometidas entre si pela missao e objetivos em comum -
obtidos pela negociacdo entre os atores sociais envolvidos — e um plano de
trabalho bem definido (MUNIZ apud PIANCASTELLI et all, 2009).

Sdo as equipes de referéncia do CREAS que cotidianamente se
deparam com demandas trazidas e vivenciadas pelos adolescentes em MSE e
suas familias. Todavia, a verdadeira demanda s6 sera desvelada e a
intervencao sera qualificada, se houver uma relacdo proxima entre trabalhador
e usuario. Este vinculo é construido através de uma relagdo de confianga, com

ética, respeito e ndo julgamento moral. Neste sentido, a alianca com o0s
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usuarios deve pautar-se por compreendé-lo como sujeitos que vivem em um
cotidiano de luta contra as adversidades da vida. Este cotidiano é visivel e, ao
mesmo tempo, camuflado nos territérios e nas cidades, o que imprime a
necessidade de estabelecer este elo forte sustentado pelo compromisso ético-
politico, firmado na intransigente defesa da assisténcia social na esfera publica,
com reconhecimento e legitimidade de suas demandas por maior protecéo
(RIZZOTTI, 2011).

Além disto, os planos de acompanhamento com usuarios ndo devem ser
pautados apenas em atendimentos individuais, mas com abordagens grupais,

promovendo as praticas interdisciplinares e a participag¢ao social, isto por que:

[...] no cotidiano do trabalho é necessario que haja mais dedicacédo a
coletivizacdo das demandas que, na maioria das vezes, apresentam-
se de forma individual. Muito embora, grande parte das horas de
trabalho fiqguem submersas em tarefas individuais e burocraticas, far-
se-ia imprescindivel que os trabalhadores vivenciassem a suspenséao
desse cotidiano para caminhar na direcdo da ndo alienacéo, o que
significaria retomar os fins Ultimos do SUAS e, com isso, buscar a
construcdo da consciéncia resultante da coletivizacdo e politizacédo
das demandas e de seus caminhos de superacao. (RIZZOTTI, 2011,
p.85)

E por isso que se, o acompanhamento ao usuario ndo pode ser
realizado de maneira isolada e individualizada, também deve existir
compartilhamento de propdsitos e estratégias estabelecidas em conjunto a fim
de alcancar os objetivos do trabalho. Apesar de os CREAS terem um técnico
de referéncia para atendimento do PEMSE, este ndo deve ser o Unico a fazer o
trabalho com o publico em questédo. Todas as ac6es devem ser compartilhadas
entre os diferentes saberes para melhor atender aos adolescentes e suas
familias. Apesar de estar escrito na politica que os servicos do SUAS devem
ser executados de forma interdisciplinar, na cidade de Porto Alegre, por
restricdo do numero de técnicos e uma demanda de atendimento maior que a
capacidade, o técnico referéncia fica quase que completamente responsavel
por todo o atendimento, acompanhamento, encaminhamentos e documentacao
no segmento do qual é responsavel. Tais situacfes caracterizam a forma como
vem se dando a operacionalizagao destes servi¢cos da prote¢céo social especial,

0 que justifica a importancia de trazer a tona nesse trabalho estas reflexdes
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que sdo preocupantes diante da complexidade do trabalho no ambito do
PEMSE.

2.2 PEMSE: UM PROGRAMA NO AMBITO DA PROTECAO INTEGRAL

Para entender como chegamos a doutrina da protecao integral descrita
no ECA, é fundamental contextualizar o histérico legal que permeava a questao
do ato infracional e adolescéncia, termos estes que ndo eram utilizados até a
promulgacédo da Constituicdo Federal (1988). O Codigo de Menores (1927) foi
o primeiro a abordar a infancia, porém ndo da maneira como a conhecemos
atualmente. “Menor” foi uma categoria juridica e socialmente construida para
designar a infancia pobre. Nos documentos legais era tratado como
delinquente e/ou abandonado. Representava a infancia perigosa. A Justica-
Assisténcia priorizava a reeducacao/regeneracao/reabilitacdo como férmula
socialmente legitimada para a meta de civilizar o Brasil (RIZZINI apud
OLIVEIRA, 2013). O termo crianga sO era atribuido aquelas que estavam nas
camadas sociais mais privilegiadas e que tinham familia bem constituida. O
codigo tinha forte cunho moralizante e valorizava a moral e os bons costumes.
Falava-se em educar, mas com um sentido particular — como antidoto a
ociosidade e a criminalidade e ndo como instrumento que possibilitasse

melhores chances de igualdade social.

Em 1979 passa a vigorar um novo documento, porém ainda Codigo de
Menores fazendo parte da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor. Um pouco
menos agressivo, mas ainda com cunho moralizante acentuado. Tratava sobre
as situacoes irregulares dos menores: pobreza, desvio de conduta, infragao,
maus tratos, falta dos pais ou responsaveis e perigo moral. O “menor” que
cometesse delito era encaminhado para instituicdo de internacdo e la
permanecia até que autoridade judicial determinasse seu desligamento.
Poderia receber parecer técnico, “se necessério”. (OLIVEIRA, 2013).

O status de menor deixa de ser usado somente a partir da promulgacéo
da Constituicdo Federal, em 1988, e passam todos a ser denominados como

criancas e adolescentes sendo estes reconhecidos como sujeitos de direitos.
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Cinco anos apo0s a constituicdo cidada, a crianca e o adolescente
ganham um estatuto préprio* que ira dispor “sobre a protecao integral & crianca
e ao adolescente” (BRASIL, 2001). E neste estatuto que apresenta o ato
infracional como a conduta descrita como crime ou contravencdo penal e
acrescenta ainda que sao penalmente inimputaveis os menores de dezoito

anos.

Além disso, o ECA define, nos artigos de 115 a 121, as medidas
socioeducativas existentes. As de meio aberto: adverténcia; obrigacdo de
reparar o dano; prestacao de servico a comunidade e liberdade assistida. E as
de meio fechado: semiliberdade e internacdo. O quadro 4, assinala as MSE
existentes, apontadas pelo ECA, e no que consiste cada uma delas.

Quadro 4 - MSEs e suas Defini¢cdes

MSE Meio Definicao

Consistira em admoestacgéo verbal
Adverténcia Aberto (reprimenda), que sera reduzida a termo e

assinada.

) Restituicdo de coisa, promocédo ao
Obrigacéo de )
Aberto ressarcimento do dano, ou, por outra forma,
reparar o dano o B
compensacéao do prejuizo da vitima.

Prestacdo de Realizacéo de tarefas gratuitas de interesse
geral junto a entidades assistenciais, hospitais,
Aberto escolas e outros estabelecimentos
Servigco a congéneres, bem como em programas
Comunidade comunitarios ou governamentais.

_ o Acompanhamento, auxilio e orientacéo ao
Liberdade Assistida Aberto o .
adolescente por profissional capacitado.

Semiliberdade Fechado Internac&o que possibilitada a realizagéo de

‘E importante destacar que o ECA so foi possivel em razdo da existéncia de iniUmeros movimentos
sociais que surgiram na década de 1980, dando destaque para o Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de Rua (MNMMR), que lutaram pela garantia de direito para as criangas e adolescentes. Com
esses movimentos sociais, que envolvia juristas e sociedade civil, surgiu a proposta da primeira lei que
garantisse, de fato, os direitos desses sujeitos. O ECA foi construido de forma cidada e participativa,
inclusive com a opinido das criangas e adolescentes do Movimento, e conseguiu ser aprovado, por
unanimidade, pelos deputados.
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atividades externas, independentemente de

autorizacdo judicial.

A internacéo constitui medida privativa da
. liberdade, sujeita aos principios de brevidade,
Internacéo Fechado i i o o
excepcionalidade e respeito a condicdo

peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Fonte: Autora, com base no ECA (BRASIL, 2001).

Além do ECA, outro marco legal fundamental a ser abordado neste
trabalho, refere-se ao Sistema Nacional Socioeducativo (SINASE) que foi
originalmente instituido pela Resolugéo n° 119/2006, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), porém so foi aprovado pela
Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012 e trouxe uma série de inovagdes no
que diz respeito a aplicacdo e execucdo de medidas socioeducativas a
adolescentes autores de ato infracional. A lei entdo entra em vigor e passa a
ser entendida como o conjunto ordenado de principios, regras e critérios que
envolvem a execucdo de medidas socioeducativas, incluindo-se nele, por
adesdo, os sistemas estaduais, distrital e municipais; bem como todos os
planos, politicas e programas especificos de atendimento a adolescente em
conflito com a lei (BRASIL, 2012).

Neste trabalho a énfase € dada ao Servico de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e, neste caso, em
Porto Alegre é executado pela Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania
(FASC) e ofertado nos nove CREAS da cidade, pelo Programa Municipal de
Execucéo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (PEMSE).

A Liberdade Assistida, segundo o ECA, “sera adotada sempre que se
afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar
o adolescente” autor de atos infracionais e fazer com que seus
pais/responsavel recebam o suporte necessario para cumprir, em sua
plenitude, seus deveres para com seus filhos/pupilos. (BRASIL, 2001). Esta
medida socioeducativa é fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a

qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida.
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Sendo que a intervencdo e acdo socioeducativa devem se estruturar com
énfase na vida social do adolescente (familia, escola, trabalho,
profissionalizacdo e comunidade). (BRASIL, 2006). O ECA esclarece que a
medida de PSC:

Consiste na realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por
periodo ndo excedente a seis meses, deve ser cumprida em jornada
nao superior a oito horas semanais, aos domingos, sabados ou dias
Uteis, de modo a néo prejudicar a frequéncia a escola ou ao trabalho
do adolescente, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e
outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas
comunitarios ou governamentais” (BRASIL, 2001 p.54).

Cabe a coordenacado do Programa de PSC a sele¢do e credenciamento
das entidades, locais em que o servico comunitario sera prestado, chamadas
agui de unidades executoras (U.E), assim como a selecdo e credenciamento

dos orientadores que irdo acompanhar a execucao da medida (BRASIL, 2012).

Durante o periodo de estagio curricular no CREAS Partenon se constatou que,
além de ndo haver quantidade suficiente de UEs para receber os adolescentes,
as atividades oferecidas para os socioeducandos, na maioria das vezes, néo
cumpria com seu papel pedagoégico por serem atividades que 0s expunham
diante da comunidade os causando constrangimento e assim reforcando o
carater punitivo da MSE, ratificando assim os estigmas criados pela sociedade
em relacdo aos adolescentes em conflito com a lei. Ratificacdo esta que
comecava pelos proprios orientadores de algumas UEs que ndo aceitavam em
suas entidades certos perfis de socioeducando, por exemplo, meninos cujo ato
infracional fora trafico de drogas ou roubo, e mesmo apdés muitas negociacgoes,
ao recebé-los passavam a trata-los de forma preconceituosa, discriminatéria e
por vezes, perversa. Nestas entidades, o indice de evasdo da medida era mais
consideravel do que nas entidades em que os orientadores realmente
acompanhavam, ouviam e tratavam o0s adolescentes com respeito
(CANABARRO, 2013).

Para compreender como foi a trajetéria do PEMSE, é importante saber
gue as MSE em meio aberto foram municipalizadas no ano de 2000, no entanto
esta municipalizagdo j& vinha ocorrendo desde o ano de 1990 com um
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processo de aprimoramento da Justica Juvenil em Porto Alegre. No ano de
1996 foi criada a Justiga Instantédnea e funcionava nas instalacdes da antiga
Fundacdo Estadual para o Bem-Estar do Menor (FEBEM), atual Fundacao de
Atendimento Socioeducativo (FASE), até a inauguracdo, em 2004, do Centro
Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente (CIACA) que foi
construido com recursos do Governo Estadual, Poder Judiciario e Ministério
Publico.

O CIACA reune no mesmo espaco fisico o Departamento Estadual da
Crianca e do Adolescente (DECA), vinculado a policia civil, Instituto Geral de
Pericias (IGP), Fundacdo de Atendimento Socioeducativo (FASE), Ministério
publico, Defensoria Publica e Juizado da Infancia e da Juventude (JIJ) que tem
como objetivo tornar mais rapidos os procedimentos de apuracdo de atos
infracionais cometidos por adolescentes. O CIACA é a porta de entrada do
adolescente no sistema de justica, onde é tipificado o ato infracional cometido,
sua gravidade e consequéncias (PORTO ALEGRE, 2010). Em 1998, a 32 vara
da infancia e da juventude prop6s que o governo municipal instituisse um grupo
de trabalho envolvendo técnicos da FASC, na época ainda FESC (Fundacéo
de Educacdo Social e Comunitéria), e Secretaria do Governo Municipal a fim
de determinar o formato que assumiria a municipalizacdo das medidas
socioeducativas em meio aberto. Assim, buscando a migracdo de um
paradigma concentrador da referéncia do juizado na execucdo das medidas
socioeducativas para um paradigma de articulagdo em rede do sistema de
atendimento (SILVEIRA e AGUINSKY, 2003 apud PORTO ALEGRE, 2010).

Ampliando a discussdo sobre a municipalizacdo das MSEs em meio
aberto, em 1999, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) integrou-se ao grupo de estudos para a criagao do
PEMSE. A partir de 2000, o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
também se engajou na construcdo do programa (PORTO ALEGRE, 2010).
AplOs este processo ter sido concluido, o PEMSE ficou vinculado a
Coordenacéo da Rede Basica (CRB) da FASC, isto porque na cidade de Porto
Alegre, a politica ainda era operada com sistema de modulos. Apenas em 2010
quando se implementa os CRAS e CREAS é que o programa passa a fazer

parte da protecdo especial de média complexidade e se constitui pelas
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seguintes estruturas: Conselho Gestor, Coordenacdo Geral, nove
coordenacdes regionais® e unidades de execucdo de medida de prestacéo de
servicos a comunidade (PORTO ALEGRE, 2010).

Atualmente, o programa € implantado obedecendo as divisbes regionais
do Conselho Tutelar, isto quer dizer que quando o adolescente comete um ato
infracional e recebe de um juiz da infancia e juventude de uma MSE de PSC
e/ou LA; ou ainda, quando ele estd em regime de internacdo ou semiliberdade
e recebe uma progressdo de medida, este € encaminhado junto de um
responsavel para o CREAS que correspondente ao seu territorio, ou seja, de
sua residéncia. Este adolescente e seu familiar sdo acolhidos no CREAS e
partir dai inicia-se a construgdo do PIA.

E muito importante destacar que as acbes socioeducativas devem
respeitar as fases de desenvolvimento do adolescente “levando em
consideracdo suas potencialidades, sua subjetividade, suas capacidades e
suas limitacbes, garantindo a particularizagdo no seu acompanhamento”
(SINASE, 2006 p.48). Logo, o PIA é um instrumento pedagogico fundamental

para garantir a equidade na execucao das MSEs em meio aberto.

E é por isso que a elaboragéo do PIA constitui-se na principal ferramenta
de acompanhamento da evolugdo pessoal e social do adolescente e na
conquista de metas e compromissos construidos e pactuados com esse
adolescente e sua familia durante o cumprimento da MSE. De acordo com as
prerrogativas do Sinase, a elaboracdo do PIA deve iniciar na acolhida do
adolescente no programa de atendimento e “0 requisito basico para sua
elaboracdo é a realizacdo do diagnodstico polidimensional por meio de
intervencdes técnicas junto ao adolescente e sua familia” (SINASE, 2006, p.52)

nas seguintes areas:

e Juridica: situacao processual e providéncias a ser tomadas;

e Saude: fisica e mental;

>Essas nove coordenagdes regionais correspondem aos CREAS da cidade. S3o eles: Restinga/ Extremo Sul, Leste,
Sul/Centro-Sul, Norte/Noroeste, Gldria/Cruzeiro/Cristal, Lomba do Pinheiro, Partenon, Eixo- Baltazar/Nordeste e
Centro/llhas/Humait4d/Navegantes.
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e Psicoldgica: dificuldades, necessidades, potencialidades, avancos e
retrocessos;

e social: relagbes sociais, familiares e comunitarias, aspectos
dificultadores e facilitadores da inclusdo social; necessidades,
avancos e retrocessos;

e pedagobgica: estabelecem-se metas relativas a: escolarizacao,
profissionalizac&o, cultura, lazer e esporte, oficinas e autocuidado.
Enfoca os interesses, potencialidades, dificuldades, necessidades,
avancos e retrocessos. Registra as alteragdes (positivas e negativas)

gue orientardo na pactuacao de novas metas.

A evolugéo ou crescimento pessoal e social do adolescente deve ser
acompanhado de forma constante a fim de que ele compreenda a trajetéria de
onde esta e onde pretende chegar. Neste sentido, a familia tem papel
fundamental na construcao e efetivacdo desse plano, visto que ira dar suporte
ao seu adolescente para o alcance e efetivagcdo das metas propostas.

E por isso que a equipe do CREAS precisa promover reunides, grupos,
assim como entrevistas individuais com os familiares, quando necessarias.
Esses encontros visam dar a familia dos adolescentes orientagbes, mas
também espacos de trocas coletivas de experiéncias a fim de instrumentaliza-
los para contribuir com o protagonismo do jovem em seu processo de
reintegracdo soécio-familiar e comunitario conforme preconizado pelo conjunto
das legislacbes que tratam sobre a defesa dos direitos das criancas e dos
adolescentes, como por exemplo, o ECA.

Portanto, ndo poderiamos deixar de destacar que, apesar de uma vasta
trajetoria de lutas em defesa dos direitos das criancas e adolescentes, como na
promulgacéo da CF (1988), onde o termo “menor” teoricamente saiu de cena
dando lugar a doutrina da protecéo integral e estando o ECA na iminéncia de
completar 25 anos, existem ainda prerrogativas contidas no estatuto que néo
sao respeitadas, principalmente quando se trata de adolescentes em conflito
com a lei. Algumas vezes, este desrespeito acontece por ineficiéncia na gestao
das politicas sociais, porém em outras, pelo preconceito em relacdo a um
adolescente que cometeu um ato infracional. Entre outras violagbes do ECA

estao:
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e Prioridade absoluta no acesso a educacéo e a profissionalizacéo
(art. 4°): As portas das escolas se fecham para adolescentes em
conflito com a lei, sob a alegacdo de que ndo sdo aceitos “alunos
problema”. Em alguns casos, diretores de escolas chegam a
barganhar alguma vantagem para ceder uma vaga a um
socioeducando®, como se estivessem fazendo um favor em conceder
uma vaga.

e Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma
de discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo
(art.5°): O adolescente que cumpre MSE tem dificuldade em inserir-
se no mercado de trabalho, € discriminado pela sua condicdo e
muitas vezes precisa omitir a informacdo do empregador a fim de

pleitear uma vaga.

e A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e
cuidados sem o0 uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante, pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada,
pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de
medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada
de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los (art. 18): Nao
séo poucos os relatos de adolescentes que sofreram violéncia fisica
e psicoldgica da policia no momento do flagrante do ato infracional. E
esta violéncia, muitas vezes, ndo é ocultada, visto que nao raro, em
visita a FASE ou em acolhimento no proprio CREAS, nos deparamos
com jovens com hematomas deixadas pelos cassetetes, punhos
feridos pela pressdo exagerada das algemas, narizes quebrados,
olhos com hemorragias e relatos de métodos cruéis como “sacos na

cabeca” para delatar os demais.

Estes sdo apenas alguns dos direitos violados dos adolescentes,

especificamente os que cumprem ou ja cumpriram MSE. Sabe-se que, existem

® Ver livro Medida Socioeducativa entre A & Z o registro de duas bolsistas que buscam vagas
para adolescentes em MSE de PSC e se deparam com a barganha do diretor da escola.
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inUmeros mais que ndo sado cumpridos, porém elegemos estes a fim de dar voz
aos adolescentes em conflito com a lei e um pouco de visibilidade a violagdo de
direitos vivida por eles. Assim, esta breve contextualizagdo socio-historica
subsidia nossa reflexdo pois, ainda nos dias de hoje, € um desafio para todos
que trabalham em prol da defesa dos direitos das criancas e adolescentes, a

sua consolidacao.

2.3 REFLEXOES NECESSARIAS: ADOLESCENTES, JUVENTUDES E
SUAS FAMILIAS

Partindo do ponto de vista legal, o ECA estabelece como sendo
adolescente, a pessoa que tenha idade entre 12 e 18 anos. Para além do
marco legal, a “adolescéncia constitui um processo fundamentalmente
biolégico durante o qual se acelera o desenvolvimento cognitivo e a
estruturacdo da personalidade” (WAISELFISZ, 2014, p.14). No entanto, ao se
falar de juventude se traz uma categoria basicamente sociol6gica, o que
“remete ao processo de preparacdo para o individuo assumir o papel de adulto
na sociedade”, tanto em relacdo a familia quanto ao trabalho, ou seja, na
producdo e na reproducdo da vida humana. As Nacbes Unidas estabelece a
juventude como sendo a fase da vida humana que se estende dos 15 aos 24
anos de idade. (WAISELFISZ, 2014).

O vocéabulo “adolescéncia” vem da palavra latina “adolesco”, que
significa crescer. E uma fase de muitos questionamentos e instabilidade, que
se caracteriza por uma intensa busca de “si mesmo” e da prépria identidade, os
padroes estabelecidos sdo muito questionados e existe uma busca por
liberdade e autoafirmacéo (MELO, 2009). E ainda, o periodo de transicéo entre
a infancia e a vida adulta, caracterizado pelos impulsos do desenvolvimento
fisico, mental, emocional, sexual e social e pelos esforcos em alcancar os
objetivos relacionados as expectativas culturais da sociedade em que esta
inserido (EISENSTEIN, 2005).

Ja o termo juventude comecou a ganhar visibilidade a partir da
aprovacao da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n® 65, conhecida

como PEC da Juventude, em julho de 2010, depois de uma longa tramitagéo.
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Essa proposta incorpora o termo “jovem” no capitulo dos Direitos e Garantias
Fundamentais da Constituicdo Federal de 1988, dando corpo a um segmento

populacional praticamente inexistente e invisivel nas politicas publicas.

Houve também as realizacdes das 12 e 22 Conferéncias Nacionais de
Juventude, em 2008 e 2011, respectivamente e constituem momentos
importantes nesta linha. Por fim, a aprovacdo em agosto de 2013 da Lei n°
12.852, que institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos
jovens. Ja em seu art. 1°, 8§ 1° estabelece que sdo considerados jovens, as
pessoas entre 15 e 29 anos de idade. (WAISELFISZ, 2014).

Ao tomarmos como referéncia algumas informacdes socializadas no
mapa da violéncia (2014) referentes aos jovens do Brasil, é possivel
reconhecer diferentes situacdes de vulnerabilidade e risco social em que se

encontram os jovens brasileiros, entre essas situacdes, destacamos:

¢ Os homicidios séo hoje a principal causa de morte de jovens de 15 a 29
anos no Brasil, e atingem especialmente jovens negros do sexo
masculino, moradores das periferias e areas metropolitanas dos centros
urbanos. Dados do SIM/Datasus do Ministério da Saude mostram que
mais da metade dos 56.337 mortos por homicidios, em 2012, no Brasil,
eram jovens (30.072, equivalente a 53,37%), dos quais 77,0% negros
(pretos e pardos) e 93,30% do sexo masculino.

e Desde o primeiro mapa da violéncia, divulgado no ano de 1998, houve
um brutal incremento dos homicidios a partir dos 13 anos de idade: as
taxas saltam de quatro homicidios por 100 mil para 75 na idade de 21
anos. A partir desse ponto, ha um progressivo declinio. Nessa faixa
etaria (13 aos 21 anos), as taxas de homicidio sdo tdo altas que nem
paises em conflito armado conseguem alcancar.

e Por ultimo, surpreende a elevacao significativa das taxas de suicidios a
partir dos 17 ou 18 anos de idade, com taxas bem acima da média
nacional, em torno de cinco suicidios a cada 100 mil habitantes. Estas

constatacdes sdo possiveis verificar no quadro 5.

Quadro 5 - Quantidade de mortalidade violenta por idade
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Idade Homicidio Suicidio Transporte Total Violentas
12 24 0,6 3,9 6,9
13 4,0 1,0 5,6 10,6
14 12,13 1,2 7,1 20,6
15 24,2 24 9,9 36,4
16 42,2 33 16,0 61,5
17 62,1 3,7 21,7 87,4
18 66,7 4,7 28,4 99,8
19 73,0 5,8 36,6 115,3
20 73,6 5,2 37,2 118,7
21 75,0 6,24 42,8 124,0
22 70,2 7,1 37,1 114,3
23 73,1 7,3 37,0 117,4
24 68,9 6,5 38,0 113,4
25 64,3 7,5 37,4 109,2
26 61,7 7,2 33,7 102,6
27 56,1 7,8 34,7 98,5
28 57,5 7,7 32,0 97,2
29 57,3 7,6 34,3 99,1

Fonte: BRASIL, 2014.

Verifica-se neste mapa, que o perfil dos jovens expostos a violéncia,

coincide em alguns aspectos com o perfil de adolescentes em cumprimento de

MSE na cidade de Porto Alegre, tanto nas de meio aberto, quanto nas de meio

fechado, isto porque se estima que, cerca de 80% dos adolescentes que

cumprem MSE de internagdo ou meio aberto na cidade, séo provenientes das

camadas com mais baixas condi¢des socioecondmicas. Em sua maioria sdo do

sexo masculino e a escolaridade média € de quatro anos de estudo. Alguns

adolescentes sdo gerentes de pontos de venda de drogas e vivem em
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permanentes disputas por dominio de territério nas comunidades. (PORTO
ALEGRE, 2010).

As quantidades de mortes violentas contidas no quadro 5 podem estar
diretamente ligados a crimes ou contravenc¢des penais, 0 que resulta em uma
MSE e podem ter direta ligacdo com trafico de drogas, roubo, furto, ameaca,
porte de arma, entre outros. Neste sentido, e a fim de trabalhar para a
mudanca destes numeros alarmantes quando o adolescente chega a ter que
cumprir uma MSE, a familia juntamente com as politicas de protecdo, tem

papel fundamental na protecéo destes jovens.

A PNAS define a familia como “o grupo de pessoas que se acham
unidas por lagcos consanguineos, afetivos ou de solidariedade” (Brasil, 2004, p
41). Para além desta definicdo, a familia vai mais adiante, ela representa um
espaco de socializacdo, de busca de estratégias de sobrevivéncia, é também
um lugar para exercitar a cidadania, possibilidade de desenvolvimento, tanto
individual quanto grupal e isto, independentemente dos novos arranjos de
familias que vém se formando. (CARTER & MCGOLDRICK apud FACO &
MELCHIORI, 2009). A familia € ainda entendida como lugar de pertencimento,
de questionamentos; é a instituicdo responsavel pela socializacéo, introjecéo
de valores e formacdo de identidade e é ainda o espaco privado que se
relaciona com o publico (LOSACCO, apud RAMOS & REIDEL, 2014). Essa
nova concepcao é atualmente construida, baseada mais no afeto do que nas
relacbes consanguineas, de parentesco ou casamento. Entretanto a familia
ndo pode ser compreendida somente no nivel micro, o das rela¢cdes pessoais,
sem a contextualizacdo na sociedade, pois se trata de um universo complexo
de andlises e que muito ainda temos que estudar e neste caso no ambito do
proprio Servigco Social. Com base em uma perspectiva critica, pode-se afirmar

que:

[...] as familias ndo sdo homogéneas, nem em recursos, nem em
fases dos ciclos da vida, nem em modelos culturais e organizativos;
também sao influenciadas e interagem com o conjunto da legislagéo
e das politicas sociais (MIOTO; CAMPOS; CARLOTO, 2015, p.8).
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A familia por ser uma construcdo socio-histérica, que resulta em
diversos arranjos em especial a partir da década de 90, torna-se mais efémeras
e heterogéneas, pois assumem uma variedade de formas e exigiram mudancas
conceituais e juridicas (PEREIRA, 2009). Tanto na Constituicdo, quanto no
Cadigo Civil, a familia ndo € mais aquela que cujo eixo central era o casamento
e por isso ganhava a qualificacdo de “legitima”. Hoje o conceito de familia
abrange diferentes arranjos: a unido formada pelo casamento; a uniao estavel
entre o homem e a mulher e a comunidade de qualquer dos genitores, a familia

monoparental.

Para além destas configuracdes familiares, existem também, amparadas
pelos principios constitucionais, as unides homoafetivas. Estas ganharam
destaque a partir do momento em que o ultrapassado modelo patriarcal e
hierarquizado de familia cedeu lugar a um novo modelo balizado no afeto. As
unides entre pessoas do mesmo sexo pautadas pelo amor, respeito e vida em
comum preenchem os requisitos previstos na Constituicdo Federal, quanto ao
reconhecimento da entidade familiar, na medida em que consagrou a
afetividade como valor juridico (ALESSI, 2011). Tal concepcéo encontra muita
resisténcia’ por parte de uma sociedade conservadora que insiste em manter a
homogeneidade familiar, o padrdo harmonioso e o tradicionalismo que ha muito

foi superado pela dindmica da construcéo da sociedade contemporanea.

E fundamental ressaltar ainda que a familia, segundo Mioto (2009), é
concebida na sua condigdo histérica e que as condicbes assumidas por ela no
decorrer do tempo e das diferentes culturas estdo condicionadas as diversas
formas de relacdes sociais. Desta forma, deve-se reconhecer a diversidade das
familias, descartar a ideia de modelos de estruturas, relacées e também da do
ideal de amor e harmonia quando se toma o conflito como inerente as relacdes

familiares.

’ Sobre isto sugiro ver o PL 6583/13 de 16.10.2013 que est4 em tramitacdo e foi apresentado
na Camara em 16/10/13 pelo deputado Anderson Ferreira (PR/PE), que dispde sobre o
Estatuto da Familia e da outras providéncias. Trata-se de um projeto de carater conservador,
homofébico, que afronta os direitos humanos. Tal proposta define como “entidade familiar o
ndcleo social formado a partir da unido entre um homem e uma mulher, por meio de casamento
ou unido estavel, ou ainda por comunidade formada por qualquer dos pais e seus
descendentes”.
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A familia, no trabalho com os adolescentes em MSE, tem grande
relevancia porque se entende que ndo had como desenvolver um trabalho
socioeducativo, contribuindo para que necessidades e interesses desses
sujeitos de direitos adquiram visibilidade na cena publica e possam ser
reconhecidos como tal IAMAMOTO, 2004), sem que a familia esteja envolvida
neste processo de emancipacao social e superacéo de vulnerabilidades, riscos,
medos e estigmas que o0 cometimento de um ato infracional e como

consequéncia a MSE, traz a um adolescente.

Afinal, € papel fundamental de parentalidade ou dos lagcos afetivos o
suporte emocional, material, moral no desenvolvimento pessoal de seus
jovens. A parentalidade é entendida como o conjunto de a¢des realizadas pelas
figuras parentais (pais ou substitutos) junto dos seus filhos no sentido de
promover o seu desenvolvimento da forma mais plena possivel, utilizando para
tal os recursos de que dispde, tanto dentro da familia como na comunidade.
(CRUZ, 2005 apud BRAZ, 2008). Entretanto essas agdes de protecdo e de
vinculos afetivos que se estabelecem entre pais e filhos sdo complexas e
muitas vezes, conflituosas considerando a sua estrutura social, cultural e
econdmica, 0s aspectos objetivos e subjetivos, os processos particulares que
sdo afetados pela propria sociedade capitalista, enfim, que sdo determinantes

para o desenvolvimento destes jovens que se encontram cumprindo MSE.

Além disto o papel do Estado se evidencia na medida que tem como sua
primazia a garantia dos direitos sociais destas familias, por isto somente os
programas de transferéncia de renda nao s&o suficientes, embora
fundamentais para redistribuicdo de renda, mas € preciso investimentos em
servicos de apoio a estas familias inserindo-as em sistemas de protecdes que

incidam na superacéo de suas condi¢cdes de violacao de direitos.

Revisando a legislagdo que trata sobre as MSEs é possivel constatar
que a discussdo sobre o papel da familia é tratada, mas ainda de forma
incipiente. O artigo 129 descreve as medidas aplicaveis aos pais ou
responsaveis dos adolescentes em conflito com a lei entre estas medidas
estdo: encaminhamento a programa de protecdo a familia, inclusdo em
programa de orientacdo e tratamento a alcoolistas e toxicOmanos, o tratamento

psicolégico ou psiquiatrico, obrigacdo de matricular o filho e acompanhar sua
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frequéncia e aproveitamento escolar, entre outras medidas até perda da

guarda, tutela e poder familiar.

Entretanto ha de se considerar que esta reflexdo sobre o papel da
familia e sua relacdo com as politicas sociais requerem, como ja citado
anteriormente, estudos aprofundados para entender a génese da familia na
histéria da humanidade e o seu papel de reproducéo da forga de trabalho nesta
sociedade capitalista. Contudo, o que queremos salientar é que a familia dos
adolescentes em MSE deve ser envolvida, ou melhor, inserida em diferentes
servicos de apoio a serem executados por profissionais que atuam no SUAS e
neste caso, 0s assistentes sociais tem atribuices e competéncias e um projeto

ético-politico que contribui para a protecéo social destas familias.

E preciso reconhecer que o trabalho do (a) assistente social € repleto de
contradicbes pela maneira como as politicas sociais sdo conduzidas, pelo
contexto neoliberal em que elas foram elaboradas, o que exige a reafirmacgé&o
permanente do projeto ético-politico profissional. Mioto e Dal Pra (2015)
alertam que a responsabilizacao das familias tem sido realizada através de um
campo de indefinicbes e negociacdes que se denomina como “campo do
cuidado”; em nome disso, se articulam diferentes estratégias de imposi¢cdo ou
transferéncia dos custos do cuidado para as familias. O assistente social deve
ter clareza em relacéo ao processo desta responsabilizacdo, conhece-lo e fazer
0 tensionamento da questdo da responsabilizacdo e protecdo versus
culpabilizacdo, visto que é através da atitude e postura criticas dos
trabalhadores que se pode atuar como agente de resisténcia e mudancga ou do
contrario, se deixar levar pela reproducdo alienada da culpabilizacdo das

familias.

3 O SERVICO SOCIAL E O TRABALHO COM AS MSES: CONSTRUINDO
ALTERNATIVAS PARA INTERVENCAO NO SUAS

Neste capitulo trataremos sobre o Servico Social e o trabalho do
assistente social nas MSEs de meio aberto. Esta reflexdo exige a compreenséo

do trabalho do assistente social como um trabalho coletivo e de uma profisséo
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eminentemente interventiva. Também, a intencdo nessa parte do estudo, é
tracar algumas proposi¢coes para o trabalho do assistente social e as equipes
em que se insere nos CREAS, mais especificamente no PEMSE, junto aos

adolescentes e suas familias.

Pode-se afirmar que trabalho € uma atividade fundamental do homem
porque faz a mediacdo entre a satisfacdo de suas necessidades diante da
natureza e de outros homens; é a atividade propria do ser humano, pode ser
material, intelectual ou artistica (IAMAMOTO, 2006). Marx (1985) define o
trabalho como um processo entre 0 homem e a natureza, em que se promove a
transformacdo da mesma; porém ndo € apenas esta modificacdo e sim é uma
atividade previamente idealizada que promove a transformacdo do préprio
homem. E por isso que o trabalho é o “selo distintivo da atividade humana”
(IAMAMOTO, 2006 p.60) por esta dimenséao teleologica e por ser capaz de

criar seus proprios meios e instrumentos de trabalho.

A profissdo de Servico Social € uma especializagdo do trabalho da
sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social, cujo objeto é a
“questdo social’ e que € considerada a base de fundacdo soécio-historica do
Servico Social (IAMAMOTO, 2004). Segundo lamamoto (2004, p. 16) a
guestdo social é “apreendida enquanto o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista que tem uma raiz comum: a producéo
social € cada vez mais social, enquanto a apropriacao dos seus frutos mantém-
se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”. lamamoto (2006) em
seus estudos deixa claro que para além das desigualdades sociais entre
pobres e ricos forjadas pelas rela¢des conflituosas entre capital e trabalho, que*
decifrar a questado social € também demonstrar as particulares formas de luta e
resisténcia material e simbdlica acionadas pelos individuos sociais a questdo
social” (2006, p.53).

Para Yazbek (2008), o surgimento da questédo social pode ser situado na
segunda metade do século XIX, momento em que os trabalhadores reagem a
exploracdo de seu trabalho. E por isso que sendo desigualdade a questdo
social € também, rebeldia, pois 0s sujeitos sociais, ao vivenciarem as
desigualdades, a elas também expressam seu inconformismo e resisténcia. E

nesta tensédo entre producédo da desigualdade e resisténcia que trabalham os
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assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais
distintos (IAMAMOTO, 2004) e, ainda, contraditorios. Para Marx apud Netto
(2011) a lei geral da acumulacdo do capital que predomina nesta sociedade,

implica necessariamente na reproducdo continua da pobreza.

E na Teoria Critica de Marx que o Servico Social, desde a década de
oitenta, encontra subsidios ndo somente para apreensao critica da realidade
social como também para intervir nela, visando a sua transformacéo social. E
uma profissdo que se renovou e se redimensionou nas ultimas trés décadas,
quando inicia sua efetiva interlocucdo com a teoria social marxista (YAZBEK,
2009). Esta teoria “se torna hegeménica no Servigo Social no pais, abordagem
da profissdo como componente da organizagdo da sociedade inserida na
dindmica das rela¢des sociais participando do processo de reproducao dessas
relacbes” (YAZBEK, 2009 p.10).

J& na década de 1990, sob um cenario de transformacgfes societarias,
da emergéncia do neoliberalismo, o Servigo Social se desafia a compreender e
intervir nas novas configuracdes da questdo social que se expressam na
precarizacdo do trabalho e na penalizacdo da classe trabalhadora. Por
consequéncia dessas mudancas, surge com forca total, nesta época,
“alternativas privatistas e refilantropizadas para questdes relacionadas a
pobreza e a exclusédo social” (YAZBEK, 2009 p.16).

Desta forma, Yasbek (2009) esclarece a relacdo contraditéria que o
servigo social estabelece com a manutencao do capitalismo e a satisfagéo das
necessidades da classe trabalhadora quando afirma que:

[...] o servico social participa tanto do processo de reproducdo dos
interesses de preservacdo do capital, quanto das respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho. N&o se
trata de uma dicotomia, mas do fato de que ele ndo pode eliminar
essa polarizacdo de seu trabalho, uma vez que as classes sociais s
existem em relagdo. Relagdo que, é essencialmente contraditatoria e
na qual o mesmo movimento que permite a reproducdo e a
continuidade da sociedade de classes cria as possibilidades de sua
transformagé&o. (YAZBEK, 2009 p. 5).

E a teoria critica que possibilita ao Servico Social, aproximacdes

sucessivas do objeto para o0 conhecimento da realidade, por meio da
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apreensdo das situacbes em uma dimensdo historica a fim de superar o

imediato e assim alcancar o campo das mediacodes.

O método de Marx subsidia o fazer profissional para que a partir de uma
singularidade ndo se reduza um adolescente apenas a “infrator”; o meétodo
possibilita a reflexdo ampliada e a compreenséo do contexto em que 0 sujeito
esta inserido. O delito é tdo somente um fato que se apresenta, no entanto, ao
assistente social, sob a luz da teoria critica, cabe compreender o ato infracional
cometido pelo adolescente como resultado de um processo histérico e de uma
totalidade que caracteriza a sociedade capitalista excludente, sem

descontextualiza-lo deste sistema.

Estas reflexbes e, consequentemente a acdo do assistente social que
trabalha na execucdo das MSEs nao esta, de forma alguma, desvinculada com

0 projeto ético-politico da profissao, isto por qué:

[...] na medida em que se refere a uma construcdo, envolvendo
sujeitos individuais e coletivos, saberes teéricos e praticos, esta
orientado por principios éticos e profundamente relacionados a
projetos societéarios, ndo sendo entdo possivel desvincular esse
projeto ético politico da do contexto social em que esté inserido e que
se articula com as politicas sociais introduzidas nesse contexto.
(FREITAS, 2011 p.32).

Sabemos que a questdo social se expressa na vida de milhares de
jovens brasileiros que vivenciam diferentes situacdes de vulnerabilidades e
risco social. Sendo assim, é importante esclarecer que as situacdes de
vulnerabilidade podem decorrer da pobreza, da auséncia de renda, do precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, da intempérie ou calamidade, da
fragilizacdo de vinculos afetivos e de pertencimento social decorrentes de
discrimina¢gBes de toda a ordem (BRASIL, 2004). Porém, esta ndo deve ser
confundida com a pobreza; a pobreza € uma condicdo que agrava a
vulnerabilidade vivenciada pelas familias (BRASIL, 2012). O campo dos riscos
sociais diz respeito ao convivio conflituoso de diversas formas como das
ofensas, da desigualdade, do desrespeito a equidade e das violagbes das
integridades fisica e psiquica. Estes surgem das relacdes e que levam, como ja

indicado, a apartacdo, ao isolamento, ao abandono, a exclusdo. Ainda podem
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ser incluidos os riscos relacionados a violéncia fisica e sexual nas formas de
convivio (SPOSATI, 2009).

As manifestacdes de risco social podem ser identificadas por meio de
segregacao espacial: precarias condicdes de infraestrutura, saneamento;
padrées de convivéncia familiar, comunitaria e social: violéncia doméstica,
abuso sexual, discriminagdo (de género, religido, orientagdo sexual, entre
outros); contingéncias da natureza: enchentes, vendavais, desabamentos,

estiagens/secas.

Durante o periodo de estagio curricular em Servico Social no CREAS
Partenon, foi possivel identificar diversas expressdes da questdo social,
sobretudo no PEMSE, programa evidenciado neste trabalho, dentre as quais

estao:

e ha pouca quantidade de Unidades Executoras de PSC e muitas delas
nao cumpriam com seu papel pedagdgico; pelo contrario, cumprem um
papel tdo somente punitivo, reforcando os estigmas criados pela
sociedade em relacao a este publico;

e alto indice de violéncia oficial (da policia) sofrida por estes adolescentes
dentro da propria comunidade;

e dificuldade de insercdo dos socioeducandos em escola, atividades
profissionalizantes e atendimentos especificos de saude, como os de
saude mental.;

¢ vinculos fragilizados entre os adolescentes e suas familias.

Sobre a fragilizagdo dos vinculos entre os adolescentes e suas familias,
foi possivel constatar, durante o estagio curricular em que foi desenvolvido o
projeto de intervencdo junto ao PEMSE, ao entrevistar familiares dos
adolescentes (predominantemente as maes), ficava evidente que o episodio
ato infracional afastava pais e filhos, gerando um mal-estar e uma dificuldade

de comunicacéao entre eles.

S&0 nos servicos e programas como na execucao das MSEs em meio
aberto, nestes processos de trabalho que os assistentes sociais se inserem,

podendo compor com outros profissionais uma equipe interdisciplinar
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gualificada; articular com as demais politicas a fim de garantir protecao social
ao socioeducando e sua familia e por fim, através da educacdo permanente
adquirir e aprimorar habilidades para que o trabalho social possa alcangar seus

objetivos.

3.1 O LUGAR DO SERVICO SOCIAL NO PEMSE

Considerando o que tratamos até aqui neste trabalho, emerge a reflexao
sobre o lugar do Servico Social no PEMSE. Lugar este ocupado por um
coletivo de trabalhadores cuja atuacdo articulada deve atender as
necessidades sociais dos usudrios deste servi¢o, que aqui sdo considerados 0s
adolescentes em MSEs e suas familias. Sdo nos processos de trabalho em
que os assistentes sociais se inserem que se desencadeiam um conjunto de
estratégias para intervir na realidade social. lamamoto (2006) em seus estudos,
fundamentada na teoria marxista discorre sobre processo de trabalho, como
aguele gque implica em uma matéria prima ou objeto, ou seja, aquele sobre o
qual incide a agéo; meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a acgéo
sobre o objeto, ou seja, o préprio trabalho direcionado, o que resulta em um

fim, que € o produto do trabalho.

Logo, os instrumentos de trabalho sdo um arsenal de técnicas como
reunides, entrevistas, grupos, visitas domiciliares; e ndo somente isto, mas “se
amplia para abranger o conhecimento como um meio de trabalho, sem o que
esse trabalhador especializado ndo consegue efetuar sua atividade ou
trabalho”. (IAMAMOTO, 2006, p.62). O objeto de trabalho é a questédo social,
gue em suas inumeras expressdes provoca a necessidade da acao profissional
nos diferentes segmentos, como é o caso do CREAS, a partir do acolhimento
de um adolescente e seu responsavel para dar inicio a MSE, é que o
profissional se utiliza deste arsenal a fim de superar o imediato. E por isso que
conhecer a realidade € condicao para o exercicio profissional, assim como para
o desvendamento do objeto junto ao qual incide a acdo do trabalho
(IAMAMOTO, 2006).
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O resultado desse processo é o produto do trabalho, porém o assistente
social ndo incide sobre as expressdes da questdo social de forma solitaria, ele
se insere em um processo coletivo de trabalho, partiihado com outras
categorias profissionais que contribuem juntos na obtencdo dos produtos
pretendidos (IAMAMOTO, 2006). E desta forma também, que o trabalho do
assistente social no CREAS Partenon acontece, jA que a equipe é
interdisciplinar e desta maneira, os diferentes saberes se complementam de
modo a obter um produto em comum que € a superacao dos riscos aos quais
0S usuarios estdo expostos e na construgcdo de consensos contra-

hegemaonicos.

Para dar visibilidade e enriquecer esta reflexdo tedrica e pratica nos
reportamos a experiéncia vivenciada no estagio curricular obrigatério em
Servico Social. Como estratégia de intervencéo profissional e enfrentamento a
algumas expressdes da questao social, durante o estagio curricular obrigatério
em Servigco Social, foi desenvolvido o Projeto “Colorindo o Territorio: Uma
experiéncia de Prestacdo de Servico a Comunidade como exercicio de
cidadania no CREAS Partenon” o que “buscou estabelecer a mediacéo entre a
politica publica de Assisténcia Social - a universalidade - e a necessidade de
uma MSE de PSC que proporcionasse ao socioeducando da regiao Partenon,
um cumprimento mais respeitoso e com mais dignidade — singularidade”
(CANABARRO, 2014). O referido projeto de intervencéo iniciou a partir de uma
demanda em relacdo as medidas de PSC: a fim de amenizar o problema da
falta de U.Es para receber os adolescentes no periodo de verdo, mas
principalmente que a medida cumprisse com seu papel pedagdgico e nao

puramente punitivo, o que vinha acontecendo em muitas das unidades.

A ideia foi transformar o CREAS Partenon, durante o periodo do projeto,
em uma U.E, porém, o servico comunitério seria transformado em informacéo,
reflexdo e arte. Foi executado um amplo planejamento das oficinas tematicas
com diferentes profissionais: advogado, assistente social, psicologo, educador
fisico, arteterapeuta e artista plastico. Optamos também em avaliar, nao
somente junto aos socioeducandos, avaliagdo esta que se deu durante todo o
periodo do projeto, mas também com seus familiares. No primeiro dia,

apresentamos 0 projeto para os adolescentes e seus pais todos juntos.
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Posteriormente fizemos uma reunido com os pais fazendo algumas perguntas-
chave a fim de compararmos com as respostas dadas ao final da medida de
cada adolescente (avaliacdo ex-ante e ex-post), enquanto o educador fisico
fazia uma dindmica com os socioeducandos. Um ponto fundamental neste
inicio foi identificar a necessidade que os pais tinham em serem ouvidos e
acompanhados. As respostas das perguntas vinham carregadas com historias

de vida. As perguntas foram as seguintes:

e Como repercutiu na familia, a noticia de cumprimento de MSE?

e Como vocé pode contribuir para um cumprimento de forma
satisfatoria?

e Quais sdo suas expectativas em relacdo ao cumprimento da MSE?

e Como vocé o vé hoje, antes do cumprimento?

Tivemos algumas dificuldades na execucéo do projeto, uma delas foi em
relacdo a recursos financeiros para custear lanches, material e honorarios da
artista plastica que ministrou as oficinas de grafite, recursos estes que séo

irrisérios quando comparado aos resultados obtidos com o projeto.

Apés o término da MSE, tiramos como base da avaliagdo posterior, a
altima questao e perguntamos aos pais como foi o processo de cumprimento e
como eles viam seus filhos hoje, apdés a medida concluida. A partir de uma
abordagem individual com todos os familiares é que foi possivel refletir acerca
da situacdo dos adolescentes, ou melhor, sobre o quanto a MSE estava
contribuindo para superacao da situacao e risco em que eles se encontravam.
Esta resposta foi dada em entrevista individual em razdo do tempo diferenciado
de cada PSC. O quadro 6 retrata algumas das reflexdes dos familiares
possiveis de serem percebidas neste processo de avaliagdo do

acompanhamento dos adolescentes: o antes e depois da MSE.

Quadro 6 - Respostas dos familiares antes e depois da MSE

Nome/ldade Como vocé vé teu filho hoje, antes do T

cumprimento da MSE?
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P.P/ 15 anos

Eu a vejo hoje uma pessoa impulsiva,
agressiva e explosiva. Ela me agride como
se eu fosse culpada de alguma coisa. Ela
descarrega a raiva em cima de mim. Ela é
egoista e ndo sabe ouvir ndo.

Melhorou bastante, esta mais calma, consegue
controlar mais seus impulsos. Acredito que a
MSE foi bem aplicada. A P. tem se mostrado
mais responsavel e menos agressiva. Acredito
também que ela tem refletido sobre seus atos e
sobre a seriedade de tal. Entendeu também que
tudo que fizer terd uma consequéncia positiva

ou negativa.

L.M 18 anos

Que ele aprenda que no mundo, o que a
gente faz de errado, a gente tem que pagar.
Mesmo sendo de uma forma branda como o
que vocés estdo propondo porque ele teve
sorte em nao ter que limpar nada.

Pra mim hoje esta sendo melhor até se tivesse
acontecido seis meses antes. Porque depois
que aconteceu ele melhorou na escola, ele esta
melhor em casa. Depois que ele foi parar no
DECA, ele esta outra pessoa. Ja o enxergobem
agora e pretendo enxergar ele ainda melhor
porque ele gosta deste tipo de atividade, ele é
prestativo, gosta de aprender. Acho que vai
fazer bem a ele.

R.S 12 anos

Apesar de ele ser tranquilo, quando a gente
precisa chamar a atencao dele, ele nunca é
o errado, td& sempre certo. Ndo sabe ouvir,

ndo admite as coisas.

R. estd mais responsavel, calmo e educado;
principalmente com os integrantes da familia.
Antes respondia muito para mim,brigava com o
irméo. Agora esta mais tranquilo e aprendendo

a controlar seus impulsos.

F.F 12 anos

Pra mim ndo tem problema algum, isto foi

apenas um erro pontual.

N&o vejo diferenca, vejo 0 mesmo guri tranquilo.
Ele sempre foi calmo. O ato infracional foi

apenas um erro cometido que ficou para tras.

Fonte: CANABARRO, 2014.

O quadro 6 mostra a avaliagdo dos familiares em relacdo a medida

aplicada no CREAS, na qual foram positivas. Perguntamos aos adolescentes

também como foi cumprir a PSC desta forma e o que mais gostaram. Todos

deram respostas positivas, dando destaque a:

“Gostei por conhecer pessoas novas”: 4

“Gostei das atividades”: 3

“Gostei das informacdes e convidados”: 2

“Nao precisei limpar nada/ melhor que varrer salas de aula™ 2
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Através da experiéncia deste projeto, foi possivel identificar que os
adolescentes ndo sabiam do que se tratava a MSE, ndo conheciam seus
direitos e o ECA. As oficinas cujos temas eram identidade, territorio, direitos
humanos, cidadania, familia, direitos, saude do adolescente, justica
restaurativa, entre outros, nos deu subsidios para identificar que a MSE e o
CREAS eram desconhecidos dos nossos usuarios. Por motivos financeiros, de
espaco fisico e falta de recursos humanos ndo podemos continuar fazendo
com que o CREAS fosse uma U.E, no entanto, € de responsabilidade do
servico que o adolescente tivesse o minimo de preparacao e informacao para
cumprir sua PSC. Por isso é que este projeto deixou um legado: antes de o
adolescente ser encaminhado a U.E, ele frequenta quatro oficinas tematicas
que sao ministradas no CREAS e que 0s assuntos sao prioritariamente: ECA e
MSEs, cidadania, familia, direitos humanos, identidade, territorio, saude e

educacéao.

Estas oficinas iniciaram apds algumas semanas de término do projeto a
fim de planejar as atividades. O registro de algumas avaliacdes, nas palavras
dos adolescentes, como foi participar das oficinas demonstram o quanto é
necessario investirmos na abordagem grupal e na criacdo de espacos
compartilhados para que estes adolescentes possam se inserir em processos

de reflexdes criticas.

Nas palavras de um adolescente que nao deveria estar cumprindo PSC
porque seu “ato infracional” foi interpretado como trafico de drogas, porém ele
portava apenas um cigarro de maconha. No inicio das oficinas ele mostrava
descontentamento e revolta, porém apos suas seis semanas, a avaliacao dele

foi a seguinte:

Proporciona (a MSE no CREAS) reflexfes, discussbes e
aprendizagem de coisas novas. Desta forma é mais facil pensar
sobre o ato cometido e que, sem as conversas abordadas em nossa
PSC, s6 colocando nas atividades de limpeza deixa as pessoas mais
revoltadas ainda (R.L 16 anos).

Ao final de uma oficina cujo tema era identidade, um adolescente

respondeu a avaliagdo da atividade: “Eu achei bem legal e divertido porque eu
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curti saber os apelidos, escolher foto do que eu mais gosto. Até relaxa e

esvazia um pouco a cabecga. ”

Este mesmo adolescente quando perguntado sobre o que gostaria que
fosse trabalhado, respondeu: “Fazer perguntas dos nossos costumes e o que a

gente mais gosta. ”

Analisando as respostas e refletindo acerca delas se pode chegar a
conclusao que o adolescente quer e necessita ser ouvido e compreendido, ou
seja, é necessario construir uma execucdo de medidas com coparticipacao,
estabelecendo as relacbes de forma mais horizontal a fim de contribuir na

emancipacao dos sujeitos, visto que:

[...] desenvolve-se, por meio das relacdes que se estabelecem entre
assistentes sociais e usuarios, um processo educativo que possibilita
aos usuarios, a partir de suas individualidades, apreender a realidade
de maneira critica e consciente, construir caminhos pelo acesso e
usufruto dos seus direitos (civis, politicas e sociais) e interferir no
rumo da histéria de sua sociedade. Essa concepgdo exige, por um
lado, o rompimento com a l6gica tradicional dos processos
socioassistenciais por ser ela calcada prioritariamente na concepcao
dos objetivos institucionais, em respostas pontuais as demandas
marcadas por uma leitura fragmentada da realidade social e por ter
ela um carater disciplinador. (MIOTO, 2009 p.104)

Contudo, pode-se evidenciar que essa experiéncia de estagio curricular
em Servigo Social em que foi desenvolvido um trabalho com os adolescentes
de PSC no CREAS Partenon, vai ao encontro de um projeto profissional
pautado em processos socioeducativos, construcdo de consciéncia social e
cidadania. Entretanto muito ainda temos que aprimorar e estudar
profundamente sobre o trabalho em equipe realizado com as familias e os
adolescentes que cumprem MSES, pois a realidade atual exige a construcdo de
estratégias para a superagcdo dos riscos a que se submetem estes
adolescentes e suas familias, e a instrumentalizacdo dos profissionais diante

da complexidade deste cenario.

3.2 PROPOSICOES PARA O TRABALHO EM EQUIPE NO CREAS
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Com tudo o que vimos até aqui ndo poderiamos deixar de destacar quanto
as reflexdes criticas realizadas nesta experiéncia, tanto no projeto intervengao
de estagio, quanto na elaboragéo deste TCC, contribuem para a construgdo de
algumas estratégias, que aqui estamos chamando de proposi¢cdes para o

trabalho das equipes de referéncia dos CREAS, em especial nas MSEs.

E fundamental destacar que, este trabalho desenvolvido com alguns
adolescentes de PSC do Partenon néo foi, de forma alguma, desenvolvido
apenas pela assistente social e a estagiaria de servico social. Desde o seu
planejamento até a sua avaliagdo contou com uma equipe que uniu e
compartilhou saberes e habilidades para o fim de proporcionar aqueles

adolescentes uma MSE produtiva e até, porque nao, divertida.

Além do trabalho interdisciplinar a que nos referimos acima, contamos
com outra caracteristica fundamental nesta politica que é a intersetorialidade.
O trabalho com um adolescente que e acompanhado em MSE deve ser
interdisciplinar para que este possa ser atendido em sua integralidade (saude,
educacgdo, profissionalizagdo); no entanto, para além disso, neste projeto
contamos com a presenca de profissionais de outras politicas la no CREAS
para apresentar-lhes seu trabalho e como funcionava os servicos aos quais
estavam inseridos. Estes apontamentos acerca do projeto de intervencédo de
estagio servem para evidenciar que o trabalho néo teria sido possivel e nédo
teria alcangado os resultados que alcangou, se nao fosse o trabalho

intersetorial e interdisciplinar.

Para falar do trabalho do assistente social em politicas publicas, é
necessério falar de interdisciplinaridade, estratégia fundamental no SUAS.
Para Pereira (2009) a interdisciplinaridade consiste em processos de interacdo
e integracao entre saberes tdo diferentes, e, a0 mesmo tempo, indissociaveis
na producdo de sentido da vida. A interdisciplinaridade pode ser entendida
como o “intercAmbio mutuo e integracdo reciproca entre varias ciéncias”. Ela é
uma interacdo entre as ciéncias, que deveria conduzir a transdisciplinaridade,
sendo esta Ultima, concepc¢ao que se traduz em nao haver mais fronteiras entre
as disciplinas (PIAGET, 1981 apud PEREIRA, 2009).
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A pratica interdisciplinar exige muito mais do que a presenca de
profissionais de diferentes &reas de conhecimento em uma mesma equipe. Ela
exige, o abandono de posturas profissionais sectarias e centralizadoras. “A
interdisciplinaridade parece indicar um amadurecimento entre as areas acerca
da incompletude que cada uma delas carrega invariavelmente” (CARVALHO,

2012, p. 2). Contudo, cabe ressaltar que:

[...] dificuldades existem na partiiha dos saberes, pois a
interdisciplinaridade exige iniciativa por parte dos profissionais, em
uma légica que procura romper com a fragmentacédo e a disputa de
saberes pertencentes as estruturas organizacionais (FERNANDES,
2014, p. 7).

No CREAS o trabalho interdisciplinar se destaca pela necessidade de
intervencdo junto as situacbes trazidas como demandas pelos usuérios da
politica de assisténcia social, que podem ser diversas e diversificadas. As
trocas de saberes favorecem a articulagdo e exige criatividade, iniciativa,
adaptacido e interagdo. E fundamental que os trabalhadores do CREAS, que
podem ser de diversas areas, preconizem a comunicacao, o didlogo aberto, o
compartilhamento de pontos de vista e visando objetivos em comum, podendo
assim contemplar a garantia dos direitos dos usuarios, as necessidades

atendidas, enfim, a totalidade dos sujeitos.

A intersetorialidade deve expressar a articulacdo entre as politicas
publicas que atuam no territério, por meio do desenvolvimento de acdes
conjuntas destinadas a protecdo social ou especial e ao enfrentamento das
desigualdades sociais identificadas nas distintas areas, o que inclui os
adolescentes e jovens em MSE e suas familias. E por isso que:

A integracdo entre as politicas publicas é um imperativo para a
materializacdo dos direitos sociais. Estes se referem pela provisédo
das necessidades sociais por um sistema de protecdo social por parte
do Estado (SCHUTZ; MIOTO, 2011, p. 3).

Um dos principios organizativos do SUAS é a intersetorialidade, neste

existe a sugestdo de articulacdo entre SUAS com Sistema Unico de Sautde
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(SUS), Sistema Nacional de Previdéncia Social, o Sistema Nacional e Estadual

de Justica, e o Sistema Educacional.

No entanto ha, ainda, muitas dificuldades na construcdo de estratégias
pautadas pela intersetorialidade, isto porque ha auséncia de espacos de
discusséo eficazes entre os diversos setores estatais. Com frequéncia, a
intersetorialidade recai sobre as iniciativas de nivel local - insuficientes para

concretizar efetivamente as agdes intersetoriais (SCHUTZ; MIOTO, 2011).

Cada vez mais se faz necessario refletir criticamente sobre as
possibilidades ou ndo do trabalho intersetorial no @mbito das politicas sociais.
Encontramos nas producdes do MDS apontamentos estratégicos bastante

pertinentes para articular a rede intersetorial, quais sejam:

e desenvolver mecanismos de compartihamento por meio de um
sistema de comunicacdo continua entre estruturas e 6rgaos para se
tornar viavel iniciativas, recursos e processos de acompanhamento e
controle, com camaras intersetoriais e os conselhos de controle
social articulados;

e compreender a intersetorialidade néao €, de forma alguma, um arranjo
informal; precisa ser normatizada e institucionalizada a fim de que as
acOes sejam continuas e efetivas;

e transformar a competicado entre as politicas em cooperacao, atuando
com base em interesses comuns e corresponsabilizacdo visando
atender a necessidades da populacéo usuéria.

e reconhecer as especificidades de cada politica social, ou seja, o
campo de atuacao, suas normativas e fungoes dos servigos ofertados
(FERNANDES; RIZZOTTI, 2015).

Para que estas contribuicbes realmente serem efetivas para uma
atuacao intersetorial é papel fundamental dos trabalhadores pressionarem a
gestdo no que diz respeito a iniciar este processo de institucionalizacdo da
intersetorialidade. O PEMSE necessita de um trabalho articulado com as
demais politicas a fim de que os objetivos tracados no PIA sejam atingidos, ele

nao se esgota, de maneira alguma, dentro da politica de assisténcia social.
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Todavia, a realidade dos CREAS em Porto Alegre hoje € uma
articulacdo micro e informal; e que por vezes, é barganhada e negociada como
se o usuario fosse mercadoria. Esta situacdo pode ser exemplificada com o dia
a dia vivido no CREAS Partenon; se o adolescente precisa ser inserido em
escola, & necessario 0 desgaste de ligar para a direcdo da escola, solicitar a
vaga e dar milhares de explicagbes, citar trechos do ECA e argumentar
exaustivamente sem a garantia de que o adolescente sera inserido na escola,

além disso ainda ter que ouvir que para ter a vaga se precisa de algo em troca.

Ha também o outro lado, em que a intersetorialidade se da também em
nivel micro, mas desta vez por boa vontade e compromisso ético e politico com
0S usuarios das politicas. A regido do Partenon ndo dispbe de Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS) para criancas e adolescentes, no entanto, ha um
CAPS alcool e drogas que quando inaugurou, a assistente social fez questéao
de ir aos servicos ao CREAS e aos demais servigos de assisténcia social da
regido apresentar o servico e ficar a disposicdo dos mesmos. Os CAPS AD
atendem adolescentes acima de 16 anos, porém ela abriu um grupo especifico
e atendimentos individualizados para adolescentes com idade inferior que
estivessem necessitando de atendimento para uso e abuso de substancias
psicoativas, fazia visitas domiciliares adolescentes evadidos de um servico ou

de outro.

Estes exemplos sdo para ilustrar que, sem a institucionalizacdo da
intersetorialidade, o wusuario irdA sempre depender da consciéncia dos
profissionais dos diferentes servicos e as politicas de protecdo ndo podem
funcionar desta maneira. Precisa-se mesmo € “construir uma cultura
intersetorial e de articulacdo das acdes que envolvem planejamento e a
execucgao de programas e servigcos, potencializando resultados e respondendo
a totalidade das demandas sociais”. (BRASIL, 2013 apud BRASIL, 2015 p.43).

Por dltimo, ndo podiamos deixar de citar a importancia da educacao
permanente no campo das politicas sociais e neste estudo na politica de
assisténcia social. Para que se possa garantir que a intersetorialidade e a
interdisciplinariedade sejam parte do cotidiano do trabalho dos profissionais da
Politica de Assisténcia Social, no caso dos CREAS, é de extrema relevancia

que os diferentes profissionais desta politica social tenham uma qualificacéo
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constante. Para isso, se faz necessario o desenvolvimento de uma proposta
pedagdgica de formacdo destes trabalhadores fundamentada na ideia da
Educacdo Permanente, como o aprovado recentemente na CNAS e
normatizado pela Resolucdo n° 04, de 13 de marco de 2013, na Politica

Nacional de Educacédo Permanente do SUAS.

A Politica Nacional de Educacédo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) tem

como objetivo geral:

Institucionalizar, no &ambito do SUAS, a perspectiva politico-
pedagdgica e a cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo
suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua
operacionalizagdo e efetivagdo (BRASIL, 2013.p 11).

Além disso, a politica busca também, entre outras coisas:

e desenvolver, junto aos trabalhadores e conselheiros, condi¢cbes para que
possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos
socioassistenciais dos usuarios, tanto na gestdo quanto no

desenvolvimento de acompanhamentos em beneficios e servicos;

e desenvolver, junto aos trabalhadores, as competéncias e capacidades
requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do SUAS
e da oferta dos servigos e beneficios socioassistenciais;

e instituir mecanismos institucionais que permitam a participacdo dos
trabalhadores e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros da Assisténcia
Social e das instituicbes na formulacdo de diagnosticos de
necessidades, planejamento e implementacéo das acdes de formacao e
capacitacao;

e Criar mecanismos que promovam aproximacodes entre as manifestacdes
dos usuarios e o conteudo das ac¢des de capacitacao;

e consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-politicas na Assisténcia
Social a partir da aproximacdo entre a gestdo do SUAS, o
acompanhamento nos servicos e instituicbes de ensino, pesquisa e
extensdo, fomentando a producdo, sistematizacdo e disseminacao de
conhecimentos (BRASIL, 2013).



58

A Politica de Assisténcia Social, ainda recente no Brasil, “exige a
aquisicdo de um conjunto de saberes e habilidades a serem postos em pratica
por meio das intervencdes profissionais nos diferentes processos de trabalho
do SUAS” (FERNANDES, 2014, p. 2). Além disso, para o rompimento com a
visdo assistencialista e mudanca para o paradigma socioassistencial é
necesséario que se fomente e construa espacos e processos de reflexdo que
considere a dimensdo soécio-histérica da politica, a instauragcdo de novos
sistemas cognitivos para o trabalho e a instrumentalizacdo dos agentes
trabalhadores da politica. Para que tudo isto se materialize é de extrema
importancia o papel da universidade neste processo, como descrito em um dos
objetivos da PNEP. As instituicbes de ensino se apresentam como alternativa
para qualificacdo e instrumentalizacdo de trabalhadores e conselheiros da
politica através de capacitacdes, mas também no incentivo na formacdo de
seus alunos, futuros trabalhadores, através de pesquisa e extensao para
constante aperfeicoamento da politica e do controle social. Também, na
contribuicdo para o desenvolvimento de novas metodologias e processos de

educacao permanente, posto que, a capacitacdo no ambito do SUAS:

[...] devera primar pelo investimento em miltiplas formas de
execucdo, adotando instrumentos criativos e inovadores,
metodologias que favorecam a troca de experiéncias e tecnologias
diversificadas. Também, importante ser4 adequar-se aos diferentes
publicos a quem se destinardo as atividades de capacitacdo, ou seja,
planejar as atividades considerando o0s sujeitos que estardo
envolvidos no processo formativo, as especificidades profissionais, as
peculiaridades territoriais, as necessidades e demandas sociais e
tudo aquilo que é especifico da prépria politica. (FERNANDES, 2014,

p.9).

O trabalho € um locus de formacédo, ou seja, os conteudos devem ser
estudados de acordo com as demandas que se apresentam no dia- a- dia dos
trabalhadores. Esta afirmacdo pode ser exemplificada com um momento de
educacdo permanente no CREAS durante o estagio. Deparamo-nos com um
caso de ato infracional de estupro cometido por um adolescente de 15 anos,
até entdo ninguém havia se deparado com esta situacdo, 0 que gerou
inseguranca e tensdo na equipe. Nas semanas que antecederam a chegada

deste socioeducando ao CREAS, passamos a procurar artigos que abordavam
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o assunto e formas de abordagem do agressor e passamos a discutir na
equipe, a fim de estarmos preparados para receber este adolescente de forma
qualificada, como de fato aconteceu. Esta atitude nos proporcionou receber
este adolescente de forma diferente, sem julgamentos prévios, o que culminou
em resultados surpreendentes na execucdo da medida, dentre estes

resultados, o resgate do vinculo mée e filho.

O décimo principio do cédigo de ética do Assistente Social (2011) versa
sobre o compromisso do profissional com a qualidade dos servi¢os prestados a
populacdo usuaria e com o aprimoramento intelectual, o que demonstra que a
Educacdo Permanente € uma importante estratégia para materializar o que
preconiza este principio, mas também tantos outros como o principio Il que
fala sobre a ampliacdo e a consolidagcdo da cidadania e para isso é

fundamental que se esteja em estudo e qualificacdo constante.

Portanto, a educacdo permanente € fundamental aos trabalhadores do
CREAS, visto que os profissionais que atuam neste servico se deparam
diariamente com demandas que envolvem muitos conflitos, riscos sociais e
violacdes de direitos; e a educacdo permanente € que vai possibilitar o aporte
para garantir um trabalho de qualidade na garantia de direitos dos usuérios do
servico, dentre eles os socioeducandos de MSE em meio aberto e suas

familias.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de concluséo de curso é uma infima amostra do que foi a
minha trajetdria enquanto graduanda em Servigo Social na UFRGS. Ainda néo
tinha a dimensdo do que me esperava em termos de aprendizado e militancia
politica quando fiz uma escolha de vida em abandonar um trabalho meramente
comercial, que reproduzia o fetiche provocado pelo sistema capitalista e
reproducdo da forga de trabalho. A escolha e a oportunidade de cursar uma
universidade publica e laica me proporcionaram aprendizagens, experiéncias e

me motivaram para a militancia em prol da politica de assisténcia social, dos
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direitos dos adolescentes em cumprimento de MSE e mais recentemente, do

controle social.

A UFRGS me possibilitou circular por alguns espacgos que compuseram
a minha formacgé&o, como por exemplo, ser bolsista da Coordenadoria da Saude
(CoorSaude), por isso pude conhecer um pouco do universo dos cursos e da
politica de saulde, experiéncia esta que me remeteu a importancia da
intersetorialidade. Mas também me deparar com o trabalho na gestao, em um
curto periodo de tempo em que estive na geréncia Gloria/Cruzeiro/Cristal, e
saber que queria mesmo, naquele momento, era estar “na base ou ainda na
lida”.

Um curso de extensao ministrado pela Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) que abordava mediacdo de conflitos e
prevencao da violéncia, me instigou a iniciar as producdes sobre a tematica, foi
guando escrevi um projeto que pretendia dar visibilidade a violéncia que os
adolescentes sofriam durante a abordagem policial.

De novembro de 2012 a julho de 2014 fui estagiaria no CREAS
Partenon atuando junto as MSEs de PSC e LA e pude absorver todas as
inquietacdes e anseios daquela equipe de referéncia. O estagio junto a politica
de Assisténcia Social me levou a estudar mais acerca destas teméaticas e me
tornar militante desta politica. Aproximei-me mais do Programa de Prestacao
de Servico a Comunidade (PPSC) da UFRGS, no qual muitos dos
adolescentes do Partenon cumprem MSE. Fui convidada a escrever um
verbete para o livro Medida Socioeducativa entre A e Z e optei por fazer um
poema, Sereno®, a fim de dar voz ao sofrimento dos meninos da Vila Maria da
Conceicdo que passava por conflitos ligados ao trafico de drogas. Também

pude trocar vivéncias com uma participacdo no video Tracos e Murmurios®.

No decorrer da graduacdo e do estagio procurei participar do maximo
possivel de congressos, conferéncias, simpoésios, defesa de teses e

dissertacBes que tratavam dos assuntos relativos a politica e/ou MSESs; unindo

® Epigrafe deste trabalho de conclus&o.

® Video produzido também pelo PPSC. Uma das adolescentes do video foi a primeira
socioeducanda que acompanhei em LA. Video disponivel no link:
http://multimidia.ufrgs.br/conteudo/napead/Tracosemurmurios/video.mp4
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estas vivéncias, a anadlise socio-institucional, as necessidades dos
adolescentes e também do CREAS culminou no projeto de intervencgao
apresentado neste trabalho, o que deixou um legado importante para a
instituicdo, ja que se mantém as oficinas iniciais no CREAS antes de mandar
os adolescentes para as U.E.s Esta experiéncia foi compartilhada no V
Seminario Internacional de Direitos Humanos, Violéncia e Pobreza que

aconteceu em novembro de 2014 em Buenos Aires.

Mais recentemente, mas também a partir das vivéncias obtidas no
estagio, me interessei pelo Controle Social e ingressei em um projeto de
extensdo cuja tematica € a qualificacdo do controle social, o projeto Reduzindo
Desigualdades: Consolidando a Politica de Assisténcia Social: a
instrumentalizacdo do CMAS de Porto Alegre tem me subsidiado, ndo s6 para
a profissdo de assistente social, mas também como cidada que é moradora de

Porto Alegre e da regido Partenon.

Enfim, espero que este trabalho venha para contribuir de alguma forma
para o trabalho nos CREAS, auxiliando no rompimento com o0s moldes
assistencialistas pertencentes a era pré Constituicdo Federal (1988), mas sabe-

se que ainda ha um caminho longo a se percorrer.

Os servigos, programas e projetos da politica de Assisténcia Social ja
avancaram muito se olharmos para tras, ndo obstante é preciso olhar mais a
frente. Em tempos de retrocesso dos direitos sociais, dentre eles, o direito de
se ter uma familia pautada no afeto, ndo importando o arranjo desta; nem se
fala entdo na ideologia do encarceramento pela reducéo da maioridade penal,
0s assistentes sociais e demais trabalhadores da politica devem, mais do que
nunca, estarem atentos. O cenario brasileiro vive uma onda de
conservadorismo que insiste com criacdes de projetos de lei que ferem os
direitos humanos, como exemplo pode-se ilustrar a PL6583/13 e a PEC171/93
que versam sobre o estatuto da familia e a reducdo da maioridade penal,
respectivamente. O Projeto Etico Politico da profissdo nos da a direcdo para
resistir contra toda forma de violacdo e/ou retrocesso dos direitos alcancados.
E por isso que devemos estar atentos a isso e lutando por um
redimensionamento nos servigos que oferta o programa de MSE.
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Com a quantidade de adolescentes que cometeram atos infracionais e,
gue devem ser acompanhados em MSE na politica de Assisténcia Social, a
equipe minima dos CREAS deveria ser ampliada, isto porque estas equipes
precisam atender a todos o0s servicos existentes no centro mais 0s
socioeducandos e sua familia. A falta de recursos humanos, materiais,
qualificagcdo permanente dos trabalhadores, articulagdo intersetorial e
interdisciplinar deixa o trabalho fragil e, muitas vezes com resultados
insuficientes. Isto abre brechas para os conservadores dizerem que as MSEs

nao funcionam e trazer de volta a tona, a légica dos encarceramentos.

A cidade de Porto Alegre foi a ultima a implantar os CRAS e CREAS,
atitude esta que mostra o descaso da gestdo do municipio com esta politica
que foi e continua sendo marginalizada. E por isso que ndo se pode mais
perder de vista as diretrizes estruturantes da politica, estas daréo a direcdo no
caminho da superagéo das vulnerabilidades e riscos sociais, principalmente em
se tratando das MSEs de meio aberto e suas familias, tema central deste

trabalho.

Também este TCC contribui a partir de reflexdes com o trabalho dos
assistentes sociais nos CREAS, trazendo uma revisdo soécio-historica que
abordou o tema adolescente em conflito com a lei pré e pés CF (1988) e ECA
(1990), alguns eixos que estruturam a politica cuja apreensdo sao
fundamentais para o exercicio profissional e, também, algumas diretrizes que
devem fazer parte do cotidiano profissional. Uma das questdes polémicas esta
no fato da centralidade das politicas sociais se pautarem na familia; € preciso
ter cuidado para ndo culpabiliza-la pelas situacdes vivenciadas, visto que o
Estado ndo da o respaldo necessario para esta familia superar suas

vulnerabilidades e riscos e ainda transfere sua responsabilidade a ela.

E por isso que o projeto ético-politico da profissdo, as dimensdes ético-
politica, técnico-operativa e teorico-metodolégica precisam estar em
consonancia no trabalho nos CREAS, para que as contradicdes da politica
sejam bem administradas e ndo se caia na logica liberal da culpalizacdo das

familias e da criminalizacao da pobreza.

A intersetorialidade, a interdisciplinaridade e a educacdo permanente

compdem ainda um conjunto de outras questbes importantes, das quais
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optamos néo tratar aqui, porém estas trés aparecem como centrais neste TCC,
como algumas das estratégias para a garantia dos direitos socioassistenciais e
gue estiveram mais presentes principalmente durante o estagio. Existem tantos
outros eixos que estruturam a politica e outras estratégias para intervir na
realidade sécio- assistencial brasileira e por isso que é de extrema importancia
gue a nossa categoria continue estudando a politica, participando de grupos de
discussao para a melhoria desta, estabelecendo compartilhamento de saberes
e fomentando o controle social para que a politica possa realmente avancar

rumo a superacao das vulnerabilidades e riscos sociais.
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APENDICE A

Quadro 3 — Quadro Sintese para Inicio de Projeto de TCC

TEMATICA CENTRAL

RELEVANCIA DA TEMATICA

RELEVéNCIA CIENTIFICA E
RELACAO COM O SERVICO
SOCIAL

O trabalho com as familias
na Politica de Assisténcia
Social, tendo como foco o
PAEFI e o PEMSE.
Acompanhamento; plano
de atendimento;
metodologia de trabalho;
trabalho em equipe;
discussdo interdisciplinar e
intersetorial; construgéo do
plano com a familia e
educagao permanente.

Extrema relevancia para auxiliar no
processo de implementacao da politica de
Assisténcia Social no municipio de Porto
Alegre, visto que a politica ainda é recente e
traz diversas davidas por parte dos
profissionais que atuam nesta area, tanto
em relacdo a fluxos, quanto a métodos de
acompanhamento. Sobretudo ao que diz
respeito ao atendimento especializado
(CREAS).

Um dos desafios da Politica de Assisténcia
Social esta no trabalho com as familias dos
adolescentes que cumprem medida sécio-
educativa. A intervencdo profissional no
ambito do PAEFI e do CREAS,exige cada
vez mais a criagdo de estratégias e o
desenvolvimento de competéncias para o
atendimento e o acompanhamento das
familias e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Para tanto, a
educagcdo permanente se constitui neste
contexto em uma importante estratégia de
aprimoramento do trabalho profissional.

A producdo de conhecimento
através de um estudo mais
aprofundado da politica e de
uma revisdo bibliografica dos
estudiosos da politica de
Assisténcia Social do Servigo
Social. Com isto, garantir aos
usuarios desta politca o
acesso a programas, projetos,
servicos e beneficios de
qualidade, com profissionais
instrumentalizados e aptos
para auxiliar no processo de

CATEGORIAS TEORICAS

CONCEPCAO/CONCEITOS

POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social foi definida pela CF de
1988 como politica publica de direitos e nao
contributiva. Passou a fazer parte do tripa
da seguridade social juntamente com a
saude e previdéncia, configurando um
sistema de protegdo social. Caderno
CREAS, pag. 11.

A PNAS aprovada em 2004 reorganiza
projetos, programas, servicos e beneficios
de assisténcia social consolidando o SUAS .
Demarca as particularidades e
especificidades, campo de agé@o objetivos,
usuarios e formas de operacionalizagédo da
assisténcia como politica publica de
protecéo social.

superacao das

vulnerabilidades sociais.
REFERENCIAS

Brasil. Ministério do

Desenvolvimento  Social e

Combate a Fome. Orientagdes
Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. —
Brasilia, DF: Secretaria
Nacional de Assisténcia Social,
2011.
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Lei Organica de Assisténcia Social
(8.742/93 organica) regulamenta os artigos
203 e 204 da Constituicdo Federal, em que
assegura a primazia da responsabilidade do

Brasil. Ministério do
Desenvolvimento  Social e
Combate a Fome. Orientagdes
Técnicas: Centro de

LOAS Estado na gestdo, financiamento e | Referéncia Especializado de
execucdo da politica; sua organizagdo na | Assisténcia Social — CREAS. —
descentralizagdo politico-administrativa e no | Brasilia, DF: Secretaria
pacto e co-financiamento entre os trés entes | Nacional de Assisténcia Social,
federados. 2011.

Servico de  apoio, orientacdo e

PAEFI acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situagdo de
ameaca e violagdo de direitos. Deve ser
ofertado por todas as Unidades CREAS.

Unidade publica estatal de abrangéncia | Brasil. Ministério do
municipal ou regional que integra a | Desenvolvimento Social e
CREAS Protecdo Social Especial de Média | Combate a Fome. OrientacGes

complexidade. Oferta, obrigatoriamente o
Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).

Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. —
Brasilia, DF: Secretaria
Nacional de Assisténcia Social,
2011.

PEMSE (Programa
Municipal de Medida
Socioeducativa em Meio
Aberto).

Programa de Porto Alegre que oferta o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medidas
Socioeducativa de Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servicos & Comunidade. Tem
por finalidade prover atencdo
socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente.

Brasil. Ministério do
Desenvolvimento  Social e
Combate a Fome. Orientagdes
Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. —
Brasilia, DF: Secretaria
Nacional de Assisténcia Social,
2011.

EIXOS ESTRUTURANTES
SUAS:

TERRITORIALIZACAO

MATRICIALIDADE
FAMLIAR...
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