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A nao-violéncia ndo pode ser definida como um

método passivo ou inativo.

E um movimento bem mais ativo que outros e exige

0 uso das armas.

A verdade e a ndo-violéncia séo, talvez, as forgas

mais ativas de que o mundo dispde.

Mahatma Gandhi



RESUMO

Este trabalho teve como ponto de partida o propésito de refletir sobre a tematica
bullying e cyberbullying no ambiente escolar, a partir da verificacdo das
concepcOes dos professores a respeito deste fendmeno e da demonstracao das
relacbes entre a compreensao que os professores tém acerca desse tipo de

violéncia e possiveis alternativas para combaté-lo.

Consideramos que o papel do professor se enquadre na organizacdo de debates
a respeito do bullying e cyberbullying tanto nas salas de aulas, quanto na escola.
Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a pesquisa foram estudos do
referencial tedrico, aplicacbes de questionarios a professores de uma escola da

rede publica municipal, localizada na cidade de Guaporé - RS.

A analise de dados foi realizada por meio de uma comparacdo das respostas
dos questionarios, ressaltando as principais percepcfes de cada um dos
professores a respeito do assunto. Com esses dados percebe-se que os
profissionais da educacédo néo estdo preparados para enfrentar os casos de

bullying e cyberbullying que ocorrem nas instituices escolares.
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Com isso observou-se que esse assunto é pouco valorizado entre o0s
professores, 0s quais ndo possuem um conhecimento aprofundado dos males
gue esta pratica pode gerar nos alunos envolvidos, tanto no ambito emocional e
psicolégico como na aprendizagem. A falta de dialogo entre professor e aluno,
entre os pais e seus filhos, e também a falta de uma maior aproximacéo que ha
entre a escola e as familias, dificulta a resolucdo desses problemas. Porém,
embora para a maioria dos professores o bullying seja visto como um problema,
o cyberbullying ainda ndo é. Segundo os entrevistados o bullying virtual ndo esta
acontecendo entre os alunos da escola, ou, quando aconteceu, foi de forma
esporadica e pontual. E curiosa essa percepgao, ja que todos eles relataram que
os alunos estédo cada vez mais conectados, usam a internet nos seus celulares,
embora haja coibigcdo do uso na escola, ja que é proibido por lei. Ao que tudo

indica, na visdo dos professores o bullying fica restrito ao ambiente offline,



embora eles tenham descrito a relacdo dos jovens com a internet como intensa

e até patoldgica.

Essas questdes precisam ser discutidas seriamente na escola, que deve
reconhecer a existéncia do bullying e do cyberbullying, ndo apenas dentro do
ambiente escolar como para além de seus espacos, e criar estratégias de
intervencao e prevencao eficazes, envolvendo alunos e seus pais, no combate

a violéncia.

Palavras — chaves: educacéao, bullying, cyberbulling



ABSTRACT

This work had as its starting point the purpose of reflecting on the theme bullying
and cyberbullying in the school environment, from the verification of teachers'
conceptions about this phenomenon and demonstration of the relationship
between the understanding that teachers have about this kind of violence and

possible alternatives to combat it.

We believe that the teacher's role fits in organizing discussions about bullying
and cyberbullying both in the classroom, and at school. The methodological
procedures used for research studies were the theoretical framework, application
of questionnaires to teachers of a municipal public school, located in Guaporé -
RS.

Data analysis was performed by means of a comparison of questionnaire
responses, highlighting the main perceptions of each teacher on the subject. With
this data it is clear that education professionals are unprepared to deal with cases

of bullying and cyberbullying that occur in schools.

Thus it was observed that the issue is little valued among teachers, who do not
have a thorough understanding of the evils that this practice can generate in
students involved in both the emotional and psychological context as learning.
The lack of dialogue between teacher and student, between parents and their
children, and also the lack of a closer relationship that exists between the school
and families, makes it difficult to solve these problems. However, although for
most bullying teachers be seen as a problem, is not cyberbullying. According to
the respondents virtual bullying is not happening among school students, or when
it happened, was sporadic and timely manner. It is curious that perception, since
they all reported that students are increasingly connected, use the internet on
their phones, although there restraint use in school, since it is prohibited by law.
Apparently, in the view of teachers bullying is restricted to offline environment,



although they described the relationship of young people with the Internet as

intense and even pathological.

These issues need to be seriously discussed at school, you should recognize the
existence of bullying and cyberbullying, not only within the school environment
as apart of its spaces, and create effective intervention and prevention strategies,

involving students and parents in the fight the violence.

Key - words: education, bullying, cyberbullying
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CONSIDERACOES INICIAIS

O propdsito deste trabalho foi estabelecido a partir de observagdes informais
no nosso cotidiano e, também, no dia-a-dia das escolas. Verifica-se que ha uma
discussédo intensa sobre o tema da agressividade e da violéncia, ndo s6 na
sociedade em geral, mas também, nas instituicbes escolares, através do
bullying, através do qual a presenca de comportamentos agressivos tem sido

cada vez mais forte.

Diante desse contexto, avalia-se a necessidade urgente ndo sO de
debatermos e compreendermos o bullying como também de elaborarmos, em
conjunto, acdes que possam ser desenvolvidas junto aos alunos, as suas
familias, as escolas e a sociedade de modo mais amplo, a fim de minimiza-lo ou

extingui-lo.

O primeiro contato com o conceito de bullying surpreendeu-nos, devido as
diversas formas de violéncia que hoje encontramos nas escolas. Para tanto,
apontamos como questdes norteadoras deste trabalho, as seguintes perguntas:
Qual o conceito que se tem sobre bullying? Que acdes a escola deve
desenvolver diante dos comportamentos agressivos na instituicdo? Qual o papel
da familia diante dos comportamentos agressivos? Que encaminhamentos
podem ser feitos pela escola para evitar o bullying e o cyberbullying para um

melhor e mais saudavel uso das redes sociais?

Como objetivos, destacamos a importancia de conscientizar os pais,
professores e demais profissionais da educacdo sobre a importancia da
construcdo de ac¢les preventivas, diagnosticas e de atuagdo a comportamentos
de bullying e cyberbullying nas escolas, transformando atitudes agressivas em
companheirismo e solidariedade, respeito e amizade. Também é essencial
orientar o0s mesmos quanto ao enfrentamento a esta violéncia, habilitando os
agressores a uma convivéncia social sadia e segura. Nesse sentido, pensamos
que focar nosso trabalho nos professores, uma vez que através de sua atuacdo
docente cotidiana junto aos estudantes pode-se conseguir melhores acdes e

reflexdes sobre esse fendbmeno téo atual. Também pode-se dizer que séo os
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professores os mediadores entre 0 ambiente familiar e o espaco formal escolar,

razdo pela qual seu papel no combate ao bullying também se torna relevante.

Devido ao bullying evidenciar-se no ambiente escolar, entendemos este
comportamento como uma forma de o individuo se reafirmar ou de se impor

diante das regras da instituicdo e das pessoas com quem convive.

Também foi verificado que muitos professores conhecem o fendémeno
bullying, seja no cotidiano escolar hoje, seja através das suas historias de vida.
Contudo, existe caréncia de uma reflexdo mais profunda sobre o tema e que dé
voz a percepcao dos professores em relagcdo a essa violéncia institucional
(bullying), na busca por um ambiente educativo mais acolhedor, compreensivo e

respeitoso das diferencgas.
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Capitulo 01 - Midias na Educacéao

Nos dias atuais, tornou-se necessario criar espacgos para a identificacao e
o dialogo entre varias formas de linguagem, permitindo que as pessoas se

expressem de diferentes maneiras.

A linguagem, por si s, ja constitui um instrumento de interacdo entre o
pensamento humano e o seu meio. Essa comunica¢do pode ocorrer de modo

direto ou pode ser mediada por outros instrumentos e artefatos (tecnologias).

Considerando-se que o individuo se desenvolve e interage com 0 mundo
utilizando suas mudltiplas capacidades de expressdo por meio de variadas
linguagens constituidas de signos orais, textuais, graficos, imagéticos, sonoros,
entre outros, as midias passam a configurar novas maneiras para os individuos
utilizarem e ampliarem suas possibilidades de expressao, constituindo novas

interfaces para captarem e interagirem com o mundo.
Segundo Brasil (2012, p. 1),

estamos vivendo em um mundo em constantes mudancas.
Essas mudancas foram aceleradas nos Ultimos dez anos,
principalmente pelos avancgos cientificos e tecnolégicos que,
juntamente com as transformagfes sociais e econdmicas,
revolucionaram as formas como nos comunicamos, nos
relacionamos com as pessoas, 0s objetos e com o0 mundo ao
redor. Encurtaram-se as distancias, expandiram-se as
fronteiras, o mundo ficou globalizado. As novas midias e
tecnologias estdo relacionadas com todas essas

transformacoes.

Todas essas transformacdes acontecem de alguns anos para ca, em uma
velocidade que para nos professores, as vezes, fica dificil de acompanhar, pois
sao tantas as situacdes que acontecem que quando percebemos nossos alunos
ja estdo euféricos, curiosos nos questionando sobre o nosso conhecimento

sobre as tecnologias. Isso, por um lado nos assusta pois Sdo muitos 0s
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questionamentos, mas por outro, nos motiva a procurar as respostas, e sair

dessa zona de conforto, na qual as vezes, nos encontramos.

Os alunos trazem para as escolas questdes que dizem respeito
diretamente ao mundo interconectado por meio das tecnologias e midias,

fazendo com que os professores muitas vezes sintam-se perdidos.

O Professor José Manuel Moran (2007), observa que antes de a crianca
chegar a escola, ja passou por processos de educacao importantes: pelo familiar
e pela midia eletrénica.

No ambiente familiar, a crianca vai desenvolvendo as suas conexdes
cerebrais, 0s seus roteiros mentais, emocionais e suas linguagens. Os pais,
principalmente a mée, facilitam ou complicam, com suas atitudes e formas de
comunicacdo mais ou menos maduras, 0 processo de aprender a aprender dos

seus filhos.

Sabemos todos que a crianca também é educada pela midia,
principalmente pela televisdo. Aprende a informar-se, a conhecer 0s outros, o
mundo, a si mesmo a sentir, a fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, "tocando" as
pessoas na tela, que lhe mostram como viver, ser feliz e infeliz, amar e odiar. A
relacdo com a midia eletrénica é prazerosa, ninguém obriga é feita por meio da
seducédo, da emocao, da exploracédo sensorial, da narrativa aprendemos vendo

as histérias dos outros e as historias que os outros nos contam.

Mesmo durante o periodo escolar, a midia mostra o mundo de outra forma
mais facil, agradavel, compacta sem precisar fazer esforc¢o. Ela fala do cotidiano,
dos sentimentos, das novidades. A midia continua educando como contraponto

a educacédo convencional, educa enquanto estamos entretidos.

Se faz necessario permitir a incorporacdo de novos ambientes de
aprendizagem nas escolas e, também, levar esses ambientes para além dos
muros das escolas, rompendo com as limitacdes das grades curriculares e
fazendo da escola um espaco de producéo de conhecimento articulado com
outros espagos que, hoje, também trabalham com o conhecimento. A producéo
cientifica também é impactada pelos novos ambientes de aprendizagem e
ignorar suas consequéncias no fazer pedagdgico € crer em sua neutralidade e

prejudicar uma geracao de aprendizes.
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A informacdo e o conhecimento ndo se encontram mais fechados no
ambito da escola, mas foram democratizados. O novo desafio que se abre na
educacao, frente a esse novo contexto, € como orientar o aluno, a saber o que
fazer com essa informacdo, internaliza-la na forma de conhecimento e,
principalmente, como fazer para que ele saiba aplicar esse conhecimento com

autonomia e responsabilidade.

Compreender as diferentes formas de representacdo e comunicacao
propiciadas pelas tecnologias disponiveis na escola, bem como criar dinamicas
que permitam estabelecer o didlogo entre as formas de linguagem das midias,

sao desafios para a educacgéao atual.

Leite (2008) estimula uma reflex&do sobre diferentes momentos da cultura
e como eles impactaram a forma de elaborar e representar o conhecimento. Ela
defende que os educadores se perguntem de qual maneira querem gue a midia
deve ser integrada ao processo pedagdgico e, a0 mesmo tempo, sugere que nao

seja de uma forma tecnicista, como mero recurso de apoio.

A mesma autora defende que os educadores devem interagir com a midia
sem cobranca educativa, mas a partir de sua adequacao a proposta pedagogica
em questdo, integrando-a ao processo educativo em consonancia com a
abordagem da tecnologia educacional. Além disso, ressalta que a escola de hoje
deve ser problematizadora, desafiadora, agregadora de individuos pensantes
gue constroem conhecimento colaborativamente e de maneira critica. Nessa
perspectiva o educador deve ser mais do que nunca um estimulador,
coordenador e parceiro do processo de ensino e aprendizagem e ndo mais um

transmissor de conhecimento fragmentado em disciplinas”.
De acordo com Brasil (2012)

tecnologia € um termo usado para atividades de dominio
humano, embasada no conhecimento, manuseio de um
processo e ou ferramentas e que tem a possibilidade de
acrescentar mudancas aos meios por resultados adicionais a
competéncia natural, proporcionando desta forma, uma
evolucdo na capacidade das atividades humanas, desde os
primérdios do tempo, e historicamente relatadas como

revolucdes tecnoldgicas.
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Inserir-se na sociedade da informacéo ndo quer dizer apenas ter acesso
a tecnologia de informacdo e comunicacédo - TIC, mas principalmente saber
utilizar essa tecnologia para a busca e a selecdo de informacdes que permita a
cada pessoa resolver os problemas do cotidiano, compreender o mundo e atuar
na transformacao de seu contexto. Assim, o uso da TIC com vistas a criagdo de
uma rede de conhecimentos favorece a democratizacdo do acesso a informacao,
a troca de informacdes e experiéncias, a compreensao critica da realidade e o
desenvolvimento humano, social, cultural e educacional. Tudo isso podera levar

a criacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O homem apreende a realidade por meio de uma rede de colaboracao na
qual cada ser ajuda o outro a desenvolver-se, ao mesmo tempo que também se
desenvolve. Todos aprendem juntos e em colaboracdo. "Ninguém educa
ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam

em comunhao, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1993, p.9)

Aprender em um processo colaborativo € planejar; desenvolver acoes;
receber, selecionar e enviar informacdes; estabelecer conexdes; refletir sobre o
processo em desenvolvimento em conjunto com os pares; desenvolver a
aprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e a autonomia
em relacdo a busca e ao fazer por si mesmo. As informac¢des séo selecionadas,
organizadas e contextualizadas segundo as necessidades e interesses
momentaneos do grupo, permitindo estabelecer multiplas e mutuas relages e
recursdes, atribuindo-lhes um novo sentido que ultrapassa a compreensao

individual.

Criar ambientes de aprendizagem com a presenca das TIC significa
utiliza-las para a representacéo, a articulagéo entre pensamentos, a realizacao
de acbes, o desenvolvimento de reflexdes que gquestionam constantemente as

acOes e as submetem a uma avaliagdo continua.

O professor que associa as TIC aos métodos ativos de aprendizagem
desenvolve a habilidade técnica relacionada ao dominio da tecnologia e,
sobretudo, articula esse dominio com a pratica pedagogica e com as teorias

educacionais que o auxiliem a refletir sobre a propria prética e a transforma-la,
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visando explorar as potencialidades pedagodgicas das TIC em relacdo a
aprendizagem e a consequente constituicdo de redes de conhecimentos.
Para incorporar a TIC na escola, & preciso ousar, vencer desafios, articular
saberes, tecer continuamente a rede, criando e desatando novos nos conceituais
que se inter-relacionam com a integracdo de diferentes tecnologias, com a
linguagem hipermidia, teorias educacionais, aprendizagem do aluno, pratica do
educador e a construcado da mudanca em sua pratica, na escola e na sociedade.
Essa mudanca torna-se possivel ao propiciar ao educador o dominioda TIC e 0
uso desta para inserir-se no contexto e no mundo, representar, interagir, refletir,
compreender e atuar na melhoria de processos e producdes, transformando-se

e transformando-os.

"A simples introdu¢éo dos meios e das tecnologias na escola
pode ser a forma mais enganosa de ocultar seus problemas de
fundo sob a égide da modernizagéo tecnolégica. O desafio é
como inserir na escola um ecossistema comunicativo que
contemple ao mesmo tempo: experiéncias culturais
heterogéneas, o entorno das novas tecnologias da informagéo
e da comunicacdo, além de configurar o espaco educacional
como um lugar onde o processo de aprendizagem conserve
seu encanto”. (MARTIN BARBERO, 1996, p.12)

Pensando bem, a nossa visao de mundo é perpassada pelas relacdes que
estabelecemos com ele, ou seja, todo o sistema de comunicacdo simbdlica
(verbal, imagético, textual) existente no mundo influi em nosso ser. Ao nos

comunicarmos com o outro influimos também em seu modo de ser, agir e pensar.

Somos sujeitos da constru¢cdo de uma sociedade e vamos constituindo-
nos como pessoas nas relacdes que estabelecemos com ela; a medida que

modificamos o mundo, somos transformados por ele.

Diante da constatacao de que as midias envolvem e estao envolvidas com
um complexo sistema de comunicagao que incorpora organizagdes de distintos
setores (empresarial, financeiro, politico...), se torna necessario identificar suas
influéncias nos espagos escolares e enfrentar o desafio de desenvolver a
consciéncia critica dos alunos para que possam compreender a midia como
instrumentos que permitem tanto a manipulacdo do pensamento e a manutencao

do poder como a emancipacdo humana e a democratizacao da informacéo.
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Para avancar além da leitura critica, € preciso criar condicbes que
propiciem aos alunos a participacao ativa no debate e na incorporacéo de midias,
trabalhando com as diferentes linguagens de representacao que caracterizam as

midias.

A educacdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas
linguagens, desvendar os seus codigos, dominar as possibilidades de expressao
e as possiveis manipulac¢ées. E importante educar para usos democraticos, mais
progressistas e participativos das tecnologias, que facilitem a evolugdo dos
individuos e a formacgédo de cidaddos responsaveis. Nao se trata de propor
mudancas na educacéo pela 6tica do dominio das tecnologias sob a justificativa
da modernidade e sim de propiciar aos alunos a utilizacdo das midias para a
expressao de ideias, a producéo de conhecimento, a comunicacao e a interacao

social.
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Capitulo 2 - Bullying e Cyberbullying

2.1. Origem e conceito sobre Bullying

Para Fante (2011), o bullying é considerado um fendbmeno mundial tdo
antigo quanto a escola. Mesmo o0s professores tendo a consciéncia deste
fendmeno incluindo agressor e vitima, pouco estudo se tinha até a década de
1970. Os estudos iniciaram-se na Suécia e na Dinamarca. Nesta época eclodiu
o interesse da sociedade pelo caso que em seguida se espalhou para outros

paises.

Em seguida, na Noruega em 1982, ocorreram trés suicidios de criancas,
gue possivelmente aconteceram motivados por conhecidos da escola. De acordo

com Fante apud Jesus (2011, p. 14), “

O pesquisador da Universidade de Bergen, Dan
Olweus, criou os primeiros métodos para identificar
o bullying de forma especifica, permitindo assim,
distingui-lo de outros tipos de brincadeiras comuns
entre criancas e jovens. O programa de intervencao
proposto Olweus tinha como caracteristica de
desenvolver regras claras contra o bullying nas
escolas, alcancar um envolvimento ativo por parte
dos professores e dos pais, aumentar a
conscientizagdo do problema para eliminar mitos
sobre o bullying e promover apoio e protecdo para
as vitimas. Na Noruega, foi desenvolvida uma
pesquisa de muita grandeza, sobre o assunto

ampliando os estudos para varios paises europeus”

O objetivo da pesquisa era desenvolver métodos basicos contra o
bullying, tendo como interesse a participacao ativa dos professores e dos pais
no entendimento do problema e conceder a ajuda as vitimas (FANTE apud
JESUS, 2011).
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No Brasil, adotamos o termo que, de maneira geral, € empregado na
maioria dos paises: bullying. bully, enquanto nome, é traduzido como “valentéao”,

“tirano”, e como verbo, “brutalizar”, “tiranizar”, “amedrontar”.

De acordo com Cléo Fante (2011) o bullying é um subconjunto de
comportamentos agressivos, sendo caracterizado pela sua natureza repetitiva e
por desequilibrio do poder. Sdo varios os pesquisadores, estudiosos, que
conceituam o bullying. Um deles é Cléo Fante, que, de uma maneira sistematica,
potencializa seu conceito como sendo um conjunto de atitudes agressivas
intencionais e repetitivas que ocorrem sem motivacéo evidente, adotado por um
ou mais alunos contra outros, causando dor, angustia e sofrimento. Insultos,
intimidacdes, apelidos cruéis, gozacbes que magoam profundamente,
acusacoes injustas atuacao de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam
a vida de outros alunos levando a exclusdo, além de danos fisicos, morais e

materiais.

A julgar pelo fato de que o bullying ocorre nas relagdes interpessoais mais
diversas, como escolas, condominios, familias, trabalhos, ambientes recreativos,
de acordo com Fante, ele pode ser entendido como um comportamento cruel em
gue os mais fortes convertem os mais frageis em objetos de diversdo e prazer,

através de “brincadeiras” que disfargam o propdsito de maltratar e intimidar.

Através das conceituacdes de bullying abordadas, pode-se compreendé-
lo como uma prética agressiva, intencional, sendo esta fisica ou verbal, em que
0s agressores (também chamados de bullies), podendo ser do sexo masculino
ou feminino, abordam conscientemente de maneira repetitiva de acordo com
Cléo Fante. Pesquisadores consideram a pratica de bullying a partir de, no
minimo, trés ataques contra a mesma vitima durante o ano um alvo, que também
pode ser de ambos 0s sexos, aparentemente fragil e, possivelmente, sem

condic¢des de se defender sozinho, sofrendo, consequéncias psicologicas.

O bullying é diferente de uma brincadeira inocente, sem intencao de ferir;
nao se trata de um ato de violéncia pontual, de troca de ofensas no calor de uma
discusséo, mas sim de atitudes hostis, que violam o direito a integridade fisica e
psicologica e a dignidade humana. Trata-se de uma ameaca ao direito a

educacédo, ao desenvolvimento, a saude e a sobrevivéncia de muitas vitimas. As
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vitimas se sentem indefesas, vulneraveis, com medo e vergonha, o que favorece

o rebaixamento de sua auto-estima e a vitimizacao continuada e cronica.

O bullying interfere no processo de aprendizagem e no desenvolvimento
cognitivo, sensorial e emocional. Favorece o surgimento de um clima escolar de
medo e inseguranga, tanto para aqueles que sé&o alvos como para 0s que
assistem calados as mais variadas formas de ataques. O baixo nivel de
aproveitamento, a dificuldade de integracdo social, o desenvolvimento ou
agravamento das sindromes de aprendizagem, os altos indices de reprovacao e

evasao escolar tém o bullying como uma de suas causas.

O bullying ndo precisa necessariamente de um motivo para atuar, uma
vez que o agressor escolhe suas vitimas na medida em que acredita que elas
vao ceder as suas imposicdes, justamente, por passar uma imagem de fraqueza,
de que néo ir4 saber se defender caso seja provocado e que, de acordo com
Cleo Fante (2011), seja timido (a), tenha pouca habilidade de autoafirmacéo e

grande dificuldade em se relacionar.

Sao comuns entre os alunos divergéncias de pensamentos, opinides e
diversos tipos de conflitos, alguns tém a necessidade de se auto-afirmarem e de
comprovarem o seu poder dominador. Para Fante (2011) o alvo ideal do agressor
€ aquele que apresenta caracteristicas como ansiedade, inseguranca,
passividade, timidez, dificuldade de ser agressivo e de se impor, aparentemente
indefeso e sdo alunos que possivelmente, logo serdo descobertos pelo agressor.
A autora ressalta ainda que, para o agressor, o bode expiatério com sua
ansiedade, auséncia de defesa e choro acaba ocasionando um forte sentimento

de superioridade e supremacia.

2.1.1 PERFIL DE VITIMAS E AGRESSORES

As vitimas também sdo conhecidas como “alvos” do bullying. E a parte
“escolhida” dessa relacdo para sofrer ameacgas, humilhagbes, perseguigdes,
intimidacdes, maus tratos e chamam atencéo, incomodam, pelo simples fato de
terem habitos, comportamentos, etnia, sotaques diferentes, por ndo se

enquadrarem em um padrdo de beleza que foi estipulado pela sociedade,



23

através do qual algumas pessoas nao se importam, outras viram escravas e uma

boa parte sofre preconceito.

O perfil desses alvos, de acordo com Gabriel Chalita (2008), € o de
pessoas inseguras, retraidas e de baixa auto-estima, pouco sociaveis, que nao
pedem ajuda por acharem que merecem passar por tal sofrimento, e com isso,
a dor e a angustia sdo prolongados pela falta de intervencédo. As vitimas sofrem
caladas, pois ndo possuem habilidades para fazer com que as provocacoes e 0s

sofrimentos acabem. A tendéncia é buscarem, cada vez mais, o isolamento.

Com o tempo os pais e os professores comecam a perceber algumas
mudanc¢as no comportamento das vitimas, pois passam a exteriorizar, mesmo
sem querer, um sofrimento que vem causando danos internos, através do baixo
rendimento escolar, da resisténcia em ir ao colégio, comec¢am a responder com
mais agressividade dentro de casa, sdo tomados por um sentimento de raiva que
muitas vezes o0s levam a atos extremos, tudo pela ansia de se vingar de todo um
historico de humilhacdes, o sofrimento se mistura com uma forte depressao,
vontade de autodestruicdo e, de acordo com Fante (2011) alguns preferem

suicidar-se a continuar aguentando tanto sofrimento .

N&o se pode prever qual a consequéncia do sofrimento da vitima, a
resposta diante de tanta provocacgao vai depender de cada um. Diante disso
Fante (2011) diferencia a existéncia das vitimas, que sdo também protagonistas

envolvidas no fendémeno bullying.

2.1.2 VITIMA TIPICA

E aquela que serve de bode expiatério para um grupo. Geralmente, uma
pessoa pouco sociavel, que sofre consequéncias de comportamentos agressivos
e nao reage, por ndo saber mesmo como se defender, ndo possuir habilidades
para fazer cessar essas agressdes. Caracteristicas mais comuns, segundo
autora, sdo: fisicamente mais frageis que os seus companheiros; medo de ser
machucado, de que alguém possa causar danos, ou de nao ser util nos esportes
e nas brigas (no caso dos meninos); timidez, dificuldade de aprendizagem, muita

sensibilidade, ansiedade, aspecto depressivo. Essa vitima possui um
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comportamento ndo-agressivo, motivo pelo qual o agressor percebe que nao vai
revidar quando atacado. Portanto, € aquela vitima que sofre as agressfes sem
motivos, sem externar sua indignacao, e acha que merece passar por aquilo pelo

fato de ela mesma nao se aceitar.

2.1.3 VITIMA PROVOCADORA

Como o proprio nome diz, provoca, e atrai reacdes agressivas contra as
quais ndo consegue lidar, por isso € a vitima. Ela sempre tenta brigar, ou
responder aos ataques, mas, geralmente sem sucesso. E uma crianca
hiperativa, pirracenta, dispersa, inquieta, e de um modo geral, imatura, tola, e

quase sempre responsavel por causar tensdes nos lugares em que se encontra.

2.1.4 VITIMA AGRESSORA

E a que reproduz os maus-tratos sofridos, geralmente, dentro de casa, ou
na escola. E aquela que busca por individuos mais fracos para transferir seu
sofrimento, para transforma-los em bodes expiatérios. Essa atitude tem
contribuido para expansédo do bullying, aumentando o nimero de vitimas, pois
ao invés de tentar resolver a situacdo e cessar a violéncia, a vitima expande o
problema, passando a fazer o mesmo com outras pessoas, julgadas por ela,
mais fracas, indefesas. E uma forma que ela encontra de ndo se sentir tdo vitima.
De acordo com Gabriel Chalita (2005), sdo pessoas que sofrem ao mesmo
tempo em que praticam as agressdes e jamais tiveram oportunidade de aprender
o sentido ético das relagdes: “Nao faga para o outro o que n&o deseja para vocé”.
Entram nesse pardmetro aquelas pessoas que sofreram e, num momento de
furia, cometeram as mais variadas vingancas, chegaram a atos extremos,

causando sofrimentos maiores.
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2.1.5 CARACTERISTICAS DO AGRESSOR

Para que exista uma vitima, um sofredor, € necessario que haja alguém que
pratiqgue as maldades, as crueldades, que cause o sofrimento, pode ser menino
OU menina, ser uma pessoa apenas ou um grupo que é sempre liderado por

alguém, e € chamado (a) de agressor ou bullie.

Para Fante (2005), o agressor ou bullie € aquele que intimida os mais fracos,
vitimizando-os. Independente do sexo costuma ser uma pessoa de pouca
empatia, geralmente faz parte de uma familia desestruturada. Ele se apresenta
mais forte que seus colegas e suas vitimas; pode ser da mesma idade ou mais
velho. Sente necessidade de subjugar, de se impor e dominar mediante
demonstracdo de poder e ameacas para conseguir o que quer. E mau-caréater,
impulsivo, impaciente, ndo aceita normas, regras, ndo gosta de ser contrariado.
Adota condutas anti-sociais como roubo, vandalismo, uso de alcool, sente-se
atraido por mas companhias. Nas séries iniciais seu rendimento escolar € normal
ou acima da média, porém, nas demais séries possui notas baixas e condutas

negativas perante a escola.

De acordo com Gabriel Chalita (2008), o agressor precisa de uma platéia
para agir, caso contrario nao teria para quem se exibir e manifestar o seu poder.
Geralmente anda em grupos, pessoas com as quais dividem a responsabilidade
dos seus atos e se sentem apoiados para darem continuidade ao fenémeno. E
essas pessoas que rodeiam o bullie também sao consideradas como

agressores.

Concordando com Chalita (2008), Fante (2005) diz que os autores muitas
vezes se envolvem em situa¢des anti-sociais e de risco, usam drogas, alcool,
fumam, se envolvem em brigas. Chalita afirma também que apesar de nao haver
estudos conclusivos, € possivel que esses valentdes, no futuro, se tornem

adultos com comportamentos violentos ou até mesmo criminosos.

As acdes do agressor, de acordo com Gabriel Chalita (2008), sédo dadas sem
motivacdo aparente e consistem em humilhar, intimidar, insultar, destruir
pertences pessoais, ameacar, simular situacbes em que a vitima seja

constrangida, depreciar a familia da vitima com comentarios maldosos, isolar,
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chantagear, usar as tecnologias da informatica e com isso praticar o

cyberbullying.

Ao analisar o comportamento dos personagens, o0s estudiosos focam
também o berco, ou seja, a familia. E no caso dos agressores, o perfil familiar,
segundo Chalita, diz muito sobre o seu comportamento. Geralmente, s&o
familias nas quais o afeto €& escasso, 0s pais ndo acompanham o
desenvolvimento do carater do filho, deixando-os agir sem orientacdo ou
supervisdo. Nos momentos de conflito, os pais oferecem um modelo agressivo
de comportamento, o que acaba refletindo na conduta do aluno diante dos
colegas, o que nao significa dizer que a culpa do bullying esteja nos pais e na
educacado que € passada dentro de casa, mas, sim, o afeto, o acolhimento do

ambiente familiar € um fator importante e que merece vigilancia e intercessao.

A respeito disso, Fante (2011) diz que as causas desse comportamento
abusivo podem ser inUmeras, tais como caréncia afetiva, auséncia de limites e
modo de afirmacé&o de poder e de autoridade dos pais sobre os filhos, por meio
de “praticas educativas” que incluem maus-tratos fisicos e explosdes emocionais

violentas.

Através de pesquisas feitas pela autora, 80% dos agressores afirmaram uma
necessidade de reproduzir contra outros os maus-tratos sofridos dentro de casa.
Em decorréncia disso, pesquisas possibilitaram identificar a existéncia de uma
Sindrome de Maus-Tratos Repetitivos — SMAR, considerada uma doenca
psicossocial expansiva e decorrente de uma série de sinais e sintomas, tais
como: irritabilidade, agressividade, impulsividade, intolerancia, tenséo,
explosbes emocionais, raiva reprimida, depressdo, stress, sintomas
psicossomaticos, alteracdo do humor, pensamentos suicidas. Tem base no
modelo educativo inserido nas criangas durante a primeira infancia, ou seja, dos
zero aos seis anos de idade, a crianca absorve inconscientemente o0s
comportamentos agressivos aos quais fora submetida ou tenha presenciado, e
0s projeta em suas ac¢fes diante de suas vitimas. Reproduz a agressividade que
sofreu ou a reprime, o que acaba comprometendo, de uma maneira ou de outra,

0 seu desenvolvimento social.
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2.2 CYBERBULLYING

O desenvolvimento, o barateamento e a consequente popularizacdo das
tecnologias faz com que cada vez mais cedo os jovens tenham contato com
computadores e celulares. Muitas vezes a facilitagdo desse acesso sem a devida
orientacao sobre os modos e as consequéncias do uso dessas tecnologias, pode
causar resultados desastrosos. A internet, assim como é utlizada para o
compartilhamento de conhecimentos, para a diversao, para o dialogo construtivo
entre as pessoas pode tornar-se um meio de disseminagao do bullying, assim
como recursos de mensagens presentes em celulares, de ferramentas Gteis a

comunicacao, podem transformar-se em veiculo de édio e de desrespeito.

Segundo o que relata Ana Beatriz Barbosa Silva, em seu livro Mentes
Perigosas:

Os praticantes de cyberbullying ou bullying virtual
utilizam, na sua pratica, os mais atuais e modernos
instrumentos da internet e de outros avancos
tecnolégicos na area da informagédo e da comunicacdo
(fixa ou movel) com o covarde intuito de constranger,
humilhar e maltratar suas vitimas. Essa nova modalidade
de bullying vem preocupando especialistas em
comportamento humano, pais e professores em todo o
mundo. E isso se deve ao fato de ser imensuravel o efeito
multiplicador do sofrimento das vitimas. Os ataques
perversos do cyberbullying extrapolam, em muito, 0s
muros das escolas e de alguns pontos de encontro reais
(SILVA, 2009, 98)

Ao mesmo tempo em que nos permite uma flexibilidade no seu uso, uma
liberdade ao teclar e editar atraves da tela de um computador ou celular sem se
preocupar com detalhes de escrita correta, normas bibliogréficas, fotos com boa
resolucdo, ndo ha um controle rigoroso, vocé cria e se quiser pode postar para
milhdes de pessoas no mundo todo visualizarem, nos permite uma liberdade de

expressao.
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O trabalho da professora Lidiane de Oliveira, apresentado também como
monografia final na especializagdo em Midias na Educacéo, reflete sobre as
Redes Sociais e o Bullying Virtual, e chama a atencdo para o fato de que os
espacos virtuais de interacdo despertam facilmente interesses e instigam

participacdes das pessoas:

“é através das interagbes que se tem através das redes
sociais que muitos vao descobrir ou criar novas
identidades, a possibilidade de ser mais um andénimo ou
poder ser outra pessoa muitas vezes, pode vir a
aumentar o interesse de muitos pelas redes sociais.
Poder estar em um grupo onde todos compartilham dos
mesmos interesses, tem afinidades, discutem ideias ou
até mesmo obter um relacionamento afetivo é algo que
desperta o interesse de muitos em participar (OLIVEIRA,
2012, 21)

O cyberbullying espalha-se na internet de forma incontrolavel e por diversos
meios: mensagens de carater difamatorio, fotos e videos comprometedores,
perfis, comunidades, blogs, listas de discussao propositalmente criados para
atingir a honra e a moral de um determinado individuo. As vitimas nao
apresentam um perfil determinado, podendo esse fenbmeno ser apenas uma
continuagdo do bullying escolar e de suas variagbes (mobbing, bullying
homofébico, dentre outras) ou originar-se em meio virtual. Nesse segundo caso,
sao escolhidas aleatoriamente por agressores, que em grande parte das vezes

nao as conhece no mundo real.

Escondendo-se atras de fakes (perfis falsos) os agressores sentem-se
seguros e protegidos para atacar suas vitimas e multiplicar a dor e a angustia

em escala global.

7

O cyberbullying como ja foi mencionado anteriormente, é uma pratica
realizada por meios virtuais, porém com o mesmo objetivo: humilhar, ridicularizar
e difamar pessoas. Os autores normalmente ndo se identificam causando maior
inseguranca e intimidacdo aos seus alvos. Esse tipo de ofensa pode ser

praticada das mais variadas formas e tem uma caracteristica que é a rapida
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disseminacao pela rede, ou seja, em pouco tempo é disponibilizada em uma
infinidade de sites e blogs. Dificilmente a vitima consegue extirpar a informacéao
de todos os locais aonde se encontra.

Dentre os recursos que podem ser utilizados pelos autores de cyberbullying
temos o envio de e-mails ofensivos para a vitima ou conhecidos dela, envio de
mensagens para celulares, postagem de videos, publicacéo de ofensas em sites,

blogs, redes sociais, féruns de discussédo, mensageiros instantaneos.

O cyberbullying, por ser uma forma de bullying indireto e ndo presencial,
implica o fato de o agressor, ja que ndo tem contato direto com a vitima, nao ver
a dor e o sofrimento dela, e ter significativamente prejudicada sua capacidade

de empatia.

Neste mesmo sentido, Prados e Fernandez (2007) apontam que o
cyberbullying facilita a acdo do agressor, uma vez que é possivel atuar no
anonimato, ao omitir sua identidade, inibindo, assim, a sua descoberta e
inspirando a impunidade. O que vai refor¢ar a posicéo de Silva (2010) quando
diz que nesse contexto, o bullying virtual encontra fatores bastante propicios para
se proliferar de forma sombriamente imprevisivel. Assim, o cyberbullying mostra-
se um reflexo exato da cultura alicercada na auséncia de coletividade e
sensibilidade e como uma forma de ataque cruel que vai além dos muros da

escola.

O cyberbullying, de forma semelhante ao bullying, é muito frequente no
ambiente escolar, entre jovens, porém pode ser praticado também no ambiente
corporativo, no seio familiar, entre vizinhos, amigos ou em outros ambientes.
Atualmente, inclusive, temos percebido cada vez mais uma ampliacdo do
cyberbullying para espacos além da escola e da familia, com consequéncias
cujos resultados fogem ao controle de qualquer envolvido. Exemplo disso sdo as
recentes manifestacdes de rua que tomaram conta do pais, cujo apice foi o dia
15 de marc¢o de 2015, cuja divulgagéo se deu, fortemente, pelas redes sociais, e
cujo carater de critica, de violéncia e de perseguicdo a quem pensa diferente

gritante.

Moran (1998) nos coloca que a internet esta explodindo como a midia mais

promissora desde a implantacdo da televisdo. E a midia mais aberta,
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descentralizada e, por isso mesmo, mais ameacadora para 0s grupos politicos e
econdmicos hegemdnicos. Aumenta 0 numero de pessoas ou grupos que criam
na internet suas préprias revistas, emissoras de radio ou de televisdo sem pedir
licenca ao Estado ou estar vinculados a setores econémicos tradicionais. Cada
um pode dizer nela o que quer, conversar com quem desejar, oferecer os
servigos que considerar convenientes. Como resultado, comegamos a assistir a

tentativas de controla-la de forma clara ou sutil.

Em nosso dia-a-dia temos visto o cyberbullying ser praticado pelos mais
variados motivos, desde diferencas entre caracteristicas fisicas das pessoas,
como por exemplo, um individuo que usa 6culos, que é obeso, que tem alguma
deformidade fisica ou em relacdo a outras caracteristicas, Como nos casos em
gue um jovem se destaca muito intelectualmente ou que possui uma religiao,

etnia ou preferéncia sexual diferente da maioria.

Para Fante e Pedra (2008, p.67) a dificuldade de se colocar no lugar do outro

gera:

...instabilidade entre os jovens, muitos praticantes
acreditam que seus atos nao sao prejudiciais, sao
apenas “brincadeiras” sem maiores consequéncias.
Por outro lado, acreditam que se, descobertos, nada
Ihes acontecera, uma vez que sao menores de idade
e 0 Estatuto da Crianga e do Adolescente os
protegera. Neste caso, ignoram o0s deveres, as
responsabilidades e as penalidades previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e que poderao
ser apenas na forma da lei. Outros ndo tém a devida
nocdo de que ao repassar a mensagem dolosa se
tornam co-autores da agressao e também sao

passivos a punicaol...]

Esse tipo de problema tem proporcionado diversas consequéncias, como
traumas, baixo desempenho escolar, depresséo, sentimento de inferioridade,
dificuldade nos relacionamentos e outros maleficios. A socializagdo fica
comprometida pelo fato de seus amigos serem vistos como suspeitos. Algumas

delas ficam isolada e n&o tem vontade de voltar a escola, assim comegam a faltar
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as aulas com frequéncia com intuito de cessar os ataques. E outras nao
aguentam as “gozacdes” e mudam de escola, levando dentro de si a dor

emocional e a frustracdo de ter a reputagcdo manchada.

Embora as tecnologias da informacdo tem um aumento crescente entre 0os
jovens, cresce também as formas de hostilizagdo, revelando um importante
fortalecimento de comportamentos nocivos, maldosos e repetidos contra as

pessoas.

O rapido acesso as informacdes vem crescendo muito, ja que por via e-
mail pode se repassar para varias pessoas, assim como no youtube onde o
acesso rapido e facil, assim como em redes sociais como o facebook onde
rapidamente podem ser compartilhadas. Infelizmente esse facil e rapido acesso,
para as vitimas dos cyberbullying se torna algo inatingivel, pois ele ndo podera
controlar a acao dos cyberbullying ja que elas nem sabem quem esta provocando
toda esta situacdo o impacto emocional em alguns casos é tdo grande que as

vitimas se sentem “de mao amarradas” e se silenciam.

A gravidade da pratica nos remete sempre a questao do futuro, ou seja, que
tipo de cidaddos estamos formando? Fracos para suportarem as agressoes e
super valentbes a ponto de permitirmos cegamente que haja o cyberbullying e
nos acostumemos a ver que tudo n&o passa de “brincadeiras pueris”. Até quando
nos permitiremos ver esta violéncia que adoece como algo que faca parte do

cotidiano?

Um documentario produzido pela UFF (CARRANO, 2013), retrata como a
comunidade escolar de um colégio carioca usa e se relaciona pelo facebook.
Preocupados com questdes como essa, 0s professores da escola tiveram como
objetivo de revelar as dinamicas de como essa interacdo fora da escola
acontecia e para isso docentes e estudantes foram incentivados, em grupos, a
debater o tema. O documentario foi um dos resultados da pesquisa Redes
Sociais na Escola, realizada pelo Observatério Jovem, da Universidade Federal
Fluminense (UFF). “O espago pedagdgico da escola era pouco aberto para
surpresas e as redes sociais nos abrem para o inesperado. A interacdo de
professores e alunos nesse espaco permitiu que um conheca uma faceta do

outro que ndao é demonstrada na escola”, afirma Paulo Carrano (2013),
coordenador do observatorio e docente na faculdade e educacao da UFF.
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A professora Claudia Rodrigues relata que usava a rede para se comunicar
com seus amigos. Mas quando viu que as turmas do ensino médio tinham grupos
das salas na rede, enxergou como um canal de comunicacao com eles. O grupo
€ bastante utilizado pelos estudantes para a troca de materiais que os ajudam a
estudar para provas, a realizar trabalhos e mesmo para continuar o debate sobre

algum tema inicialmente abordado em classe.

Segundo professora de histéria Luciana Dias, defende essa relacdo como
um estimulo a aceitacéo individual. “E uma oportunidade que a gente tem de
ensinar nossos alunos a sermos respeitados pelo que somos. Eu ndo vejo essa

diferenca, eu ndo sou a professora e a ndo professora. Eu sou eu, Luciana”.

Em um artigo publicado pela Universidade Federal de Goias os autores
Delcides Rodrigues de Assis e Leonardo Antonio Alves ressaltam a importancia
do papel da internet na interacédo social, principalmente no que diz respeito a

mistura da vida dentro das instituicées de ensino com a pessoal:

E na juncao desses planos através das redes sociais
gque a reacdo professor-aluno pode progredir.
Apropriando-se das redes como meio de
comunicagdo, o aprendizado serd uma conquista
mutua, dos alunos que conseguem tirar proveito de
uma relacdo amistosa com seus professores, e
destes, que na medida em que admitem as redes
sociais como um novo ambiente de aprendizagem,
podem utilizd-la, por exemplo, para postar 0s
conteudos propostos para as disciplinas (ASSIS,
105, 2010)

E uma forma de estreitar as relagdes com nossos alunos, ficando sabendo
um pouco mais da vida deles, o que também é bastante importante para o
processo de ensino aprendizagem, muitas vezes eles tem comportamentos

diferentes da sala de aula.
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2.3 O papel da escola diante desse problema

Segundo Calhau (2010), o ensino no Brasil atualmente esta passando por
uma fase muito dificil. Os alunos atuais ndo estdo respeitando os limites dentro
da escola, pois alguns pais no inicio da infancia dos filhos néo trabalharam com
eles o respeito ao proximo, tendo uma visédo que a educacéo € responsabilidade

apenas do professor e da instituicdo de ensino.

De acordo com uma pesquisa realizada pela ABRAPIA no ano de 2003 as
maiorias das agressdes de bullying acontecem na sala de aula com a presenca
do professor. Com estes dados fica evidente o papel do professor e da escola
diante do bullying escolar. Segundo Silva (2010), o comportamento agressivo
entre adolescentes é um dos fenbmenos que mais preocupa 0S pais e 0S
professores, principalmente porque agressividade acontece de forma fisica e

verbal.

Fante e Pedra (2008), afirmam que a maioria das escolas nao estdo
preparadas para discutir a questdo sobre o bullying, pois muitas vezes esses
profissionais da educacdo ndo tem o preparo adequado para solucionar esses
problemas. E por esse motivo acabam prejudicando ainda mais o desenrolar
desses casos, pois, muitas vezes o0s proprios profissionais reproduzem o
preconceito dentro da instituicdo escolar, fazendo piadinhas, imitacdes e
brincadeiras desagradaveis constrangindo os alunos perante os colegas de
classe.

Segundo Chalita (2008), cabe a escola perceber as necessidades e
encontrar recursos para ajudar os alunos no combate ao bullying, por meio de
aulas especificas, da exploracéo de temas transversais em diferentes disciplinas

e com campanhas e propostas que auxiliem no combate ao bullying.

Diante de diversos casos de bullying e cyberbullying, nos chama a atencéo
o fato de que, apesar de ser um problema que existe em todas as escolas,
poucas tém consciéncia da sua existéncia ou mesmo das graves consequéncias
advindas desses atos cruéis e intimidadores. Em muitos casos, ele € confundido

com indisciplina e ou mesmo brincadeiras proprias da idade.
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Uma estudante de 12 anos foi agredida na rua em frente a Escola Estadual
Joao Guidotti, na tarde da segunda-feira (23), setembro de 2013 no bairro
Morumbi, em Piracicaba (SP). De acordo com a adolescente, a agressao ocorreu
na saida da aula, quando ao menos cinco meninas a cercaram e comecgaram a
bater. A garota relatou ainda que ha um més vinha sofrendo bullying na escola.
"Elas me chamam de gorda e dizem que tenho um monte de estrias", afirmou.
Apds a agressao, a mée da jovem a levou para a delegacia, onde foi registrado

um boletim de ocorréncia.

O pai da estudante acredita que a agressao tenha sido premeditada, ja que
enquanto algumas meninas batiam outras filmavam a agao. “Fiquei horrorizado.
Minha filha chegou em casa toda ensanguentada e um bando de garotas
perseguindo ela. S6 pararam de bater porque ela fugiu e, como moramos a

poucos metros da escola, eu sai na rua para ajudar.”

Os pais da aluna também reclamam da falta de seguranca na porta da escola,
ja que no momento da agresséo ndo havia nenhum tipo de policiamento externo.
Consultada sobre o caso, a Secretaria de Estado da Educacgéo informou que a
briga ocorreu no lado de fora da escola. Sobre a reclamacao de bullying, a pasta
relatou que as acles pedagdgicas que cabem a instituicdo sdo feitas
permanentemente com o0s estudantes. A secretaria disse também que os pais
das meninas envolvidas na agressédo foram convocadas para una reuniao com

a diretoria.

E preciso reconhecer a agressividade e combaté-la no lugar onde é
produzida e se torna visivel, com acdes e ferramentas capazes de diminuir o
fenbmeno, mas ao mesmo tempo de expressar-se numa linguagem nova no

momento do confronto.

0 agressor experimenta a sensacdo de
consolidacdo de suas condutas autoritarias|...],
tendo como resultados previstos: o distanciamento e
a falta de adaptacdo aos objetivos escolares, a
supervalorizacdo da violéncia como forma de
obtencdo de poder, o0 desenvolvimento de
habilidades para futuras condutas delituosas -
caminho que pode conduzi-lo ao mundo do crime-,

além da projecao dessa condutas violentas na vida
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adulta, tornando-se pessoa de dificil convivéncia nas
mais diversas areas da vida: pessoal, profissional e
social. (FANTE, 2008, p.80)

Eric Harris, de 18 anos, e Dylan Klebold, de 17 anos, mataram 13 colegas
de escola, feriram 21 pessoas entre colegas e professores e se suicidaram. O
massacre aconteceu no estado do Colorado, Estados Unidos da América, em 20
de abril de 1999, no Instituto Columbine. Depoimentos de colegas revelaram que
os dois eram ridicularizados frequentemente pelos atletas da escola, eram
solitarios e excluidos dos grupos sociais. Informac¢des encontradas em seus
computadores, registradas em diarios, apontavam que ambos planejavam

vinganca utilizando um arsenal comprado pela internet. (SILVA, 2005, p.78)

Chalita (2008) também traz um relato que reforca o apresentado por Silva,
como o caso do jovem Vijay Singh, de 13 anos, na cidade de Manchester,
Inglaterra. Vijay cometeu suicidio, em 1993, apds incontaveis agressoes sofridas
na escola e relatadas em seu diario. No diario, o jovem descreveu o dia de
sabado como o da liberdade, pois justamente neste dia ele enforcou-se com um
lencol de seda em casa. Infelizmente, suicidios de criancas e adolescentes

vitimas de bullying ndo séo fatos raros.

Estes relatos apontam que as reacdes das vitimas do bullying podem variar.
Geralmente, as vitimas de bullying ndo reagem as agressdes, preferem o
isolamento e adotam a lei do siléncio. Entretanto, em alguns casos, a vitima
decide reagir por tomar uma atitude contra si mesma ou contra outros, induzida
por um espirito de vinganca. Nestes casos extremos, a vitima assume o papel

do agressor.

A escola nao deve ser apenas um local de ensino formal, mas também de
formacéo cidada, de direitos e deveres, amizade, cooperacao e solidariedade.
Agir contra o bullying é uma forma adequada e eficiente de diminuir a violéncia
entre estudantes e na sociedade, mas, acima de tudo, € uma maneira de
construir relacbes de respeito e de dialogo, de sensibilidade para com o

diferente, de atencéo para o que é da ordem do individual.
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A escola deve conscientizar os professores e pais dos alunos sobre o que €
o bullying, deve esclarecer acerca das caracteristicas dos agressores e sintomas
apresentados pelas vitimas, e, acima de tudo, deve também criar uma fonte de
didlogo entre a escola e o aluno, ajudando a transparecer, a ele, seguranca e
compreensao para que ele possa se abrir e levar algum problema ao

conhecimento de todos que 0s cercam.

A parceria da escola, aluno e pais é muito importante para evitar o bullying.
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3. O Cyberbullying pelo olhar dos professores

3.1 Contexto da Escola

A escola em que atuo € da rede municipal de ensino e esta localizada na
zona urbana. Possui atualmente 566 alunos de educacéo infantil ao ensino

fundamental 9° ano.

O corpo docente da escola é constituido por 44 professores que possuem
graduacéo e especializacdo em sua respectiva area de atuacdo, também conta
com 5 estagiarios, 12 monitores e 15 funcionarios. Na medida do possivel, os
mesmos estdo buscando aprimorar seus conhecimentos através de cursos,
palestras, oficinas e outros. Os professores tém articulado os conhecimentos
socialmente produzidos com experiéncias dos alunos, de modo que estes
possam aprender os conhecimentos cientificos e aplica-los em situacées do

cotidiano.

A direcdo da escola € muito ativa e participativa, percebe o que esta certo ou
errado, em que pode melhorar em si mesmo, nos professores, nos alunos, nos
objetivos da escola, na visdo que os outros fazem da instituicdo, nas suas
proprias atitudes e habilidades. O diretor da escola demonstra estar satisfeito
com o trabalho que desenvolve, isso causa motivacao, e trabalhar motivado € o

caminho para o sucesso.

O importante € que o diretor valorize o que cada um tem de bom,
demonstrando seu nivel de satisfacdo com os mesmos. Isso acontece quando
fala aos pais dos alunos sobre as conquistas alcancadas, sobre os projetos e
metas que serdo atingidos. Esses objetivos devem ser tracados pelo grupo, pela

equipe pedagogica e administrativa da escola.

Na escola também ha um supervisor escolar, cuja funcao € orientar o grupo
de professores, desafiar, instigar, questionar, motivar, despertando neles o
desejo, o prazer, o envolvimento com o trabalho desenvolvido e dividindo as

alegrias dos resultados obtidos.
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A acado do supervisor escolar € atribuida a funcées complexas, de apoio e
parceria com o professor o tipo de relacdo que ele estabelece com o grupo de
professores, o qual lidera, passa a ser a esséncia do desenvolvimento de seu
trabalho. O supervisor da escola é o profissional organizador ou orientador do

trabalho pedagdgico desenvolvido pelos professores em uma escola.

As criancas atendidas possuem situacdo socioecondmica média-baixa, ja
gque em sua maioria apresentam renda familiar de um a trés salarios. A
composicao familiar gira em torno de um a cinco filhos, e as criancas, na maioria
das vezes, moram com 0s pais, avés ou, sé mée ou sO pai, em alguns casos,

com responsaveis legais.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Alexandre Bacchi tem como
objetivo oportunizar ao educando a capacidade de inovar e criar, respeitando a
sua individualidade e valorizando as suas vivéncias, para uma participacao ativa
no meio familiar e social e como filosofia: “Escola e Familia voltadas para o

desenvolvimento pleno do educando”.

Considerando a necessidade da escola em nortear sua tendéncia
pedagogica, o objetivo é organizar o processo de ensino aprendizagem,
considerando as experiéncias do cotidiano escolar como um lugar de construgéo
de saberes. A beleza da pratica educativa se compde do anseio vivo de
competéncia do docente e dos discentes e de seu sonho ético. De acordo com
Freire, o saber da impossibilidade de dissociar o ensino dos conteudos da
formacao ética dos educandos é um saber indispensavel a pratica docente. Nao
se separa pratica e teoria, autoridade e liberdade, ignorancia de saber, respeito
ao professor de respeito aos alunos. “Se nao exerco a liberdade, a autoridade, a
ética, ndo posso ensinar 0 que nao sei. E concretamente respeitando o direito
do aluno de indagar, de duvidar, de criticar, que falo desses direitos” (FREIRE,
1999, p.107).

O PPP da escola permite que a partir destas reflexbes, pensamos na
qualidade do ensino e aprendizagem desta instituicdo, instigando a comunidade

escolar numa participacao cooperativa.

Nesse sentido, a educacdo € uma atividade mediadora no seio da pratica

social global, ou seja, uma das mediac¢des pela qual o aluno, pela intervencéo
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do professor e por sua prépria participacdo ativa, passa de uma experiéncia

inicial confusa e fragmentada, a uma visdo sintética, mais organizada e unificada.

Em sintese, a atuacdo da escola consiste na preparacdo do aluno para o
mundo e suas contradicbes, fornecendo-lhe um instrumental, por meio da
construcéo de saberes e da socializagc&o, para uma participacdo organizada e

ativa na democratizacao da sociedade.

De acordo com o PPP da escola, o professor deve possibilitar que os alunos
interajam em sala de aula e ampliem seus horizontes quando formula atividades,
principalmente buscando meios de fazer com que os alunos troquem ideias entre

si e descubram o significado do conteudo que esta sendo ensinado.

[...] Isso supde que o professor seja capaz de fazer os
alunos trabalharem em equipe. Observemos, todavia, que
frequentemente nos enganamos sobre o sentido dessa
férmula: trabalhar em equipe ndo consiste em fazer juntos
0 gue se poderia fazer separadamente, menos ainda em
“olhar o lider ou o aluno mais habil do grupo fazer’. A
organizacao do trabalho em equipe levanta problemas de
gestao de classe, principalmente o da alternancia entre as
orientacdes e o trabalho coletivo e os momentos de
trabalho em subgrupos. O desafio didatico é inventar
tarefas que imponham um verdadeira cooperacao.

(Perrenoud, 2000 p.63).

Muito importante destacar que na escola o laboratorio de informéatica
constitui-se num ambiente de recursos multimidia que possibilita ao aluno e
professor criar e pensar criticamente, utilizando as novas tecnologias em prol da
construcdo do seu crescimento e conhecimento, neste espaco, onde o
computador é usado de forma inteligente na tentativa de provocar mudancas na

abordagem pedagdgica vigente.

A utilizacdo dessas tecnologias, como mediadoras do processo ensino e
aprendizagem, envolve o professor e o0 aluno, isto quer dizer que quem ensina e
guem aprende interagem nesse processo. Essas novas tecnologias permitem
novas modalidades na constru¢ao do conhecimento e na superagao de barreiras

de aprendizagem.
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Consta no Plano Politico Pedagogico da escola que o Laboratério de
Informéatica (sala multimeios) é coordenado por um professor com conhecimento
e formacdo na area de informatica. As aulas aplicadas no Laboratério de
Informatica sédo planejadas, ministradas e orientadas pelo professor responsavel
pelo laboratério. Dessa forma, busca-se evidenciar a importancia da utilizacao
do Laboratério de Informéatica como um espacgo importante no processo ensino
e aprendizagem, envolvendo aluno e professor e utilizando o0s recursos

tecnolégicos disponiveis como mediadores.

A difusdo das competéncias e habilidades a serem trabalhadas é tarefa
primordial, considerando, acima de tudo, os conteados conceituais,
procedimentais e atitudinais, e a valorizacdo da escola como instrumento de
construcdo de saberes podendo contribuir para tornar a sociedade mais
democrética. Sendo a escola parte integrante do todo social, agir dentro dela é

também agir no rumo da transformagéo da sociedade.

Nesse sentido, a educacdo € uma atividade mediadora no seio da prética
social global, ou seja, uma das mediac¢des pela qual o aluno, pela intervencéo
do professor e por sua prépria participacdo ativa, passa de uma experiéncia

inicial confusa e fragmentada, a uma visao sintética, mais organizada e unificada.

A atuacao da escola consiste na preparacao do aluno para 0 mundo e suas
contradicbes, fornecendo-lhe um instrumental, por meio da construcdo de
saberes e da socializacdo, para uma participacdo organizada e ativa na

democratizacao da sociedade.

A abordagem de ensino parte de uma interacdo e do conhecimento prévio do

aluno, com construcéo de outros saberes.

Tendo como objetivo a construcdo dos saberes e de um saber vinculado as
realidades sociais, € preciso que os métodos favoregcam a correspondéncia dos
conteudos dos alunos, e que estes possam reconhecer nos conteudos seus
interesses, auxiliando-os na compreenséao da realidade (pratica social). Assim,
nem se trata de métodos de transmisséo do saber da pedagogia tradicional, nem
da substituicdo pela descoberta, investigacdo ou livre expresséo das opinides,
como se o0 saber pudesse ser inventado pela crianga, na concepcao da

pedagogia renovada.
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3.2. Aplicacado do questionario

A pesquisa teve como objetivo principal verificar, através da visdo dos
professores, quais suas principais percepcoes sobre o bullying e o cyberbullying,
quais os entendimentos que tém a respeito desse tema e que estratégias e
intervencdes poderiam ser feitos na escola ou pela escola para ajudar a supera-

los.

A escolha da escola foi feita pela praticidade na organizacao da pesquisa de
campo, pois atuo na mesma ha 15 anos. Foram distribuidos 20 questionérios
para os professores de ensino fundamental de 5° ao 9° ano. A coleta de dados
ocorreu no més de marco de 2015, e foi permitido que os professores levassem

0s questionarios consigo, para serem respondidos e entregues posteriormente.

A metodologia teve como principal instrumento de pesquisa a obtencdo de
dados qualitativos sobre a relacdo do bullying e cyberbullying no ambiente
escolar, visando também a complementacdo dos dados quantitativos adquiridos
através dos questionarios, preenchendo algumas lacunas que, eventualmente,
0 questionario ndo consegue preencher, pelo fato de ser um instrumento mais

objetivo e impessoal.

3.3. Principais resultados da pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario com 10 questdes
objetivas para 20 professores tendo como énfase a percepcédo do professor
perante o bullying e quais as estratégias que serdo supostamente tomadas em
cada caso. As entrevistas foram realizadas no decorrer do més de marco de
2015 na escola onde atuo, com professores do ensino fundamental de 6° ao 9°
ano. Para dar inicio a analise dos dados, é importante lembrarmos que este

estudo esta voltado para analisar, interpretar, dialogar e compreender as
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percepcdes e compreensdes dos conceitos dos professores acerca do bullying
e cyberbullying no ambiente escolar, a partir das quais podemos, além de melhor
compreender esse recente fendbmeno, entender como ele é visto dentro das
escolas e propor formas de trabalha-lo a fim de evitar seus danos para as

relacdes interpessoais, dentro e fora dos ambientes de ensino.

Gréafico 01

Formagao dos professores

GRADUACAO E POS GRADUACAO GRADUACAO

Figura 01: Qual a formacao dos professores entrevistados?

Ao analisar o primeiro grafico constatou-se que o nivel de formagéo dos
professores entrevistados é bastante favoravel, 90% tem nivel superior com pés

graduacéo e apenas 10% com graduacéao.

Acreditando que a formacéo do professor é fator imprescindivel para que a
escola consiga alcancar melhores resultados, em todos os aspectos de sua
pratica docente, perceber que a escola em questédo tem um quadro qualificado é
um dado importante para pensar o quanto ela pode e deve incentivar o professor
a adotar em sua pratica cotidiana uma postura capaz de auxiliar o aluno no

desenvolvimento de um processo reflexivo.
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Grafico 02

Tempo de exercicio docente dos professores
entrevistados?

COM MAIS DE 10 ANOS DE EXERCICIO DOCENTE COM MENOS TEMPO DE EXERCICIO DOCENTE

Figura 02: Qual o tempo de exercicio docente dos professores entrevistados?

Conforme o gréfico 02, a grande maioria dos professores entrevistados tem
mais de 10 anos de profissdo, o que sugere que sao professores experientes, e,
consequentemente, com bagagem significativa de vivéncias que podem nos

ajudar a lidar com problematicas como a do bullying e do cyberbullying.
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Grafico 03

Idade dos professores

ATE 24 ANOS DE 25 A 34 ANOS DE 35 A 44 ANOS DE45A59ANOS  60ANOS OU MAIS

Figura 03: Qual é a média da idade dos professores entrevistados?

Percebemos, analisando o gréafico 03, que a maioria dos professores
entrevistados tém entre 35 e 44 anos, uma das idades com menor indice de
usuarios das redes sociais, conforme pesquisa realizada pelo ' Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (Cetic.Br), que
aponta que, nessa faixa etéria, 65% das pessoas usam redes sociais, enquanto
que, entre 16 e 24 anos esse indice sobe para 86%, por exemplo. Esses dados
sdo importantes para pensarmos que, menos conectados do que seus alunos,
os professores podem néo ter exatamente 0 mesmo entendimento que eles tém
de como funcionam as redes, e, consequentemente, podem também apresentar
problemas em fazer um uso das mesmas para fins pedagdgicos ou para
ampliacdo das pontes de didlogo tdo importantes a relacdo de aprendizagem
gue com eles estabelecem.

1 http://ahkemfoco.com.br/sem-categoria/redes-sociais-sao-usadas-por-todas-as-classes-sociais
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Grafico 04

Vocé mantém contato com seus alunos
através das redes sociais?

SIM NAO

Figura 04: Vocé mantém contato com seus alunos através das redes sociais?

Como o destaque de que, no grafico 04, 60% dos professores nao mantém
contato com seus alunos através das redes sociais enquanto 40% mantém
contato, é importante perceber que, como quase a metade deles esta conectada
com seus alunos, ha ai uma possibilidade de que eles compartilhem contetdos,
acompanhem uns o0s passos dos outros, observem suas posturas nas redes
sociais, e assim, no caso dos professores, principalmente, possam também
detectar problemas de ordem ética como o cyberbullying. Nesse sentido, penso
que o professor que usa as redes deve utilizar estes meios para fortalecer a
relacdo com os seus alunos, reforcar contetdos e compartilhar bons exemplos.
E possivel, ainda, utilizar as redes fechadas para disponibilizar contetdo,
promover discussdes online, mediar grupos de estudo, elaborar calendario de
eventos ou organizar um chat para tirar davidas. Também é interessante utiliza-
las para saber mais sobre a realidade dos jovens e, com isso, preparar aulas
mais focadas nos interesses deles.

Conforme coloca Esteve (2005), o professor que pretende se manter no seu

antigo papel perdera as novas batalhas, de modo que os alunos poderdo até
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mesmo superar os professores que ndo aderirem ao uso de ferramentas
tecnologicas, os quais, diante da irreversibilidade do processo de penetracao

social e educacional da Internet, sentem-se muito pressionados a usa-la.

Também é importante refletir que ndo se pode culpar os professores, 0s quais
ainda ndo se adaptaram ao pleno uso das novas tecnologias em salas de aula,
ressaltando-se que muitos deles ndo receberam recursos financeiros e nem
pedagogicos para se prepararem, considerando que suas dificuldades sdo ainda
maiores atualmente, posto que ainda estdo a resolver os problemas de

aprendizagem existes ha décadas antes de o surgimento dessas tecnologias.

A onipresenca da internet impde aos educadores a escolha de abrir ou ndo sua
vida pessoal na rede, além de trazer a tona questdes como o cyberbullying. O
professor deve cuidar muito bem da sua imagem na rede ou que mantenha um

perfil pessoal e outro profissional, separados.

Tendéncia ou nao, o fato de que a maior parte dos estudantes e muitos
professores estao nas redes sociais impde que uma postura mais aberta ou mais
rigida para essa relacdo virtual seja adotada. Para ndo correr riscos de que
limites sejam ultrapassados e erros cometidos, algumas escolas comecaram a
orientar seus professores sobre o relacionamento online com os alunos. Cada
vez mais, a ténue linha que separa vida pessoal e vida profissional tem sido
tensionada em funcdo do uso das redes sociais, da velocidade de propagacéo
de informacdes on line, de acesso a dados e indormacgdes por meio da internet.
Nesse sentido, também cabe a escola fazer uma discussao ampla sobre esse
tema, debatendo questdes como direito a privacidade e formas de comunicacao
publica, e embora esse ndo seja o principal objetivo do presente trabalho,
destacamos a necessidade de mais pesquisas e reflexdes sobre questées como

essa.
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Grafico 05

Existe um acompanhamento especializado
ou reuniodes periddicas para verificar a
existéncia de casos de bullying na escola?

NAO SIM

Figura 05: Existe um acompanhamento especializado ou reunides periddicas

para verificar a existéncia de casos de bullying na escola?

Verificou-se claramente que ndo ha na escola um acompanhamento
especializado nos casos de bullying e cyberbullying. Neste caso, ocorre um

descontentamento por parte dos professores a respeito deste assunto.

Os professores entrevistados destacaram que se deve lidar e resolver de
forma efetiva os casos de bullying, as escolas devem seguir em busca de um
aperfeicoamento de suas técnicas de intervencdo, bem como buscar a
cooperacdo de outras instituicbes, como o0s centros de saude, conselhos
tutelares e redes de apoio social.

Penso que é fundamental a construcdo de uma escola que néo se restrinja
a ensinar apenas o conteudo programatico, mas que também se comprometa
em educar criancas e adolescentes para a pratica de uma cidadania justa e

eficaz.
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Grafico 06

Quando é diagnosticado um caso de
bullying, é de imediato comunicado aos
pais? Como eles reagem?

A EQUIPE DIRETIVA COSTUMA-SE CONVERSAR 0S PAISNAO NAO SABERIA DIZER, POIS
COMUNICA AOS PAIS. ELES COM O AGRESSORE O DEMONSTRAM E DIRETO COM OS PAISE
SE SENTEM PREOCUPADOS AGREDIDO E PREQCUPACAO COM A EQUIPE DIRETIVA

COMUNICADO AQS PAIS ATITUDE DO FILHO
AGRESSOR

Figura 06: Quando € diagnosticado um caso de bullying, é de imediato

comunicado aos pais? Como eles reagem?

Os pais em sua maioria apresentam preocupacdo em relacdo ao
envolvimento de seus filhos em caso de bullying. A familia, segundo os
professores, € a base da educacgéo das criancas. Segundo 0s mesmos, é na
familia que acontecem as primeiras aprendizagens da crianca. Portanto, ela tera
como base o que aprende com a familia e, através dela, formara sua
personalidade. Frente a isso os professores consideraram a familia como fator
primordial de influéncia das agressdes e intimidacbes entre 0s alunos,
defendendo o principio de que as familias na sociedade atual estdo
"desestruturadas” e ndo déo mais conta de educar seus filhos como é elucidado
na fala de um professor: "varias pessoas além de pai, méae e filhos, moram outras
pessoas da familia, ha um desarranjo nesse sentido, entdo os pais deixam de
cobrar o comportamento das criangas, de cobrar atividades, deixa de cobrar o

empenho”.

Felizmente, é de 20% a parcela dos pais que ndo se preocupam com a

atitude de agressao de seu filho, o que, apesar de ser um nimero pequeno,
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ainda é algo a se lamentar. Verifica-se que a presenca familiar deixa a desejar,
mas mesmo que iSSo aconte¢ca com menos proporgéo, € necessario destacar a

importancia relevante da participagéo da familia perante o olhar dos professores.

A conversa com o aluno agressor e agredido no momento surte efeito, mas
no decorrer do dia a dia 0 agressor que tem essa propensao agressiva e anti
social continua nas provocacfes, principalmente porque os atos de bullying

ocorrem na auséncia dos adultos, de forma dissimulada.

Gréafico 07

Como reagem ao saberem da ocorréncia,
tanto o aluno vitima como o agressor?

O AGREDIDO FICA O AGRESSOR ACHA SUA AMBOS SE TORNAM NAO TENHO
REVOLTADO E TRISTE ATITUDE NORMAL, E SE AGRESSIVOS CONHECIMENTO
DIVERTE COM A SITUACAQ

Figura 07: Como reagem ao saberem da ocorréncia, tanto o aluno vitima como

0 agressor?

Através da pesquisa realizada, detectou-se que, para 50% dos professores
h& uma percepgéo de que o agredido fica revoltado e triste, muito provavelmente
porque sente-se acuado. Normalmente pelo seu comportamento, os alunos que
sofrem agressdes virtuais sdo pouco sociaveis, sensiveis e frageis, muitas vezes
sdo uma espécie de escravos do grupo, e ndo sabem revidar por vergonha ou

por conformismo, sendo muito prejudicados por ameacas e agressoes.
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Para 30% dos professores, o0 agressor acha sua atitude normal e se diverte
com a situagcdo. Normalmente, na escola, esse estudante tem um
comportamento provocador e de intimidacdo permanente. Possui um modelo
agressivo na resolucao de conflitos, apresenta dificuldade de colocar-se no lugar

do outro, vive uma relacdo familiar pouco afetiva, e tem muito pouca empatia.

Apenas para 10% dos professores os alunos, tanto vitima quanto, agressor
se tornam agressivos em funcéo do bullying ou do cyberbullying, mas é preciso
atentar para que as situacbes em que esses problemas ocorram sejam
resolvidas de forma dialogada, com orientacdo e apoio, mas também com
firmeza e serenidade, para evitar danos a formacgéo dos estudantes:

A violéncia psicolégica compromete a estrutura
psiquica da criangca, uma vez que esta se sente
desvalorizada, desprotegida, ndo-aceita e ndo-amada,
percebendo-se rejeitada por aqueles que séo
significativos em sua vida. Esse sentimento de rejeicdo
compromete o desenvolvimento de sua auto-estima o
poder de auto- superagdo, uma vez que esta arraigada
em seu inconsciente devido aos iniUmeros registros
negativos que ficaram impressos em sua memoéria, com
tendéncia a reproduzir tais situagbes de abuso em
outros relacionamentos (FANTE, 2008, pg.179)
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Grafico 08

Com relagao ao cyberbullying, a escola toma
providéncias ao saber do envolvimento de
seus alunos mesmo que seja fora do
ambiente escolar?

NAO SIM

Figura 08: Com relagéo ao cyberbullying, a escola toma providéncias ao saber

do envolvimento de seus alunos mesmo que seja fora do ambiente escolar?

Importante destacar que, para 100% dos professores, a escola ndo toma
providéncias ao saber do envolvimento dos alunos em casos de cyberbullying.
No entanto, € preciso ressaltar que a escola deixa claro que ndo se envolve em
assuntos relacionados aos seus alunos fora da escola, e o0s professores
entrevistados dizem que o que acontece fora da escola ndo diz respeito a eles.
Eles reforcam, também, que o bullying ndo € um fendmeno moderno, mas
apenas agora vem sendo reconhecido como causador de danos e merecedor de
medidas especiais para a sua prevencao, pois no cotidiano escolar enfrentam-
se complexas questdes sociais, as quais 0 conhecimento pedagogico néo
consegue enfrentar sozinho, precisando de saberes de outras areas, como

psicologos, assistentes sociais.

José Carlos Libaneo, mestre e doutor em Filosofia da Educacéo pela PUC-
SP, em sua analise O contexto ‘p6s-moderno’ e os impactos na educacgao, faz
um breve relato sobre 0 momento histérico que estamos vivendo, referindo-se

as transformacdes pelas quais a sociedade foi marcada e que varias sao as
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denominacdes que tentam defini-lo: “sociedade pds-moderna, pos-industrial ou
pés-mercantil, sociedade do conhecimento. Alguns preferem entender que o

tempo presente é de uma modernidade tardia” (2005, p. 26).

Novas tecnologias da comunicacdo e informacgédo, ampliacdo e difusao da
informagédo, novas formas de producdo, circulagdo e consumo da cultura,
colapso da divisdo entre realidade e imagem, arte e vida caracterizam essa

modernidade tardia.

Diante desse contexto, o papel do professor assume uma grande
importancia na formacéo dos valores atuais, que passam a ser estruturados a
partir de todas as influéncias que o sujeito recebe da sociedade, e nesse sentido,
simplesmente ignorar o que acontece fora da escola, principalmente em se
tratando de ambientes virtuais e redes sociais, pode nao ser a melhor alternativa.
Uma escola comprometida com a formacédo de cidaddos responsaveis e que se
preocupa com valores como respeito, tolerancia e fraternidade nao pode
enxergar a si mesma como um espaco fechado e desconectado do mundo real,

devendo ampliar suas acdes e seus debates para além de seus muros.

Os educadores devem, portanto, ajudar os estudantes a construirem seus
proprios quadros valorativos a partir do contexto de suas proprias culturas, ndo
havendo valores com sentido universal. Os valores a serem cultivados dentro de
grupos particulares sdo a diversidade, a tolerancia, a liberdade, a criatividade,

as emocoes, a intuicao.
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Grafico 09

Existe orientacao, medidas educativas ou
trabalho de acompanhamento aos

agressores? Quais?
SIM, ENCAMINHAMENTQOS ESTA ORIENTACE\OEFEITA SIM, OS PAIS SAO NAO SE SABE
A PSICOLOGA,ASSISTEI\ETE PELA DIREQKO DAESCOLA COMUNICADOS, EOS
SOCIAL ALUNOS AGRESSORES
FICAM AFASTADQS, COM
ACOMPANHAMENTO DE

OUTRA PROFESSORA

Figura 09: Existe orientagdo, medidas educativas ou trabalho de

acompanhamento aos agressores? Quais?

Conforme o grafico 09, 40% dos professores destacam que ha medidas
educativas que ocorrem de fato na escola, com um acompanhamento de um
professor, mas os professores acreditam que esta longe de ser algo ideal.
Afastar os alunos agressores da sala de aula também pode ndo ser uma atitude
adequada, e encaminha-los a psicéloga ou assistente social, como destacado
por 30% dos entrevistados, também pode nédo ser suficiente, se ndo houver um
trabalho mais amplo, mais organizado, que envolva toda a comunidade escolar

a partir de um debate que transcende a sala de aula.

€ necessario que 0s nossos professores sejam
capacitados e habilitados para lidar com esse
fenbmeno, uma vez que ele os atinge diretamente, a
considerar o baixo rendimento, observado em varios
alunos, como “resultado de seu trabalho”; também
os afeta veladamente, de maneira sutil e
estressante, dentre outros motivos, pelo fato de ser
o professor um ser emocional, capaz de perceber e

captar tanto as atitudes de interesse dos alunos
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como o clima emocional da turma (Fante, 2008, p.
67).

Na verdade, as escolas ndo estdo preparadas para a solucdo dos
problemas decorrentes da pratica do bullying e suas consequéncias, pois, a
medida que eles avancam, perturbam toda a instituicdo e abalam as familias,

tanto da vitima como também dos agressores.

Gréfico 10

Que estratégias que poderiam ser feitas pela
ou na escola para evitar o bullying e o
cyberbullying, para um melhor e mais

saudavel uso das redes sociais?

SOLICITAR QUEQOS PAIS TRABALHAR E PRETICAR OS ORIENTAR OSALUNOS DE CONVERSAS E PALESTRAS

ACOMPANHEMA VIDADE  VALORES: AMIZADE, COMO USAR AS REDES  SOBRE O BULLYINGE O
SEUS FILHOS COM MAIS RESPEITO, RACAS, SOCIAIS DE MODO CYBERBULLYING
ATENCAO RELIGIOES, FAMILIAS SAUDAVEL

Figura 10: Que estratégias que poderiam ser feitas pela ou na escola para evitar
o bullying e o cyberbullying, para um melhor e mais saudavel uso das redes

sociais?

Todas as estratégias apontadas pelos professores no grafico 10 sao
pertinentes ao ambito escolar, mas o que a maior parte dos professores destaca
€ sem duvida a presenca dos pais na vida escolar e social de seus filhos, o que,
sem duvidas, é uma das grandes preocupactes dos educadores de hoje, que
gostariam de sentir as familias mais presentes e alinhadas com a escola. Para

30% dos professores, € importante também trabalhar e praticar os valores:

amizade, respeito, racas, religides e familia.



55

Chama a atencéo nesse grafico que apenas 15% dos entrevistados tenham
indicado como uma estratégia orientar os alunos a usar as redes sociais de modo
mais saudavel, talvez, justamente, porque nem todos os professores as usem,
ou quando fagcam, o fazem fora do ambiente escolar. De qualquer maneira, como
as redes sociais sdo uma realidade muito presente na vida dos estudantes, é
preciso sim orienta-los quanto ao seu uso, mas € importante ndo fazer isso de
modo moralista ou impositivo, e sim, integrando as redes e demais formas de

comunicacao as rotinas pedagogicas.

Em relacdo a estratégias, Fante (2008), defende que o primeiro passo para
se criar estratégias anti-bullying, é a conscientizacao, de todo o corpo docente
da escola; diretor, coordenador, professores e demais funcionarios, corpo
discente, e familia, ou seja, um trabalho coletivo conscientizando sobre as
caracteristicas do fenbmeno, como ele ocorre no espaco escolar e suas
consequéncias. Em segundo lugar assumir o compromisso, organizando
reunides juntamente com a participacdo dos pais, com o objetivo de levantar

estratégias e projetos direcionados de combate ao bullying.

Encontros e reunibes periédicas entre o0s
profissionais da escola podem servir para organizar
as acOes, ampliar os conhecimentos sobre o
assunto, compartilhar informacdes e propostas,
reavaliar as estratégias, acompanhar os avangos e
fortalecer os vinculos dos envolvidos. As propostas
cooperativas e coletivas costumam ser eficientes e
produzir resultados positivos. (CHALITA, 2008,
p.204).

E necessario que o professor estabeleca vinculos com seus alunos,
conquistando a confianca destes e estabelecendo o didlogo como forma de
participar mais ativamente das suas vidas. Muitas vezes tem-se a concepgéao de
que é dificil estabelecer didlogos entre jovens e adultos, devido a diferenca de
idade existente entre 0s mesmos, e talvez o uso das redes sociais, com toda a
rigueza de conteddos e recursos dos quais elas dispdem pode ser um caminho

para estabelecer, ampliar e qualificar esse dialogo.



56

3.4. Propostas de intervencao

“[a] prevencdo da violéncia na escola constitui
simultaneamente uma acdo preventiva do
insucesso, da desmotivacao e do abandono escolar,
a curto e médio prazo, e de fenbmenos de caracter
social, como a delinquéncia e a exclusdo social, a

longo prazo”. (Amado e Freire)

A escola, segundo Chalita (2008), deve ser um local de acolhimento e de
estimulo ao desenvolvimento e ao crescimento intelectual, sem desprezar as
necessidades pessoais, sociais e afetivas dos alunos. Depois do lar é o espaco
em que a crianca/adolescente passa boa parte do seu dia. Este espaco deve
funcionar como extensao da propria casa. E é justamente neste contexto que o

bullying € mais facilmente identificado e tem mais probabilidade de ocorréncia.

O fenbmeno bullying sempre existiu na escola, pois € nela que residem os
protagonistas centrais desta terrivel pratica. Apesar de reconhecer este triste
dado, a escola ainda é reticente em tratar e combater o bullying dentro dos seus
portdes. De acordo com Silva (2010), a acdo das escolas perante o assunto
ainda esta em fase embrionaria, pois a grande maioria desconhece, se omite, se
acomoda ou nega a existéncia do bullying. Por isso reforcamos que “de maneira
pratica e objetiva, a escola deve procurar meios para se informar sobre as formas
que possibilitem saber quais sdo as experiéncias e 0s sentimentos que seus

alunos possuem em relagao ao bullying.” (Silva, 2010, p.163).

Para que haja uma mudanca, que em virtude da gravidade dos fatos, torna-
se urgente, € necessario que as escolas déem passos significativos para o
reconhecimento da existéncia do fenbmeno bullying e dos prejuizos que a sua
pratica traz para os alunos. Também € necessario habilitar os profissionais que
ali atuam para realizarem um diagnadstico, intervencdo e encaminhamento dos

atos de bullying quando identifica-los.
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Fante (2008) aponta que parcerias com instituicbes publicas como
Conselho Tutelar, Delegacia da Crianca e do Adolescente, Promotoria Publica,
Vara da Infancia e da Juventude e Promotoria da Educacédo sédo imprescindiveis
para o conhecimento e garantia do cumprimento de leis e direitos, além de
indicar que outra maneira de atuar contra o bullying é consultar os alunos. Os
alunos sao, na verdade, a maior fonte de informacdes a respeito do assunto.
Questionarios sdo de grande ajuda neste sentido. Entretanto, é fundamental
lembrar que cada escola é unica, no sentido de possuir sua propria realidade e
caracteristicas, que devem ser respeitadas e levadas em consideracdo ao
elaborar-se estratégias. As acdes devem priorizar a conscientizacdo geral; o
apoio as vitimas de bullying, fazendo com que se sintam protegidas; a
conscientizacéo dos agressores sobre a incorrecdo de seus atos e a garantia de

um ambiente escolar sadio e seguro.

Fante (2008, p. 95 e 96), aponta como exemplo o Programa Educar para a
Paz, por ela elaborado. O programa tem como objetivos, conscientizar os alunos
sobre o fendbmeno, suas caracteristicas e implicagbes no espaco escolar,
estimular nos alunos a interiorizacdo de valores humanos, desenvolver a
capacidade de empatia, refletir sobre as implicacbes causadas pelo bullying, e
conscientiza-los de que eles sédo agentes de transformacdo da violéncia
tornando a escola um lugar de paz. A autora propde o esquema do programa,
gue pode ser utilizado como roteiro de aplicagdo de programas anti-bullying em
outras escolas, cujos passos sao 0s seguistes: Etapa A (Conhecimento da
Realidade Escolar) tendo como primeiro passo a (conscientizacdo e 0
compromisso), e como segundo passo a (investigacdo da realidade da escola).
Etapa B (Modificacdo da Realidade Escolar) primeiro passo: (adocdo de
estratégias de intervencao e prevencao) ai estdo inseridas as estratégias gerais,
individuais, em sala de aula e estratégias familiares, segundo passo (nhovo
diagnostico da realidade escolar) incluindo a investigacdo da nova realidade

escolar, apresentacdo do diagnaostico, revisdao e manutencao do programa.

Os professores devem refletir sobre qual é o seu papel frente a tal violéncia,
devem deixar claro para os alunos desde o inicio do ano letivo, que ndo serdo
toleradas atitudes de violéncia entre os alunos nas dependéncias da escola,
devem promover de forma conjunta a construcdo de um contrato didatico,

também conhecido como combinados, por meio do qual o professor, em parceria



58

com os alunos, pode estabelecer regras a serem seguidas durante todo o ano.
Quando o proprio aluno cria regras, estas ganham um significado maior e tém
um grande impacto nas acdes, dessa forma ficara claro o que sera permitido ou
ndo na sala de aula. E necessario esclarecer aos alunos o porque de atitudes
como, desrespeito, preconceito, agressdes fisicas e verbais, ndo serem

admitidas.

E importante também estimular os mesmos a relatarem os casos de
comportamento agressivo que venham a presenciar no ambiente escolar,
instigar nos alunos o interesse em pesquisar sobre o bullying no préprio espaco
em que estao inseridos, entrevistando professores, alunos e funcionarios com o
objetivo de saber se estes conhecem o bullying e se sabem lidar com situacdes
referentes ao mesmo no espaco escolar; divulgar o resultado das pesquisas,
espalhar cartazes pela escola sobre o assunto, promover assembléias e mesas

redondas para se discutir e esclarecer as duvidas sobre o fendémeno.

Uma outra atividade proposta por Fante (2008, p.112) consiste em o
professor pedir que os alunos elaborem uma redagdo com 0 seguinte tema
“Minha vida escolar”, caso o professor ja tenha conhecimento dos envolvidos no
problema, a atividade pode proporcionar um efeito maior, pois o professor pode
chamar vitima e agressor em patrticular, reforcando a importancia do vinculo,
exposto anteriormente, e estabelecer um didlogo, demonstrando, interesse,
atencao e compreensdo, para com ambos, langcando um olhar sensivel frente ao
problema, conquistando a confianca dos envolvidos, demonstrando interesse em

ajuda-los a resolver tal situacéo.

Inicialmente o professor ird se reunir com o grupo de agressores, depois
com o grupo das vitimas, e por ultimo com os espectadores, a atividade podera
ser desenvolvida em média em duas semanas, a questdo do tempo dependera
do contexto de cada classe, o professor podera elaborar perguntas a serem
feitas, como em uma entrevista, nesse momento o professor deve olhar bem nos
olhos do aluno, ndo dialogando com um ar de superioridade ou autoridade, mas
falando pausadamente, sem causar qualquer tipo de constrangimento, caso o
aluno permaneca em siléncio frente as perguntas o professor deve respeitar tal

posicionamento, € marcar um novo encontro.



59

O professor também pode utilizar videos, como documentarios e filmes
sobre o0 assunto, pode fazer leitura e analise de histérias referentes ao tema,
organizar oficinas, elaborar treinamentos através de técnicas de dramatizacéo
que possibilitem ao aluno adquirir habilidades para lidar de diferentes formas
com situacfes de bullying, propor a discussdo do tema transversalmente nas
demais disciplinas, explorando sequéncias didaticas, projetos, etc. A partir dai o
professor pode elaborar um roteiro para desenvolver tais atividades, adequando-
as as necessidades da sua classe, pois cada escola possui uma realidade, e

especificidades proéprias.

Costantini (2004) também reforca algumas estratégias de prevencao as
consequéncias do bullying, como, proporcionar a escuta e a empatia, estimular
o didlogo, estabelecer relacbes e contextos afetivamente significativos,
desenvolver a reflexao critica, incentivar a participacdo, estabelecer regras e
limites desde os primeiros anos de vida e responsabilizar-se por si mesmo e
pelos outros. Mas apesar de ressaltar tais instrumentos de intervencao, o autor

sinaliza que:

[...] ndo h& respostas infaliveis e cem por cento
eficazes; ninguém tem uma varinha de condéo, mas,
sim, propostas de intervencao, cujos efeitos ja foram
experimentados em varias ocasides, que podem ser
usadas ou ndo para enfrentar uma relacdo mais
dificil. (COSTANTINI, 2004, p. 21-22).

Dessa forma queremos deixar claro que as atividades propostas no presente
trabalho sédo trazidas como alternativa de como trabalhar o problema do bullying
no espaco escolar, mas ndo podemos afirmar, que sdo estratégias cem por cento
eficazes, ja que, o resultado obtido em uma determinada escola, pode ndo ser o
mesmo obtido em outra, partindo do principio de que séo contextos diferentes,
composto por atores diferentes, ou seja, um “mundo” de diversidades, que
envolve também o contexto social, e familiar dos alunos, pois as experiéncias

vividas em familia influenciam sobremaneira no comportamento do sujeito.

Para Lopes Neto (2005), o envolvimento de professores, funcionarios, pais

e alunos é fundamental para a implantagdo de projetos de redugéo do bullying.



60

A participacdo de todos visa estabelecer normas, diretrizes e acdes coerentes.
A escola, com o seu poder multiplicador, é uma peca indispensavel no combate

e prevencao ao bullying.

Para isso, a escola deve criar uma verdadeira parceria com a familia por
convidar os pais a estarem mais presentes a escola, seja através de reunides,
seminarios e outros encontros a fim de incentiva-los a participar de atividades
realizadas ali. A cooperacao entre escola, pais e alunos é uma triplice forca no
combate ao fenbmeno bullying. Em relacdo a contribuicdo dos pais nessa
parceria, é importante que a escola reforce a importancia de os mesmos
acompanharem o uso que seus filhos fazem das ferramentas tecnoldgicas,
principalmente das redes sociais, uma vez que, muitas vezes, 0s estudantes
agem e interagem de forma muito independente nos espcaos virtuais. E
importante orientar os pais de que proibicbes e excesso de cobrangas em
relacdo a isso também ndo funcionam, e que conversas constantes e orientacdes
dadas de modo sensato e frequente podem criar uma relacéo de confianca e de

didlogo.

Também € importante que as escolas, dentro de suas propostas
pedagogicas, tentem explorar os usos de ferramentas tecnologicas, inclusive de
redes sociais, por meio das quais € possivel se fazer debates sobre assuntos do
cotidiano, sobre relagbes interpessoais, e se aprofundar temas e assuntos
proprios das matrizes curriculares de forma dindmica e atraente. A partir do
momento em que o universo da virtualidade estiver inserido dentro da escola, de
modo a incentivar aprendizados e interacdes sadias, pode-se melhor
acompanhar a vida extraescolar dos alunos e mostrar a eles formas de serem

sujeitos de novas relagdes, mais humanas e respeitosas.

Todo e qualquer tipo de violéncia deve ser combatido, reprimido, tomado
todas as providéncias para que nao se propague, considerando os fatores que
originam a violéncia na escola e os aspectos causados cabe refletir sobre de que

forma deve ser trabalhada essa questao.

A prevencao deve comecar em casa, com a devida educacao e repasse de
valores éticos e morais aos filhos, mas quando isso néo é suficiente, quando néo

ha possibilidade de diadlogo entre pais e filhos, ou até mesmo quando as familias
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nado sdo estruturadas, faltando em muitos casos para criancas e jovens a

presenca do pai, méde, ou ambos, cabe a escola promover essa prevengao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, pretendeu-se com este trabalho trazer dados que
possam contribuir para uma reflexdo acerca das violéncias que se dao por meio
do bullying e do cyberbullying no contexto escolar, tendo como principal
contribui¢cdo o olhar dos professores.

O bullying tem como principais envolvidos criancas e adolescentes,
individuos em fase de descoberta e desenvolvimento, classificados como
vitimas, agressores ou espectadores, dependendo da sua participacdo, direta ou
indireta, na ocorréncia do fendmeno. Diferentemente das brincadeiras inocentes,
préprias do desenvolvimento humano, o bullying € considerado um ato perverso

pelo seu carater intencional e repetitivo.

As consequéncias do bullying sdo devastadores para todos os envolvidos,
podendo manifestar-se desde pequenos traumas a transtornos de maiores
proporcdes, afetando a saude fisica e psicolégica da vitima. Também, ndo se

pode negar as consequéncias prejudiciais para agressores e espectadores.

Uma das manifestacdes mais atuais e frequentes do bullying é aquele que se
d4, principalmente, através dos ambientes virtuais e das redes sociais, 0
chamado cyberbullying. Diante disso, para evitar que o uso das tecnologias
exponha criancas e adolescentes a riscos de constrangimentos, exposi¢cdes
indevidas e agressdes dos mais variados tipos, aos pais e educadores cabe a
tarefa de conscientiza-los quanto as consequéncias de todos seus atos, reais ou
virtuais, bem como oportunizar situacdes e espacos para discussdo sobre o
tema, fornecendo apoio e estando atentos a qualquer tipo de conduta que
indique a pratica ou a vitimizacado pelo cyberbullying. Sobretudo € misséo e
desafio dos professores e da escola, acompanhar e conhecer as atividades
dessas criangcas e adolescentes frente ao mundo digital, para que possam

orienta-los quanto ao uso responsavel e correto dessas tecnologias.

Enquanto fenbmeno contemporaneo, o cyberbullying ainda requer muita
atencao de estudiosos e pesquisadores do mundo todo, principalmente porque

seu estudo é relativamente recente na literatura e ainda carece de uma visao
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integradora para que possa ser compreendido em sua totalidade e para que
acOes preventivas (ou remediativas, se € que é possivel) possam ser adotadas.
Dada as implica¢cdes e o alcance dessa modalidade de violéncia, também se faz
primordial uma acdo sistematica e prolongada de toda a sociedade, para
oportunizar a mudanca de aspectos culturais intimamente relacionados a
aceitacdo e respeito que se deve ter com relacdo a todo e qualquer tipo de
diversidade humana, pois o melhor meio de evitar comportamentos como o

cyberbullying é estimular a conscientizacdo e o respeito incondicional as

diferencas desde a tenra idade.

A escola, como instituicdo formadora, necessita ser um espago Sseguro,
tranquilo e agradavel para o aluno. A pratica do bullying e do cyberbullying
resultam em um ambiente hostil, permeado pela agressividade e frageis vinculos
de amizade. Sem mencionar o0s prejuizos a aprendizagem, resultando em queda
de rendimento, repeténcia e evasdo escolar. Quando ndo h& medidas
interventivas contra o bullying, o fenébmeno se dissemina e torna a escola um
local cruel. Percebemos, apls este estudo, o qudo importante € o papel do
professor na construgdo de uma escola mais harmdnica e respeitosa.
Concordamos com Morin (2010), quando nos diz que para reformarmos a escola,

devemos reformar as mentes dos educadores.

As pessoas precisam praticar a paz, assim como o amor, principalmente
diante de criangas, que carregam consigo traumas de comportamentos violentos
durante muitos anos de vida e acabam sendo penalizadas, seja atuando como

vitima ou como agressores.

A postura dos professores pesquisados diante de fenébmenos como o
cyberbullying precisa ser analisada a partir de sua relacdo com as tecnologias
de comunicacéo e informacgéo, de sua maior ou menor participacdo em redes
sociais e ambientes virtuais, conforme os usos que faz de ferramentas
tecnoldgicas em sua pratica pedagdgica. A pesquisa realizada na escola com os
professores ndo atingiu totalmente os objetivos, pois a maioria deles ndo se
sentem preparados para relacionar a aprendizagem dos alunos com relagéo aos
tempos de hiperconectividade, de comunicacdes cada vez mais permeadas por
tablets, smartphones e computadores, de dados e informacdes disponiveis on

line, ndo se pode entender que a escola e a vida dos estudantes e professores
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estejam separadas, desconectadas, como tratassem-se de mundos distintos e
sem ligagdes. As tecnologias tem, cada vez mais, ultrapassado barreiras fisicas,
institucionais e cognitivas, € preciso que a escola amplie suas acdes de acao e
reflexdo juntamente com os novos modos de expressdo e de comunicacao
préprios desses nossos tempos. Nesse sentido, e diante de tanta agressividade
e intolerancia percebidas nas relagbes virtuais, ndo se pode negar a
imprescindivel importancia dos educadores para que possa ocorrer uma reflexdo
e intervencao que reflita competéncia, compromisso, aprendizagem e institua

uma cultura de paz.

Enquanto a sociedade ndo compreender o bullying e o cyberbullying como
um problema de saude publica desde século XXI, é provavel que néo se reduzam
outras formas de comportamentos agressivos, ja que a crianca ou adolescente
que € alvo ou vitima dessa agressdo tem tendéncia de, no futuro, estar
envolvidos em agressdes perante a sociedade. Nesse sentido, compreende-se
que se espera da familia, da escola e do poder publico o papel de promover
acOes para proteger a vida de criancas e adolescentes, para um mundo com

menos Vvioléncia.
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ANEXO:

Questionario da pesquisa:

1. Formacéo:

Tempo de exercicio docente:
Turmas com as quais trabalha:

Idade:

2. Vocé mantém contato com seus alunos por meio de redes sociais? Se

sim, quais? Se nao, por qué?

3. Em caso positivo, como avaliar esse contato, e até que ponto eles

colaboram ou prejudicam seu trabalho?

4. Existe um acompanhamento especializado ou reunides periddicas para

verificar a existéncia de casos de Bullying na escola?

5. Quais as orientacfes que a equipe pedagodgica da aos professores em

caso da ocorréncia de Bullying dentro da sala de aula?

6. Quando é diagnosticado um caso de Bullying, hd de imediato

comunicacdo com os pais? Como eles reagem?

7. Como reagem ao saberem da ocorréncia, tanto o aluno vitima como o
agressor?
8. Com relagcéo ao Cyberbullying, a escola toma providéncias ao saber do

envolvimento de seus alunos mesmo que seja fora do horario escolar?

9. Existe orientacdo, medidas educativas ou trabalho de acompanhamento

aos agressores? Quais?

10. Que estratégias, encaminhamentos que poderiam ser feito pela ou na
escola para evitar o Bullying e ou Cyberbullying, e para um melhor e mais

saudavel uso das redes sociais?
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