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Para tratar uma nogdo complexa como a “qualificacdo” e
estudar relacoes entre formacdo e emprego, é preciso ndo
somente reunir dados, mas elaborar um conjunto de condigoes
de pesquisa e de processamento de dados teoricamente
fundados. Esta teoria ndo pode, por sua vez, servir de
procedimento empirico sem o imobilizar, sendo na medida em
que ela é igualmente questionada por esse.

Mateo Alaluf (1986)

Ao mesmo tempo [como] ato de classificar e resultado desse
ato, a qualificagcdo participa desse mecanismo essencial de toda
sociedade: a funcdo classificatoria. Querer perceber nisso um
niicleo técnico irredutivel a sua natureza social, ndo é nada
além de uma tentacdo de naturalizar as diferencas sociais e de
perenizar as formas hierdrquicas resultantes dos julgamentos
sociais vigentes numa certa sociedade. (traducdo livre do
autor).

Mateo Alaluf (1992)

Os modelos e conceitos se impoem, contudo. O seu cardter
persuasivo assenta, ao mesmo tempo, nas formas de observacdo
escolhidas e nas circunstincias que os envolvem, nas medidas
tomadas e nas formas de representacdo que os estruturam. E
também verdade que, tratando-se de emprego e formacdo, nos
encontramos num dominio disputado, onde os modelos sdo
fortemente investidos pela ideologia.

Mateo Alaluf (1994)



RESUMO

A questdo sobre a qual se debruca este estudo € a qualificacdo e suas relacdes com as esferas
do trabalho e do nao-trabalho, sendo as relagdes sociais que conformam os modos de vida e
de trabalho o angulo realgado para investigar e compreender o processo de construcdo da
qualificagdo no setor de turismo. O local onde o estudo foi realizado é o municipio de
Gramado, localizado na Encosta da Serra do Estado do Rio Grande do Sul. A investigacdao
prioriza dois ramos de atividades - alojamento e alimenta¢do, enquanto o seu foco de estudo
recai sob os seguintes casos-estilizados: 1) um “hotel”, 2) um “restaurante” e 3) um “resort”.
O objetivo da pesquisa é investigar o processo de constru¢do da qualificagdo no setor de
turismo, buscando enfatizar as relacdes sociais contidas nas esferas da formagdo, do consumo
e do tempo livre para a conformacdo da qualificacdo a partir destes ramos de atividade. A
idéia central que orienta esta pesquisa é de que as formas de gestdo do trabalho apresentam
tendéncias distintas em quanto a organizacdo do trabalho, como expressdes do
aprofundamento e da extensdo que subentende o desenvolvimento da relacdo salarial,
demonstrando ndo haver uma maneira ‘ideal’ para organizar o trabalho, mas modalidades
diferenciadas de interacdo entre oferta e demanda de trabalho, correspondentes ao estado das
relacdes sociais numa empresa, setor e/ou sociedade. Como desdobramento desta hipotese,
considera-se que as mudancas na qualificacdo estdo condicionadas por um processo de
incorporagdo de formas de trabalho e de relagdes sociais de tipo ndo capitalista, ainda que
essencialmente ligadas a construcdo da chamada relacdo salarial. A metodologia utilizada
baseia-se na realizacdo de entrevistas semi-estruturas (21 entrevistados) e na observacao. Na
direcdo proposta pela tradicdo que representa o trabalho de Alaluf e Enguita, portanto, o
estudo analisa a qualificagdo desde uma perspectiva histérico-socioldgica, levando em
consideragdo o processo de transformacgdo das relagdes sociais que acompanhou a evolugdo
dos trabalhos e de um conjunto de aspectos que caracterizam o modo de vida dos que
trabalham no setor de turismo em Gramado.

Palavras-chave: qualificacdo; rela¢do salarial; turismo.



ABSTRACT

This dissertation focuses on qualification and its relation to the working and non-working
spheres, being the social relations, that conform livelihood and work, the lenses through
which the process of qualification for tourism is investigated. This research took place in the
city of Gramado, in the State of Rio Grande do Sul. The investigation gives priority to two
kinds of working activities: lodging and feeding, while the case studies are: 1) a “hotel”, 2) a
“restaurant”, 3) a “resort”. The main objective of this research is to investigate the
construction of qualification in the field of tourism, emphasizing the social relations that are
contained in the process of education, consumption and the use of free time to conform
qualification in each kind of activity. The central idea is that work management present
different tendencies in relation to work organization that demonstrates that there is no ideal
way of organizing work, but different ways of interaction between what is offered and what is
demanded which, at the end, correspond to states of social relations in enterprises, sections or
societies. As a result from this hypothesis, we consider that the changes in qualification are
conditioned by a process of incorporation of work forms and social relations from a non-
capitalist type, even though these are attached to the construction of the so called salary
relation. The applied methodology is based on semi-standardized interviews (21 informants)
and in observation. In the same direction proposed by Alaluf and Enguita, this study analyses
qualification from a historical-sociological perspective, taking into consideration the process
of transformation of social relations that take part on the evolution of works and the aspects
that characterize the livelihood of those who work with tourism in Gramado — including its
formative dimension.

Key-words: qualification; salary relation; tourism.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX, um conjunto de estudos renovaram a agenda de
pesquisa brasileira. Estes estudos procuraram dar conta dos processos de reestruturacdo da
base técnica do setor produtivo e da reorganizagdo das relagdes econdmicas internacionais,
processos que implicaram em um novo padrdo de acumulacdo capitalista, entre outros
aspectos envolvidos.

No Brasil, a desestruturagdo do mercado de trabalho associado a reestruturacdo agravou
ainda mais uma situagdo historica de precariedade das relagdes de trabalho. Um dos reflexos
disto ¢ o movimento de destrui¢do de postos de trabalho na industria. Outro, a criacdo de
ocupacdes com produtividade e condi¢des de trabalho questiondveis no setor de servicos.
Uma tendéncia que contribui para um reordenamento da estrutura ocupacional no pais
(POCHMANN, 2000).

Neste contexto, o turismo surge como catalisador das expectativas de geracdo de
empregos no setor de servicos, passando a ser apresentado como a grande esperanca para os
que buscam uma vaga no mercado de trabalho. No Brasil, segundo a pesquisa Fipe/Embratur’
de 2000-2001, contabiliza-se a geracdo de 1,63 milhdo de empregos diretos e outros 750 mil
indiretos, totalizando cerca de 2,4 milhdes de pessoas empregadas nessa atividade, ou seja, o
equivalente a 3,3% da populacdio economicamente ativa. O panorama oferecido pela
Organiza¢do Mundial do Turismo € igualmente otimista. Em 1997, a cadeia produtiva do
turismo teria ocupado cerca de 250 milhdes de trabalhadores; uma em cada dez pessoas da
populacdo mundial economicamente ativa (MOESCH, 2000).

A producgdo de conhecimento sobre o turismo também se intensifica a partir dos anos 90.
A maior parte destes estudos compartem a idéia de que as mudancas observadas nos ultimos
anos sdo o ‘alvorecer’ dos novos tempos — a sociedade pds-industrial (TRIGO, 1998; URRY,
2001; BARRETO, 2003; MOLINA, 2003; BENI, 2003). Deste ponto de vista, o termo
indicaria a superacdo da producdo industrial no conjunto da economia mundial. A forca
explicativa desta interpretacdo encontra respaldo na importancia que o setor de servicos vem
adquirindo na conformacao do produto interno bruto (PIB) em diversos paises.

Entre outros aspectos, estes autores ressaltam que a mudanga nos habitos de consumo

das pessoas tem contribuido para um crescente interesse por produtos e servigos segmentados,

' Dados retirados da pesquisa realizada pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, em conjunto
com o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR.
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desmassificados ou personalizados; considerando que o turismo se caracteriza por ser uma
atividade que envolve a prestacido de pequenos servicos, algumas vezes em locais exuberantes
— uma pousada na praia, um restaurante no meio rural, uma caminhada junto a natureza — sao
exemplos disto. As mudangas nos habitos de consumo, associadas a busca por estilos de vida
alternativos, favorecem o surgimento de uma quantidade significativa de empresas de
pequeno porte, algumas delas familiares, especializadas em atender de maneira diferenciada
as necessidades destes consumidores.

Ao contrario das ‘antigas’ ocupagdes industriais, marcadas pelo ritmo acelerado e
cadenciado das méquinas, por tarefas repetitivas € mondtonas € um ambiente ‘estressante’, as
atividades de trabalho associadas as ‘novas’ profissdes ligadas ao turismo e dreas afins
(hotelaria, transportes, lazer, alimentos e bebidas), oferecem melhores condicdes de trabalho,
tarefas mais complexas e gratificantes, e, para os mais empreendedores, a chance de abrir um
negdcio proprio longe dos grandes centros urbanos. Uma leitura da realidade social que
estimula, enfim, a producdo de algumas reflexdes sobre a qualificacdo no setor de turismo.
Em geral, interpretacdes que versam sobre o impacto das novas tecnologias nos postos de
trabalho; a (in)adequagao dos modelos de formacao profissional em face das especificidades
do setor; e a falta de sintonia entre a educacdo formal e as demandas sociais geradas pelas
empresas, entre outras preocupacdoes.

Conforme Enguita (1990), destas perspectivas derivam trés argumentos bdsicos.
Primeiro, que as mudancas tecnoldgicas implicam em uma crescente informatizacdo dos
processos produtivos — inclusive na prestacdo de servigos, que resulta no emprego de
equipamentos mais complexos nos postos de trabalho. Segundo, que estes dispositivos ndo
sdo apenas complexos em seu funcionamento, mas também na sua utilizacdo, de modo que a
mao de obra deve estar cada vez mais qualificada. E terceiro, que a qualificagdo deve estar
assegurada pela escola, ou, em todos os casos, por processos formativos especificos, o que
obriga a aumentar e melhorar a escolaridade e a forcar as instituicdes educativas a seguir o
ritmo da inovagdo tecnoldgica.

A realidade mostra-se resistente, no entanto, a formula¢des como as que foram
criticadas anteriormente. Esse raciocinio fica prejudicado pelo menos em dois sentidos. Por
um lado, mesmo que as inovagdes tecnoldgicas tenham introduzido equipamentos mais
complexos nos postos de trabalho, que levaria a crenca no aumento geral das qualificagdes
exigidas para o seu manuseio, a observacao das situagdes de trabalho esta longe de confirmar
esta evidéncia. A maior parte das tarefas realizadas nos postos de trabalho do setor de turismo,

desenvolvem-se apesar do uso de equipamentos ‘sofisticados’ — a arrumag¢do de um
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apartamento, a preparacdo de um lanche, a recepcdo de um héspede. Operacdes que sdo
independentes da relacdo entre o trabalhador e um ou outro equipamento. Por outro lado, o
crescimento do nivel de escolaridade nem sempre estd associado ao aumento da exigéncia de
qualificagdo nos postos de trabalho. Antes, trata-se de um fendmeno que pode estar ligado a
diversas razdes. Entre elas, a simples ampliagdo do periodo escolar obrigatdrio, a pressdao
social, o elemento de prestigio que significam os titulos escolares e o seu funcionamento
como critério de discriminante no mercado de trabalho.

Um exame rdpido das caracteristicas socioecondmicas do setor de servigos, alids,
demonstra que grande parte dos empregados tem grau de escolaridade reduzido; escassa ou
até inexistente formacao profissional ou tecnoldgica; e, muitas vezes, pouca experiéncia
profissional anterior. Caracteristicas que impdem dificuldades concretas para o estudo da
qualificagdo em termos de adaptacdo tecnoldgica ou de adequacdo entre formacao escolar e
mercado de trabalho. Ndo obstante, percebe-se no meio empresarial a existéncia de critérios
de escolha, de préticas de selecdo e treinamento que de alguma maneira indicam a perspectiva
de adaptacdo (ou ndo) do trabalhador as exigéncias do posto de trabalho. Permanece a
indagacdo: como entender esta qualificacdo, em face de uma configuracio social que ndo se
deixa apreender por varidveis isoladas? Qual a medida de adaptacdo dessa qualificacdo, se
forem observadas as especificidades locais e as relagdes sociais caracteristicas?

O local onde se realizou o presente estudo foi o municipio de Gramado, localizado na
regido da Encosta da Serra do Estado do Rio Grande do Sul. Colonizado majoritariamente por
imigrantes portugueses, alemaes e italianos no principio do séc. XX, desde sua fundacdo a
localidade manteve relagdes de hospitalidade com os visitantes que procuravam o local nos
meses de verdo. Um processo histérico que tornou complexo discernir nas origens de
Gramado suas aptiddes para o turismo.

O municipio € considerado atualmente um dos destinos turisticos que mais se destaca no
Estado do Rio Grande do Sul. Com uma populacdo de cerca de 32 mil habitantes, a cidade
conta com mais de 140 estabelecimentos de hospedagem e 120 locais de alimentacdo
aproximadamente. Em geral sdao hotéis, pousadas e outras formas de hospedagem que se
multiplicaram nas ultimas trés décadas, principalmente, acompanhado por uma profusdao
igualmente grande de bares, cafés e restaurantes das mais variadas especialidades. Nao
obstante a elevada concentragdo de sua economia em um mesmo setor de atividade - servicos,
as primeiras incursdes a campo indicavam que estes estabelecimentos, no entanto,
mostravam-se bastante diversificados quanto as suas origens e caracteristicas de operagao.

Enquanto uns apresentavam modalidades de gestdo que podem ser chamadas de “familiares”,
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outros se caracterizavam por serem empreendimentos cuja ldgica de funcionamento era
estritamente empresarial. Alguns mesclavam tracos de ambas as modalidades. Mais ainda, a
medida em que as caracteristicas de funcionamento se descortinavam nestas primeiras
aproximacdes exploratorias, constatava-se também entre os trabalhadores destes ramos de
atividade uma heterogeneidade sécio-profissional que extrapolava aquelas situacdes de
trabalho. Percebia-se que para se compreender a qualificacdo naquela configuracdo social, era
preciso observar o fendmeno desde uma perspectiva que considerasse mais amplamente 0s
processos de socializagdo nos quais os trabalhadores do setor de turismo estavam inseridos.

Pierre Naville (1973) sustentava que a qualificagdo ndo podia ser considerada uma
“coisa” que poderia ganhar ou perder substancia. A qualificacdo no sentido expresso pelo
autor é apresentada como uma apreciacdo social do valor dos trabalhos. De forma que
qualquer andlise das situagdes de trabalho, desconectadas dos sistemas de formagdo e mais
amplamente dos modos de vida, perderia o sentido da qualificacdo como um processo de
socializacdo. Motivo que levava o autor a atribuir grande importancia a uma medida da
qualificagdo pelo tempo de formacgdo; a tnica que continha um sentido social (ALALUF,
1986). Em vista disso, a qualificacdo € entendida como uma constru¢do social, que é a
constituicdo arbitrdria, mas seletiva, de valores, conhecimentos, habilidades e destrezas, a ser
reunida historicamente, ou seja, de geracdo em geracdo, de mestre a aprendiz, de pai para
filho, de mae para filha, até os novos tempos em que a socializacdo para o trabalho se efetua
de trabalhador experimentado a novo trabalhador, da escola de aprendizes a formacgao
continuada e, portanto, como constituidores de qualificacio (RIBEIRO, 2000). E a
qualificacdo ndo diz respeito apenas a vida de trabalho, mas também, e por isso, a vida fora do
trabalho. Em conseqiiéncia, a apreciacdo social do valor dos trabalhos, os processos de
socializagdo dentro e fora da esfera produtiva, da formacdao e do consumo, encontram-se
submetidos a0 modo de integracdo social dos trabalhadores através da relacdo salarial
(ALALUF, 1986).

Para além das caracteristicas particulares das tarefas realizadas, a partir deste angulo de
andlise, o que diferencia um gerente de um auxiliar de cozinha (de uma camareira, de um
maitre, de um garcom, etc.), ndo é apenas a complexidade dos equipamentos que utiliza no
seu cotidiano de trabalho, ou o tempo que permaneceu estudando conteddos abstratos. O que
diferencia um de outro estd contido também nas suas condi¢des de moradia, no meio de
transporte que utiliza, nas op¢des de consumo e nas formas de aproveitar as folgas ou as
férias. Aspectos que denotam uma forma especifica de comportar-se na sociedade — um modo

de vida. Com efeito, se ser adequado € estar empregado; se ndo € na natureza das tarefas
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efetuadas pelos trabalhadores que € necessario buscar o critério de classificacdo profissional e,
portanto, das qualificacdes; se a medida desta qualificacdo se encontra também fora do
trabalho, a nocdo de modo de vida, compreendida como um conjunto de relacdes sociais —
amizades, parentesco, vizinhanga, escola, lazer, classe social, etc., ganha potencialidade
explicativa para investigar as mudancas na qualificag@o no setor de turismo.

Neste sentido, este estudo propde-se a investigar e compreender o seguinte
questionamento: como se desenvolveu o processo de construcdo social da qualificacdo no
setor de turismo em Gramado, qual a importancia da formagao, do consumo e do tempo livre
na conformacdo desta qualificacdo e quais sdo as diferencas e especificidades, nos ramos de
alojamento e alimentagdo, quanto as modalidades de interacdo entre a oferta e a demanda de
trabalho?

O objetivo que orienta esta dissertacdo é o de compreender como se constituiu social e
historicamente o processo de qualificacdo no setor de turismo, buscando enfatizar as relacdes
sociais contidas nas esferas da formagdo, do consumo e do tempo livre para a conformagdo da
qualificagdo nos ramos de alojamento e alimentagao.

Deste modo, trabalha-se com a idéia de que as formas de gestdo do trabalho apresentam
tendéncias distintas em termos de organizacdo do trabalho, como expressdes do
aprofundamento e da extensdao que subentende a evolucao da relacdo salarial, demonstrando
nao haver uma maneira ‘ideal’ para organizar o trabalho, mas modalidades diferenciadas de
interacdo entre oferta e demanda de trabalho, correspondentes ao estado das relacdes sociais
numa empresa, setor e/ou sociedade. Como desdobramento desta hipotese de trabalho,
considera-se que as mudangas na qualificacdo do trabalho, ligadas a organizacdo social do
turismo em Gramado, estiveram e estdo condicionadas por um processo de incorporacao de
formas de trabalho e de relacdes sociais de tipo ndo capitalista, ainda que essencialmente
ligadas a constru¢do da chamada “relagdo salarial”. Uma qualificacdo socialmente construida,
desta forma, através da incorporacdo de relacdes sociais que se originaram em um
determinado modo de vida, mas que gradativamente vai sendo sobreposta por uma
socializagdo que encontra no ambiente escolar um novo conjunto de valores que passam a
legitimar capacidades, habilidades e destrezas para o trabalho assalariado, impulsionada por
novas geracoes de capital que se constituem com a evolugdo do setor de turismo em Gramado.

Para responder tal problematica, portanto, escolheu-se como foco de estudo trés
unidades produtivas que refletem em parte este processo de mudanca na qualificacdo no setor
de turismo em Gramado (um hotel, um restaurante e um resort). Embora se considere que

estas trés unidades produtivas possam ilustrar razoavelmente as estruturas de capital em
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operacdo no setor de turismo, ndo obstante, assume-se o pressuposto de que elas ndo sao por
si mesmas, independentemente do contexto no qual estdo inseridas, capazes de apreender a
variabilidade dos processos de socializa¢do e/ou suficientes para exprimir a apreciagdo social
do valor dos trabalhos. As empresas estudadas sao consideradas neste trabalho, para efeitos de
pesquisa, unidades de expansdo das relagdes salariais, isto €, formas de divisdo e organizagao
do trabalho que produzem e consolidam relagdes sociais de trabalho assalariadas.

As razdes que levaram a eleger estas e ndo outras unidades produtivas seguem uma
andlise que privilegia um conjunto de situacdes-tipo, escolhidas de forma que algumas
caracteristicas significativas pudessem ser ressaltadas. Neste sentido, a andlise acolhe em
parte os cuidados metodoldgicos sugeridos por Guimaraes (2004, p. 170), principalmente, ao
entendé-lo “menos como descri¢des empiricas de cursos efetivos, e mais como ‘“casos
estilizados”, na medida em que neles se sobressaem caracteristicas que especificam cursos
possiveis em termos de respostas empresariais” no que diz respeito a gestao do trabalho nestas
empresas. Deste modo, ndo € realizado um estudo minucioso de cada um dos casos, pois isto
provavelmente demandaria enfocar apenas uma das empresas nesta pesquisa.

As caracteristicas que balizam esta escolha foram: em primeiro lugar, a posicdo na
cadeia produtiva, em funcido dos ramos de atividade (alimentacdo e alojamento) no setor de
turismo, conforme terminologia utilizada pelo Ministério do Trabalho, através do Cddigo
Brasileiro de Ocupagdes; em segundo lugar, a estrutura de capital em operacdo nas empresas;
em terceiro lugar, o volume das operagdes didrias, tendo em conta a quantidade de forca de
trabalho empregada. No que diz respeito a seqii€ncia de apresentacdo dos casos-estilizados,
cumpre informar ainda que esta exposicdo segue a ordem de aceites de participacdo por parte
das empresas estudadas ao longo da pesquisa de campo. Ressalta-se que este cuidado €
relevante, pois conserva os encadeamentos de campo que naquele momento foram
importantes para a consecugdo da pesquisa. Esses sdo os casos:

(Caso 1) Um estabelecimento de alojamento, hotel, voltado ao atendimento de
visitantes e turistas, individuais ou em grupo, especialmente aqueles que tém o lazer como
motivacdo de viagem. Em operacdo desde 1991, € uma empresa de capital fechado que teve
sua origem ligada ao setor da construcdo civil. Parte deste capital foi proveniente de um
empréstimo obtido através de politicas de incentivo conduzidas pelo Banco Regional de
Desenvolvimento - BRDE, anos atrds. Originalmente, foi projetado com 42 unidades
habitacionais (UH), sendo que no momento da pesquisa, contava com 27 trabalhadores
assalariados, em uma estrutura de 101 UH’s, divididos nas categorias: luxo, super-luxo e

suite. Além disso, suas dependéncias oferecem area de lazer com piscina, jacuzi, sauna, sala
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de jogos e brinquedos, bar, computadores (ligados a Internet) e estacionamento. O hotel € de
médio porte, sendo lembrado nas pesquisas exploratdrias, por oferecer condi¢des de trabalho
privilegiadas em relacdo aos demais estabelecimentos da cidade. Doravante, denomina-se
simplesmente “hotel”.

(Caso 2) Um estabelecimento de alimentacdo, restaurante, voltado ao atendimento de
visitantes e turistas principalmente, individuais ou em pequenos grupos, especializado em
carnes, aves e peixes inicialmente. Neste momento, uma empresa de origem familiar fundada
por quatro irmaos. Em dois anos, a partir de 1984, o restaurante passa a oferecer o sistema de
fondue também. Uma das caracteristicas originais deste empreendimento foi desenvolver um
modelo de gestdo que permitiu a expansdo dos negdcios através de parcerias entre 0s
proprietarios e determinados empregados. Estas parcerias consistem na possibilidade de certos
empregados tornaram-se sécios do estabelecimento. Atualmente, o nimero de
estabelecimentos sob comando do mesmo grupo chega a nove unidades. O restaurante em
questdo - daqui por diante, chamado de ‘“restaurante”, regularmente mantém cerca dez
trabalhadores assalariados € um nimero varidvel de trabalhadores tempordrios, em uma
estrutura de atendimento de 22 mesas, com capacidade para atender cerca de 80 pessoas,
simultaneamente.

(Caso 3) Finalmente, um segundo estabelecimento de alojamento — que denominado
de “resort” — constituiu-se no terceiro caso. Trata-se de um complexo de lazer e negdcios,
principalmente voltado ao atendimento de turistas organizados em grupos, mas, também,
individualmente, que t€m o lazer ou a participacdo em eventos como motivagdo principal de
viagem. Fundado em 1976, o estabelecimento esteve sob administracdo familiar por diversos
anos, oferecendo aos hospedes uma estrutura de 80 UH’s. No ano de 1986, soma-se ao hotel
um espago para a realizacdo de eventos para até 1.500 pessoas. Em 1990, é realizada uma
ampliacdo, através de capital proveniente de pessoas fisicas, que elevou a estrutura
operacional do empreendimento para 120 UH’s. Entre 2002 e 2005, sdo construidos mais 152
UH’s, em conseqiiéncia de sua aquisi¢do por uma das maiores operadoras de turismo no
Brasil. Atualmente, conta com 272 UH’s, distribuidas em sete categorias: luxo sh, luxo, luxo
especial, s6tao superior, suite especial, suite s6tdo e suite madster. Além disso, em suas
dependéncias podem ser encontrados: além dos diversos espagos destinados aos eventos,
cinco restaurantes, spa, drea de lazer com piscina, jacuzi, sauna, sala de jogos, recreaciao e

estacionamento.



Tabela 1: Caracterizacio dos casos-estilizados no setor de turismo de Gramado.
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Variaveis de Posicdo na . Origem de Numero de
~ . Ano de partida .
selecdo cadeia capital empregados
Caso 1 . Construcao
“hotel” Alojamento 1991 civil ¢ BRDE 27
« Caso 2 . Alimentacao 1982 Familiar 10
restaurante
Caso 3 Familiar,
« » Alojamento 1976 privado e 134
resort .
empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por se tratarem de empresas localizadas em ramos que apresentam postos de trabalho
relativamente similares, seguiu-se o critério de progressao na grade de classificacdo para a
escolha dos entrevistados. Este procedimento procurou abarcar diferentes “posicdes’”
hierdrquicas nas estruturas do emprego dos casos-estilizados, desde os postos de trabalho
menos ‘estimados’ socialmente até os mais valorizados, tendo em vista que critérios isolados
como escolaridade, antiguidade, formagdo profissional, potencialmente expressivos da
heterogeneidade sdcio-profissional dos entrevistados nas empresas, mostraram-se
insuficientes como critério de localiza¢do dos que ocupavam um posto de trabalho em relagao
as grades de classificagdo profissional.

Em total, foram entrevistadas vinte e uma pessoas, sendo oito do ‘“hotel”, seis do

3

“restaurante” e outras sete pessoas do “resort”. As informacgdes foram obtidas através de
entrevistas semi-estruturadas, realizadas individualmente, nos respectivos locais de trabalho,
com trabalhadores que mantinham vinculo de trabalho formal, de tipo assalariado, de ambos
os sexos e com idades variadas. Complementarmente, estas informacdes foram realgcadas por
anotagdes feitas em didrio de campo, por meio de observacao direta e de conversas informais
realizadas ao longo do periodo de pesquisa (com entrevistados e ndo entrevistados). Este
procedimento possibilitou abordar aspectos relativos a questdes como processo de trabalho e
sua aprendizagem, classificagdo profissional e remuneracdo, modalidades de selecdo,
contratagdo e mobilidade, niveis e tipos de formagdo, formas de consumo e uso do tempo
livre.

Na direcdo proposta pela tradicdo que representa o trabalho de Alaluf e Enguita,
portanto, o estudo analisa a qualificacdo desde uma perspectiva histérico-socioldgica, levando
em consideracdo o processo de transformacdo das relagdes sociais que acompanhou a

evolucdo dos trabalhos e de um conjunto de aspectos que caracterizam o modo de vida dos

que trabalham no turismo nesta regido - incluindo a sua dimensdo formativa. E imprescindivel
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salientar também que o emprego dessa perspectiva tem conseqiiéncias sobre a concep¢ao de
trabalho que orienta esta andlise. Primeiro, porque reconhece que a defini¢do de trabalho
jamais pode ser geral, mas refere-se sempre as relagdes sociais concretas. Segundo, pois
rejeita qualquer interpretacdo que sustente uma forma natural de trabalho. O trabalho
artesanal, o trabalho agricola, o trabalho familiar ou o trabalho assalariado, ndo sdo formas
originais de trabalho, mas a expressdo de relacdes sociais que repousam sobre diferentes
formas de divisdo do trabalho e que se transformam em fun¢do das geracdes de capital que
valorizam. Em conseqiiéncia, essa perspectiva enfatiza o cardter processual da qualificagao,
em que as relagdes sociais que lhe ddo sustentacdo — no trabalho e fora dele — encontram-se
em permanente processo de destruicao e reestruturacdo (ALALUF, 1986). Ela permite que se
compreendam as formas hierdrquicas e as diferencia¢des sociais resultantes da apreciac@o
social das expressdes do trabalho, buscando nos aspectos que caracterizam a vida fora da
empresa, critérios de socializacdo igualmente operativos e classificatérios em nossa
sociedade. Ao empregar tal procedimento, de cardter historico e social, acreditam-se
superadas algumas das dificuldades colocadas pelo paradigma funcionalista, em especial as
andlises que fazem da qualificacdo a varia¢do de um conjunto de fatores isolados.

O trabalho estd composto por seis capitulos — incluindo esta introdugdo, que consiste no
primeiro capitulo desta dissertacdo. No capitulo dois, apontam-se algumas consideracdes
sobre a histéria de Gramado, procurando ressaltar elementos que se relacionam com as
transformagdes para o turismo. Os capitulos trés e quatro encaminham andlises que
problematizam o estudo do trabalho no setor de turismo, enfatizando a potencialidade
explicativa existente nas relacdes sociais que caracterizam a vida dos trabalhadores fora da
empresa. No capitulo cinco, o foco se dirige para as transformagdes ocorridas no processo de
producdo do setor de turismo em Gramado, ressaltando o processo de incorporacdo de formas
e relacdes sociais de trabalho que caracteriza a evolucdo desta atividade em Gramado. O
capitulo seis atende ao exame das modalidades de interacdo entre oferta e demanda de
trabalho, colocando em perspectiva a funcdo instrumental da forma¢do como um processo de

socializagdo. Por ultimo, as consideragdes finais.
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2. GRAMADO E AS TRANSFORMACOES PARA O TURISMO

Tornou-se uma operagdo complexa discernir nas origens de Gramado suas aptiddes para
o turismo. Valendo-se disto, esta contextualizacdo trata de resgatar alguns aspectos de sua
relacdo que ilustram o desenrolar desta historia, revelando o turismo como o resultado de uma
construgdo sécio-histérica mais abrangente. A partir deste exercicio pode-se comecar a pensar
como a qualificagdo dos trabalhadores foi se constituindo em Gramado.

Colonizado majoritariamente por imigrantes portugueses, alemaes e italianos, desde os
primeiros anos de sua fundacdo, os habitantes de Gramado mantiveram relacdes de
hospitalidade com as pessoas que buscavam aquela regidao nos meses de verdo. Na primeira
década do século passado, a localidade ja era considerada uma importante “esta¢do climética”
para o tratamento de doencas respiratorias como a tuberculose. Uma prerrogativa que lhe
conferiu a possibilidade das primeiras praticas em hospedagem na regido (HAAG, 1998;
RIEGEL, 2000; WEBER, 2000).

O processo de coloniza¢do, em sua génese, trazia a tona sérias dificuldades para os
primeiros moradores imigrados. O cotidiano dos que la habitavam estava longe de ser
tranqiiillo. A adaptacdo ao novo espaco geogrifico s6 pdde se efetivar devido aos
conhecimentos, técnicas e ferramentas de trabalho razoavelmente desenvolvidas - se
comparadas aos meios de trabalho utilizados pelos imigrantes vindos diretamente da Europa —
e essenciais para a consolidagdo deste processo. Segundo Schneider (2004), um fato que se
explica por uma caracteristica fundamental das regides colonizadas pelos imigrantes
europeus: seu sistema de producdo nio se firmava exclusivamente sobre a agricultura, mas
combinava juntamente com as atividades agricolas, praticas manuais como o artesanato que
permitiam aos colonos estabelecerem estratégias diversificadas para garantir sua
sobrevivéncia e reprodugdo social.

A ocupacdo das terras altas da Encosta Nordeste da Serra passou, ndo por acaso, a atrair
uma quantidade significativa de familias vindas de outras localidades. Em especial, pessoas
estimuladas pelas novas perspectivas de vida e de trabalho em uma regido ainda pouco
explorada economicamente. No entanto, se considerados os problemas de sucessdo fundidria
que exercia forte pressdo nas colonias mais antigas - italianas e germanicas -, € 0 esgotamento
do solo causado pela intensidade dos plantios e a utilizacdo de técnicas arcaicas de cultivo que

reduziram progressivamente os rendimentos.
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Em 1922, um fato importante comeca a mudar a vida cotidiana na regido: € inaugurado
o trecho da ferrovia que ligou Porto Alegre a Gramado. Uma obra de grande impacto nas
relacdes econdOmicas locais. Pouco a pouco, as casas de comércio tornam-se o principal
mecanismo de escoamento da produgdo agricola. Conforme Schneider (2004), isso representa
um passo decisivo no processo de divisdo do trabalho. O capital comercial torna-se o
elemento chave no processo de diversificacdo social. Nas palavras deste pesquisador, “as
regras estabelecidas pelos comerciantes influenciavam diretamente na forma de produzir dos
colonos, sendo de tal modo significativas que delas passou a depender o seu proprio modo de
vida e reproducdo” (SCHNEIDER, 2004, p. 23).

A medida que este processo avancava um variado leque de atividades surgia,
envolvendo desde comerciantes, mestres de oficio, agricultores, professores, médicos e outros
que adotavam o recém criado 5° Distrito como domicilio. Nesse momento, a Vila de Gramado
contava com a existéncia de um unico estabelecimento de hospedagem; algo semelhante a
uma modesta pensdo familiar, com aproximadamente quatro leitos (WEBER, 2000). Lado-a-
lado com Canela, Gramado lentamente vai se transformando em um importante centro
comercial e social da regido.

Uma vez concluida a colonizagdo e a formagdo do nucleo urbano, e contando entdo com
uma via de comunicagdo direta com a capital deste Estado, em Gramado dos anos 30 ja se
verificava a existéncia de centenas de casas de veraneio, farmécia, nova igreja, escola e alguns
hotéis. Um processo de crescimento que caracterizava o seu nucleo urbano como uma
pequena cidade” (FERRARO, 1982, p. 25). O aumento significativo do ndmero de visitantes e
de veranistas, neste sentido, servia como um elemento dinamizador das relagdes sociais e
econOmicas na regido. Conforme este historiador autéctone, “o homem urbano, aqui
entendido exclusivamente o veranista, € 0 homem rural passaram a se tratar de modo informal
fazendo com que essas relacdes, de ambos os lados, se direcionassem para a transformacao do
morador e das suas atividades econdmicas” (CASAGRANDE, 2006, p. 35). Para ele, um
processo ligado, principalmente, a intensificacdo das relagdes de proximidade estabelecidas
entre visitantes e moradores locais.

As condi¢des mudariam sensivelmente, porém, a partir de meados da década de 1940, as
atividades de veraneio sofrem uma sensivel reducdo no fluxo de visitantes. Dois fatores
teriam contribuido para essa situacdo. Por um lado, o surgimento de novos balnedrios

turisticos junto ao mar. Por outro, a decisio do Governo Federal de comecar o

* A hipétese sustentada no trabalho de graduagdo de Lilian Wagquil Ferraro (1982) é que a expansio urbana de
Gramado, em grande parte, esteve relacionada com o desenvolvimento das atividades de turismo no municipio.
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desmantelamento da estrutura criada para o transporte ferrovidrio de carga e passageiro no
Estado. Em poucos anos, a estrutura hoteleira de Gramado e das cidades da regido foi a ruina.

Em 1954, Gramado conquista sua emancipacio politica e responde a crise com uma
articulacdo econdmica e social que impulsiona o desenvolvimento no municipio. O periodo
coincide com a emergéncia dos primeiros sinais de ruptura de um modo de vida e de um
sistema produtivo que se assemelha ao colonial (SCHNEIDER, 2004), avancando na medida
em que se aprofunda a divisdo técnica e social do trabalho e se alteram as normas sociais, as
manifestacdoes culturais e as praticas de aprendizagem do trabalho que garantiam a
estabilidade deste modo de vida.

Desde meados da metade do século passado, assim, diversas atividades vao se formando
nos arredores de Gramado. Essas unidades de producdo utilizavam-se basicamente de mao-
de-obra familiar, organizadas em relacdes hierarquicas fundadas na autoridade patriarcal. Para
tornar-se mestre ou proprietdrio de um oficio, nesta época, era necessdrio ingressar ainda
jovem na profissdo e dispor-se a trabalhar de forma gratuita na condi¢@o de aprendiz, até que
o postulante adquirisse a aprendizagem necessaria. Em geral, esta relacao se dava de pai para
filho, ou entre parentes préximos (SCHNEIDER, 2004). E o que sugere também o relato de

um precursor do setor cal¢adista de Gramado:

Eu, particularmente, comecei a trabalhar com 11 anos. Nao tive oportunidade de
estudar muito. Fiz o primdrio e depois cursei o gindsio. De qualquer maneira, o
importante era trabalhar e trabalhar. Aos 11 anos, quando comecei a trabalhar com
meu pai, j4 tinha minha carteira assinada como sapateiro “fabricante de sapatos”
(VOLK, 1999, p. 220).

Os instrumentos e as ferramentas de trabalho ainda eram rudimentares e de propriedade
dos donos do estabelecimento, o que conferia ao trabalho uma estrutura produtiva artesanal e
familiar, embora ja fortemente dependente do consumo turistico. No setor de malhas, a

divisdo sexual do trabalho € outro aspecto que estruturou as relacdes sociais de trabalho:

produtos construidos artesanalmente, com caracteristicas muito particulares e [...]
produc¢do com mdquinas manuais. [...] As empresas se caracterizavam pelo perfil
familiar, pequena produg¢do, utilizando principalmente mao-de-obra feminina. [...]
Sua produgdo anual era escoada integralmente no periodo do inverno, pelos turistas
que visitam Gramado (BERTOLUCCI, 1999, p. 173).

Tais oficinas artesanais constituiam-se na base da acumulacdo de capital, criando as

condic¢des necessdrias para o surgimento das primeiras fabricas em alguns desses setores. Isto
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se dava, inicialmente, através da extracdo do sobre-trabalho dos membros da familia, o que

possibilitava um inusitado dinamismo econdmico. O relato a seguir expde este processo.

N6s, a familia de meu pai, faziamos a noite horas extras. Trabalhdvamos de manha,
tarde e noite. Sdbados e domingos, para acumular algum capital e fazé-la
desenvolver e crescer aos poucos. [...] Capital é na verdade saldrio economizado.
Porém, isso ndo se consegue em cinco ou dez anos. E preciso trabalhar, trabalhar
muito, ter muita dedicac@o e conhecimento, mesmo ndo tendo faculdade nenhuma,
mas vontade de trabalhar (VOLK, 1999, p. 221).

Desse raciocinio, pode-se pensar que a emergente classe empresarial de Gramado valeu-
se decididamente da incorporagdo de formas de trabalho e de relacdes sociais nao capitalistas,
amplificadas através da potencializacio de formas familiares de cooperacio como

instrumento de producdo capitalista. Conforme Martins,

[a relacdo social ndo-capitalista — repete o sujeito] envolve, portanto, a conversdo
de meios e situacdes ndo capitalistas ou pré-capitalistas em instrumentos da
producdo capitalista propriamente dita, isto ¢é, producdo de mais-valia.
Essencialmente, o que define o processo nio é o resultado, mas o modo como foi
obtido, isto €, o modo de produgdo do excedente econdmico. O resultado € capital,
é capitalista, mas o modo de obté-lo ndo o é (MARTINS, 1997, p. 96).

Essas relacoes de trabalho eram perpassadas por intensas relacdes de parentesco e
interconhecimento. A producdo era realizada pelos préprios proprietarios dos
estabelecimentos, e, na maior parte dos casos, era comum o emprego de parentes préximos
como esposas, filhos, primos, etc. Embora esse ambiente de trabalho comecasse a revelar
alguns indicios de um processo de producdo capitalista, e uma racionalidade que aos poucos
se voltava para o célculo e para o lucro, ndo deixava de ser um espaco onde as relacdes de
sociabilidade, resquicios de um modo de vida anterior, exerciam um papel fundamental.
Segundo Schneider (2004, p. 125), o “parentesco, a religido e, sobretudo, a etnia estabeleciam

lagos que se sobrepunham a relagdo capital/trabalho per si”.

Isso significa que, se a qualificacdo ndo nasce com o salariado, é com ele que ela se
torna mensurdvel: as qualidades das pessoas passam a ser avaliadas
economicamente, por meio de processos sociais de hierarquizagcdo que transformam
qualidades em quantidades (TARTUCE, 2004, p. 364).

Na medida em que avangam os processos de trabalho e de produgdo, assim, ainda sob o
comando das forcas familiares, pouco a pouco, reuniam-se as condi¢cdes para uma

recomposi¢do das relacdes sociais associadas ao processo de industrializacdo. O trabalho
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familiar, fonte original de acumulacdo de capital, em poucos anos se transformaria em
sindbnimo de trabalho assalariado.

Nos casos em que o capital inicial pré-existia a uma acumulacdo de origem familiar,
estas oficinas surgiam desde o inicio estruturadas sob uma nitida divisao entre o trabalho
manual e intelectual, com a produ¢do separada da concepcao. Segundo uma ex-empregada de
uma empresa do setor de artesanato, a proprietdria caracterizava-se por ter um espirito
empreendedor e irrequieto. A mao-de-obra era feminina. E a aprendizagem realizada no

préprio local de trabalho.

Chegou ao seu conhecimento [da proprietdria] a venda de alguns poucos teares
manuais, daqueles bem risticos e primitivos que hoje, penso eu, todo gramadense
conhece bem. [...] Mandou construir uma oficina, empregou algumas mulheres e
passou a ensind-las a tecer o que ela criava. [...] Criou, entdo, os primeiros méveis
“de Gramado” que foram produzidos por um dos poucos marceneiros que aqui
existiam (RUBIM, 1999, p.180).

Essa divisdo do trabalho, baseada na cooperacdo simples, caracterizava-se pela reuniao
de diversos artesdos, alguns deles ja completamente despossuidos de seus meios de produgdo,
incorporados de maneira subordinada aos interesses dos que detinham o capital. Tratava-se de
uma coordenacao baseada nos conhecimentos prévios acumulados pelos trabalhadores, neste
caso, agricultores e agricultoras e seus oficios. A perda paulatina do controle sobre o processo
de producdo foi, assim, a condi¢do para o surgimento do trabalhador coletivo. Momento este
em que os trabalhos concretos se diluiram numa espécie de trabalho abstrato e o processo de
trabalho assumiu a premissa da separa¢do dos componentes do trabalho em campos distintos:
o dos objetos do trabalho e o do trabalho humano em si (FINKAL,1994; RIBEIRO, 2000).

Nesta perspectiva, entende-se que estas mudangas estiveram inseridas em um contexto
marcado por um forte crescimento do setor secunddrio, o qual conferiu gradativamente ao
capital industrial uma importancia significativa na direcdo de uma diferenciagdo social
naquela regido. Este processo esteve ligado a transformacdo das relagdes sociais que
acompanhou o desenvolvimento das atividades de trabalho e de um conjunto de aspectos que
caracterizam o modo de vida dos que trabalham nesta regido. Dai decorre a importincia da
descricdo e da andlise acerca de relagdes entre os modos de vida e de trabalho, privilegiando
como foco de estudo os trés casos-estilizados — (1) “hotel”, (2) “restaurante”, (3) “resort” -

para compreender como se desenvolveu o processo de constituicdo da qualificacdo no setor de

turismo em Gramado.
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3. EXISTE UM MODO DE FAZER HOTELARIA? A EXPERIENCIA DO “HOTEL”

Esta breve contextualiza¢do da experi€ncia do “hotel” ndo pretende ser exaustiva e/ou
exata quanto ao conteido das informagdes que compuseram esta narrativa. Ela parte do
depoimento de um informante que manteve vinculo ativo com os processos de mudanca
descritos e, por isso, foi considerada uma referéncia importante para entender as relagdes
sociais, por vezes contraditérias, que deram sustentacdo ao trabalho e as estratégias
construidas pelos parceiros em presenca.

O “hotel” onde se realizaram as observacdes empiricas que compde esta apresentacdo
localiza-se proximo a drea central da cidade. O histérico do hotel ocorre junto com o
crescimento urbano do municipio de Gramado, em especial na sua vertente da construcio
civil. Seu surgimento esta relacionado com a ascendéncia dos investimentos imobilidrios do
final da década dos 80. Neste contexto, apés finalizarem algumas obras junto ao litoral
gauicho, seus diretores decidem realizar o primeiro investimento no municipio de Gramado.
Tratou-se de um condominio junto ao Lago Negro, seguindo tragos e utilizando matérias-
primas que se aproximam ao estilo arquitetonico predominante na cidade — tijolos a vista e
madeira. Aparentemente, foi durante o periodo das obras de constru¢do do condominio que
seus proprietarios receberam uma proposta de permuta, que envolveu a troca de uma das
unidades construidas por um terreno em uma drea ambientalmente degradada (e pouco
valorizada em termos imobilidrios) da cidade.

Os diretores sabiam das dificuldades de hospedagem que a cidade atravessava - eles
proprios sempre encontravam os hotéis lotados — por isto, resolveram aceitar a proposta e
investir na constru¢do de um estabelecimento de hospedagem. Apesar da falta de experiéncia
no ramo, contavam com os conhecimentos e a habilitacao técnica de um dos sécios, arquiteto,
que fez o projeto arquitetonico da obra. Iniciavam-se as fundac¢des do prédio. Contudo, ndao
sendo este capital suficiente para a construcdo integral do edificio, ou, na ocasido, sendo
interessante uma outra composi¢do de capital, o grupo solicita um financiamento junto ao
Banco Regional de Desenvolvimento — BRDE. Pelo depoimento, a época coincide com
politicas de incentivo ao turismo que contemplavam uma interpretacdo favoravel da
instituicdo financeira quanto ao ‘estado da arte’ na hotelaria de Gramado. Havia caréncia de
opg¢oes de hospedagem na cidade. O empréstimo € concedido. O capital imobilidrio sofre uma

reconversao e uma nova geracao de capital passa a operar no setor de turismo da cidade, ou
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seja, uma manifestacdo de capital que vai se valer das formas sociais do trabalho e das forcas
produtivas de uma forma particular em termos de organizagdo e divisdo do trabalho.

A falta de experiéncia no ramo, pelo que se pode entender das informacdes obtidas, foi
suprida com a contrata¢io de uma empresa que assessorou o grupo inicialmente. Por uma
questdo de mercado, optou-se pela construcdo de quarenta e duas unidades habitacionais, em
um projeto que previa oitenta apartamentos originalmente. A proposta contemplou
estritamente os servigos de hospedagem e café da manha, isto €, significou operar sem opgdes
de lazer ou alimentacdo. O hotel funcionou com bons indices de ocupacdo, embora a
reclamacdo dos clientes se fazia presente. Segundo o gerente geral do estabelecimento, na
época funciondrio da drea administrativa, “faltava alguma coisa mais; uma piscina, um
cafezinho mais tarde, um lanche”.

Tal situagdo, talvez, por reflexo de concepcdes distintas em administragdo, ou, de fato,
como estratégia de gerenciamento, resultou na implantacdo de um sistema de gestdo rotativa
na diretoria do hotel. Com essa nova divisdo do trabalho gerencial, cada diretor ganhou
‘independéncia’ administrativa, isto é, sem a interferéncia dos demais, por um periodo de seis
meses, para realizar o seu ‘modo de fazer’ hotelaria. Assim, iniciou-se o primeiro periodo de
gestdo ‘independente’. O diretor da época, em decisdo que envolveu a consulta do grupo de
empregados, resolve ampliar o hotel e construir uma piscina. Indicio de uma nova estratégia
de gestdo das relacdes de trabalho no “hotel”? Talvez seja prematuro contestar positivamente.
No entanto, se arriscaria dizer que esta postura criou, aparentemente, um espaco de didlogo
que gradativamente tornou-se uma via de gestdo sendo participativa a0 menos atenta a
existéncia de uma concepg¢do antagbnica no interior da empresa. O fato € que a piscina foi
finalizada ao cabo do terceiro periodo rotativo da diretoria, sendo uma obra inteiramente
custeada com recursos proprios. Nas palavras desse antigo empregado, “isso prova que o hotel
ja estava dando dinheiro”. Fato este que nao surpreende o leitor atento, tendo em vista o
cardter capitalista do negdcio.

Na mesma época, novas medidas administrativas sdo adotadas. Os diretores
comprometem-se em nao retirar pro-labore da empresa. Apenas os empregados passam a
receber seus saldrios, enquanto o restante do capital € reinvestido no hotel. Do ponto de vista
estrutural, mudancas arquitetonicas sdo realizadas no sentido de ampliar a oferta de
alojamento. As salas de conveng¢do sdo desativadas e dez novas unidades habitacionais elevam
para 52 o nimero de apartamentos. Embora esta informagao nao se desprenda diretamente das
palavras desse informante, acredita-se razodvel a hipdtese de que para uma empresa

capitalista o motivo para se pensar em adequacdes arquitetonicas, como as que se descreve
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neste momento, vincula-se fundamentalmente as expectativas de aumento nos lucros que estas
obras possam auferir. De maneira idéntica, o quinto andar do hotel transforma-se no saldo de
café da manha, sendo aproveitado também para almocgos e jantares ao som de musica ao vivo.
Uma novidade para Gramado, segundo este informante, mas um desastre do ponto de vista
financeiro. O restaurante € fechado. O gerente € demitido. Seu sucessor decide reabrir o
restaurante, ‘“cometendo o mesmo erro. Abrimo o restaurante. Tirando dinheiro da
hospedagem. Vindo novamente a ser demitido o novo gerente”, informa esse antigo
empregado.

A convite da diretoria, nosso interlocutor assume a geréncia do hotel com a seguinte
premissa de autonomia: “Se fosse para eu gerenciar a empresa, que eu tivesse liberdade de
admissdo e de demiss@o. Sem ter que passar pra dire¢do. Foi me concedido isso. E a primeira
coisa que eu fiz foi uma demissdo grande. Uma demissdo grande. Tirando as pessoas
justamente que ndo faziam nada. Ou seja, escondidas na empresa”. Alids, uma reivindicagao
carregada de exigéncias politicas, que se ndo sdo intrinsecamente opostas as formas de
organizacdo do trabalho praticadas pelo capital, potencialmente mostra a conflitualidade da
qual o trabalho se reveste (ALALUF, 1986).

Uma premissa que ndo trata exclusivamente, portanto, da escolha dos remanescentes
da grande demissdo. Sobretudo, ela evidencia a constru¢io de um modelo de gestdo do
pessoal, inserido em um contexto de correlagdo de forcas, que criou a possibilidade de
objetivar uma das contradi¢des da relagcdo entre trabalho e capital, ou seja, a cooperagao entre
patrdes e empregados no interior de relacdes antagonicas de classe. Nas palavras de Tripier
(apud ALALUF, 1986, p. 51), “uma contradi¢do que se aprofunda cada dia entre o valor de
troca da forca de trabalho e seu valor de uso, portanto, entre forcas de produgdo potenciais e
as relacdes de producdo que as utilizam”. A partir deste angulo, percebe-se uma
reconfiguragdo no ‘modo de fazer hotelaria’ do “hotel”, ou seja, um novo arranjo do ponto de
vista organizacional que teve as seguintes implicagOes: prioridade para a atividade de
hospedagem, com o fechamento definitivo do restaurante; aumento da capacidade produtiva,
através da transformacdo de dreas administrativas do hotel em unidades habitacionais;
enxugamento e fusao de setores; abandono do modelo de gestao da forca de trabalho baseado
em postos fixos; adocdo da idéia de polivaléncia no uso da mao-de-obra. Enfim, medidas de
adequacdo na gestdo da producdo que visaram retomar o crescimento das taxas de lucro, de
uma parte, pela reorganizacdo dos processos de trabalho, de outra, com a racionalizacdo dos

processos de valorizacao do capital.
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Segundo esse antigo empregado, os resultados foram fantdsticos para o contexto de
Gramado. O indice mensal de ocupacdo das unidades habitacionais alcancou os setenta e seis
por cento (76%). Um desempenho que incentivou a diretoria do grupo a planejar mais uma
unidade produtiva. O novo hotel € construido com noventa e oito apartamentos, em Gramado,
seguindo a mesma proposta arquitetonica. Todavia, a contratacdo de trabalhadores era uma
necessidade. A diretoria permite que cada funciondrio antigo indique um amigo ou um
parente para trabalhar nessa nova unidade. Assim, com uma equipe mista de trabalho,
composta por novos e antigos empregados, fortemente perpassada por relagdes de
interconhecimento, simultaneamente garantia-se tanto a producdo de um servigo
correspondente ao padrdo esperado pelos hdspedes da unidade antiga, quanto a reprodugdo de
determinadas relacdes sociais através da socializacao de uma nova geragao de trabalhadores.

Alguns anos depois, a segunda unidade é vendida por ocasidao do falecimento de um
dos membros da diretoria. O imprevisto causa uma reordenacdo no quadro de funciondrios,
que implicou o desligamento formal de uma quantidade significativa de trabalhadores. No
entanto, o aspecto ilustrativo neste processo de demissao coletiva estd no acordo estabelecido
entre empregadores e empregados, que consistiu no estabelecimento de um compromisso de
recontratacdo dos funciondrios demitidos em caso de necessidade futura por parte da empresa.
Sob este aspecto, o acordo criou uma reserva de mao-de-obra adaptada aos padrdes exigidos
pelo grupo. Segundo o gerente atual, “em uma semana precisam s6 de assimilacdo do hotel. E
fardo o trabalho padrdo do [“hotel”’]. Nao muda em nada o atendimento. Foram treinados pra

isso. Sabem o treinamento que tiveram. VAo cumprir exatamente o que se espera’.

Tabela 2: Caracterizacao dos entrevistados quanto ao género, idade, setor, posto de

trabalho

entrevistado Sexo Idade Setor z-(;sl:;ll(:f)
Informante n.1 Feminino 49 Café Copeira
Informante n.2 Feminino 32 Governanga Camareira
Informante n.3 | Masculino 34 Café Chefe Setor
Informante n.4 Feminino 31 Governanga Camareira
Informante n.5 | Masculino 36 Recepcao Recepcionista
Informante n.6 Feminino 38 Governanga Chefe Setor
Informante n.7 | Masculino 29 Café Garcom
Informante n.8 | Masculino 24 Recepcdo Recepcionista

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme apresentadas anteriormente, algumas caracteristicas conferem ao “hotel”
especificidades que anunciam uma situacao singular de transformacdo do processo capitalista
de producdo. Em outras palavras, estas especificidades indicam a constru¢do de um modo de
fazer hotelaria, caracterizado por certas escolhas em termos de divisdo do trabalho e
subordinacdo dos trabalhadores aos interesses do capital, que permitem pensar em um
processo de estruturacio do setor de turismo em Gramado.

Por certo pensar, uma situacdo que subentende o avango de uma forma e uma
modalidade sui generis de relagdes sociais caracterizadas pelo assalariamento, efetivamente a
unica capaz de gerar um processo de valorizacdo do capital, que se expande inclusive para
fora do local de trabalho. Segundo Cattani,

sob o capitalismo, o processo de trabalho possui caracteristicas que, dependendo da

correlacdo de forgas, podem ser mais ou menos despdticas e que, em todas as
circunstincias, tem conseqiiéncias que ndo se esgotam no espaco de trabalho e

N

tampouco cessam no fim da jornada, estendendo-se a totalidade da vida social
(CATTANI, 2005, p. 209).

Nestas condi¢des, o trabalho humano € incorporado ao processo capitalista de producao
como uma mercadoria comprada no mercado, 0 mesmo acontecendo com os meios de
producdo. Em seguida, esta forca de trabalho é consumida pelo capital, fazendo com que os
seus portadores (os trabalhadores) consumam os meios de producdo através de seu trabalho.
Por sua vez, esta capacidade de trabalho é adquirida pelo empregador como valor de uso e
com ela pretende valorizar seu capital. A venda desta capacidade de trabalho supde uma
prévia separacdo dos meios de subsisténcia e de producdo da figura do trabalhador, sendo esta
compra realizada por quem pode reunir os elementos para produzir alguma coisa ou prestar
algum servico.

Conforme Ribeiro (2000), trata-se de uma capacidade de trabalho que nao esta dirigida
por um desejo de produzir propriamente alguma coisa, ou prestar um servico em particular, e
sim produzir alguma coisa ou prestar um servico que represente a possibilidade real de
valorizar os distintos tipos de capital (fixo, constante e varidvel) investido no setor, a exemplo
do que significaram as obras de construcdo da piscina e do café da manha em contraposi¢do
ao fechamento das salas de eventos e do restaurante. Neste sentido, o capital gera e vive uma
ambigiiidade. Por um lado, € indiferente quanto ao cardter particular dos processos de
trabalho que se apropria, desde que o mesmo possibilite sua valorizagdo. Por outro, deve
conhecé-lo com relativa profundidade, a fim de garantir a organizacdao que melhor possibilite

a valorizagdo do capital imobilizado.
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Como processo de trabalho subordinado, o capital anula as forgas criativas do trabalho
na producdo de algo que lhe é estranho a sua vontade, impondo ao trabalhador a mesma
condicdo de indiferenca quanto ao conteido particular de seu trabalho. Ao mesmo tempo, leva
o trabalhador a convic¢do de que cada trabalho em particular exige um desenvolvimento
distinto de suas capacidades e aptiddes, devendo estas ser suficientes para que o capitalista a
empregue no processo de valorizacdo do capital em curso. Conforme Marx:

Quanto mais desenvolvida estd a producdo capitalista de um pais, tanto maior é a
demanda de versatilidade na capacidade laboral, tanto mais indiferente o obreiro
com respeito ao conteiido particular de seu trabalho e tanto mais fluido o
movimento do capital, que passa de uma esfera produtiva a outra. A economia
cldssica pressupde como axiomas a versatilidade na capacidade de trabalho e a
fluidez do capital, e tem razdo na medida em que € a tendéncia do modo capitalista

de producido [...] (MARX, apud RIBEIRO, 2000, p.149, grifo do autor, traducio
livre).

Segundo Ribeiro (2000), um trabalho que sob a subordinacdo, o controle, o mando, a
supervisdo e a dire¢cdo do hoteleiro, passa a formar parte de um processo mais amplo que
compde o processo de valorizagdo capitalista. O trabalhador ji4 ndo exerce mais o seu
trabalho, mas objetiva sua capacidade de trabalho através da venda de seu tempo, em um
processo de valorizacao do capital e de reproducdo de suas energias vitais. Por isto, se existe
alguma substancia do trabalho no processo de producdo capitalista, esta deve ser moduldvel
ao processo de valorizacdo do capital, quer dizer, a substancia do trabalho capitalista € sua
propria capacidade de ser movediga, dindmica, varidvel, mutante, ainda que marcada por uma
relativa ambigiiidade indiferente ao conteido particular do trabalho e das especificidades
necessdrias para desenvolver os processos e as capacidades de trabalho que a distinguem de
um trabalho qualquer. Ainda segundo Ribeiro,

Por esta razdo a prépria natureza do trabalho nas sociedades capitalistas consiste
em viver em um permanente processo de decomposicio e de recomposicao
orquestrada pelas necessidades do capital em fazer vidvel sua valorizacdo e para
isso tem que descobrir novas formas de organizacdo e de divisdo do trabalho, onde
possa potencializd-lo em termos de cooperacdo, intensidade de ritmo e
prolongamento ou extensdo da jornada, como quando incorpora as forcas

produtivas sociais (ciéncia e tecnologia) ao capital e as utiliza para explora-lo
(RIBEIRO, 2000, p. 150, grifo do autor).

Deste raciocinio, evidencia-se que o estudo do trabalho no processo de valorizacao
capitalista alcanca dois terrenos de andlise distintos simultaneamente. Primeiramente, a
andlise priorizou a no¢ao de processo produtivo, procurando demonstrar sua ligacio com o
conceito de trabalho abstrato. A partir deste ponto, a atencdo volta-se para o terreno do

processo de trabalho, ao qual se relacionard o conceito de trabalho concreto. Posteriormente,
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estes dois elementos poderdo ser elucidativos da composi¢cdo de uma qualificagcdo que se
constitui também a partir do modo de vida, ou seja, através de relacdes sociais que extravasam
o ambiente produtivo em dire¢do ao ndo-trabalho, aos lazeres e a formagao escolar. Abaixo,
desprendem-se algumas caracteristicas empiricas do processo de trabalho que servirdo de
contra-prova para discutir como se constituem as qualificacdes do setor. Neste caso, a
categoria processo de trabalho visa operacionalizar a andlise do trabalho concreto nos setores
de recepcdo, governanca e café da manha. Ou seja, trata-se de uma andlise que vai ao
encontro das tarefas e das agdes que estes trabalhadores se véem envolvidos, em seus
respectivos setores e postos de trabalho, na transformacdo de matérias-primas em produtos
e/ou servigos uteis.

Em seu livro intitulado O olhar do turista, John Urry (2001) argumenta que a
producdo de servicos voltados ao turismo geralmente envolve uma interacdo social
significativa entre produtores e consumidores ao nivel da produgdo. Para este autor que toma
o ambiente de trabalho como local de suas observacdes, em primeiro lugar, esta interacdo
oportuniza com freqiiéncia uma proximidade espacial entre um ou mais produtores e
consumidores do servico. Em segundo lugar, nestas situacdes € possivel estabelecer uma
distingdo entre dois tipos de trabalhadores: aqueles que tem contatos minimos com o0s
hoéspedes e os que tém grandes contatos. Neste sentido, o setor de recepc¢ao caracteriza-se por
uma constante exposicdo as situagdes de interacdo direta com os hdspedes. Em geral, o
trabalho do recepcionista pode envolver o atendimento simultdneo de muitas pessoas que
rapidamente avolumam-se em frente ao balcdo da recepcdo. As demandas mais freqiientes
podem variar desde uma anotacdo de um simples3 recado para um hdéspede, passando pela
solicitacdo de informacdes referentes ao hotel e/ou a cidade, até a entrada e a saida dos
héspedes no hotel.

Neste sentido, o fato da forca de trabalho fazer parte do produto que € ‘servido’,
conforme o caso, pode gerar situagdes em que o tempo de interacido torna-se uma varidvel
ambigua do ponto de vista de seu agenciamento. Se por um lado o pedido de um servigo
‘especial’ pode aumentar o grau de intimidade entre trabalhadores e consumidores, gerando
um ambiente familiar e acolhedor, por outro, em alguns casos, “o modo de falar do
empregado, sua aparéncia e personalidade podem ser tratados como dareas legitimas de
intervengdo e controle por parte da geréncia” (URRY, 2001, p. 99). Foi o que ocorreu em

certa ocasido durante a observagdo de campo.

3 ~ . - .. .. ~ . ~ . . . . L.
O uso da expressao simples ndo diminui a importincia da operagdo; inclusive pode significar o contrario.
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Opa, eis uma situacdo que acaba de acontecer. Uma hdspede veio até o balcdo.
Perguntou-me até que horas seria possivel permanecer no apartamento, em vistas de
seu posterior traslado para Porto Alegre, as 15 horas. Talvez por falta de prética,
segui o hordrio comum de saida (check-out) em hotéis, as 12 horas, ponderando que
poderia permanecer sem cobranga de adicional até as 14 horas (didrio de campo).

Apoés esta situagdo, o gerente informou sobre “como poderia ser realizado aquele
atendimento”. Segundo ele, o atendimento de um hdspede requer ‘politica’, pois é um
momento Unico para gerar satisfacao ao cliente. Primeiro, deve-se perguntar o apartamento da
pessoa. Em seguida, deve-se verificar o seu nome. Por fim, dar um atendimento
personalizado, “a exemplo de um facilitador”. Sobre isto, Urry encontra dois exemplos
ilustrativos na literatura sobre gerenciamento. O primeiro refere-se ao que Carlzon chamou de
“momento da verdade”. Para ele, a “infantaria” da empresa, composta por quem mais sabe das
operacdes na “linha de frente”, precisa assumir maiores responsabilidades a fim de atender
com eficdcia, rapidez e cortesia as necessidades do cliente” (CARLZON, 1987, apud URRY,
2001, p. 102). Alids, uma forma de analogia identificada e discutida por Naville, em seu
capitulo intitulado Trabalho e Guerra (FRIEDMANN; NAVILLE, 1973, p. 356-382), onde o
autor aborda as ambivaléncias que envolvem as questdes concernentes aos esforcos de guerra
e de organizagdo industrial sobre o trabalho humano e social. O segundo exemplo segue a
indagagdo de Grenne (1982, apud URRY, 2001), sobre o que faz com que os hdspedes voltem
repedidas vezes ao mesmo hotel. Para o autor, isto ndo tem nada a ver com as caracteristicas
fisicas do estabelecimento, mas sim com a satisfacdo de entrar em um hotel e deparar-se com
um rosto familiar, ser chamado pelo préprio nome e nao pelo nimero do apartamento que se
ocupa.

Para Urry (2001), a producdo de servigcos abriga uma espécie de ‘tensdo cronica’ entre
rotina e emergéncia, que se revela no modo diferenciado de empregados e clientes apreciar as
situacdes de atendimento. Conforme o autor, essa tensdo é evidente em hotéis de grande
prestigio, onde a expectativa por um servico pessoal € elevada e qualquer inconveniente
dificilmente é tomado como rotina. Ao contrdrio, nos hotéis mais econdmicos, faz parte das
funcdes dos trabalhadores desenvolver técnicas que sugiram que tudo estd sob controle,
quando muitas das operagdes de fato estdo sendo realizadas de forma emergencial, devido a
intensidade do trabalho que se espera ter. O autor complementa dizendo que evidentemente
existem variacdes muito considerdveis quanto as expectativas mantidas por parte dos

. 4 . L, . .
consumidores”. Desta forma, em alguns casos a agilidade ¢ uma capacidade apreciada no

4 “Mars e Nicod sugerem que, nos hotéis mais baratos, as pessoas esperam um servico rapido, mas, em geral, nio
se mostram particularmente preocupadas com sua qualidade. Em hotéis de alta categoria os hdspedes esperam
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desenvolvimento do trabalho de um recepcionista. No entanto, trata-se de um requisito que
ndo se expressa unicamente através de habilidades manuais ou de comunicagdo, mas
igualmente na capacidade de antecipar possiveis problemas ou expectativas que possam
causar ou evitar constrangimentos e/ou aborrecimentos aos héspedes.

Em sintese, certas habilidades que caracterizam o trabalho de um recepcionista
dependem da interacdo direta com o hdspede. Isto se revela particularmente relevante quando
se trata de aspectos intangiveis, onde o que estd em jogo ndo pode ser racionalizado ou
incorporado por alguma méquina’, mas estd contido em uma simbologia que se expressa em
um conjunto de expectativas transformadas em matéria-prima do servigo. Para Hochschild,
servigos deste tipo requerem o que ele classifica como “trabalho emocional”. Segundo este
autor, sdo aquelas operagdes que envolvem “a necessidade de sorrir de modo agradavel,
amistoso e empenhado para os fregueses” (HOCHSCHILD, apud URRY, 2001, p. 100).
Enfim, trata-se da objetivacdo de aspectos subjetivos do trabalhador na forma de servico util.
A fala de um recepcionista expde este aspecto.

Acho que tem que ter disposi¢do, pra trabalhar. E.. profissionalismo. Acho que isso
¢ fundamental. Conversar. Ser gentil. Ser prestativo, né? Nao chegar mal
humorado. Essas coisa eu acho que nao leva a nada, ndo, né? Tem que ta.. de bem.
Primeiro tem que ta.. acho que.. pra trabalhar nesse ramo na hotelaria.. tem que #d..
de bem primeiro consigo.. ai depois pra.. depois conseguir mostrar iSso ai pros

outros também, né? Nao pode chegar mal humorado ndo.. ndo dad certo.
(Depoimento verbal, Entrevistado n. §).

~ . ~ . 6
O trabalho na recep¢do depende de intensa cooperacdo entre e intra setores . Para
tanto, sdo utilizadas ferramentas de controle que visam garantir o andamento dos trabalhos.
Como ¢ evidente no caso do livro de ocorréncias.
Hoje, particularmente, pude acompanhar a troca de turno entre o pessoal da manha
e o pessoal da tarde. O momento é marcado pela troca de informagdes, sobretudo,

aquelas que dizem respeito a situagdo administrativa dos héspedes (fechamentos,
langamentos, etc.). O livro de ocorréncias € obrigatdrio (didrio de campo).

O livro de ocorréncias € uma ferramenta de trabalho em qualquer recep¢do de hotel.

Ele consiste em uma detalhada descricdo de acontecimentos, algumas vezes incomuns,

que uma extensa gama de solicita¢des idiossincraticas sejam atendidas e que os garcons tenham a capacidade de
se antecipar as solicitagdes. Mars e Nicod sugerem que determinadas dificuldades aparecem em
estabelecimentos de categoria média, nos quais o nivel e as formas de servico a serem fornecidos sio
relativamente pouco claros e contestdveis” (URRY, 2001, p. 99).

> Conforme Enguita, “os computadores tem todavia diante de si somente duas grandes dificuldades: ndo ser
capaz de responder a imprevistos, 0 que os incapacita para substituir aos seres humanos em muitas fungdes
altamente qualificadas, e ndo haver se aproximado sequer ao nivel das faculdades de percepcao destes, pelo que
nio podem prescindir deles [trabalhadores]” (ENGUITA, 1990, p. 18, traducdo livre do autor).

® Os turnos que se sucedem ao longo da jornada de trabalho.
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ocorridos durante a jornada de trabalho. Entre os acontecimentos mais recorrentes encontram-
se consertos realizados nas unidades habitacionais, reclamacdes de hdspedes, para citar alguns
exemplos. Enfim, informagdes significativas que contribuam para que o turno seguinte possa
estar a par das condi¢des gerais de operacao do hotel.

Além das ferramentas tradicionais, a funcdo de recepcionista passou a demandar
habilidades no manuseio de certos equipamentos eletronicos recentemente introduzidos sob o
selo de “novas” tecnologias’, a fim de racionalizar o volume crescente de informacdes
relativas aos controles administrativos do “hotel”. Um processo de informatizacdo que nao
acarretou, aparentemente, implicacdes sérias em termos de complexidade do trabalho ou
aumento das capacidades de trabalho dos recepcionistas. No ‘“hotel”, por exemplo, esta
constatacdo se fez possivel devido ao processo de substitui¢do de capital constante, isto €, de
inovacdo tecnoldgica nao ter atingido com radicalidade os vestigios de l6gicas de raciocinio
abstrato que em muito se assemelham as utilizadas na operagdo de equipamentos de
informdtica atualmente. A reminiscéncia de mecanismos de controle baseados em fichas de
controle representadas por cores, tais como as que indicam as caracteristicas, a situacao de
disponibilidade e os hdspedes dos apartamentos, ¢ um exemplo concreto de um tipo de
raciocinio abstrato bastante atual®. Certamente outros exemplos poderiam validar ainda
melhor esta afirmacdo. No geral, por enquanto, basta enfatizar que embora existam relacdes
entre tecnologia e qualificacdo, estas ndo sdo sindnimas de aumento das qualificacdes
simplesmente.

Este processo de reconversao tecnoldgica esteve associado, ao que parece, antes ao
conjunto de medidas que sustentaram o ‘novo modo de fazer hotelaria’, constituindo-se em
mais um elemento de ajustamento de gestdo as novas condicdes externas de competitividade e
liberalizacdo dos mercados que vigorou no Brasil durante a década de noventa. Desta
perspectiva, isto significou a possibilidade de abertura para um sistema flexivel de produgdo
e, sobretudo, de flexibilizacdo da forca de trabalho através do principio da polivaléncia.
Assim, em parte explicam-se as medidas de racionalizagdo adotadas e descritas anteriormente,
que possibilitaram a constru¢do negociada de uma reorganiza¢do do trabalho no interior da

empresa.

7 Sobre isso, Enguita (1990, p. 18) ironiza que se “algo separa as ‘velhas’ das ‘novas’ tecnologias é que aquelas
eram ricas em energia, mas pobres em informacdo, enquanto estas sdo fartas em informagdes e pobres em
energia. Todo o sistema, incluidas a economia em seu conjunto ou a ultimas das pequenas empresas, pode
considerar-se como uma combinacdo de energia e informagao”.

¥ Os sistemas de controle informatizados utilizam a mesma l6gica de representagio.
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Esse movimento foi relatado por Enguita (1990), em contextos diferenciados, seja
como reivindicagdo operdria, seja como estratégia patronal, como um processo que deu vazao
ao que genericamente passou a se chamar de ‘novas formas de organizacio do trabalho’. Os
principais pressupostos desta ‘nova’ roupagem do trabalho sdo: o enriquecimento das tarefas,
um reconhecimento e uma aplicacdo melhores das qualificagdes e um certo restabelecimento
da autonomia, do controle e da responsabilidade dos trabalhadores sobre o processo de
trabalho. Em suma, um ‘novo modo de fazer hotelaria’ que implica na mobilizacdo das
capacidades de trabalho em suas duas vertentes:

atitudinais (capacidades, destrezas e habilidades técnicas e manuais, faculdade de
julgar em situacdes imprevistas e resolver problemas, etc.) e actitudinais
(responsabilizacdo pelo préprio trabalho no lugar de supervisdo alheia, capacidade

de trabalhar em equipe, iniciativa, identificacdo com os objetivos da empresa)
(ENGUITA, 1990, p. 31).

Do ponto de vista operacional, esse processo confere ao trabalho a versatilidade
esperada pelas formas fluidas do capital, criando as condi¢des necessdrias para que as formas
sociais do trabalho, os meios de producdo, os equipamentos, a ciéncia apropriada na
producdo, se apresentem diante do trabalhador como condi¢des objetivas e subjetivas de sua
exploracdo (RIBEIRO, 2000). Um ‘novo modo de fazer’ que se materializa na idéia de
polivaléncia, assim descrita pelo gerente geral.

A camareira hoje. Ela trabalha. N6s ndo temos setor de limpeza no hotel. O setor de
limpeza € administrado pela governanta. A limpeza completa do prédio. Exceto o
café da manha. Entdo, com isso ela tem liberdade. Ela produz mais. Ela produz.. e
ela tem consciéncia de tudo. Entdo, parte de recepcdo, hoje, praticamente quem
cuida esses cinzeiros tudo. Essa parte de.. € a prépria recep¢do que faz. Como tu
constatou tdo sempre limpinhos. Alguém sujou, nés ja estamos limpando. Pra deixa

a governanta mais livre para os andares e a dedicacdo completa sempre pro
apartamento. Pra que o apartamento esteja sempre perfumado. (didrio de campo).

Desta maneira, ‘conscientemente’ (ou ndo), os trabalhadores incorporam tarefas e
responsabilidades de setores que formalmente encontravam-se em declinio, criando um misto
de cooperacdo e recomposicdo das tarefas, que garante ao capital reorganizar a forca de
trabalho (processo de trabalho e aprendizagem do trabalho) conforme sua conveniéncia.
Trata-se de uma reordenacdo que se apdia primeiramente sobre sua prépria parcelizacado, a
fim de tornar os empregados indiferentes aos postos de trabalho particulares. Neste sentido, é
a ruptura com uma defini¢do original de ocupacdo que permite o desenvolvimento de uma
nova forma de polivaléncia. Conforme Alaluf, “esses sdo polivalentes em relacdo a ‘tarefas

recompostas’ ndo porque eles dominam uma atividade profissional especifica mas, sim, na
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medida em que a divisdo das tarefas despojou o trabalho de qualquer especificidade”
(ALALUF, 1986, p. 48). Portanto, um método de organizacdo do trabalho que longe de
recuperar uma preterida unidade do trabalho, de fato, representa uma nova modalidade de
socializagdo para o trabalho, em que a rotacdo nos postos e a ampliacdo das tarefas podem ser
compreendidas como um aprofundamento do trabalho coletivo. A seguir, a experiéncia de um
recepcionista indica como ocorre esse processo de (re)aprendizagem.

Nada, nunca tinha trabalhado. E, foi indo. Depois os colegas também ajudam

bastante a gente aqui. Quem tem mais tempo de servigco. Cada um ajuda um

pouquinho, né? A gente vai aprendendo, vai pegando. Vai, junta um lixinho.

Carregando uma mala. E um ajuda ai. E € assim que se faz. E... vai indo, vai
pegando. Nao foi dificil ndo. Foi facil (Depoimento verbal, entrevistado n. 8).

A construcdo desse ‘novo modo de fazer hotelaria’, contudo, ndo ocorre sem
contratempos internos. Ao menos foi o que a observacdo direta sugeriu em relagdo ao
processo de geracdo de consentimento entre os empregados em diferentes setores e/ou niveis
hierdrquicos na empresa. Esta ressalva foi particularmente instigante, pois indicou uma 4rea
de ‘sombra’ desconsiderada durante o periodo de observagdo junto a recep¢ao. Neste sentido,
um breve comentdrio lancado por meu interlocutor responsavel, o gerente geral, acabou se
constituindo ao mesmo tempo em material empirico para andlise e problemética desafiante
para o entendimento de um processo social em movimento. Trata-se de um comentério feito
momentos apds minha solicitacio para trocar de setor, ou seja, em que deixaria de
acompanhar diretamente o setor da recep¢do para lancar ‘olhos’ — e tudo mais obviamente -
ao setor de governanca. O registro de campo informa da seguinte maneira.

Disse-me que a chefe de governanga, [entrevistada n. 6], estava de folga, e, por este
motivo, alertou-me para ndo dar muita atencdo ao que escutasse das camareiras.
Explicou-me que no momento passavam por mudangas, e “que apenas os chefes de
setor ja estavam com a cabeca feita; na nova forma de fazer, na polivaléncia”, mas
que em breve conseguiriam ‘“doutrinar” todos os funciondrios. Mas que no
momento encontravam alguma resisténcia da parte de alguns [funciondrios]. Isso
foi importante, pois expds um processo novo que ainda ndo havia constatado.
(didrio de campo).

Como problematica, o fato da fala descortinar um processo aparentemente novo nao
impediu que a utilizagao deste dado empirico logo se mostrasse insuficiente para a orientacao
tedrica que guiava esta reflexdo. Principalmente quando, reduzindo sua problemdtica aquela
da organizagdo das tarefas, o pesquisador desconsidera que estas situacdes estdo carregadas de

significados exteriores ao trabalho, e que, por isso, extrapolam a divisdo técnica do trabalho

como poderia fazer supor uma andlise centrada na empresa. Segundo ele,
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é por esta razdo verossimil que todas as teorias da organizacao do trabalho acentuam
a cooperagdo que supde uma atividade de producgdo, e consideram finalmente a
empresa como uma familia na qual se trataria de apaziguar, por técnicos psico-
socidlogos, por exemplo, inevitdveis tensdes que poderiam entravar a cooperacio
harmoniosa dos membros associados (ALALUF, 1986, p. 36).

Contudo, pondera o autor belga, se bem que a carga teérica de certas anélises se nutre
quase exclusivamente de condicionantes técnicos ligados a organizacao das tarefas, seria um
equivoco igualmente ignorar a existéncia de andlises que no sentido oposto, acabam
cometendo excesso em apreender a histéria social unicamente a partir da divisao social do
trabalho. Desta forma, transformando a divisdo do trabalho em uma tendéncia inexordvel para
o controle social dos proprietarios dos meios de producdo sobre os trabalhadores, as razdes
técnicas ndo podem se constituir sendo em uma justificativa de um projeto de dominagao
social a posteriori. Nas palavras de Alaluf, assim, “a divisdo do trabalho é considerada como
imperativo técnico ou, em oposi¢do, como instrumento de hierarquizag¢do social ou, ainda,
segundo uma dupla dimensdo tendendo a articular seus aspectos técnicos e sociais, mas 0s
distinguindo claramente” (ALALUF, 1986, p. 37). Alaluf enfatiza que, desta maneira,
colocando-se o acento sobre as relacdes de producdo em detrimento das forgas produtivas,
chegar-se-ia ao que autores como Alain Touraine e André Gorz chamaram de ‘laminagdo’ dos
trabalhadores pelo processo produtivo. “Esses ndo podendo lhe opor nem alternativa, nem
resisténcia, de modo que a racionalidade técnica ditaria a orientagdo e a conduta do conjunto
do processo. Partindo, da sua negacdo, eis-nos de volta ao determinismo tecnoldgico inicial”
(ALALUF, 1986, p. 41).

Em seu livro, no entanto, Alaluf lembra que este debate entre os tedricos se
desenvolveu em um ambiente particular, caracterizado pelo desemprego em massa e o recuo
do poder de compra dos trabalhadores, em meio ao movimento de desindustrializagao que
acompanhou a crise econdmica dos anos 70, na Europa ocidental. Segundo ele, a propdsito de
uma investiga¢do realizada nos anos oitenta, por Claude Durand,

se hd vinte anos, o consenso muito amplo existia sobre os beneficios deste progresso
e que as inquietacdes dos trabalhadores tratava apenas da reparticio do bem estar,

hoje as conseqiiéncias do progresso técnico sdo julgadas elas mesmas cada vez mais
seguidamente como fontes de desemprego e miséria (ALALUF, 1986, p. 38).

Como material empirico, a fala do gerente ganhou materialidade no momento em que,
exatamente as sete horas, de uma terca-feira do més de dezembro, deu-se o primeiro contato
direto com o grupo de camareiras do hotel, enquanto elas tomavam café da manha no

refeitério de funciondrios. O grupo € formado eminentemente por mulheres, cerca de nove
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trabalhadoras ao todo, com a idade média de 32 anos aparentemente. A interacdo inicial
ocorre em meio aos olhares curiosos das mais timidas, enquanto as mais antigas, talvez,
questionando-se sobre a natureza daquele trabalho, classificam o pesquisador desta
dissertacdo de “estudante de hotelaria” frente as demais colegas de trabalho. Um ‘rétulo’ que
acompanhou este pesquisador durante todo o periodo de pesquisa. Apds o lanche o grupo
dirigiu-se ao vestidrio feminino, de onde gradualmente se avistavam conjuntos de camareiras
uniformizadas saindo para os respectivos andares.

Da mesa do refeitério, pode-se observar outras duas funciondrias que trabalham na

lavanderia, operando uma mdquina imensa chamada “calandra”

. Em geral, o trabalho
consiste no manuseio de um grande volume de pecas que sdo introduzidas, uma por uma,
entre dois rolos aquecidos eletricamente. Pela familiaridade com que as operadoras realizam o
trabalho, ao que parece pode-se ganhar tempo introduzindo mais de uma peca por vez. Em
seguida, manualmente as pecas sdo dobradas e empilhadas conforme o tipo (toalhas, lenc¢dis,
etc.). Na lavanderia, o uso flexivel da forca de trabalho também se faz presente. Uma das
informantes disse que além de ser encarregada da lavanderia na maior parte do seu tempo,
eventualmente trabalha como camareira quando necessdrio. Disse estar satisfeita com o
sistema de trabalho. “E bom desse jeito, pois assim se aprende, além do trabalho de
lavanderia, também outras coisas” (didrio de campo).

O trabalho desenvolvido no setor de governanca € classificado pelos ‘estudiosos do
turismo’, a exemplo de Urry (2001), como um setor de baixa exposicdo as situagdes de
interacdo direta com os héspedes. Segundo estes autores, trata-se de um trabalho
desenvolvido na maioria das vezes sem a presenca do consumidor, isto €, enquanto o hdspede
encontra-se ausente de sua habitacdo. No entanto, mais adiante se procurard mostrar que por
traz de critérios técnicos de ordenacdo do trabalho, razdes sociais justificam essa forma de
classificacao.

Em geral, o trabalho das camareiras varia segundo a ocupag¢do das unidades
habitacionais. Isso faz com que em alguns dias a prioridade seja a arrumacdo dos
apartamentos sujos - como se costuma dizer aqui no hotel, em func¢do da entrada de novos
héspedes. Em outros dias, a preferéncia é a limpeza daqueles apartamentos em que o hospede
permanece no hotel por mais tempo. Quanto ao cotidiano de limpeza dos apartamentos, as

camareiras costumeiramente carregam uma pequena caixa de madeira, onde sdao guardados os

° Refere-se a uma maquina de passar roupa industrial. Outras maquinas compdem o maquindrio de lavanderia,
sdo elas: uma mdaquina de lavar roupa, uma secadora, uma centrifuga, todas industriais; além de outras duas
maquinas de lavar roupas domésticas.
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instrumentos necessdrios para o desenvolvimento de seu trabalho, tais como: produtos de
limpeza, sacolas e sacos plasticos, papel higiénico, luvas, entre outros. Permanentemente,
mantém comunica¢ido com a chefia de setor através de um telefone mével, uma vez que além
das tarefas de limpeza e arrumagdo dos apartamentos, sdo responsdveis também pela
conferéncia do consumo dos héspedes junto ao apartamento. Assim, sempre que ocorre a
saida (check-out) de um apartamento, uma das operagdes que realizam com freqiiéncia no seu
dia-a-dia € informar a recep¢do sobre o consumo realizado pelo héspede daquela unidade
habitacional.

Todas as manhas sdo impressos mapas de unidades habitacionais, onde consta a
previsdo de entradas, de permanéncias e de saidas daquele dia. Este, por sua vez, trata-se de
um instrumento fundamental para o trabalho de planejamento e supervisdo da governanta,
pois permite estabelecer uma previsiao de pessoal e tempo necessarios em funcdo das tarefas
existentes. As camareiras trabalham em duplas, sendo possivel identificar a existéncia de uma
nitida reparticdo das tarefas que se repete ao longo de cada jornada de trabalho. Ao entrarem
nos apartamentos em um ritmo bastante acelerado, normalmente, uma das duas se encarrega
da arrumacao do quarto, enquanto a outra limpa o banheiro. Ao questionar se aquele modo de
trabalhar espelhava algum tipo de preferéncia ou afinidade, rindo responderam que ndo. O que
existe € um revezamento didrio dessas operagdes. Segundo elas, as duplas podem durar de
quinze dias a um mes inteiro.

Os movimentos sao padronizados e seqiienciais. O tempo necessdrio para a limpeza de
um apartamento “de saida” é de vinte minutos aproximadamente. “Ou menos, depende do
movimento” (didrio de campo), brinca uma delas sem interromper o que fazia. J4 para os
apartamentos em que os hospedes permanecem no hotel, o tempo de limpeza é de dez minutos
no maximo. Hoje, a dupla estd encarregada de trinta e sete apartamentos, sendo que cinco
deles sdo apartamentos “de saida” e trinta e dois s@o de héspedes que permanecem no hotel
por pelo menos mais uma noite. O ritmo de trabalho € intenso. Segundo elas, por este motivo
o trabalho exige atencdo aos pequenos detalhes, tais como a presenca de cabelos no piso do
apartamento ou no banheiro.

O deslocamento nas dependéncias do hotel, especialmente entre os diferentes andares,
€ realizado pelas escadas. Para facilitar certas operagdes, uma das camareiras informou a
existéncia de um “duto”, que interliga as salas de rouparia dos cinco andares com a
lavanderia. Através desse duto s@o depositados os lencdis, toalhas e demais itens retirados dos
apartamentos. Para essa camareira, isto “facilita o trabalho, pois nao precisamos carregar

aqueles carrinhos de roupa suja pelos elevadores” (didrio de campo). Do ponto de vista da
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direcdo, parece que as adaptagdes arquitetonicas realizadas nos ultimos anos colocam-se,
principalmente, no plano da caga aos tempos mortos € do aumento da produtividade. Como se
pode desprender das palavras do gerente geral.
Foram construidas mais rouparias, inclusive no térreo, para que a camareira nio se
desloque muito. E fique sé no andar para nio subir muita escadaria. Pelo fato do

rendimento. Ser mulher. Ter problemas sempre de varizes. E coisas que as
mulheres se cuidam. Entdo nds procuramos trabalhar menos os .. sdo dois

.

elevadores. Elas tém direito de usar os elevadores. E indiferente. N6s ndo
discriminamos. Pode usar qualquer elevador. Os dois sdo pra héspede e social
(didrio de campo).

Quanto ao seu processo de aprendizagem, essa camareira enfatiza: “quem quiser
aprender, aprende na pratica”. Nem que para isso tenha de sacrificar o seu tempo fora do
trabalho. Enquanto conversa, estd em vias de terminar o expediente.

S6 que, eu acho que.. que eu gostei tanto desse trabalho assim, no caso.. eu gostei.
Eu chegava em casa. Eu arrumava a minha cama, como era pra arruma la. Porque
em casa tu arruma de qualquer jeito. Agora ndo! Agora eu chego em casa. E a cama
ta desarrumada, eu fico P da vida, né? Imagina. Tu passa o dia inteiro arrumando
cama. E chega em casa e a cama desarrumada. Né? Dai eu chegava em casa e
praticava. Que dai tinha.. tinha que bota direitinho as coisa. Faze o envelope. Tudo
isso. Eu fazia em casa. E ate hoje tu sai.. ou.. ah.. ndo sei se tu sai, a gente cansa,

mas eu gosto. Eu gosto de vé as coisa ajeitada, arrumadinha (Depoimento verbal,
entrevistada n. 2).

Nesse momento, cerca das 13:30h, praticamente todas as unidades habitacionais estao
limpas. Restam apenas dez, sendo alguns deles de hdspedes que permanecem em seus

apartamentos; e outros que se tratam de casos de “late check-out'"”

. Nesses periodos, as
camareiras organizam o ambiente ‘privado’ de trabalho, ou seja, as salas de rouparia de seus
respectivos andares para o dia seguinte. Essa operacdo envolve a reposi¢ao de toalhas, len¢dis
e artigos que compde a oferta de frigobar dos apartamentos. Em tltimo caso, as camareiras
que ja finalizaram suas tarefas individuais, passam a ajudar as colegas na arrumacgdo dos
demais apartamentos, ou somam-se na limpeza das dependéncias sociais'' do “hotel”. No
entanto, existem épocas do ano que ndo € possivel fazer a reposi¢do desses itens no dia
anterior. Segundo uma delas, “quando ndo d4, se toca direto”. Referindo-se a falta de tempo

para a limpeza dos apartamentos. Neste ponto da descricdo, acredita-se suficientemente

desenvolvida a apresentacdo dos processos de trabalho das camareiras apresentada. A seguir,

' Héspedes de apartamentos que solicitaram saida ap6s o horério estipulado pelo hotel, s 12 horas.
"' Tais como o hall de entrada, os banheiros sociais, os corredores, a piscina, as salas de jogos, os escritérios da
diretoria, entre outras areas.
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por isto, passa-se a analisar como a posi¢ao na grade de classificac@o profissional é negociada
entre os sujeitos da producdo de servicos em hotelaria.

Em linhas gerais, procura-se mostrar que a questdo da classificacdo profissional esta
menos centrada em definicdes técnicas dos postos de trabalho; ou, ainda, em disputas
individualizadas por posicionamento no seio da divisdo técnica do trabalho, que se
materializariam em habilidades a serem contabilizadas pelos trabalhadores, em fun¢do de uma
suposta remuneragao tomada individualmente; mas, sobretudo, trata-se de uma luta politica, e,
econOmica evidentemente, pela definicao de critérios sociais de legitima¢ao de uma condi¢ao
que ultrapassa o setor ou a empresa.

Para tanto, acredita-se que os nds desta questdo vém sendo gradualmente desfeitos
desde que se assumiu a perspectiva do contraditério, do conflitivo, do ambiguo, enfim, de
uma concep¢do de trabalho dirigida por for¢cas movedicas. Desde entdo, as explicacdes
necessdrias ndo sdo aquelas que se encerram em respostas monocausais, fundamentalmente
porque partem do pressuposto de que a opacidade dos espacos capitalistas de trabalho, como
colocou Cattani (2005, p. 208), ‘“constituem-se num mundo fechado e complexo, cuja
apreensao do real significado € dificil mesmo para os sujeitos diretamente envolvidos”. Ao
contrério, esta pesquisa rejeita toda concepcdo que implica em uma substincia do trabalho,
“dissimulada no real social por um erro de apreciacdo dos atores, pela malignidade capitalista
ou pela irracionalidade operaria” (ALALUF, 1986, p. 265). Neste aspecto, ela segue ao
raciocinio elaborado por Lipietz, quando pondera que “a relacdo social na qual entram os
homens nao € aquela do tedrico. Certamente homens se ilusionam sobre a natureza de suas
relacdes. Mas a unica relagdo a qual eles participam realmente € aquela que eles percebem; é
o mundo da relacdo percebida que guia suas préticas” (LIPIETZ, apud ALALUF, 1986,
p.265), conclui o autor.

Assim, de antemao, mostram-se significativos os empecilhos para explicitar os
conflitos que envolvem a negociacdo das posi¢des no interior das grades de classificacdo
profissional pelos sujeitos produtores, sem se considerar o contencioso que faz parte de uma
esfera mais profunda e confusa que se situa no terreno do ndo-negociavel. Para isso, esta-se de
acordo com Hoggart (apud ALALUF, 1986, p. 31) quando “diz que se percebe o “detrds dos
panos” das lutas sociais atribuindo as vezes mais atencao as entonagdes do que aquilo que é
dito”. Desde logo, as andlises que buscam respaldo exclusivamente na observacdo das
situagdes de trabalho, véem-se contingenciadas em suas duas vertentes: quer as que formulam
explicacdes a partir dos condicionantes técnicos dos postos de trabalho, ou seja, em fungao de

mudancas tecnoldgicas que implicariam na composicao das grades de classificacdo; quer nas
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explicagdes que condicionam estas mudangas as escolhas organizacionais das empresas, como
no modelo de andlise empregado por Urry (2001), onde a definicio da modalidade de
interacdo ocorre em funcao da forma como estd organizado o trabalho.

Neste sentido, Alaluf (1986, p. 125) aproveita a compreensao formulada por Naville:
« . . e ~ .. .

o pesquisador, definindo classificacOes, oculta as relagdes sociais que ele manipula na
mesma ocasido. Toda andlise coerente, para discernir grupos concretos, deve, pois, tratar das
relacdes sociais”. Por conseqiiéncia, o foco de observacdo ndo pode estar sendo na
“apreciagdo social do valor diferencial dos trabalhos e ndo [em] um fendmeno técnico
individualizado” (NAVILLE, apud ALALUF, 1986, p. 125). Conforme Naville, uma
perspectiva que confere ao valor do trabalho um “sentido autenticamente objetivo: pode ser
comparado entre um individuo e outro ou entre um grupo e outro, por intermédio de um
estaldo comum” (NAVILLE, 1973, p. 133). Abaixo, esta passagem identifica as duas énfases
de andlise possiveis.

S6 que.. eu penso que eu.. ndo.. eu acho que a maioria ndo tem, acho que o.. o
valor.. eles ndo, ndo.. ndo tem, assim.. o servico da camareira acho que € um dos
mais importantes. O quarto. Quem é que faz o quarto? A camareira, né? Tu vai
quere almoga, janta, restaurante tem por tudo. Mas dormi tu vai ter que dormir ali.
Entdo eu acho assim que.. ndo é tdo valorizado como poderia ser. Sabe? Poderia ser
mais valorizado. Mais assim.. ta, valorizado, claro, né, conta.. o trabalho tudo. Mais

assim, mais.. € mais valorizado. Eu acho que é a palavra, sabe? (Depoimento
verbal, entrevistada n. 2).

Em outras palavras, a compreensdo do processo classificatorio das atividades de
trabalho, enquanto negocia¢do individual no interior da empresa, ndao se realiza sem
abastecer-se de relagdes sociais que definem o valor dos diferentes trabalhos em uma
sociedade tomada como totalidade. Neste caso, a luta politica na qual estdo envolvidos
individuos e grupos sociais, embora em situacdes diferenciadas, sustenta-se na experiéncia de
enfrentamento comum desta medida-padrao, definida na sociedade conforme a correlacao de
forcas em um determinado momento, que serve para avaliar as diferentes expressdoes do
trabalho. A seguir, a posicdo vivenciada pelas camareiras nesse processo social em
movimento, entendida a partir da experiéncia subjetiva de uma agente do processo.

Que.. eu tinha vergonha de dizer que eu era camareira. Por que? Porque tem
aquela.. tem uma fama. Sabe? De camareira ser, assim, meia.. vagabunda, é a
palavra (voz baixa). [... talvez] porque na época eu era mais nova. Tinha uma
cabega, assim, sabe? Tu achava que era mesmo, né? As vezes tu ficava meio assim..
meio sei 14.. [...] Diziam.. em que que tu trabalhava? Eu dizia que trabalhava em
hotel. Mas ndo dizia o que fazia. Porque acha, assim.. ai.. tu vai trabalha com lixo
de gente. Essas coisa assim. Coisa particular de héspede, assim, tudo. Tem gente

que acha que é.. se rebaixa. Trabalhando com.. limpeza e tudo. Isso ndo quer dizer.
Hoje em dia, né? (Depoimento verbal, entrevistada n. 2).
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Neste sentido, pode-se pensar que os aspectos exteriores ao trabalho condicionam nao
somente uma ordem classificatéria dos diferentes trabalhos nas grades de classificacdo
profissional, no interior de uma determinada empresa, ramo ou setor de atividade, por
exemplo, mas, potencialmente, estabelecem o perfil e as formas de socializacio que
distinguem e caracterizam a posi¢ao de cada grupo no espaco mais amplo da sociedade. Mais
do que isto, eles abrigam potencialmente elementos de conflitualidade que as situagdes de
propriedade, de poder e de hierarquia social geram na sociedade. Entendido dessa maneira, o
recurso comparativo lancado pela entrevistada, ao invés de indicar uma dispersdo de
interesses por categorias de trabalhadores, parece reagrupar categorias de trabalhos que
embora situados formalmente em setores distintos, parecem compartilhar forca de
mobiliza¢do em torno de interesses comuns.

Qualquer servico sendo honesto. Tu trabalhando pra ganha teu dinheiro. Até varre
rua. Qual € o erro de varre uma rua. Nao tem nada, né? Trabalhando, ganhando um

dinheiro honestamente. Nio ta roubando, matando. E o que interessa, né?
(Depoimento verbal, entrevistada n. 2).

Desse modo, a defini¢ao da posi¢ao dos sujeitos da produgdo na grade de classificacio
profissional, em relacdo ao caso particular do “hotel”, ndo pode ser pensada em separado das
demais expressdes que compOem a diversidade de trabalhos existentes na sociedade. Pelo
contrério, ela estd ligada em essencial as medidas externas ou exteriores a empresa, em razao
de prerrogativas sociais sobre o valor diferencial dos trabalhos, que embora tenham relagcdo
com as especificidades tecnolégicas12 e/ou organizacionais dos processos de trabalho
particulares, ndo tem sentido social se analisadas isoladamente. Segundo Alaluf (1986, p. 31),
“¢ a coletividade dos trabalhadores que se afirma como sujeito da producao e nao o individuo
isolado”.

Do ponto de vista do salariado, essa apreciacdo implica na possibilidade de individuos
e grupos sociais terem acesso a medidas maiores ou menos de rendimentos, ndo raras vezes,
em funcdo de relagdes sociais fora do trabalho, mas, que, formalmente se materializa no
quadro da empresa/mercado de trabalho'’, quando o trabalhador encontra-se em relacdo ao

posto de trabalho concreto. Nestes termos, novamente explicita-se o cardter paradoxal'* do

"2 No caso do “hotel”, ainda que exista a necessidade do manuseio de um ou outro equipamento, parece
consensual o fato de que o elemento tecnolégico ndo se constitui num aspecto decisivo no desenvolvimento dos
diferentes trabalhos requeridos.

" Isto considerando uma economia de mercado.

4 Para Ribeiro (2000), “Em grandes linhas, ao refletir sobre o0 homem e suas capacidades, aptiddes, atitudes,
destrezas, conhecimentos, técnicas, qualidades etc. utilizadas e aproveitadas nas atividades laborais e fora delas,



42

trabalho assalariado, que apesar de conferir aos individuos margens relativamente amplas de
escolha entre os diferentes trabalhos necessdrios na sociedade, conforme suas preferéncias,
conhecimentos e/ou aptiddes, a0 mesmo tempo, constrange as formas sociais do trabalho aos
interesses e as necessidades de produgdo e reproducdo do capital segundo uma dindmica de
mercado. A fala deste entrevistado explora este aspecto.
E. Como eu gostei de Gramado. Como eu falei anteriormente. Eu gostei de
Gramado. E o que que e o principal foco aqui? Hotel, restaurante.. ou em ultimo
caso, ainda. Fdbrica de moveis, ou alguma coisa assim, né? Ou voc€, pega isso.
Que nem eu falei. Vocé pega hotelaria, né? Até assim porque eu também gosto. De
certa forma, né? Logicamente, que eu ja to a vdrios anos nesse ramo de
atendimento. Por fim, ji acaba também vocé [gostando], né? Mas Gramado ¢é
assim. Vocé pega hotel ou restaurante. Ou, em ultimo caso, é fabrica de moveis. Ou
sendo, vocé vai embora de Gramado. Vocé ndo vai ter servico em Gramado. Nao

tem muita op¢do em Gramado. O foco ainda, principal, € hotel ainda (Depoimento
verbal, entrevistado n. 3).

Em um primeiro movimento, a comparacao serve de ferramenta para estabelecer uma
ordem qualitativa de valoracdo dos trabalhos, permitindo situar socialmente os ‘bons’ e os
‘maus’ trabalhos. Em um segundo movimento, o contencioso ndo-negocidvel ganha forca
como elemento estruturador no dominio da condi¢do assalariada, dificil de precisar, mas que
diz respeito ao talento desperdicado, as esperangas frustradas, em um trabalho
surpreendentemente desinteressante. Para, em um terceiro movimento, a relacdo se remeter ao
dominio ‘dos minimos necessdrios’, isto €, onde a hierarquia de classificacdo dos postos de
trabalho religa-se com as formas e as medidas sociais de remuneragdo, conferindo as relacdes
salariais a condi¢do de modo de integracao social dos trabalhadores na sociedade salarial. O
salariado apresenta-se, entdo, “como um comportamento social de rendimento, como um
modo de participacdo nas trocas de bens e servigos produzidos, sumamente varidvel segundo
as necessidades, os lugares, os momentos, os costumes e as leis” (NAVILLE, 1973, p. 135).

Segundo Naville (1973, p. 133), “os rendimentos sdo o conjunto dos meios,
monetarios ou ndo, que permitem a uma populacdo abastecer-se no mercado, de acordo com
as suas necessidades solvaveis”. Assim, rendas e saldrios supdem uma economia de mercado,
de troca, que de um modo geral provém da compensacdo de um trabalho ou de atividades
consideradas equivalentes. De fato, a concepcao cldssica do contrato de trabalho considera
que a existéncia do saldrio compreende uma troca contratual, uma livre negociagdo entre o

ofertante e o solicitante de trabalho. Como mercadoria, como um bem particular sujeito a lei

e tentar traduzir esta reflexdo no que se refere a producdo capitalista e suas necessidades, constatamos que a idéia
geral de qualificagdo do trabalhador estd em um terreno dirigido por for¢as ambiguas, conflitivas, cambiantes e
contraditérias” (RIBEIRO, 2000, p. 151).
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do mercado, o trabalhador assalariado converte-se ‘“no protétipo do barganhista
desfavorecido, que procura concluir com o empregador um contrato nas melhores condi¢des
possiveis, isto €, que encerre o maximo de vantagens” (NAVILLE, 1973, p. 138). Ainda
assim, a relacdo entre necessidades vitais e rendimentos nao poderia ser compreendida senao
de fora para dentro da empresa, em um processo que se renova periodicamente, como
resultado da correlagdo de forcas, sempre moveis, entre empregadores e empregados. Nas
palavras do mesmo entrevistado,
Vocé ndo tem muita escolha. Entdo.. aspecto que eu acho que pesa.. é hoje, ainda,
se voce for pega a nivel de municipio. Hotel sdo os que melhor pagam ainda. Hotel
e restaurante, né? Ou entdo vocé.. acaba pesando por esse lado. Onde que te melhor
pagam. Onde vocé tem uma benece melhor. Entdo é onde que vocé vai ficando, né?
No fundo € isso. Dez anos ja. Voc€ vai ficando, vai ficando. E vocé vai
melhorando, né? Entdo vocé.. se ndo fosse tdo bom. Vocé saia. Nio ia fica dez anos
numa empresa que vocé ndo tivesse gostando. Ou se o saldrio ndo fosse td bom. Ou

fosse supri as tuas necessidades. Entdo voc€ vai ficando (Depoimento verbal,
entrevistado n. 3).

Por isso, Naville (1973) enfatiza que as modalidades de estabelecimento do contrato
de trabalho, ou de sua ruptura, fazem dele uma carta revogdvel ou emendédvel em condi¢des
rigorosamente previsiveis, mais do que um contrato limitado homem a homem, tacitamente
prolongdvel, mas eminentemente precario. Antes, trata-se de um processo de negociagao,
complexo, em que entidades patronais € o Estado, de um lado, e os trabalhadores e seus
sindicatos, de outro, passam a disputar elementos objetivos e subjetivos a partir de um
determinado estado da correlacdo de forcas entre empregados e empregadores. Segundo ele,
um jogo em que estdo envolvidos multiplos aspectos: uns, de natureza econdmica,
centralizados na margem possivel de flutuacdo dos saldrios, em geral ligada a estrutura do
setor considerado e a conjuntura econdmica; e outros, que resultam de uma avaliacdo das
necessidades minimas, particulares e gerais, e dos desejos e vontades dos antagonistas,
afirmados com maior ou menor vigor.

Quanto aos aspectos de natureza econdmica, a pratica do setor hoteleiro assenta-se em
uma composi¢ao mista de remuneracdo monetdria. Este sistema de pagamento baseia-se, por
um lado, em uma retribuicdo minima fixa que segundo a ocasido é negociada e estipulada nos
convénios coletivos a partir do saldario minimo, por outro, em uma percentagem em fungao do
volume de servicos na empresa. No caso da hotelaria de Gramado, esta férmula de
remuneracdo é largamente difundida entre os estabelecimentos, sendo localmente denominada

pela expressao pontinhos. No trecho a seguir, o chefe do setor de café da manha comenta a
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relacdo entre o sistema de remuneracao por pontinhos € o novo modo de fazer hotelaria — a

polivaléncia.
Sobre a mobilidade das pessoas no interior do hotel, ou seja, de setor para setor,
explicou-me que se trata de algo de interesse dos proprios empregados, enquanto
apontava para um pequeno cartaz afixado junto ao relégio ponto. Segundo ele,
quanto maior o numero de empregados no hotel, menor é o valor do pontinho.
Dessa forma, para quem estd empregado, € mais conveniente dispor-se a trabalhar
fora de seu setor eventualmente, em momentos de pico, do que contratar outra

pessoa a qual faria o valor do pontinho cair. Dali saiu caminhando em direcdo ao
refeitério dizendo, “€ bucha, € bucha” (didrio de campo).

Desta maneira, a remuneracdo monetdria correspondente ao trabalho desenvolvido
pelos trabalhadores assalariados, no caso deste hotel, estd composta por duas fontes de
ingresso principais'. Por um lado, uma parcela varidvel equivalente 4 décima parte'® do
volume total de faturamento da empresa, representada por uma quantidade de pontos
conforme o posto de trabalho. Por outro, um montante fixo definido a partir do valor do
saldrio minimo da categoria, estipulado em convencdo coletiva. Conforme o gerente geral, no
periodo de alta temporada, em Gramado, a relacdo entre remuneracao fixa e varidvel pode
tornar o sistema de pontinhos a fonte principal de pagamento do salariado.

Quanto aos pontinhos. Saldrio e comissdo. Hoje, tipo o més de novembro,
dezembro e janeiro. Praticamente a comissdo serd maior do que o funciondrio
ganha fixo na carteira. Ent3o, isso é uma coisa. SO pra analisa, no més de
dezembro. Cento e vinte e quatro reais o ponto. O minimo de ponto que nés temos
no hotel, hoje, é o trabalho das camareiras, copeiras. Que ganham cinco pontos.
Sendo que o recepcionista passa a ganhar sete. E assim gradativo. [...] Entdo vai..

de.. pontinhos. de cinco até doze pontos a nivel de geréncia (Depoimento verbal,
gerente geral).

Nao obstante, no tocante a parcela fixa do saldrio € interessante recuperar a
experiéncia suscitada por Naville, no trabalho intitulado Tratado de Sociologia do Trabalho
(FRIEDMANN; NAVILLE, 1973), para entender o papel social da remuneracio ligada ao
saldrio minimo na Franca. Segundo o autor, o texto oficial'’ que define o saldrio minimo

naquele pafs, € o suficiente para entender que o minimo necessdrio, a partir do qual se elevam

'> Faz-se notar, no entanto, a ocorréncia de pequenos ingressos extraordindrios provenientes de gorjetas e/ou
comissdes, variaveis conforme o setor.

'® Menos os descontos sociais.

7 Nas palavras de Naville, “Notemos, em primeiro lugar, que, de acordo com a defini¢do oficial, o Saldrio
Minimo Interprofissional Garantido deve corresponder a um orgamento-tipo, que cobre de qualquer maneira e

no minimo, as necessidades individuais e sociais da pessoa humana, consideradas elementares e
incompressiveis” (NAVILLE, 1973, p. 144, grifo do autor).
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as hierarquias das classificacOes, e, por conseqiiéncia, das remuneracdes, estd diretamente
ligado as necessidades do trabalhador fora do trabalho e ndo ao trabalho em si.

Contudo, Naville pondera que nao se deve concluir que estas necessidades ndo tém
relacdo com o trabalho; com efeito, elas devem ser satisfeitas, pelo menos em grau minimo,
para assegurar ao trabalhador condi¢des suficientes, embora minimas também, de exercicio do
trabalho assalariado muito mais do que para gozar a vida. Para uma cidade turistica, tal como
Gramado, em que os custos de vida sdo sensivelmente mais elevados que em outras cidades,
essa colocagdo parece particularmente vélida se consideradas algumas préaticas do
empresariado local. Pelo que parece, os minimos vitais € os minimos possiveis variam de
maneira consideravel, conforme a coesdo e a apreciacdo da classe dirigente.

O [“hotel”’] sempre pregou por pagar, praticamente, dois saldrios minimos. Estamos
tentando manter isso. Tem uma certa dificuldade. Até pelo fato de que os outros
hotéis olham.. para nés, com os olhos diferentes. Porque nds primamos muito pela..
tranqiiilidade do funciondrio. Para que ele ganhe bem. Mas, como agora existe
muita reunido com muitos hotéis em Gramado. E todos eles tém acesso, a saber o
saldrio, dos diretores um pro outro, entdo, houve uma época ai, inclusive, que os
nossos diretores foram cobrados.. porque que o [“hotel”’] paga um saldrio tdo alto?
E com isso gerando problemas pros demais hoteleiros de Gramado que nao pagam.

Entdo, nés temos que manter algumas coisas até mesmo em sigilo (Depoimento
verbal, gerente geral).

A expressdo segundo a qual o assalariado cede sua for¢a de trabalho pelo valor de uso,
conforme Alaluf, implica que o saldrio encontre o seu fundamento fora da produg@o, no modo
de vida. Na concepcdo marxiana, “o valor de uso ndo se relaciona com as caracteristicas do
posto de trabalho, mas aos modos de vida em vigor em um momento dado, modos de vida que
condicionam a reproduc¢do da forca de trabalho” (ALALUF, 1986, p. 239). Do ponto de vista
do salariado, portanto, pode-se ressaltar a importancia do saldrio na vida dos trabalhadores
assalariados, paradoxalmente, confrontando-o com a situagdo diretamente oposta. “Se ndo € o
trabalho o que atrai, a0 menos podemos pensar que o vazio que cria a sua auséncia ndo ¢é
aceito, e até torna os valores ligados ao trabalho mais atuais do que nunca” (ALALUF, 1986,
p.- 250). Abaixo, este garcom comenta sua experiéncia como desempregado em uma cidade da
fronteira oeste do Estado do Rio Grande do Sul. O depoimento permite considerar a
implicacdo desse minimo necessario na manuten¢ao do modo de vida do trabalhador.

Ja, ja.. ja tive, bah! Condicdo de desempregado ¢ dificil, né? Nao é facil. Falta
tudo!! (risos) Falta dinheiro pra pagar a luz. Falta dinheiro pra dgua. Falta ndo sei o
que.. daf o cara vai se virando. Tentando uma coisa, outra. Tem que se vira. Tem
que se vira. Faz um bico aqui. Faz um bico ali. Trabalhando em festa, também. Ta
desempregado, assim, tu ndo podia faze festa nas horas livres, né? As horas livres é

direto, né? (risos) Entdo.. eu pegava fazia uma festa. Ia pra outra, pra outra. E assim
ia conseguindo, levando a vida (Depoimento verbal, entrevistado n. 7).
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Deste modo, o autor enfatiza que os saldrios se estendem para além das necessidades
fundamentais de alimentagdo, alojamento ou de vestudrio, como havia indicado Marx em suas
andlises; atualmente, elas se estendem também para outras esferas da vida cotidiana, como “a
higiene, os transportes a até as distracdes e a cultura, expressivas do ‘nivel de qualificagdo’
(minimo, e ndo médio) do pais” (NAVILLE, 1973, p.144). Segundo Naville, a interven¢ao do
Estado na fixagdo dos saldrios instaurou uma modificacdo fundamental na correlagdo de
forcas entre capital e trabalho, nem sempre recebida com bons olhos pelo patronato privado,
mas que suscitou na massa dos assalariados um novo estado de espirito.

Além dos modos particulares de vida assegurados pelo saldrio, ela deu ao salariado
consciéncia da comunidade de interesses que representa o saldrio em relagdo as

necessidades globais dos individuos e das familias, e ndo mais apenas em relag@o as
prestacdes pessoais de trabalho (NAVILLE, 1973, p. 145).

Neste sentido, pode-se observar que a valorizagdo das formas de remuneragdo do
trabalho (em forma de saldrio monetdrio) rompe com os critérios de qualidade e de quantidade
de trabalhos individualmente fornecidos, expressando cada vez menos “o valor do homem
como trabalhador, a0 mesmo tempo que revela cada vez mais a dignidade do trabalhador
assalariado como homem.” (NAVILLE, 1973, p. 146).

Quanto aos beneficios ndo monetdrios, a construcdo de pardmetros coletivamente
negociados vem estruturando-se pouco a pouco, em um processo que se iniciou com a geracao
de garantias de remuneracdo e estabilidade superiores aquelas encontradas em uma
determinada conjuntura no mercado regional de trabalho. Nas palavras do gerente geral, um
mediador ativo nesse processo de negociacao e geracao de consentimento.

O [“hotel”’] é um dos hotéis que mais bem paga na regido. Isso ja4 é de hébito.
Porque isso foi decidido numa reunido com a gerencia e os diretores. Quando da
transformacg@o do hotel, logo no inicio. Pra vocé ter equipe. Vocé tem que pagar
bem. Pagando bem e dando condi¢des. A pessoa fica. E este € um dos maiores
exemplos que o [“hotel”’] tem. Funciondrios com dezoito anos de casa. Quinze,

doze. S3o poucos, poucos agora sdo os que t€m um ano e pouquinho. Os demais
todos, como se diz, sdo os velhos da casa (Depoimento verbal, gerente geral).

Como descrito anteriormente, algumas ‘cldusulas’ alteraram também os parametros da
politica de selecdo, contratacdo e mobilidade dos funcionarios. Conforme os depoimentos
coletados, a maioria dos empregados manifestou seu ingresso no “hotel” através de relagdes
de amizade e/ou parentesco. Por sua vez, o crescimento da demanda de mao-de-obra,

provocado pela expansdo das atividades do grupo na cidade, igualmente abriu um espago de
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mobilidade relativo no quadro de funciondrios antigos no “hotel”. O mesmo gerente informa
esta ocorréncia nos seguintes termos,
Foi feito uma conversacio com os funciondrios. Solicitando quem deles gostaria de
trabalhar no novo hotel. Para seguir o padrio do [“hotel”]. Com isso, foram
escolhidos alguns. No caso, o [entrevistado n. 3]. A dona [entrevistada n.6]. Que
era camareira e passou a ser governanta. Pessoas de fora da empresa também. E,

sempre um funciondrio daqui poderia indicar um amigo ou um parente. Para
trabalhar no novo prédio (Depoimento verbal, gerente geral).

Com esta passagem, retoma-se a questdo dos critérios que possibilitam o acesso e a
mobilidade de grupos e/ou individuos as medidas maiores ou menores de remuneracdo na
empresa. Deste modo, a expressdo usada no pardgrafo anterior — espaco de mobilidade
relativo, estd empregada justamente para explicitar o terreno movedigco em que se erguem as
relacdes salariais, em parte assentadas em vinculos sociais que se estruturam dentro, mas,
sobretudo, fora dos espacos de trabalho. Em destaque, coloca-se a situacdo desta antiga
camareira que foi promovida a posicao de chefe de setor (governanta). Em particular, esse
caso ilustra o papel das relagdes sociais de parentesco e amizade (geradas dentro e fora do
trabalho) na estruturac@o dos critérios de acesso e mobilidade aos postos de trabalho, e, por
conseqiiéncia, as medidas de remuneracdo que lhes sdo correspondentes na grade de
classificacdo e suas variagdes.

Filha de uma antiga governanta'® do “hotel”, a entrevistada decide retornar ao mercado
de trabalho apds dedicar-se aos afazeres domésticos por diversos anos. Quando questionada
sobre os motivos que a levaram para o ramo da hotelaria, a informante ndo esconde a
indiferenca quanto ao ramo de atividade que pretendia se inserir. Ao contrario, manifesta a
expressdo de quem necessita negociar sua for¢a de trabalho, ainda que sem experiéncia
profissional alguma nesta drea, como manifestou posteriormente.

N3o, ndo.. ndo foi uma coisa assim.. porque tinha que ser hotel. E que nem eu te
disse. Eu precisava trabalha. Entdo, foi o primeiro lugar que eu vim pedir emprego.
Foi o primeiro lugar. Nao fui em lugar nenhum mais pedir. Vim aqui numa semana.
No final de semana o seu [nome do gerente geral] foi ld. E falou com a mae. A mae

ja me ligou pra mim vir aqui. E ta. E, ndo precisei sair pedindo emprego de porta
em porta, assim, sabe? Isso eu nunca fiz (Depoimento verbal, entrevistada n. 6).

Como se observa no relato acima, o depoimento transparece um elevado grau de inter-
relacdo entre vinculos sociais e mecanismos de selecio que garantem ou restringem a

possibilidade de acesso e a mobilidade no mercado local de emprego. Abaixo, ela reconstitui

'8 Em hotelaria, é a denominagio utilizada para se referir ao posto de chefe do Setor de Governanca.
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o didlogo que estabeleceu com o gerente geral do “hotel”, no dia de sua ‘entrevista’,
mostrando uma surpreendente ‘hereditariedade’ nos processos laborais.
Dai, eu vim aqui fala com ele. E daf ele me deu servigo. Dai o dia que eu cheguei
eu falei com ele. E ele me disse assim: entdo a senhora vai continuar o servico da
sua mae. Que ela ndo terminou. Bem assim ele me disse o dia que eu cheguei.

Nunca esqueci daquilo. (risos) Dai ele me deu servico. E to aqui até hoje
(Depoimento verbal, entrevistada n. 6).

Daquele momento em diante, a informante ingressa como camareira por alguns meses,
até outro acontecimento intervir nos rumos de sua vida profissional.
Porque sempre diziam assim que.. eles iam pegar uma governanta daqui. Uma das
camareiras que tivessem trabalhando aqui e bota na governanca. Mas eles sempre
diziam também que ia sair uma das.. gurias que trabalhavam a mais tempo, aqui,
né? Uma mais velha de casa. Eles diziam, né? Entdo como eu era a mais nova de
casa. Eu nfo tava nem me preocupando muito com isso, né? Continuava fazendo
meu servico. Que nem eu sempre fiz desde que eu comecei aqui, né? Mas nunca..

nunca me preocupei em fazer alguma coisa a mais pra querer esse cargo, né?
(Depoimento verbal, entrevistada n. 6).

z

Apesar de relativamente nova na funcdo, a entrevistada € elevada ao posto de
governanta da nova unidade produtiva. Para ela, uma decisdo que contradiz inclusive o
discurso das chefias. Evidencia-se, desta forma, a ocorréncia de uma modalidade de
organizacdo e gestdo do trabalho socialmente construida — um ‘modo de fazer hotelaria’, o
qual apesar de estar sob a influéncia dos elementos técnicos que compde a esfera da empresa,
vé-se transbordar para o campo das relagdes sociais particulares (vizinhanga, parentesco,
amizade); relacdes estas essencialmente contraditérias se analisadas sob o prisma clédssico dos
processos e das relacdes capitalistas de produgao.

Este esquema de trabalho visou problematizar, portanto, algumas questdes que
potencialmente poderiam apontar dire¢des a serem seguidas na continuidade desta pesquisa.
Em sintese, constatou-se que o trabalho no “hotel” depende de condi¢des técnicas especificas
em desenvolvimento, embora sua organizagdo e os equipamentos utilizados pelos
trabalhadores sejam, eles mesmos, produtos socialmente construidos. As questdes debatidas a
partir da experiéncia do “hotel” indicam, por enquanto, apenas que o trabalho no setor de
turismo em Gramado estd intimamente relacionado as demandas e as relagdes sociais
formadas no exterior da empresa, na vida fora do trabalho, no modo de vida de seus

trabalhadores.
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4. UM MODELO DE GESTAO EMPRESARIAL? A EXPERIENCIA DO
“RESTAURANTE”

O segundo caso estilizado escolhido — o “restaurante” — atualmente ¢ um procurado
estabelecimento de alimentacdo de Gramado. Criado em 1982, trata-se de uma empresa de
origem familiar que teve seu impulso inicial em uma pequena lancheria na area urbana da
cidade. Apds trabalharem como gar¢com em outros estabelecimentos, seus fundadores
decidem iniciar um negdcio proprio no ramo de gastronomia, aproveitando a vocagao turistica
do municipio. O “restaurante” especializa-se no ramo de culindria internacional, basicamente
operando no sistema a la carte, com um variado carddpio de carnes, aves e peixes. Nos anos
que se seguiram, os negdcios vao bem e o movimento € satisfatério. Nesta época, Gramado
estd em franco crescimento. Hotéis e restaurantes ampliam a capacidade de atendimento,
enquanto outros vao surgindo a medida que novas atragdes turisticas sdo criadas. No verdo de
1985, por exemplo, sdao langados em concomitancia com a Festa das Horténcias, outros dois
eventos que incrementam o calenddrio turistico da regido: a Festa da Colonia e o Natal Luz.

No mesmo ano, os proprietdrios do ‘“restaurante” decidem integrar as agdes de
promocdo e divulgagdo desenvolvidas pelo empresariado local, participando como membro da
delegacdo no primeiro encontro nacional de agencias de viagens. Nesta ocasido, interam-se da
possibilidade de montar um restaurante de fondue, priorizando o atendimento de um volume
crescente de turistas levados pelas agéncias de viagens de todo o pais. Aumento este no
volume absoluto de turistas que ocorreu em detrimento da queda relativa do seu poder de
compra/consumo. A partir deste momento, os proprietarios abrem outros dois
estabelecimentos de alimenta¢do nas imediacdes do “restaurante”. Embora com a mesma
proposta gastrondmica, as novas unidades especializam-se neste ‘novo’ perfil de turista que
passa a freqiientar a cidade de Gramado, ou seja, de turistas que visitam a cidade por meio de
excussdes organizadas através de pacotes de viagem. Uma estratégia de alianca com o capital
foraneo que resultou na transformacdo do ‘“restaurante”, em principio uma unidade de
produgdo e prestacdo de servico familiar, em uma ‘nova’ forma de capital em operagdo em
Gramado.

Neste sentido, uma caracteristica desta nova expressdao do capital foi a construgdo de
um modelo de gestdao empresarial que possibilitou sua expansdo no ramo de restaurantes da
cidade. Este modelo apdia-se numa forma peculiar de agenciamento de interesses entre

patrdes e empregados. Em linhas gerais, esse mecanismo funciona a partir duas de condicdes
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fundamentais. Por um lado, mediante a vontade de certos funcionarios (0os mais talentosos
supostamente) tornarem-se socios em novos restaurantes. Modalidade esta de parceria que se
mostra particularmente disponivel para os ocupantes de determinados postos de trabalho, isto
€, para os detentores de conhecimentos raros ou escassos no mercado local de trabalho — chefs
de cozinha e maitres, maiormente. Embora a fala ndo revele esta nuance, um dos socios
fundadores explica o seu funcionamento,

uma outra coisa que nds fizemos aqui é parceria com funciondrios nossos.. quer

dizer, quem mais tem.. que progride dentro da empresa. E que tem vontade de ter

seu negbcio. Quer dizer, que tem ambicdo de ter um negdcio. Af nés damos a

oportunidade pra eles pegar trinta e trés por cento, né, da casa. E af eles tocam e
gerenciam a casa (Depoimento verbal, s6cio-proprietdrio do “restaurante”).

Deste modo, ao trabalhador € facultado a possibilidade do ingresso na sociedade sem
aporte monetdrio algum, sendo munido da raridade de sua qualificacdo como garantia de
acesso futuro ao que lhe serd correspondente em forma de capital econdmico. Neste contrato
de parceria, a qualificacdo assemelha-se para o empregado ao que o capital representa para o
empresdrio. Por outro lado, a tentativa do capital em operar a conversdo da figura do
trabalhador em um empresario, ndo ocorre sendo mediante uma conjuntura econdmica
favordavel ao seu movimento de expansdo. Estes momentos criam a segunda condi¢do de
possibilidade para que as formas embriondrias de capital e o trabalho encontrem um terreno
fértil para o seu entrelagamento.

Que nem eu te falei, nos temos hoje varios sécios. Todos funciondrios, que tinham
inten¢do de crescer, né? Ai, a gente dd oportunidade.. quer dizer, porque a
oportunidade aparece pra nds. Ainda mais aquilo que eu te falo. Cidade que nem
Gramado. Que vem um monte de aventureiro. Eles vém aqui, investem duzentos
[mil reais] pra abri um restaurante. Cinco meses depois eles tdo entregando por

cinqienta [mil]. Ai a gente pega essas oportunidade e compra, né? (Depoimento
verbal, s6cio-proprietario do “restaurante”).

Neste sentido, a dindmica deste modelo de gestdo caracteriza-se pela subordinacdo
relativa das unidades singulares de produgdo ao controle e a direcdo dos sdcios detentores de
capital, aos quais compete a definicao das estratégias de gestdo financeira e comercial para o
conjunto das empresas associadas. Por sua vez, aos responsdveis pelos restaurantes
singularmente, destina-se a supervisdo da gestdo operacional e a busca de novas formas de
divisdo e organizacdo do trabalho, potencializadoras em termos de cooperacgdo, intensidade de
ritmo e prolongamento ou extensdo da jornada, que possibilitem a valorizagdo amplificada do

capital investido.
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Tabela 3: Caracterizacao dos entrevistados quanto ao género, idade, setor,

posto de trabalho
Entrevistado Sexo Idade Setor Posto de
Trabalho
Informante n.9 | Masculino 49 Saldo Maitre
Informante n.10 | Masculino 52 Saldo Garcom
Informante n.11 | Masculino 24 Saldo Garcom
Informante n.12 | Feminino 27 Cozinha Copeira
Informante n.13 | Feminino 34 Cozinha Cozinheira
Informante n.14 | Masculino 30 Cozinha Chef

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta rapida digressdao pelo modo de gestdo empresarial, criado a partir de sua unidade
de expansdo original — o “restaurante”, permite vislumbrar algumas especificidades em
relac@o ao processo de valorizacdo desta geracdo de capital no setor de turismo em Gramado.
Ela permite identificar também no discurso desse empreséario, a criagdo de uma modalidade de
parceria entre capital e trabalho que internaliza ao seu modo, uma parcela especifica da forga
de trabalho pouco disponivel no mercado de trabalho local. Esta parceria se expressa no plano
tedrico em toda uma corrente de interpretagdes sobre as mudancas do trabalho.

Segundo Alaluf, em reacdo a uma vida de trabalho que ndo produz liberdade e sim
resignacdo, certos analistas vém insistindo sistematicamente no questionamento do trabalho
na sociedade atual, especialmente em relacdao aos segmentos da populagdo com dificuldades
de inser¢do social e profissional no mercado de emprego. Para o autor, “é assim que ‘a alegria
do trabalho dos jovens’ e as teorias perfeitamente complementares dessa ‘alegria’ se propdem
um ‘trabalho diferente’, mais convivial, convidando a ‘criar seu emprego’ de maneira a
‘trabalhar de outro modo’” (ALALUF, 1986, p. 197). Conforme ele insiste-se, pois, sobre um
questionamento do trabalho e da sociedade que responderia as aspiracdes de expansdo e
autonomia dos trabalhadores.

Neste sentido, o livro de John Urry (2001), O olhar do turista, no seu quarto capitulo
intitulado Trabalhando sob o olhar do turista, oferece um compéndio de andlises que ilustram
as variagdes deste ponto de vista no setor de turismo. O capitulo comeca pelo estudo cldssico
de Whyte (1948 apud URRY, 2001), no qual o autor analisa a ‘industria de restaurantes’ sob a
perspectiva da escola das “relagdes humanas”. Nesta concepg¢do, “o sucesso, em um negdcio
como este, requer um ajuste delicado entre fornecimento e demanda e uma hébil coordenacido
da producdo com o servigo... Esta situagdo recompensa a habilidade com que se lida com o

pessoal. O restaurante precisa propiciar um modo satisfatério de vida para as pessoas que
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realizam o trabalho, ou entdo ndo conseguird proporcionar a satisfacdo que seus clientes
procuram.” (WHYTE, apud URRY, 2001, p. 105). Em geral, os pesquisadores filiados a esta
corrente preocupam-se em entender as interrelacdes de ordem psicoldgica e social que se
produzem no curso das atividades de trabalho realizadas em comum pelos empregados
(ALALUF, 1986).

Whyte, por exemplo, interessa-se pelas implica¢des que resultam desta combinacdo de
producdo e servicos. Para ele, é dificil gerar um ritmo de trabalho adequado entre os
funciondrios, pois as caracteristicas especificas desses estabelecimentos geram imensos
problemas de coordenagdo. O trabalhador em um restaurante tem essencialmente dois patroes,
o supervisor/empregador e o cliente. A recompensa depende de um relacionamento
satisfatério com ambos. Além do mais, os empregados de baixo status, garcons e garconetes,
tém a capacidade de solicitar uma pronta ac¢do por parte de seus superiores em status, os chefs
e os cozinheiros. O autor entende que isso gera com freqii€ncia ressentimento e lentidao no
trabalho, com a finalidade de demonstrar superioridade de status. Para Whyte, entdo, € preciso
encontrar meios para que se superem tais problemas (WHYTE, apud URRY, 2001). Neste
caso, por exemplo, preservando a comunicagio entre a cozinha e os garcons; eliminando os
problemas que obstaculizam a alegria no trabalho e, por fim, restabelecendo a normalidade e a
produtividade do trabalho. Desta forma, o restaurante constitui-se numa coletividade de
interesses quaisquer que sejam as relagdes de forca e os objetivos assinalados. A empresa
surge como um lugar onde as relacdes sociais de trabalho formam uma unidade que convém
harmonizar o funcionamento.

Por sua vez, as pesquisas realizadas por Marshall (apud URRY, 2001, p. 106) vao
mais longe nesta linha de raciocinio. O autor parte do pressuposto de que quando empregados
e clientes se encontram existe um complexo entrelacamento entre trabalho e lazer. Para ele,
estas situagdes fazem com que a cultura dos empregados de um restaurante seja apenas em
parte a cultura do ‘local de trabalho’, sendo de fato uma mistura do trabalho com o lazer o que
constitui sua caracteristica fundamental. Deste modo, embora as observacOes diretas e parte
do material empirico confirmem a proximidade entre o lazer dos clientes e o tempo de
trabalho dos garcons, parece existir uma diferenca consideravel em conhecer o mundo sem
sair de dentro do restaurante e uma viagem de lazer propriamente dita. Questionado sobre o
seu trabalho, este entrevistado respondeu da seguinte maneira.

Olha, espetacular. Tu conhece gente do mundo inteiro. Atende pessoas.. viajadas...
pra todos os lugares. Lugares que a gente jamais.. (interrompeu a palavra) que eu

acho que jamais poderia ter condi¢cdes de ir. Tu acaba conhecendo o mundo, sem
sair de dentro do restaurante. Pessoas que vai pra Franca. Pessoas que vai pra Itdlia.



53

Pra Inglaterra. Que faz toda a Europa. Gente que vai pra Asia. Tem clientes meus
que.. que eu converso com eles hd muito tempo. Que eles vao pra Franga. Que eles
conhecem as vinicolas. Os lugares, eles me contam. Lugares espetaculares. Tu
acaba conhecendo o mundo, dentro dum restaurante (depoimento verbal,
entrevistado n. 11).

Neste sentido, Alaluf estabelece uma aproximagdo interessante entre as teorias do
enriquecimento do trabalho e o pensamento desenvolvido por Henri de Man, um dos autores
engajados na vertente das Relagdes Humanas. Conforme o autor belga, a questdo para este
autor se resume, de uma parte, em acentuar os ‘“moéveis valorizantes” do trabalho e, de outra
parte, diminuir os fatores nocivos do meio ambiente, melhorando as condi¢des de trabalho e
aumentando as satisfacdes do trabalhador. O trabalho é composto de bons e maus lados. A
questdo seria conservar os bons e eliminar os maus lados. Em seu livro, intitulado A alegria
no trabalho, de Man formula o problema da seguinte maneira: “como o ser humano pode
encontrar a felicidade, ndo somente no trabalho, mas ainda no trabalho?” (MAN, apud
ALALUF, 1986, p. 28). Nesta concep¢do, o trabalhador tende naturalmente a alegria no
trabalho. E uma questido de remover os obsticulos (problemas de coordenagio) que impedem
essa alegria de se manifestar. Segundo Alaluf, tais concepcdes apéiam-se sobre uma estrutura
de necessidades constituida, de uma parte, “por um certo nimero de mdveis instintivos que
fundam a necessidade de alegria no trabalho, e, de outra parte, um certo nimero de fatores
que constituem os obsticulos a alegria no trabalho” (ALALUF, 1986, p. 28). Nesta
perspectiva, critica Alaluf, o representante da vertente da psicologia industrial acaba
relevando os ‘maus lados’ do trabalho através da valorizacdo das necessidades de
sociabilidade dos trabalhadores, uma operacdo que para Rolle estd “tdo totalmente carregada
de sentido psicoldgico, que ndo tem nada de sociolégico” (ROLLE, apud ALALUF, 1986, p.
46).

Conforme o depoimento deste outro garcom, com varios anos de experiéncia no ramo
de alimentacdo em Gramado, de fato, mudancas no modo de trabalho vém alterando os
padrdes de atendimento exigidos no setor de turismo da cidade. No entanto, a passagem faz
pensar que a fronteira entre trabalho e lazer ndo € novidade para os que dependem da venda
da forca de trabalho para sobreviver. Alids, € na coersdo do trabalho assalariado que se cunha
a separacdo entre tempo de trabalho e de nao-trabalho, como espaco de possibilidade de
criagdo de tempo livre.

S6 que hoje ja ta um negocio mais, mais industrial. O pessoal j4.. em hotéis, por
exemplo, eu ji percebo que € mais uma coisa assim.. confinada.. ndo € aquele..

que... anos atrds os hdspedes vinham. A gente saia com eles, passear, mostrar a
cidade toda. Em um hotel cinco estrelas hoje ¢ muita formalidade. E sim senhor.
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Nao senhor. E aquela coisa toda. Na nossa época, no café da manha o cara j4 fazia
amizade com os turistas. Mas dentro duma, né? Assim, dentro de um paridmetro.
Nada de misturar as coisas. Na época a gente j4 sabia separar as coisas. SO que era
uma coisa mais familiar (Depoimento verbal, entrevistado n. 10).

Apesar disto, Marshall mostra-se especificamente interessado na contradicdo entre as
condi¢Oes de trabalho, nos restaurantes, e auséncia de ressentimento em relagdo a elas, por
parte dos trabalhadores. Apesar dos saldrios serem baixos, da carga horaria ser grande e dos
empregados terem de demonstrar flexibilidade no exercicio das tarefas, o autor constata a
existéncia de pouca insatisfagdo quanto a natureza do trabalho, baixa rotatividade da mao-de-
obra e quase auséncia de sindicalizacdo dos trabalhadores. Este procedimento assinalado aqui
a Marshall, como aquele atribuido antes a Henry de Man, no entanto, parecem ambos eximir-
se do contexto social e histérico sobre o qual suas andlises se assentam, ou seja,
desconsideram que ‘“‘as relagdes de propriedade, de poder e de trabalho ultrapassam o quadro
da empresa” (ALALUF, 1986, p. 29). Ele assimila o trabalho assalariado ao trabalho e o
trabalho a uma atividade que seria criagdo livre. Por onde as contradi¢des do trabalho se
solucionam através da rejeicdo do salariado em seu sistema de andlise, concluindo que os
“empregados estavam convencidos de que, na verdade, nao estavam ‘trabalhando’ em troca
de um pagamento” (MARSHALL, apud URRY, p. 107).

E afastando suas analises dos ambientes industriais, onde em geral as tarefas
encontram-se submetidas ao ritmo das maquinas e se caracterizam por tarefas monodtonas e
repetitivas, desta forma, que o autor reencontra a alegria do trabalho furtada pelas condicoes
de trabalho nos chaos de fébrica. De fato, quando a fala dos trabalhadores oriundos da
industria € interpretada fazendo abstragdo do contexto social ao qual o entrevistado se refere,
por vezes, € possivel chegar a constatacdes proximas aquelas apresentadas anteriormente. Ao
contar sobre os motivos que o trouxeram para Gramado, por exemplo, o entrevistado
transpassa a impressdo de que o trabalho na fébrica de calgados pode ser menos agradédvel, ou
mais desgastante, que o trabalho em uma grande empresa de servigcos como um hotel quatro
estrelas.

A pessoa trabalhando em firma de calgado... d4 pra juntar um dinheiro e ter uma
vida legal, sabe? Mas.. isso ai foi uma coisa assim, que eu nfio acredito, mas € o
destino que me trouxe. Mais o destino e o meu amigo que me trouxe pra Gramado.
Porque, assim.. o que tinha de amigo que queria vir pra cd, na época.. nois
trabalhava tudo junto na firma. Entdo era uma firma enorme. A gente produzia por
dia seis, sete, oito mil pares de sapato por dia. Entdo era um trampo. Ndo era um..

uma.. um servico que nem trabalhar num hotel quatro estrela, por exemplo, né?
(Depoimento verbal, entrevistado n. 10).
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No entanto, se o contexto mais amplo for considerado, perceber-se-4 que nao foi o
ambiente de trabalho, finalmente, o elemento determinante do futuro profissional desta
pessoa. Aparentemente, o deslocamento geografico e a mobilidade setorial estiveram ligados
aos vinculos de amizade que uniam esses dois operdrios, mas, principalmente, a
deteriorizagdo do modo de vida de seu grupo familiar, em funcdo de uma determinada
conjuntura no mercado de trabalho em sua cidade de origem.

L4 tu ganhava o teu saldrio minimo. Uma pessoa sobrevive, né, com saldrio
minimo. Tu ndo tem despesa, ndo tem filho, ndo tem nada. Porque a gente vivia, eu
era jovem, eu me virava, e ainda de vez em quando ainda, ajudava pouco em casa.
A comida era barata. E a gente tinha, entdo, vivia legal, saca? Mas o meu amigo
tava em Gramado, e disse.. oh [nome do entrevistado], vou te levar pra Gramado
trabalhar comigo, 14 no hotel. E gostava muito de mim também sabe, e, ¢ um belo
dia subi a serra ai. E ja ndo fui mais embora. Com minha malinha ali, cara, a minha
mala era na verdade um pacote de cristalgucar, e o cadeado era um né na ponta.

Vim pra cd, s6 com uma roupa no corpo e seja o que deus quiser. Vamu a luta
(Depoimento verbal , entrevistado n. 10).

Para um autor como Marshall, que preferiu realizar suas observagdes participantes nos
locais de trabalho, exclusivamente, as fronteiras simbdlicas entre trabalho e lazer ndo faziam
muito sentido em um setor como o turismo, sendo invidvel uma demarcacdo precisa entre o
que era formalmente ‘trabalho’ e o que era formalmente ‘lazer’. O autor encarou que o ciclo
de atividades deveria ser visto mais como um estilo de vida. A seguir, algumas das
observacdes transcritas por Urry para ilustrar o pensamento do autor.

Raramente recorriam a linguagem do trabalho. Nao diziam que iam trabalhar ou
que iam do trabalho para casa. O negdcio afinal de contas, envolvia a provisdo de
um lazer. Muitos dos clientes eram amigos ou parentes dos empregados e, pelo
menos nos momentos em que havia menos movimento, esses empregados eram
encorajados a conversar e até mesmo a participar das atividades de lazer que se
davam em torno deles. Prestava-se pouca atengdo a pontualidade e aos empregados
era dada a liberdade de organizarem as préprias rotinas de trabalho. Além disso,

boa parte do tempo de lazer dos empregados era gasta no restaurante, bebendo nos
bares. (MARSHALL, apud URRY, 2001, p. 107).

Assim, o ambiente ‘descontraido’ do turismo possibilitou ao autor reencontrar a
alegria em um trabalho antes fragmentado e desinteressante, fazendo com que as necessidades
de sociabilidade dos trabalhadores, agora desobstruidas das coacdes da organizacio industrial,
transformasse a empresa novamente em uma coletividade solidaria e fraternal. Se esta leitura
ndo € estranha as modalidades de cooperagao que marcam as relagdes de trabalho no seio da
empresa, a0 mesmo tempo, ela desconsidera completamente o antagonismo contido nas

relagcdes sociais que atravessam a sociedade. Por enquanto, reconhece-se apenas que certas
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formas de emprego e certos tipos de lazer mostram que a fronteira entre trabalho e nado
trabalho nio € tao evidente quanto se pode pensar a primeira vista.

Em oposi¢ao, com Alaluf, pode-se pensar que nas atividades de lazer, a pessoa
aprende ou adquire habilidades e conhecimentos que poderd utilizar em seu trabalho
igualmente, ou ainda, que a pessoa pode exercer no lazer as mesmas aptiddes que o trabalho
exige, mas desta forma em um quadro diferente e fora dos entraves habituais. Ele ainda
poderd provar novas formas de relacdes sociais, mas na medida em que elas estio em
ressonancia com as suas relacdes habituais de vida e de trabalho. Enfim, a quantidade e as
modalidades de tempo livre — férias anuais, dias de feriado, durac@o cotidiana e semanal do
trabalho, bem como a possibilidade de usufrui-las, gracas ao saldrio, estdo inscritas nas
relacdes salariais. O lazer permite desenvolver, assim, habilidades, conhecimentos e
capacidades de comunicacdo que poderdo ser mobilizados nas atividades profissionais, em
seguida, sem para tanto serem socialmente sancionados; logo remunerados.

Em todo caso, o paralelismo entre as andlises de Whyte e Marshall, encontradas na
obra de John Urry, e a corrente das ‘relacdes humanas’ parece continuo. Em ambas, busca-se
uma adequacdo satisfatéria dos elementos constitutivos do trabalho; as duas postulam uma
tendéncia natural a alegria no trabalho na base de uma estrutura de necessidades consideradas
universais; os dois autores visam eliminar os maus lados do trabalho. Enfim, pesquisas que se
dedicam a estudar os que estdo trabalhando sob o olhar do turista, sem, no entanto,
considerar em sua problematica as relagdes sociais contraditérias decorrentes do sistema
salarial mais amplo.

O sociblogo britdnico ndo se apdia, entretanto, apenas em andlises ancoradas na
corrente das relagdes humanas. Em seguida, Urry mostra-se especialmente preocupado com
uma gama de transformagdes ‘‘significativas na natureza do setor de restaurantes,
particularmente ligadas a introducdo de novas tecnologias” (URRY, 2001, p.107). A partir da
pesquisa realizada por Chivers (1973 apud URRY, 2001), sobre os processos de trabalho de
mais de seiscentos chefs e cozinheiros no Reino Unido, o autor ingl€s conjuga a opinidao de
que certas caracteristicas da cultura do trabalho e da situacdo dos cozinheiros estdao arraigadas
na natureza de suas tarefas. O depoimento do chef de cozinha do “restaurante” apreende essa
dimensdo algumas vezes invocada pelos entrevistados, salientando o papel da familia na
socializacdo para o trabalho.

Ah quando tu vé€ a coisa.. quando tu v& assim o trabalho ja feito. Pronto. Tu
imagina uma coisa. Tu acha muito bonito. Muito legal. Né? Pratos bonitos. Um

buffet bonito. Comida saborosa. Mas depois que eu comecei a ver como que era
feito e.. e influencia. Porque eu tinha muito parente. Tem muito parentes, né? Que
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sdo chefs de cozinha. Outros sdo cozinheiros. Que me botaram nesse caminho. Oh,
vai segue, é¢ melhor pra ti. O gargom tu.. como gar¢com tu pode ser um.. um bom
maitre, um bom gerente, um bom barman. E, mas eu acho que na cozinha me
encantou mais. Eu vendo como era preparado. O que podia sair das maos
(Depoimento verbal, entrevistado n. 14).

Para o autor, os trabalhadores sentem-se motivados em seu trabalho e conferem
“dedicacgdo a suas tarefas devido a crenga segundo a qual o trabalho que realizam depende de
habilidades, € interessante e oferece um amplo campo para que eles possam expressar suas
capacidades, que se assemelham a um artesanato” (URRY, 2001, p. 107). Deste ponto de
vista, o argumento se sustenta na maestria do saber-fazer de um oficio, uma forma de trabalho
“normal e necessdria”. Entretanto, os motivos que encaminharam este entrevistado as
posi¢des de cozinha, em detrimento das posicoes de saldo, desfaz qualquer nostalgia em suas
escolhas. Conforme seu depoimento, sdo as condi¢cdes de mercado que muitas vezes definem
as chances de encaminhar um futuro profissional promissor.

E antes de ser.. de td cozinha. Eu tive uma iniciacdo de garcom. Né? Porque eu
achava que era o maximo. Mas depois.. até.. eu até na profissdo até hoje por uma
espera. Meia longa que.. eu comecei no [nome do hotel] como.. assinei a carteira
como auxiliar de cozinha. Mas antes eu fiz uma experiéncia de uns dois meses.
Uma temporada no verdo. Fiz um extra de garcom ,né? Dai terminou o meu
contrato, né? Terminou o verdo, o contrato. Dai me dispensaram e oh.. volta daqui a
dois meses. E eu voltei depois de dois meses eu voltei. Nao tinha mais a vaga de
garcom. Tava preenchida. Ai pensaram.. eu tava precisando de uma pessoa pro
refeitério do funciondrios. Me colocaram 14 até abrir a vaga de garcom. E até hoje

ndo hd vaga de.. ou ndo abriram mais.. pelo destino eu ndo fui garcom (Depoimento
verbal, entrevistado n. 13).

Questionado sobre os aspectos salariais, o entrevistado reconhece que as posicdes de
cozinha proporcionam faixas salariais superiores aquelas alcangadas pelos trabalhadores do
salao. Além disto, soma-se o fato de que no mercado do emprego de Gramado, a escassez de
candidatos aptos a assumirem posi¢des de cozinha oferece aos trabalhadores situados nestas
posicdes nas grades de classificacdo, maiores possibilidades de negociagdo salarial e, por isso,
de qualificacao.

Também influenciou muito. Porque sempre ¢ bem mais.. bem maior em relagdo..
cozinheiro, chef de cozinha.. do que garcom, maitre. A remuneracgdo ¢ bem maior.

Mais facil de.. de tu.. de tu trata com o patrdo sobre saldrio. Bem mais fécil
(Depoimento verbal, entrevistado n. 14).

O mesmo acontece com esta cozinheira que, apds trabalhar diversos anos em ‘frente as
cameras’ como ela diz, transfere-se para a cozinha onde encontra possibilidade de negociar

sua forca de trabalho com maior eficdcia, precavendo-se assim do desemprego.
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Olha. Eu sinto muita [falta] do que eu fazia as vezes.. € me d4 uma saudade
enorme. SO que o que me trouxe pra trds das cAdmeras um pouco foi o saldrio. Ndo é
muito mais que do que.. mas e um pouquinho melhor. E o teu conhecimento é
muito melhor. Porque aqui atrds tu pode aprender tudo sobre vinhos.. sobre molhos.
L4 na frente tu aprende sobre vinhos. Porque nem todo mundo se interessa... em
saber o que tu ta fazendo. De repente servir. Nao. Entdo, mas o que me trouxe
mesmo foi o.. acho que noventa por cento foi o saldrio.. pouco mais o saldrio. Te
ajuda, muito. E € uma profissdo que tu néo fica desempregada (Depoimento verbal,
entrevistada n. 13).

Chivers escora-se em uma concepcao distinta de trabalho, por sua vez, encaminhando
suas andlises para os efeitos das mudangas técnicas em termos de despojamento do saber por
parte dos trabalhadores. Para este autor, a década de setenta mostrou-se particularmente
nociva as operagcdes manuais e rotineiras desenvolvidas pelos chefs e cozinheiros no Reino
Unido. Segundo ele, um movimento que acompanhou o progresso técnico ocorrido na
industria em geral e que possibilitou a introdug¢do de aparelhos elétricos nas cozinhas dos
restaurantes, mas, principalmente, estimulou o desenvolvimento paralelo de uma industria de
alimentos ditos ‘de conveniéncia’'’. A esse respeito, é interessante notar que os testemunhos
de alguns trabalhadores confirmam certa incerteza em relagdo as recentes mudancgas no
mundo do trabalho. No entanto, se essas duvidas existem, elas parecem relacionar-se
principalmente com uma percepcdo de ‘estudo’ como ‘tecnologia’ de selecdo social e
profissional, ao invés de transparecer um processo de esvaziamento dos conhecimentos pela
tecnologia.

Olha, pro futuro... eu devia ter estudado bem mais. Porque hoje em dia ta tudo
muito avangado. A tecnologia ta tudo avancada. Entdo, em parte de estudos eu
regredi muito. Nao progredi nada. A ndo ser, digo assim, a teoria, né? Porque a
prética, tu adquire muita coisa, né? Com o tempo de trabalho tu adquire muita
coisa. Mas acho que o estudo.. ele faz muita falta. E vai fazer muita falta

futuramente. Ndo sé pra mim, mas pra todo mundo (Depoimento verbal,
entrevistado n. 13).

No entanto, a pesquisa realizada por Gabriel (1988 apud URRY, 2001), na cozinha de

um hospital britdnico, nos anos oitenta, sugere que essas situacdoes podem ser mais complexas.

' “Nagqueles setores em que a prépria natureza do oficio estava sendo invadida por mudangas tecnolégicas, sob a
forma de alimentos de conveniéncia (desidratados, enlatados, congelados), as opinides revelavam duvidas e
desolacdo. Existia um reconhecimento da vantagem oferecida por esses alimentos no que se referia ao
encurtamento das operacdes, a um controle cada vez maior sobre o trabalho e a reducdo do desperdicio, mas de
metade a trés quartos dos chefs e cozinheiros temiam a perda de uma certa habilidade e, com isso, os pratos
seriam prejudicados. Nos lugares onde os alimentos de conveniéncia preponderaram, houve uma transposicao da
necessidade de uma habilidade, no ato de cozinhar, para os primeiros estigios da prepara¢do da comida, nas
fabricas. O resultado é que a carne, o peixe, a verdura e as sobremesas congeladas entram na cozinha em uma
condicdo que nada requer além de uma operag¢do de reconstitui¢do, que depende em parte de uma habilidade,
antes que sejam servidos” (CHIVERS, apud URRY, p. 108).



59

Sob este aspecto, Urry se convence de que o mais comum € a justaposicao de alimentos de
conveniéncia e de uma culindria artesanal extremamente capacitada, dependendo do nimero
de empregados disponiveis e das solicitacdes quanto ao fornecimento de refei¢cdes em certos
dias. Conforme a pesquisa conduzida por Gabriel, “a capacidade artesanal com toda certeza
nao havia sido eliminada e fora reintroduzida em parte” (URRY, 2001, p. 108), inclusive,
ainda que na visdo deste autor seja, por fim, possivel transformar a cozinha em uma linha de
producgdo. A seguir, o depoimento desta copeira traduz sua adaptac@o aos ritmos que a posi¢ao
exige no processo de trabalho.
Isso, ser rdpida. Com certeza. Por que a copa, tu vé? E o inicio, né? Chegou um
cliente no restaurante. A primeira coisa que o gargom chega é na copa. Tem que ser
bem rdpida. Tem que ser bem 4gil. Antes eu era bem lenta. Agora eu ja consegui
pegar o ritmo dos garcons, do pessoal dali. Dai, quando faz a entrada, todas sdo da

copa, né? Agilidade. Organizagdo e agilidade (Depoimento verbal, entrevistada n.
12).

No que diz respeito ao ‘ato de cozinhar’, Urry salienta ser dificil algumas vezes definir

os limites de um trabalho que requer pericia daquele onde o saber sistematizado rege o

trabalho. Isto porque com freqii€ncia o trabalho envolve habilidades tacitas que ndo sdo

apreendidas em um processo de aprendizado formal, mas através da mobilizacdo de atributos

como julgamento, sensibilidade e subjetividade (URRY, 2001, p. 108). Para este garcom, o

ato de servir comercialmente é mais que uma habilidade manual. E saber comunicar-se nos
momentos adequados.

E o garcom ndo € um simples carregador de bandeja. Ele tem a sensibilidade muito

grande. Ele tem que vé e sabe a onde ele pode conversar e aonde ele nio pode

conversar. Com quem ele pode brincar e com quem ele ndo pode brincar. Tem uma

grande sensibilidade no servico. Muita gente acha que o garcom € sé carregar
bandeja. T4 totalmente enganado (Depoimento verbal, entrevistado n. 11).

Esta maneira de entender o trabalho transparece a exigéncia de uma capacidade que se
assemelha a maestria do trabalho, a0 dominio de um oficio, uma interpretagdo constante nos
depoimentos dos trabalhadores. O depoimento desta cozinheira ressalta a importancia do

paladar na composi¢ao do sabor dos pratos.

Ah, tu tem que ter uma mao suave. Tu tens que ter um paladar. Ndo que tu ache que
td bom e tu comeria. Sabe? Porque muitas pessoas assim.. pra mim ta bom de sal.
Nao. Tu tem que ter um paladar tnico. Em todos os sabores. Independente do
peixe. Do filé, do risoto, do frutos do mar. Nio interessa. Teu paladar tem que ser o
que tu acha que ele vai ama. Que ele vai adorar. Que ele.. pra isso tem que ter um
paladar muito suave (Depoimento verbal, entrevistado n. 13).
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Em geral, os conhecimentos do trabalho sdo socializados de trabalhador
experimentado para aprendiz do trabalho, de trabalhador qualificado para trabalhador
inexperiente. No depoimento do maitre do “restaurante”, este ‘caminho’ corresponde a um
modo de aperfeicoamento supervisionado, em que o trabalhador aprende a maneira correta de
trabalhar.

O que eu digo, entiio, pra gurizada. Enquanto vocé trabalha como chefe de setor. E
uma coisa. Voc€ tem uma pessoa que te orienta. Eu quando era garcom eu tive
maitre, que me orientou, que me ajudou, que me mostrou o caminho. Maitre, eu
tive um gerente de alimentos e bebidas, entendeu, que me mostrou o caminho. A
gente vai jovem, com muita forca de trabalho, e.. muito erro.. muitos erros. Entdo,
essa coisa. Ah.. vocé tem que quem te corrija. Vocé vai crescer. [...] Entdo, a gente
s6 consegue crescer, exatamente, com essa.. ah.. alguém, mostrando o caminho. As
vezes, vocé sozinho, por si s6.. 0 que acontece? Vocé€ comete muitos erros. E vai..
ah.. e na medida que vai avangando, vai cometendo os mesmo erros. E pensa que té
certo. Entdo quando tem alguém que lhe oriente. Que te mostra o caminho. E mais
facil. [...] Entdo, a gente s6 consegue crescer, exatamente, com essa.. ah.. alguém,
mostrando o caminho. As vezes, vocé€ sozinho, por si s6.. 0 que acontece? Vocé
comete muitos erros. E vai.. ah.. € na medida que vai avancando, vai cometendo os

mesmo erros. E pensa que té certo. Entdo quando tem alguém que lhe oriente. Que
te mostra o caminho. E mais f4cil (Depoimento verbal, entrevistado n. 9).

Por fim, a pesquisa desenvolvida por Bagguley (1987 apud URRY, 2001), nos hotéis e
restaurantes britanicos, reforca um sabor ‘tecnicista’ nas interpretacdes que Urry faz das
mudancas nos processos de trabalho no setor de turismo. Para o autor, houve duas ‘fases’
distintas de mudangas técnicas nas cozinhas dos hotéis da Gra-bretanha, as quais apresentam
diferentes implicacdes de gé€nero. A primeira fase, entre 0s anos cinqiienta e sessenta, se
refere 2 mecanizacdo das tarefas manuais rotineiras e resultou na redu¢do do emprego de
mulheres como ajudantes de cozinha, chefs e cozinheiras. Nos anos setenta, a segunda fase
relaciona-se com os efeitos sugeridos por Chivers sobre a introdug¢do dos alimentos de
conveniéncia. Durante esta fase, o autor atribui o aumento considerdvel do numero e
propor¢do de mulheres empregadas como cozinheiras e chefs. A partir dos anos oitenta, o
autor sugere ainda a ocorréncia de uma terceira fase que se caracteriza pela industrializagao
dos servigos de alimentacdo em decorréncia de investimentos na industria de comidas rapidas.

Quanto a composicao da forca de trabalho, nesta tltima fase, o autor identifica que o
efeito predominante acarretado por estas mudancgas, no setor dos restaurantes da Gra-bretanha,
foi o aumento da propor¢ao da mao-de-obra que t€m menos de vinte e um anos. Segundo ele,
esta ‘opcdo’ de trabalho encontra seguidamente maior receptividade entre os que estdo
buscando seu primeiro emprego, os jovens principalmente. Numa passagem citada por
Gabriel, o gerente de um estabelecimento inglés de comidas rdpidas explica a politica de

recrutamento: “temos de recrutar jovens devido ao ritmo do trabalho. Pessoas mais velhas nao
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conseguiriam agiientd-lo... este trabalho, com sua imagem dindmica, atrai as pessoas mais
jovens” (GABRIEL, apud URRY, 2001, p. 109). Entretanto, uma jovem entrevistada explica
a razao que levou a se inserir no setor de restaurantes. Ao que parece, em periodos de crise e
retracdo do emprego formal, a decisdo estd assentada menos em caracteristicas particulares do
trabalho e mais nas condi¢des de conjuntura que condicionam o encontro da oferta e da

demanda de trabalho.

Falta.. desemprego mesmo. Tu v€.. eu ji to a um ano e um més separada. H4 um

z

ano e um més procurando emprego. S6 vivendo de extra. Mas nada fixo. Dai é
falta, né, de oportunidade de um outro lugar. Dai quando surgiu essa eu segurei
com as duas maos. E eu vou continuar agarrando, né, com as duas maos. Por falta
de emprego. Por desemprego. Desempregada (Depoimento verbal, entrevistado n.
12).

Desta forma, se os trabalhadores em situacdo de transicdo profissional, que opdem seu
estatuto aquele ‘dependente’ dos assalariados, se definem e reivindicam sua posi¢do em
relacdo a situacdo dos assalariados (aposentadoria, estabilidade, tempo livre, etc.), os
assalariados ndo se situam nas mesmas relacdes de igualdade e reciprocidade uns em relagcdo
aos outros. Eles se distinguem pelo seu estatuto (operdrios, funciondrios, ‘extras’, ‘fixos’,
desempregados), e sua classificagdo conforme os ramos de atividades, por exemplo, para o
caso do ‘“restaurante”, garcom, maitre, copeira, cozinheira, chef. Alids, as diferenciag¢des
profissionais, que sao também diferencia¢des salariais, se conformam também por relacdes
extrinsecas aos caracteres técnicos do trabalho; ao contrario do que fazem supor as andlises
dos autores engajados por Urry, elas se mostram ligadas as condi¢des de mercado que
determinam os niveis diferenciais de consumo e os modos de vida dos diferentes grupos fora
do trabalho. Conforme o depoimento do maitre do “restaurante”,

O que acontece? Hoje, ah.. tem bons profissionais, no mercado. Entdo esses bons
profissionais.. é.. ¢ muito dificil vocé.. primeiro porque o custo dele é muito alto.
Muito alto. A realidade salarial dos restaurantes e similares.. ah.. ta muito, muito
baixa, do que era uma vez. A realidade salarial. Hoje todos os servigos de
atendimento, quer hotéis, restaurante, ta complicado. Entdo uma pessoa que
depende, uma pessoa que tem familia, que tem as necessidades de familia, fica
muito dificil. Procura outra drea pra ganhar mais. Entdo o que acontece? O que
nas... se faz, ndo s6 nos aqui, como nos hotéis aqui. Busca jovens. Pra que? Pra
vocé colocar o aprendizado. E eles vao dentro, galgando cargos, dentro da prépria
empresa. Ou muitas vezes vdo buscando sua melhora em outros setores. Entdo a

rotatividade é muito grande, dentro do nosso ramo (Depoimento verbal,
entrevistado n. 9).

Neste sentido, a inser¢do social e profissional deixa de ser um momento rapido e neutro,
diz Alaluf (1986, p. 203), que se possa negligenciar focalizando a aten¢do sobre aquilo que se

passou antes (a escola ou um emprego perdido) e depois (0 emprego procurado). A transi¢ao
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tornou-se um momento importante ndo somente para o devir da pessoa, mas passou a fazer
parte e constituir uma caracteristica da condi¢do coletiva feita ao trabalho pela sociedade
salarial.

Quanto a isso, o estudo de Pochmann (2000) real¢a o cariter complexo e heterogéneo do
mercado de trabalho brasileiro. Até a década de 80, o desemprego tendia a abarcar com maior
intensidade certos segmentos da forca de trabalho. Sendo relativamente homogéneo, o
desemprego concentrava-se nos grupos que procuravam seu primeiro emprego ou
desempenhavam atividades inferiores na estrutura ocupacional das empresas. Por essa razao,
atingia mais os jovens, as mulheres, os negros e as pessoas analfabetas. Nos anos 90,
alteracOes acabaram por criar um novo perfil de desemprego. Agora, predominantemente
localizado entre: as pessoas com mais de 11 anos de escolaridade; as pessoas com idade mais
avangada (mais de 40 anos); os homens; os nao-chefes de familia (conjuge); as pessoas de
cor; e 0s que buscam o seu primeiro emprego. Ao passo que a situagdo desonerou aqueles que
tem menor grau de escolaridade; menor faixa etdria; as mulheres; os brancos; e os que buscam
um reemprego.

Neste quadro, o desemprego ndo atinge somente os trabalhadores com baixa
escolaridade, sem experi€ncia profissional, as minorias e as mulheres, mas alastra-se pelos
segmentos da forca de trabalho que tradicionalmente estavam sob menor risco de desemprego.
O regime de desemprego, as medidas governamentais de reabsor¢do dos desempregados, as
iniciativas de formacdo e qualificagdo, bem como o avango de formas precdrias de trabalho
(trabalho em tempo parcial, sazonal e os contratos de duracdo determinada, trabalho
autdbnomo, etc.), constituem bem o dominio da transi¢do profissional. Esse periodo aumenta
qualquer que seja o tipo e o nivel de escolaridade dos demandantes de emprego. A transi¢dao
profissional ndo envolvendo apenas segmentos especificos da sociedade torna-se, de fato, um
campo de processos seletivos para o conjunto da populacdo economicamente ativa. Desta
maneira, as dificuldades de inser¢ao de mulheres que tiveram de interromper sua atividade
profissional provisoriamente, por exemplo, traduz menos uma suposta inadequagao da escola
em relacdo ao trabalho, e mais um “mecanismo privilegiado onde se exerce a selecdo
profissional que é também uma selec¢ao social” (ALALUF, 1986, p. 202-3).

Para se ter uma no¢do concreta de como estes mecanismos vém sendo percebidos e
acionados em geral pelos empresarios do ramo de turismo de Gramado, a seguir apresenta-se

uma descricdo sucinta de um diagnostico promovido pelos analistas de uma® das entidades

20 Camara de Industria, Comércio, Servigos, Agricultura e Turismo de Gramado.
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representativas do setor no municipio. A sess@o que interessa para esta exposicao intitula-se
‘andlise da situacdo’, encontrando-se na primeira parte do documento ‘“Planejamento
estratégico para o fundo de desenvolvimento do turismo de Gramado”, referente ao més de
abril de noventa e seis. A organizacao do documento segue, a priori, um esquema a partir de
dois eixos de andlise, denominados ‘ameacas’ e ‘oportunidades’, sendo estes subdivididos em
diversas temdticas especificas. Aqui serdo citados os pontos mais relevantes para ilustrar o
discurso empresarial, ressaltando as relacdes entre formacdo e emprego como mecanismo de
selecao profissional e social, em periodos de crise e recessdo do mercado. Assim, no eixo
‘ameacas’, pode-se encontrar sob as epigrafes ‘social’ e ‘recursos humanos’, respectivamente,
os seguintes diagndsticos:
As taxas de desemprego t€m forgado situacdes onde o empresério € tentado a baixar
a remuneracdo, seja pagando menos, seja pela burla pura e simples da lei, o que
acarreta situagdes de risco. Temos conhecimento de causas trabalhistas que podem
redundar no fechamento da empresa para honrar com a despesa da causa

(CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS, AGRICULTURA E
TURISMO DE GRAMADO, 1996).

A falta de treinamento em habilitacdo profissional estd criando uma situacdo
insustentdvel para o turista que se sente maltratado. A rotatividade ndo permite que
o trade se forme como qualificador de mao-de-obra (CAMARA DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICOS, AGRICULTURA E TURISMO DE GRAMADO,
1996).

Ao que parece, no ano de 1996, a apreciacdo do elemento ‘recursos humanos’ nao dista
muito daquela contida no depoimento do maitre do restaurante, pardgrafos atrds. As
dificuldades que certos ramos enfrentam em manter os ‘bons profissionais’ e, com isso, evitar
uma alta rotatividade da forca de trabalho se deve, principalmente, ao fato da ‘realidade
salarial’ nestes setores oferecer faixas de remuneragao pouco atrativas se comparadas a outras
areas de atividade na producao ou nos servigos, como ficou patente no caso do “restaurante”.
Quanto ao aspecto ‘social’, parece que as conseqiiéncias desse desnivel mostraram-se mais
significativas para os trabalhadores situados nos niveis inferiores da estrutura ocupacional.
Enquanto para as pessoas situadas em setores onde a mobilidade extra-setorial pode significar
a pior de todas as perdas, para os que estio trabalhando sob o olhar do turista sdo os direitos
sociais que se véem em risco nos periodos de deteriorizagdo geral do mercado de trabalho. A
seguir, contrapondo-se as ‘ameacas’ identificadas no primeiro eixo, as ‘oportunidades’ sdo

analisadas sob angulos idénticos, respectivamente, ‘social’ e ‘recursos humanos’.

Com os novos paradigmas, a sociedade passou a encarar o emprego, a previdéncia,
a assisténcia social, a sadde, etc. como “mais valia”, que deve ser conquistada
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individualmente. Os trabalhadores estio sendo motivados a atingir resultados e
torna-se propicia a utilizacdo de treinamento intensivo. Se, de um lado as empresas
fomentarem programa de incentivo e qualificagdo, baixando a rotatividade, os
empregado, em contraponto, trabalhardo mais motivados e produzirdo mais,
reclamar@o menos e a justica do trabalho perdera sua fungdo corretiva, passando a
ser apenas fiscalizadora. A atitude resultante destas mudangas serd uma consciéncia
empresarial colaboracionista e de adesdo a qualquer idéia que venha a aumentar
suas possibilidades de ganho (CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO,
SERVICOS, AGRICULTURA E TURISMO DE GRAMADO, 1996).

Nossa Mao de Obra € das que tem o maior potencial de desenvolvimento, pois, € a
mais instruida do pafs, é autéctone e pouco miscigenada. Apesar de 70% dela nio
ter concluido o primeiro grau, tem grande capacidade de aprendizado, aliando-se
isto ao parque instalado para treinamento, como SENAC, SENAI, SEBRAE, UCS,
CETH, etc., temos todas possibilidades de atingir a exceléncia em servicos. Basta
investir. Com taxas de desemprego em alta na industria, se tivermos bons processos
de selecdo, poderemos aproveitar a mio de obra mais qualificada que se coloca
disponivel, para queimar etapas. No novo tempo o empregador terd que ter
consciéncia social e trocar de hdbito em relacdo ao trato, a utilizacdo de recursos e a
manuten¢do de cuidados com o empregado. Pessoas estardo sobrando no mercado,
porém, pessoas especializadas serdo cada vez mais raras (CAMARA DE
INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS, AGRICULTURA E TURISMO DE
GRAMADO, 1996).

A comecar pelo segundo aspecto, o texto mostra-se instigante, pois desde as primeiras
frases sdo lancadas surpreendentemente as bases da sele¢do social. O trabalhador ideal deve
ser motivado e ‘instruido’, mas até o primeiro grau; deve ser autoctone, mas desprovido de
suas ferramentas e dos meios de subsisténcia; deve ser pouco miscigenado, mas
preferencialmente uma mistura que nao se afaste do bidtipo europeu. Em seguida, a andlise se
expande para o campo da selecdo profissional, quando identifica no processo de
desestruturacdo do mercado de emprego local, que se iniciava a partir da década de noventa
na regido, principalmente no setor calcadista, uma ‘oportunidade’ de reconversdo desta ‘mao
de obra’ através da mobilizacdo do ‘parque instalado para treinamento’ técnico, cientifico e
profissional.

Assim, lancavam-se os pressupostos estruturais que fariam do setor de turismo o
principal amortecedor da mao-de-obra deslocada do setor industrial no ‘novo tempo’, € o seu
empresariado a parcela da classe empresarial que conduziria o processo, desde que aberta aos
novos paradigmas da gestdo do emprego. E qual seria este novo paradigma? O ‘novo’
paradigma se expressa no primeiro aspecto e nao deixa de exalar o aroma liberalizante
contido nas expectativas de classe dos detentores do capital no setor de turismo, em 1996. De
onde se abstrai que, em periodos de crise, € no quadro da flexdao do sistema de relacdes
coletivas de trabalho que se inserem as estratégias de ‘modernizacdo’ do empresariado,

remetendo em causa todo o sistema social. Portanto, ndo estdo enunciadas aqui, nas relacdes
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entre formagdo e emprego, em que pesem as nomenclaturas e seus respectivos momentos
histéricos, as bases de um mecanismo de selecdo profissional e social? O trecho que segue
ilustra o desdobramento deste diagnostico em termos econdmicos, sob o ponto de vista

empresarial.

Se o momento econdémico € de estabiliza¢do, competi¢do e criatividade, ¢ momento
de se langar novos produtos e fazer-se as revolugdes empresariais. Experimentar
novos métodos e processos de gestdo e aprimorar as relagdes societdrias,
cooperativas e de parceria (CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO,
SERVICOS, AGRICULTURA E TURISMO DE GRAMADO, 1996).

Este enunciado subjaz, em conseqiiéncia, que os elementos de protecio dos
trabalhadores contra as incertezas do mercado sdo considerados como ‘direitos adquiridos’ e
‘rigidez’, enquanto a ‘flexibilidade’ procurada consiste em fazer o conjunto da relagdo salarial
mais sensivel aos mecanismos de mercado. Soma-se a isso, o fato da estrutura do emprego e
da organizacgdo do trabalho se caracterizar, nos ramos que compde o setor de turismo, por uma
grande variabilidade de situacdes de trabalho e heterogeneidade nos modos de producgdo, o
que leva aos meios empresariais preconizar a formacdo especifica dos trabalhadores na
tentativa de diminuir a mobilidade extra-setorial. Para retornar as palavras de quem lancou luz
no inicio deste capitulo, desta vez na posicdo de Presidente do Sindicato dos Bares, Hotéis e
Similares da Regido das Horténcias, o depoimento do proprietdrio do “restaurante”, onze anos
ap6s o langcamento daquele documento, no entanto, parece sugerir uma relativa estabilidade
nas estruturas de emprego da cidade, por um lado, e, ao contrdrio, um crescente desajuste

entre estas e as estruturas de formacao.

Entdo, na verdade, o Senac deveria ter hoje escola profissionalizantes nessa drea.
Nao sd, curso superior.. tu entende? Mas o nosso problema hoje ta na base, hoje.
Vocé ndo encontra mais mao-de-obra com qualificacdo. Porque o Senac ndo da
assisténcia. Ndo tem mais aula pra isso. Quer dizer.. E que nem eu digo.. Como é
que se forma os profissionais hoje aqui? Tu contrata um inexperiente e tem que
ensina ele a trabalha. Entdo quer dizer, realmente.. a falta de qualificagdo de mao-
de-obra do bésico, € que t4 um caos hoje. Entdo quer dizer, hoje nos partimos todos,
partimos pra universidade. O Governo s6 olha a Universidade. E ndo vé a situacio
basica ali do.. tu vé&, hoje quem ndo tem a universidade.. e diziam anos atrds, né?
Mas o Governo esqueceu da estrutura bdsica. Né, daquele cara que ndo tem
condi¢cdes de pagar uma universidade, que parou muito antes.. é.. e hoje todo
profissional hoje é formado assim oh.. Eu contrato o cara sem experiéncia, vem pra
cd e eu tenho que ensina a trabalha. Af 16gico, o saldrio ndo pode ser o que hoje um
profissional ganha, né! Entdo, realmente falta mao-de-obra qualificada. No
segmento do turismo, falta desde recepg¢do de hotel, do atendente, a garcom,
camareira, ah.. maitre, comin, cozinheiro, auxiliar de cozinha. Tudo falta. Nao tem
nada. E um pais, sem estrutura nenhuma hoje, viu fché! (Depoimento verbal,
presidente do Sindicato dos Bares, Hotéis e Similares da Regido das Horténcias).
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Alids, parecem ser mediacOes e desvios deste tipo que operam as ligagdes entre o
aparelho de formacdo e a estrutura produtiva na sociedade. Estas disparidades entre oferta
escolar e estrutura de emprego tomam o seu sentido social quando sao recolocadas no quadro
de funcionamento do mercado de emprego regional. Ainda que mudem os métodos, os
conteddos ou os ambientes de trabalho, a 16gica de valorizacao do capital nao faz frente aos
trabalhadores sendo na medida em que consegue incorpord-los ao processo de produgdo
através da relacdo salarial. Motivo pelo qual, ndo € espantoso assistir a institucionalizacio e a
organizacdo desta fase particular da vida das pessoas que tende a se recompor no ritmo das
transformagdes do sistema produtivo. O desafio das politicas de gestdo da forca de trabalho e
de reconversdo econdmica ndo € o ensino deste assunto ou daquela tarefa, mas,
principalmente, criar as condicdes de socializagao e de dominio dos conhecimentos uteis aos
objetivos de produgdo e gestdo definidos em funcdo da geracdo de capital que o trabalho vai
valorizar.

Dai, a gente td constantemente formando jovens. Constantemente a gente td
formando jovens. E, isso é muito importante. Muitas vezes, o que acontece? Voce
ndo s6 ensina oh.. o do lado profissional.. ah.. os procedimento da profissdo. Vocé
muitas vezes tem que educd-lo. Ensinar ah.. a como se comportar, boas maneiras,
respeito, ao colega, a chefia, com o proprio ambiente de trabalho. Por que muitos
vém de familias humildes. E que.. ah.. as dificuldades do dia a dia, dos pais, das
maes, esqueceram de ensinar isso aos seus filhos. Porque isso tem que vir de casa.
A disciplina, o respeito pelas pessoas, pelo ser humano.. a organizacdo. Entdo vocé
muitas vezes tem que ensinar isso. Entdo.. eu, profissionalmente sei muito. Fiz
muito curso, interno, para.. ah... os jovens. Pra garcom, barman, copeiro. Tudo isso.
Enfocando sempre a educacdo. Ensinando, mostrando.. ah.. esse relacionamento. A
interagir.. com o proprio meio. Que € o setor de trabalho. Com... com.. com o setor..
com os outros colegas dos outros setores, com a clientela e com o préprio.. proprio

ah... colegas de setores e suas chefias, e com.. com a sua empresa, o respeito pela
empresa. E muito importante essa coisa (Depoimento verbal, entrevistado n.9).

Desde logo, a exposicdo dos argumentos desenvolvidos por John Urry e seus
correlatos, seguidamente parecem estar crivados pelo esforco de fazer convergir as
caracteristicas da oferta de trabalho (os trabalhadores) e aquelas da demanda de trabalho (os
empregos). Os caracteres especificos do mercado de emprego podem corresponder assim
aqueles das estruturas empresariais. Sobre o plano das andlises realizadas em torno das
situagdes laborais, pode-se perguntar se desta proximidade entre trabalho e lazer ndo se
confunde a emergéncia dessas ‘novas’ formas de cooperagdo e trabalho com a precarizacao
geral do mercado do emprego, ou seja, uma concordancia entre as disposi¢des dos
trabalhadores e as caracteristicas das estruturas econdmicas que permite harmonizar o nivel de
emprego as variacoes de conjuntura, a partir de um reajustamento das protecdes legais que

balizam o trabalho assalariado nas sociedades capitalistas.
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Quaisquer que sejam as condic¢des da andlise, as diferentes probleméticas evocadas até
este momento t€ém um ponto em comum. Em cada uma delas, o trabalhador assalariado €
identificado a sua tarefa e se propde a modificar sua situa¢do de tal modo que obtenha o
dominio do seu trabalho. A este propdsito, pode-se pensar se as representacdes do trabalho
que guiam o olhar do autor ndo se encontram enfileiradas em uma concepg¢ao ‘conteudista’ da
evolugdo do trabalho, ou seja, ancorada em uma referéncia estavel de trabalho, o artesanato, a
qual se procura sempre retornar e cuja representacdo permanece a figura do artesdo, ou neste
caso do chef de cozinha. Nesta légica, e por isso, a medida que as expressdes do trabalho se
afastam de sua forma normal, isto é, de uma atividade artesanal e completa, menos Urry
considera provdvel a ocorréncia de um sindicalismo ativo ou o despertar de alguma forma de
consciéncia de classe entre os trabalhadores do setor”.

Deste modo, para as variantes empobrecidas do trabalho, pois menos submetidas aos
controles impostos nas industrias de transformacdo, nio resta outra senio servir de sendeiro
aos que estdo trabalhando sob o olhar do turista, figuras sociais hdbeis em adaptar-se as
novas formas de cooperagcdo e trabalho que a estrutura do emprego oferece. Alids, este
raciocinio permite esclarecer porque nas andlises de Whyte e Marshall, os trabalhadores do
saldo (garcom, garconetes, maitres) parecem coagidos em face de seus ‘dois patrdes’,
enquanto os chefs de cozinha congregam na maestria de seu oficio a altivez necessdria para
negociar sua forca de trabalho com os empregadoreszz.

Quando se observa, de uma parte, que as mulheres t€m uma vida profissional
descontinua; que os migrantes ocupam empregos pesados e com grande carga hordria; e que
os jovens tem uma grande mobilidade; ndo se deduz também que estas tendéncias
correspondam as aspiragdes dos grupos referidos. As mulheres desejam interromper sua vida
escolar ou profissional para educar suas criangas e se ocupar de suas casas, 0s migrantes
amam os trabalhos pesados e ndo se importaram de viver no restaurante e, enfim, os jovens

sdo aventureiros (ALALUF, 1986).

2! “E preciso levar em conta, nessas empresas, o clima das relagdes industriais. A falta de uma ampla
sindicalizacdo e de organizacdes de empregados em torno de grupos ocupacionais, na industria, significa que
existe pouca oposi¢cdo formalmente organizada a novas praticas de trabalho. J4 vimos o estilo de gerenciamento é
casual e particularizado, dependendo de sistemas informais. Tal estilo apresenta menos probabilidade de inibir a
flexibilidade, em comparag¢do com um estilo que faz parte de uma grande organizacdo, que se prende a regras
rigidas” (URRY, 2001, p.113).

> “Essas diferengas de status, que possuem fundas raizes histéricas, solapam a percep¢do de uma ‘ocupagio’
homogénea. Existem, na industria, amplas oportunidades de se alcancarem posi¢des de gerenciamento ou de
patronato. [...] Isso levou a uma percep¢do, entre os cozinheiros, da existéncia de uma nitida estrutura de
carreiras, por meio da qual eles podem progredir e passar a dirigir seus préprios estabelecimentos” (URRY,
2001, p.107).
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Nesta perspectiva - a saber, do determinismo tecnoldgico - isto equivale dizer que para
os trabalhadores assalariados ‘inferiorizados’ nos sistemas de hierarquizagdo profissional em
funcdo da natureza de sua tarefa, ndo restaria muito mais que: por uma via, conformar-se em
trabalhar num ambiente agraddvel, onde a fronteira entre trabalho e lazer supostamente nao
existe; ou, pela via meritocrética, acreditar que se esforcando em progredir dentro da empresa
tornar-se-ao um dia patrdo de seu préprio negdcio.

O modelo de gestdo empresarial desenvolvido pelos proprietdrios do “restaurante”, para
tanto, foi ilustrativo para evidenciar alguns aspectos que marcam a evolucdo do
desenvolvimento do processo de producdo capitalista no setor de turismo de Gramado. No
caso especifico do “restaurante” esbogou-se, primeiramente, o processo de valorizacdo do
capital como um elemento que possibilitou um regime de acumulacdo ndo capitalista, ou
familiar, transformar-se em um regime de acumulagdo ampliado de capital. No decorrer do
texto procurou-se apresentar como esta expressdo do capital fez frente as mudancgas de
mercado que afetavam os processos de trabalho no seu interior.

A modalidade de parceria entre patrdes e empregados, neste sentido, tornou-se uma
estratégia de ‘internalizacdo’ de uma fracdo da forca de trabalho, qualificada e pouco
disponivel, menos por questdes técnicas ligadas a uma evolucdo tecnoldgica autdonoma do
sistema social que a produziu, mas, ao contrério, calcada na imbricacdo estreita de aspectos
técnicos, organizacionais e sociais em um periodo de desestruturagdo do mercado de trabalho
brasileiro. Através dela, acredita-se que os proprietdrios do “restaurante” tenham conjugado,
ao seu modo, trés problematicas colocadas do ponto de vista do acirramento da concorréncia
no mercado turistico em geral e naquele do emprego em particular. A primeira, diminuir a
mobilidade que certos trabalhadores apresentam em funcdo da raridade de suas qualificagdes,
atraindo-os para o interior da empresa na condi¢ao de sécios subordinados (chefs e maitres).
A segunda, ‘neutralizar’ os inconvenientes das posi¢des situadas no topo da estrutura
ocupacional das empresas sob o seu controle, em dois sentidos: de uma parte, restringindo os
custos operacionais decorrentes dos altos saldrios pagos a estas categorias de emprego, de
outra, reduzindo a contratacdo de trabalhadores que oferecem potencialmente maiores riscos
em termos trabalhistas. A terceira, por fim, cunhar no mercado do emprego local um sulco de
interesse capaz de alimentar suas fileiras, de uma parte, com uma mao-de-obra especializada e
pouco disponivel e, de outra parte, com contingentes de jovens que na condi¢do de aprendizes
suprem as necessidades pontuais de produ¢do a um custo reduzido.

Assim, se € verdadeiro que em periodo de crise e de desemprego o nivel de exigéncia

dos empregadores se torna mais elevado e as condi¢des de trabalho e de saldrio tendem a se
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deteriorizar, € também o contexto no qual a concorréncia entre os trabalhadores € maior e a
negociagdo coletiva se fragmenta e estratégias diferenciadas ganham terreno. Por tudo que se
apresentou até o momento, e depois de percorrer um caminho extenso em oposi¢ao as andlises
engajadas numa determinada concepg¢ao de trabalho, sustenta-se que ndo é exclusivamente na
natureza das tarefas e, portanto, nas situacOes de trabalho onde se devem buscar as
explicacOes necessdrias para as mudangas do trabalho. Elas ndo podem ser compreendidas
sendo nas relagcdes sociais concretas que o definem e que se caracterizam pelo assalariamento.

O assalariado se diferencia do artesdo e do patrdo pela separagdo de seu instrumento e
do produto do seu trabalho. As expressdes diferenciadas do trabalho correspondem, nesta
perspectiva, ao estado das relacdes sociais nas esferas mais amplas da sociedade. Por isso,
dizem respeito a correlacdo de forcas entre as diferentes formas sociais do capital e do
trabalho, aos modos de vida fora do trabalho e aos mecanismos de mercado que condicionam
a estruturacao socio-econdmica das atividades. Dai a importancia de se enfatizar o estudo das
transformagdes ocorridas nos processos de producdo do setor de turismo em Gramado,
ressaltando principalmente o processo de incorpora¢do de formas de trabalho e de relacdes

sociais que caracteriza a evolugdo desta atividade neste municipio.
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5. QUAL TRABALHO, PARA QUAIS TRABALHADORES?: A EXPERIENCIA DO
“RESORT”

O estabelecimento de hospedagem denominado “resort” constitui o terceiro caso-
estilizado neste estudo. Sua origem estd inscrita no movimento de expansdo da oferta turistica
que marcou a regido ao longo da década de setenta. Desde sua inauguracdo, em meados
daquela década, o hotel manteve-se entre os principais estabelecimentos de hospedagem da
regido, destacando-se por oferecer uma estrutura de eventos diferenciada a partir de 1986.
Quatro anos depois, os proprietdrios decidem ampliar a oferta habitacional de 80 para 120
apartamentos. Para tanto, se utilizaram de uma modalidade juridica que tornou-se comum no
ramo da hospedagem posteriormente — o flat. Em linhas gerais, esta modalidade permitiu ao
empreendimento financiar as obras de ampliacdo de sua estrutura habitacional através do uso
compartilhado das 40 unidades habitacionais construidas com o capital proveniente de
investidores particulares, aos quais se reserva a propriedade do imével e o direito de uso dos
servicos do hotel por um prazo de 30 anos. Deste modo, a empresa encontrava 0os meios
financeiros para ampliar sua estrutura operacional, sem que para isso se alterassem
substancialmente a composicdo de capital e as caracteristicas de gestdo e atendimento

familiares.

Tabela 4 - Caracterizacao dos entrevistados quanto ao género, idade, setor,

posto de trabalho
Entrevistado Sexo Idade Setor Posto de
trabalho
Informante n.15 | Masculino 38 A&.B - Garcom III
Atendimento
Informante n.16 | Feminino 24 Governanga Camareira
Informante n.17 | Masculino 26 Recepciao Recepcionista
Informante n.18 | Masculino 25 A&.B j 2° Cozinheiro
Cozinha
Informante n.19 | Feminino 36 Governanga Supervisor de
Governanca |
Informante n.20 | Masculino 25 A&B Superylsor de
Cozinha |
Informante n.21 Feminino 31 Recepcao Superv1so~r a
de recepc¢do

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em meados dos anos 90, um fato vai romper gradualmente com o modo de gestdo

desenvolvido pelos antigos proprietarios do estabelecimento: apds quase duas décadas sob
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propriedade, controle e organizacdo do mesmo grupo familiar, a unidade € incorporada pela
divisdo de hotéis de uma operadora de viagem brasileira, tornando-se o local de hospedagem
obrigatdria para os que viajavam em seu roteiro denominado ‘serra gaticha’. Esta mudanga no
modo de conduzir os negdcios se fez sentir ndo apenas através de dados quantitativos, mas
estd nuancada nas palavras deste trabalhador.
Sim, sim, foi quando.. era diferente.. na época era diferente.. o [“resort”].. quando,
o [“resort”] na verdade, antes de ter a [operadora], em noventa e cinco, que eu ja
tava tipo, hd dez anos aqui em Gramado, que eu ja tava a dez anos por aqui.. que eu
vim em oitenta e cinco. Ele era um hotel assim.. bem comum.. bem pra baixo.. tal.
Era de um senhor, [0 nome do antigo proprietario]. Porque era um dono particular..

e o pessoal ndo procurava muito.. era bem diferenciado. Dai, quando a [operadora]..
comprou em noventa e cinco [...] (Depoimento verbal, entrevistado n. 15).

Com isto, novos investimentos sao realizados a fim de adequar as estruturas do hotel
as exigencias de organizacdo de seus novos administradores. Uma de suas adequagdes foi
reorganizar o tempo de lazer dos hdspedes e, em conseqiiéncia, de trabalho para os
empregados, de maneira a favorecer o consumo nas dependéncias do préprio hotel. Com
razdo, os pacotes comercializados pela operadora passam a oferecer diariamente uma
programacdo ‘cultural’ interna, proporcionando aos hdspedes seu envolvimento com certas
manifestagdes ‘tipicas’ da regido. Em geral, a programacio era prevista para roteiros de sete
dias, conforme o mesmo trabalhador.

Domingo tinha o receptivo, que nem existe hoje ainda. O receptivo da chegada. Na
segunda feira tinha um jantar italiano pra todos os héspedes que tavam hospedados
no hotel. Na terca feira tinha um jantar alemdo. Na quarta feira tinha um jantar
gatcho. Todo tipico.. as roupas, vestido tipico.. e tinha um show, mais ou menos
com cada coisa, né? Dai, na quinta feira tinha um jantar com um tenor.. um cara
que cantava, um tenor e tal.. um cara de Nova Milano.. Ai na sexta feira era livre,
ndo tinha nada. Ai no sdbado tinha feijoada. E ai comecgava todo o roteiro de novo..
aquelas coisa, né, e tal. O pessoal entrava e entra ainda no domingo e sai no

domingo. Se entra no sdbado, sai no sidbado (Depoimento verbal, entrevistado n.
15).

Esta medida permitia que os gastos de alimentag@o e bebida dos hospedes fluissem em
parte para os caixas da empresa, ja que as refei¢cdes no almogo eram realizadas geralmente em
restaurantes externos ao complexo de turismo da empresa. O depoimento sintetiza como as
mudancas foram apreendidas pelo trabalhador.

[...] Daf o [resort].. na época tava meio atirado as tragas, assim, e a [operadora]
injetou dinheiro e s6 foi pra frente, né? Foi na época quando eles comegaram
colocar.. todas as refei¢des dentro do hotel. Tinha na época.. ao meio dia era meio

liberado pro hdéspedes. Mas a noite.. tinha.. que nem eu te falei (Depoimento verbal,
entrevistado n. 15).
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Nota-se, no entanto, que o periodo em questio corresponde precisamente a conjuntura
de crise e recessdo econdmica que se materializava no discurso dos meios empresariais da
regidio™. Em vistas desta conjuntura, percebe-se que enquanto a capacidade de sustentacdo
financeira de parte do empresariado local se deteriorava consideravelmente, em razdo da
queda no fluxo de turistas de maior poder de compra e a falta de uma estratégia eficaz de
comercializa¢do dos produtos turisticos da cidade para um novo perfil de turistas, vis-a-vis o
poder de barganha de empresas capitalizadas como esta aumentava, principalmente, em
conseqiiéncia da crescente centralizacio de suas operagdes em torno de alguns
estabelecimentos que aderiam as regras impostas por aquela situacdo de mercado.

O modelo de gestdo empresarial conduzido pelos proprietarios do “restaurante”, de
outra parte, mostrou-se exemplar para entender como, em meio as turbuléncias de um
processo de producdo em vias de transformacao, algumas formas embriondrias de capital se
incorporaram e foram entrelacadas pelo capital amplificado, de modo a recriar no interior de
seus processos de producdo mecanismos de concentragdo econdmica e formas de
subordina¢do da forca de trabalho, que retiraram destes momentos de instabilidade e crise
contrapesos importantes para alterar a correlacio de forcas intra e extra-classe.

Desta perspectiva, a evolucao dos ramos de hospedagem e alimentacdo em Gramado
parecem ndo vir se constituindo exclusivamente com base em formas e relagdes capitalistas de
producdo e trabalho, mas, ndo obstante, sob um terreno governado por for¢cas que criam e
recriam condicdes de possibilidade para que os processo de producdo local se transformem
mediante crises de mercado e estimulos de geragdes ampliadas de capital.

Com isto, talvez a questdo seja menos identificar a persisténcia de formas e relacdes
atrasadas de cooperacdo e trabalho, que poderiam ser classificadas de pré-capitalistas por
alguns autores, ou, como fazem outros, enxergar nestas transformagdes a emergéncia de
‘novas’ formas e/ou relagdes de trabalho, vagamente rotuladas de pds-industriais ou pods-
turisticas (URRY, 2001; MOLINA, 2003). Este fenomeno se explica, talvez, por meio de um
processo de destruicdo e recomposicao das relagdes sociais que perpassam as expressoes de
trabalho e de vida locais, gerado a partir da inser¢ao de geragdes ampliadas de capital no
mercado turistico regional, entrelacando-se com empresas cuja légica econdmica poderia
fazer supor que nestas, tais formas e relagdes sociais do trabalho expressariam somente

contradi¢@o e/ou irracionalidade.

3 . . 2z
» Conforme visto no terceiro capitulo.
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No entanto, supde-se necessario entender com Martins (1997) que o tempo do capital
ndo corresponde apenas ao tempo linear do progresso, da modernizacdo, da conduta racional
com relagao aos fins e do desenvolvimento. Conforme este autor,

o tempo da reproducdo do capital é o tempo da contradi¢do. Ndo somente das
contradicdes de interesses antagdnicos, como os das classes sociais, mas também de
temporalidades desajustadas, que, dessa forma, refletem realidades sociais que se

desenvolvem em ritmos diferentes ainda que sob as mesmas condicdes gerais
(MARTINS, 1997, p. 94).

Neste caso, a perspectiva do contraditério no tempo social reforca a idéia de que ndo é
suficiente entender o trabalho a partir de sua organizacdo interna ou da natureza de suas
tarefas unicamente, quando, em realidade, se esta diante de um trabalho que se ergue a partir
de formas e relacdes sociais que, se adequando constantemente as geragdes de capital que ele
valoriza, garantem as condicdes necessdrias para sua reproducdo social (ALALUF, 1986, p.
277). Conforme o depoimento de um entrevistado, de fato, certas parcelas de tempo das
jornadas de trabalho dos empregados abrigavam atividades de trabalho que, talvez, autores
como Marshall e Urry entenderiam como um momento de lazer ou um estilo de vida.

E no meio da tarde eles tinham uma.. eles tinham um.. uma roda de chimarrao.
Tipo, das seis as sete e meia, oito horas eles faziam uma roda de chimarrdo. Na
época, onde € o [spa] hoje, o restaurante.. ali.. daf tinha eu, tinha eu, um outro rapaz
e duas gurias. Uma do lazer e a outra almoxerifado. Porque a gente se pilxava, tipo,
com trajes tipicos do sul, no caso, nos de gatcho e elas de prenda. E a gente.. dai
tinha.. até tinha o pessoal da copa ali. Colocava dez, quinze cuia com as térmicas. O
pessoal anunciava.. e o pessoal chegava.. muita gente ndo sabia e nunca tinha
tomado um chimarrdo. O pessoal explicava, como € que era e como é que ndo era.

Tinha um conjunto, uma dupla tocando musica gaticha (Depoimento verbal,
entrevistado n. 15).

O suposto desajuste destas formas de convivio e relacdes sociais infiltradas no tempo
de trabalho assalariado mostra-se apenas aparente, uma vez que cumprem seu papel no
processo de produgdo capitalista enquanto a reproducdo ampliada do capital ainda encontra
obstaculos, ou ainda ndo encontrou as condi¢des necessarias para que assumam propriedades
especificamente capitalistas, ou seja, enquanto as condi¢des sociais e econdmicas que dao
suporte a estas formas e relagdes de trabalho nio se apresentam adequadas ao processo de
valorizacdo do capital. Nas palavras de Martins, “elas parecem ser as mesmas relacdes, mas
sd0 agora outra coisa, isto é, sdo agora forma social carregada de novas determinagdes
decorrentes da mediagdo do capital no movimento da sua reproducao ampliada” (MARTINS
1997, p. 92). Em outras palavras, o capital tanto remove ou dissolve formas e relacdes sociais

que bloqueiam a sua reproducao ampliada, como incorpora aquelas que temporariamente ndao
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podem ser substituidas. De fato, ele as recria, agora como momento de seu processo de

reproducdo. Conforme se desprende do depoimento do mesmo entrevistado,
S6 que naquela época, eles tiraram todos os.. os jantares do hotel e mais a.. a.. roda
de chimarrdo foi acabada, foi tirada, porque eles ndo tinha lucro nenhum com a
roda de chimarrdo, o hotel propriamente.. porque, tudo que era servido pro hdspede
era cortesia. E mais a gente o que eles pagavam por fora, mais o conjunto que
tocava e coisa, né? Entdo eles era so.. era s uma coisa a mais assim pro hospede..
pra eles ndo tinham, assim, financeiramente, assim de lucro eles ndo tinham nada.
Dai foi quando eles tiraram.. Pra mim, pessoalmente, foi uma coisa que foi tirada
aquilo, depois foi tirada as horas extras que a gente ganhava. Tipo, se eu tirava mil

por més, eu comecei a ganhar setecentos. Tudo uma questdo assim.. de.. salario. T4
entendendo? (Depoimento verbal, entrevistado n. 15).

N

Desta forma, se o capital no setor de turismo tem versatilidade para incorporar a
mercadoria relagdes e formas sociais de trabalho que parecem descabidas ou sem utilidade, a
primeira vista, “porque eles ndo tinham lucro nenhum com a roda de chimarrdo”, ndo
surpreende, contudo, ser por meio da no¢do de tempo que as mudancas no trabalho se fizeram
sentir entre os assalariados e, de modo particular, em relacdo a remuneragdo pelo produto do
seu trabalho — o saldrio. Com razdo, desde que a questdo do trabalho®* foi colocada pelo viés
do salariado moderno, ndo se pode ignorar que as operagdes sociais nas quais os trabalhadores
se encontram envolvidos e o conjunto das relagdes sociais que os ligam ou os opdem,
encontram sua origem em uma ‘economia do tempo’.

Apesar de ser o tempo um elemento fundamental, conforme Alaluf, raramente as
pesquisas sociais atuais conferem a esta concepg¢do sua devida importancia; segundo o autor,
esta observacdo vale inclusive para a base do pensamento econdomico de Marx, onde a no¢ao
de tempo aparece de maneira explicita mais em cartas e manuscritos do que nos préprios
textos que chegaram a sua maturidade. Veja-se, por exemplo, o que Marx escreve em
Fundamentos da critica a economia politica:

em um individuo, a universalidade do desenvolvimento de seu gozo e de sua
atividade depende da economia de seu tempo [..] a primeira lei econdmica
permanece, portanto, a economia do tempo, assim como a distribuicdo racional do

tempo de trabalho entre os diferentes ramos da produ¢ao (MARX, apud ALALUF,
1986, p.15).

2 Quanto ao seu carater histérico e cultural, Alaluf ressalta o cardter etnocéntrico do conceito de trabalho.
“Maurice Godelier o mostra bem: o conceito de trabalho tem um contetido perfeitamente etnocéntrico que o
vocabuldrio utilizado ilustra alids perfeitamente.” E mais adiante “Religar o trabalho a uma das suas formas
sociais — a saber, o salariado — ndo o faz no entanto uma categoria homogénea nesta forma de socializacdo.
Primeiro o trabalho assalariado estd imbricado em relagcdes econdmicas muito diversas, mesmo opostas. Em
seguida, mesmo diferentes formas de trabalho assalariadas ndo pode ser remetidas a tempos de trabalho
intercambidveis” (ALALUF, 1986, p.17-19).
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Seguindo o desenvolvimento deste raciocinio, € no livro I de O Capital, onde o autor
vai sistematizar a concep¢do do tempo que forma a base do pensamento marxista, onde ele
designa “a medida do tempo de trabalho como pivo de todos os valores de troca” (MARX,
1982).

Neste sentido, o processo capitalista de producdo encerra, de uma parte, um
determinado processo de trabalho orientado por uma finalidade e um contetido que redundam
na producido e prestagdo de um certo bem ou servico; de outra parte, o processo de valorizacao
ou de criacdo de valor, traduz o mesmo processo de producdo do ponto de vista quantitativo,
sendo todos os seus elementos vistos como quantidades definidas de trabalho objetificado,
medidas de acordo com o ‘tempo de trabalho socialmente necessario’ a producdo de uma
mercadoria.

O tempo de trabalho socialmente necessario sublinha a preponderancia das condi¢des
atuais da divisdao do trabalho. A distribuicdo da produg¢do e da troca no processo de
socializagdo das atividades privadas acarreta o problema da validagdo social dos trabalhos
privados; validacdo esta que nao pode ser realizada sendo em relacio ao conjunto das
atividades de trabalho existentes em uma dada sociedade historicamente, ou seja, em relacdo
ao montante geral de trabalho produzido pela coletividade num determinado momento de sua
histéria — o trabalho abstrato.

A nocdo de trabalho abstrato estabelece, por sua vez, uma equivaléncia na qual o
trabalho individual ndo aparece sendo como a fracao do trabalho global da sociedade. Ele tem
um cardter perfeitamente uniforme e consiste simplesmente em formar uma fracao do trabalho
global, podendo ser comparados deste ponto de vista. Deste modo, o trabalho abstrato € aqui a
relacdo salarial que d4 aos produtos do trabalho seu cardter de mercadorias lhes atribuindo um
valor®.

De forma que o processo de produgdo capitalista €, a0 mesmo tempo, um processo de
trabalho que cria valores de uso e um processo de valorizagdo que cria valores. Este segundo
processo, porém, somente € possivel por causa da diferenga entre o valor de troca e o valor de
uso da forca de trabalho. Desta forma, neste raciocinio, torna-se fundamental distinguir a
diferenca entre valor da forca de trabalho, que é determinado pela quantidade de trabalho
necessario para a sua conservacio e reproducdo, € o uso ou funcionamento desta forca de

trabalho para o empregador. Isto porque, se o segundo ndo for superior ao primeiro, nenhuma

» Como nota Aglietta, “é pois correto dizer que as mercadorias t2m um valor como é correto dizer que 0s corpos
materiais submetidos & atracdo universal t€m um peso. A utilidade ndo tem mais relagdo com o valor que a cor
de um objeto com seu peso. Enfim, € tdo absurdo falor do valor do trabalho quanto falar do peso da gravidade”
(AGLIETTA, apud ALALUF, 1986, p. 19).



76

mais-valia poderd ser criada. Em outras palavras, a exploracdo do operario resulta da
obrigacdo que lhe € feita de trabalhar além do tempo necesséario a producao de seus meios de
subsisténcia, expresso sob a forma de salario?®. Por isto, pondera Marx, se “a forca de trabalho
equivale a uma soma determinada de meios de subsisténcia, seu valor muda, portanto, com o
valor deles”. Em conseqiiéncia, constata Alaluf, o valor de uso da forca de trabalho € “aquele
dos bens consumidos pelo trabalhador aos quais se ajuntam as despesas de educagdo”
(LAUTIER; TORTAJADA, apud ALALUPF, 1986, p. 267).

Ora, a concepg¢ao da forga de trabalho, considerada como mercadoria remunerada por
seu valor de uso, vé-se seguidamente opor a objecdo de ndo poder precisamente explicar as
diferencas de saldrios segundo as classificagcdes. Em apoio a esta objecdo é invocado o
argumento segundo o qual um chef de cozinha nao teria mais necessidades ‘fisicas’ do que
uma camareira € que, em conseqiiéncia, ndo se pode deduzir as diferencas de remuneragao,
concluindo-se que a retribuicdo dos trabalhadores ndo constitui a contrapartida dos bens
necessarios para viver e se reproduzir como trabalhador.

Porém, se forem consideradas as observagdes feitas por Naville, no segundo capitulo,
onde se apresentou o saldrio como um processo de negociagdo complexo, o qual envolve
elementos objetivos e subjetivos, a partir de um determinado estado de correlacdo de forgas
entre trabalhadores e empresdrios, esta objecdo se debilita (NAVILLE, 1973). Neste sentido,
pode-se compreender que o “valor de uso da forca de trabalho” diz respeito a quantidade de
bens necessdrios ao trabalhador segundo o nivel cultural e o desenvolvimento histérico da
sociedade considerada, mas também as necessidades particulares dos diferentes grupos sociais
que povoam o mercado de trabalho local, como se evidenciou empiricamente no segundo
capitulo.

Assim, é possivel igualmente refutar as andlises que entendem a remuneracdo do
trabalho ligada ao uso especifico que o empregador faz desta forca de trabalho no processo de
producdo, isto €, que a utilidade da forga de trabalho de um trabalhador individual, seu uso,
corresponde ao conteido das tarefas desempenhadas em um posto de trabalho, se se
acrescentar aos fatores historicos e culturais admitidos para explicar o cardter relativo dos

bens necessarios ao uso dos trabalhadores, o critério dos niveis de consumo diferenciais dos

26 «[ ] ao pagar o valor didrio ou semanal da forca de trabalho do trabalhador, adquire o direito de usd-la durante

todo o dia ou toda a semana. Fi-lo-4 trabalhar, portanto, digamos, doze horas didrias, quer dizer, além das seis
horas necessdrias para recompor o seu saldrio, ou o valor de sua for¢a de trabalho, terd de trabalhar outras seis
horas, a que chamarei de horas de sobretrabalho, e esse sobretrabalho ird traduzir-se em uma mais-valia e em um
sobreproduto” (MARX, 1982, p. 101).
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grupos sociais no seio de uma mesma sociedade que se manifestam pela coexisténcia de
modos de vida diferentes.

Idéia esta que ndo pode ser apreendida sem ser recolocada, alids, seja no quadro da
economia cldssica, onde o trabalho é remunerado por sua produtividade, seja no sistema
artesanal de Urry que postula a existéncia de uma forma de trabalho ‘normal e necessaria’.
Mais do que ver no salariado um processo de separacdo entre o trabalhador e os meios de
producdo, constatar-se-4 que o trabalho tem um prego que € pago, tanto quanto o capital terd
um outro. Os pregos do capital e do trabalho nao podendo logicamente resultar sendo de sua
utilizacdo na producao.

A partir das idéias desenvolvidas por Naville, e complementadas por Alaluf, pode-se
dizer que estas concepgdes estdo ancoradas em uma definicdo cldssica de contrato de trabalho
- um face a face entre oferta e demanda de trabalho — em que a existéncia das mercadorias e
do capital sdo constatagdes de evidéncia. Nestas concepcdes, o espaco € homogéneo uma vez
que nenhuma mudanga qualitativa ritma a temporalidade que € perfeitamente reversivel. O
trabalho se troca por mercadorias e por capital reciprocamente.

Ao contrdrio, a concep¢cao marxista entende que o tempo de trabalho socialmente
necessdario postula a irreversibilidade do tempo, uma vez que ele implica uma desvalorizagao
mais ou menos grande do trabalho passado do qual os meios de producdo s@o os suportes. Em
conseqiiéncia, o trabalho passado se desvaloriza constantemente na medida mesma em que os
meios de producdo, que sao 0s seus suportes, tornam-se sem uso.

Neste sentido, com a industrializacdo, se é a separagcao do trabalhador dos meios e do
produto do seu trabalho que permite Marx designar a “medida do tempo de trabalho como
pivo de todas os valores de troca”, com o avanco do salariado esta separagcdo implica “uma
distin¢ao fundamental que faz que nés devamos de hoje em dia falar do trabalho e, do outro
lado, do trabalhador ensaiando de compreender a relacdo concreta deles, mas partindo da
separacdo deles” (ROLLE, apud ALALUF, 1986, p. 268).

Voltando para o periodo em questdo, o final dos anos 90, € sobre a flexdo do sistema
socio-econdmico como um todo que os que vivem da venda do seu tempo de trabalho ensaiam
apreender estas mudancas. A seguir, o depoimento deste trabalhador versa sobre os efeitos da
introducdo do chamado ‘banco de horas’ na legislacdo brasileira do trabalho.

Mas muitas vezes tinha congresso no hotel e coisa.. daf eles pedia: pode vir amanha
de manhi.. e a gente vinha de manha e fazia hora extra e era pago. Nao é que nem
hoje que é compensado. Hoje eu fique, por exemplo.. quinze horas no hotel. Eles

tiram as minhas oito horas e vinte e as outras horas vao pra um banco de horas. Ai,
de repente eu tenho cem horas positivas. Ai, d4 uma semana fraca que nem agora..
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ah, tu tem cem horas positivas.. tu qué pegar cinco dias? Nesses cinco dias tu ndo
vem trabalhar, mas eu ndo te desconto. S6 que essas horas eu também ndo ganho
como.. entendeu? E se eu precisar de um algum dia que sair, quando o hotel estiver
lotado.. e eu tenho que paga essas horas. Entendeu? Eles ndo me descontam quando
eu falto, se eu tiver uma justificativa, mas também nio me pagam, se eu fica.. se eu
tiver trezentas horas pra recebe do hotel, eles pde no banco de horas. Ai, ja
aconteceu as vezes de eles mandar alguém embora e eles paga depois, né? Mas que
nem assim.. daf eles compensa, que nem eles falam.. eu ndo venho trabalhar uma
semana. Eles ndo me descontam nada. Meu saldrio ta igual (Depoimento verbal,
entrevistado n. 15).

Desta fala, na qual o entrevistado ensaia apreender os efeitos praticos da introducdo do
‘banco de horas’ sobre a economia de seu tempo de trabalho, desprende-se que a introducao
deste artificio juridico gera conseqii€éncias diferenciadas para as partes envolvidas: para o
capital, surge como um instrumento que torna a relacdo salarial mais ‘sensivel’ as flutuacdes
de mercado, possibilitando ao empresariado supervisionar o processo de valorizacdo do
capital. Para os trabalhadores, evidéncia o agravamento das condi¢des de trabalho e o
acirramento da luta travada em torno do controle do tempo (tempo de trabalho e tempo livre),
ressaltando o aprofundamento e a extensao das relacdes salariais que ligam a vida de trabalho
a vida fora do trabalho no salariado contemporaneo.

A evolugdo desta forma social de remuneragao que é o salariado, neste sentido, a
medida que rompe com os critérios de qualidade e de quantidade de trabalho individualmente
produzidos, como disse Naville (1973, p. 146) anteriormente, expressa cada vez menos “o
valor do homem como trabalhador, a0 mesmo tempo que revela cada vez mais a dignidade do
trabalhador assalariado como homem”. A propdsito do sentido social do trabalho no contexto
de expansdo das relacdes de trabalho assalariadas, o autor salienta ainda que muitos
trabalhadores interpretam esta mudanca “como sutil ‘desprofissionaliza¢do’, que estiola, de
certo modo, umas das motivagdes mais profundamente arraigadas, em que se nutre o seu
sentido do valor do trabalho, da promog¢do operdria e até da emancipagdo social” (NAVILLE,
1973, p. 146).

Com efeito, seguidamente esta tem sido a freqiiéncia de escuta utilizada por algumas
vertentes socioldgicas para explicar os fendmenos do trabalho provenientes dos ambientes
laborais®’. Inclusive este parece ter sido o 4ngulo de anlise utilizado por Urry para escrever

O olhar do turista. De fato, nota Alaluf, se estas andlises recebem tdo amplo eco, como em

" Notadamente, o exemplo do ‘chdo de fabrica’ nas industrias de transformacdo é o mais recorrente na literatura
sociolégica, mas a ‘cozinha’ e o ‘saldo’ de um restaurante, a ‘recep¢do’, o ‘quarto’, o ‘café da manhd’ ou a
‘piscina’ no caso de um hotel, assim como qualquer outra situagdo de trabalho é um ‘prato cheio’ para estes
socidlogos, para usar uma analogia alusiva ao ramo de gastronomia.
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geral ocorre na sociologia do trabalho®®, é porque os trabalhadores falam nestes termos e as
teorizacoes que decorrem destas observacdes sdao compreensiveis € operacionais na
negociacao social (ALALUF, 1986, p. 242).

No entanto, ndo parece suficiente que estas observagdes causem ecos positivos no
depoimento dos entrevistados para admitir uma verdadeira capacidade explicativa dos
fenomenos estudados, especialmente em relacdo as andlises que advogam por uma evolucdo
do trabalho acometida por imperativos técnicos e organizacionais da producdo®. Por
exemplo, para Urry (2001) € a natureza do préprio trabalho que estd em questdo, visto que “a
maior parte dos servigos relacionados com o turismo tém de ser prestados quando o cliente os
solicita”. Este aspecto fundamental ocasiona a existéncia de uma ‘“excepcional variedade de
funcdes, que precisam ser desempenhadas — produzir a comida e servi-la, divertimento,
acomodacdes, bares, etc.”, o que proporciona muitas oportunidades para o desenvolvimento
da flexibilidade das tarefas e justifica “o uso de trabalhadores funcionalmente flexiveis,
tempordrios e que se empregam em turno parcial” (URRY, 2001, p. 113).

A partir desta perspectiva, é se de esperar que Urry e seus correlatos concluam pela
improbabilidade da ocorréncia de uma oposi¢do aberta ou formalmente organizada dos
trabalhadores nos servicos turisticos frente as praticas empresariais no setor, quanto menos o
surgimento de uma coalizdo de classe. Para eles, este comportamento se explica pelo fato das
empresas turisticas serem em geral de pequeno e médio porte, favorecendo a ado¢dao de um
estilo de gerenciamento casual, particularizado e informal, em oposi¢do aos estilos de gestao
que se prendem as regras rigidas, marcadamente nas grandes organiza¢des. Enfim,
prerrogativas técnicas e organizacionais ndo faltam para o autor inglé€s se convencer de que
“existem provas suficientes para apoiar a visao segundo a qual praticas trabalhistas flexiveis
tém sido, durante algum tempo, o tragco fundamental das industrias relacionadas com o
turismo, na Gra-bretanha” (URRY, 2001, p.114). Para ele, “a chamada nova estratégia de
reestruturacdo dos anos oitenta, o uso flexivel da mao-de-obra, € algo que caracterizou muitos
servigos relacionados com o turismo durante algumas décadas” (URRY, 2001, p.113).

Pudera, desde que os que vivem da venda do seu tempo de trabalho estao sob o olhar
do socidlogo, qualquer potencialidade politica destas pessoas estd embotada pela razdo
mesma de sua argumentacdo buscar ancoragem num determinado entendimento da evolugdo

do trabalho, chamado antes de conteddista, ou seja, que tem na forma artesanal um ponto de

28 4 N . . ,
Notadamente, ¢ em relagdo a obra de Alain Touraine, Mouvement Ouvrier, que o autor se refere.
29 4 . . .
Por exemplo, este € o tom que se destaca nos depoimentos colhidos por Chivers e apresentados por Urry,
juntos aos chefs e cozinheiros, a respeito da introdu¢do de novas tecnologias nas cozinhas britanicas nos anos
setenta.
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referéncia estdvel. Seguindo esta légica, a medida que o olhar do socidlogo se afasta deste
ponto de partida — o artesanato, as expressdes empobrecidas do trabalho nao podem abrigar
sendo impoténcia e resignacdo frente as necessidades de uma industria por natureza flexivel,
paradoxalmente. Com isto, uma espécie de evolugao ‘natural’ do trabalho faz sombra aos que
estdo trabalhando sob o olhar do turista, de modo que a passividade da maioria dos
trabalhadores se justifica na medida mesma em que o progresso técnico e a organizacdao do
trabalho naturalizam os efeitos inevitdveis do desenvolvimento das for¢as de producao.

Esta pesquisa procura, de maneira diferente, compreender as transformagdes do
trabalho e da classe trabalhadora a partir das relagdes sociais concretas que os definem e se
caracterizam nas sociedades contemporaneas pelo salariado. O préximo capitulo enfatiza,
deste modo, a heterogeneidade socio-formativa dos trabalhadores que empregam o seu tempo
de trabalho nas fileiras do emprego no setor de turismo em Gramado, expressando modos
diferenciados de viver e se relacionar com a experiéncia do salariado e que se caracterizam
também por relacdes sociais fora da esfera produtiva, especialmente sob o enfoque da
formacdo. No decorrer do capitulo, também ¢ realizada uma breve retomada do histérico do

“resort” que servird de adendo as informag¢des apresentadas no presente capitulo.
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6. FORMACAO DETERMINA EMPREGO?

A apreciacgao sucinta dos entraves surgidos ao estudo da qualifica¢do até aqui sugere ao
leitor atento a carga de ambivaléncia e polissemia com que se reveste o fendmeno em questao.
Com efeito, desde que a qualificac@o do trabalho foi entendida como uma forma caracteristica
de relacdo social propria ao salariado, onde formacdo e emprego encontram-se separados e
religados pela relagdo salarial, “ndo se pode tornar a aprendizagem sindnima de emprego
ocupado: hd uma diferenca entre aprender a mecénica e ser mecanico em uma tal empresa”
(ALALUF, 1986, p. 97).

Na qualidade de anélise socioldgica, apenas descrever as classificagdes profissionais que
caracterizam o conjunto de empresas estudado ndo auxilia a compreender a maneira pela qual
a oferta de trabalho condiciona as estruturas do emprego no setor de turismo em Gramado. E
o porque, pondera Alaluf, para se “ultrapassar uma visdo descritiva das estruturas do emprego
e abordar igualmente a questdo sob um angulo explicativo, convém aprofundar a interacao
entre oferta e demanda de trabalho” (ALALUPF, 1986, p. 213).

Ao mesmo tempo, se € irrevogavel apreciar a influéncia das caracteristicas proprias a
oferta de trabalho sobre a estrutura do emprego em uma determinada empresa, é aconselhdvel
relativizar também as andlises que inversamente reduzem a medida de qualidade destas
interacdes aos niveis de escolaridade encontrados entre os trabalhadores — a oferta de
trabalho. Da perspectiva adotada nesta dissertacdo, por isto, creditar-se-4 a qualidade destas
interacdes também as conseqiiéncias advindas dos tipos de formacdo e das modalidades
segundo as quais os saberes instituidos e socializados sio sancionados na producdo.

Para tanto, emprega-se um procedimento andlogo aquele desenvolvido por Alaluf, que
frente as reflexdes realizadas por Marc Maurice, Frangois Sellier e Jean-Jacques Silvestre,
principalmente em sua obra intitulada Politique d’éducation et organisation industrielle en
France et Allemagne, problematizou o estudo dos efeitos das estruturas do ensino sobre o
emprego na chamada perspectiva das comparacdes internacionais (ALALUF, 1986). Deste
didlogo entre autores, € interessante notar, aproveita-se a chance para sustentar uma forma de
andlise que se ocupe da heterogeneidade sécio-formativa com a qual se revestem os sujeitos
da presente pesquisa.

A principal delas constata Alaluf, é que as pesquisas comparativas sobre o plano
internacional, tratando o espago nacional como um espago fechado, desenvolvem suas

andlises a partir de campos institucionais homogéneos. Em sintese, o autor resume esse
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procedimento da seguinte maneira: partindo do estudo das diferencas de saldrios entre os dois
paises, Maurice, Sellier e Silvestre (apud ALALUF, 1986) concluem que tais discrepancias
nido podem encontrar explicacdo fora das estruturas do emprego e dos tipos de qualificacdo
dos quais elas dependem, sendo que devem estar relacionadas ao estudo comparativo da
producdo da “relagdo salarial” em cada um das sociedades consideradas. Para Alaluf (1986), o
mérito destes autores foi romper com a primeira onda de estudos comparativos no plano
internacional, os quais o autor classifica de tautoldgicos, pois se limitavam a constatar e
sobrepor pares de tracos caracteristicos (saldrios e sistema de ensino), sem os relacionar com
as especificidades que dao coeréncia as sociedades tomadas em bloco.

Apesar deste aspecto positivo na obra de Maurice, Sellier e Silvestre, em seguida, Alaluf
convida a relativizar os achados dos autores, com base no paradoxo apontado por Boltanski™,
lembrando que nao obstante um nimero significativo de dimensdes constituintes da relagao
salarial (relacdes coletivas, saldrios, férias) esteja circunscrito ao quadro juridico nacional,
outras dimensOes invariavelmente serdo condicionadas por relacdes que ultrapassam as
fronteiras nacionais. Assim, tomando de empréstimo a terminologia empregada por estes
pesquisadores, € a partir de uma “andlise societal” que eles pensam a relagdo salarial como
uma ‘“realidade autdonoma” e especifica a cada sociedade (Estado) sendo a qualificacdo
edificada nos respectivos paises sobre a base de critérios de socializacdo construidos
socialmente. Alaluf identifica, com efeito, que a qualificacdo estd “determinada pelo espaco
social onde ela toma forma” (MAURICE; SELLIER; SILVESTRE, apud ALALUF, 1986, p.
216).

Assim, tomando-se com aten¢do a problemdtica na qual se estd pensando, em raciocinio
andlogo poder-se-ia considerar a hipétese razodvel de que para um mesmo setor da producdo
social — alojamento e alimentacdo - a distribuicdo dos trabalhadores segundo suas
caracteristicas formativas serd diferente caso a empresa esteja situada no Brasil, na Argentina,
ou no Uruguai, por exemplo. Porém, colocar a questdo desta maneira (numa perspectiva
internacional) contribui pouco quando o que se quer objetivar sdo as relacdes entre formacao
e emprego em um quadro de referéncia nacional, e mais especificamente, regionalizado.

Neste caso, a guisa de operacionalizar um procedimento capaz de apreender

analiticamente as nuances formativas de uma oferta de trabalho que se configura pela

% “H4 um paradoxo ao tratar o espaco nacional na ordem econdmica, como um espago aberto sobre o campo
internacionalizado da produgdo e das trocas, mas como um espaco fechado cada vez que se toma por objeto a
estrutura dos grupos e das relagdes entre os grupos, fazendo como se o modo geografico das relacdes objetivas
(que ndo pode ser idéntico para as diferentes classes) tivesse de modo forcado por limites as fronteiras
juridicamente definidas do territério” (BOLTANSKY, apud ALALUF, 1986, p. 214).
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heterogeneidade, e que inclusive se expande territorialmente para além das divisas
administrativas do municipio de Gramado, por meio de um movimento migratério (didrio,
temporario, permanente) de trabalhadores oriundos de espacos sociais diferenciados (dreas
rurais, cidades vizinhas, outros estados), a questdo que se impde ao alcance das caracteristicas
geograficas da populacio analisada, pode ser colocada da seguinte maneira: considerando a
estrutura desta mao-de-obra semelhante do ponto de vista de sua positiva inser¢do no mercado
do emprego, de sua posi¢cao na producao social do trabalho e de sua classificacdo profissional,
mas com caracteristicas socio-formativas relativamente distintas, quais os niveis e os tipos de
formacdo que correspondem as estruturas do emprego inquiridas? Supondo que as
especificidades constatadas nestas estruturas possam ser imputadas as diferengas sécio-
formativas dos trabalhadores, poderia se concluir a determinagdo das estruturas do emprego
pelos sistemas de formagao?

Dando continuidade a constru¢do de uma ferramenta analitica que se ocupe da
heterogeneidade existente entre os trabalhadores entrevistados nas empresas estudadas, ainda
na perspectiva de problematizacdo alalufiana sobre os estudos comparativos entre Franga e
Alemanha, sobressai a idéia que ndo existe relagdo direta e linear entre um tipo de produgao
dado e as caracteristicas formativas dos seus trabalhadores. Com razdo, se na Francga existe
um nivel mais elevado de formacdo escolar geral, enquanto, na Alemanha, é a formacgdo
profissional o trago caracteristico da populacdo ativa, disto retira-se que os sistemas de ensino
destes dois paises apresentam especificidades considerdveis em termos de socializa¢do para o
trabalho.

Para Alaluf, estes autores mostram o alcance de suas andlises, quando discernem,
contrariamente ao senso comum, que o carater mais profissional da formacao na Alemanha e
sua correspondéncia com um “procedimento” industrial que favorece a colocagdo profissional
dos egressos nas empresas (gracas a ampla legitimacdo que este sistema de ensino goza na
sociedade alema), ndo traduzem de maneira incondicional a melhor adaptacdo dos
trabalhadores ao conteudo das tarefas. O que significa ndo prejulgar o uso que € feito desta
formacgdo na produgdo. Segundo Maurice, Sellier e Silvestre (apud ALALUF, 1986, p. 217),
em citacdo selecionada por seu critico, “mais do que assegurar uma estrita adaptacdo dos
trabalhadores aos postos de trabalho, ela estd, ao contrdrio, no coragao das relacdes sociais
que determinam, em cada empresa, a mediacdo entre as exigéncias técnicas e as praticas
organizacionais”. Enquanto, por oposicdo ao caso alemio, o exemplo francés ressalta que a
mais fraca profissionalizacdo do ensino tem por caracteristica uma intervencgao institucional

mais direta da empresa, que dominando os sistemas de classificagdo profissional e a
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organizagdo do trabalho de maneira mais imediata, diminui a capacidade de intervengdo dos
trabalhadores, uma vez que estes nao estdo apoiados por um sistema de formacao profissional
reconhecido como legitimo. Sua capacidade de intervencdo na empresa reside mais na idade,
na experiéncia profissional e na antiguidade do que na formacdo propriamente, constituindo-
se igualmente em um indice pertinente de socializacdo tanto em termos profissionais quanto
de integracdo aos valores da empresa.

Assim, em parte, o legado deixado por estas andlises realca o fato de que a qualificacao
se constitui por meio de relacdes sociais, territorialmente situadas, que se caracterizam
fortemente em funcdo dos niveis e das modalidades de ensino que os sistemas educativos
oferecem, ainda que sempre tributdria de uma validacdo por parte das empresas no exercicio
efetivo do trabalho®'. Mostram também que em nenhum caso pode-se concluir que haja uma
melhor adequacao entre uma escolaridade dominada pela aprendizagem, como ocorre no caso
da Alemanha, e uma escolaridade dominada pela formagao geral, como na Franca. Esta visdo
das relacdes entre formacdo e emprego, segundo Alaluf, permite caracterizar os sistemas de
ensino em funcdo de sua instrumentalidade em matéria de producao, isto €, do uso que € feito
em um determinado ramo ou setor produtivo. “Com efeito, no exercicio de um emprego, um
conjunto de ‘saber’, de ‘saber-fazer’, de ‘saber-ser’ e de ‘saber-viver’, para utilizar uma
terminologia modernista, sdo implementados mas segundo modalidades diferentes na Franca e
na Alemanha.” (ALALUF, 1986, p. 218).

Neste ponto da apresentagdo acreditam-se expostas as vias de entendimento que
sustentam o procedimento analitico construido para se ocupar das informagdes empiricas
correspondentes as caracteristicas formativas dos trabalhadores entrevistados. Nao é demais
lembrar: qualquer aglutinacdo feita por parte do pesquisador deve ser lida com cautela®, pois
os niveis e as modalidades de ensino prestam-se pouco a classificacdo dos individuos; e
menos das relagdes sociais. Apesar disto, elas serdo utilizadas a maneira de salientar as
nuances formativas que caracterizam a heterogeneidade da oferta de trabalho junto as
estruturas do emprego nos casos-estilizados considerados.

Indo mais longe, ainda no rastro da problematizacdo alalufiana a cerca dos estudos
desenvolvidos pelos teéricos® das comparacdes internacionais, uma assercio tio geral quanto

relativa se impde — a formagdo € socializada na producdo independentemente de seu

*! Como diz Naville, “um métier que perde toda justificacio econdmica péra de representar um valor social, que
anteriormente foi estimado e considerado” (NAVILLE, apud TARTUCE, 2004, p. 372).

32 “Poder-se-ia sintetizar sua compreensdo [de Pierre Naville] da seguinte maneira: o pesquisador, definindo
classificagdes, oculta as relagdes sociais que ele manipula na mesma ocasido. Toda andlise coerente, para
discernir grupos concretos deve, pois, tratar das relagdes sociais” (ALALUF, 1986, p. 125).

3 Em particular, é sobre o estudo de Maurice, Sellier e Silvestre que se faz referéncia.
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conteddo. Seguindo por esta via de entendimento, se a andlise comparativa do caso franco-
alemao ndo permite afirmar que o sistema de formacao profissional baseado na aprendizagem
seja mais ajustado aos empregos efetivamente exercidos do que uma formacdo geral
dispensada pela escola regular, desta constatacdo pontual, pode-se subtrair que a formagao €
socializada na producao independentemente de seu conteido?

Um encaminhamento possivel para esta questdo, assim, seria confrontar o depoimento
de dois entrevistados que se situam em posi¢des relativamente equivalentes na hierarquia do
emprego do “resort”, apesar de apresentarem trajetorias social e formativa bastante
diferenciadas. O primeiro relato € de um individuo do sexo masculino, (26), que fixou
residéncia em Gramado no ano de dois mil. Nasceu e viveu com seus pais (plantadores de
fumo) em uma pequena cidade do oeste paranaense, tendo cursado e finalizado os estudos em
nivel de Ensino Médio junto a rede publica de ensino daquele Estado. Por 14, a rotina lhe
consumia o tempo entre a escola no turno da manha e o trabalho agricola a tarde.

Assim, estudava de manha. Estudava na parte da manhd e a tarde ajudava ele na
roca. Fazia de tudo assim. Servigo de agricultura mesmo. Ai, depois que eu resolvi
vir pra cd. Um ano antes de vir pra cd. Eu disse: ndo, vamu planta fumo, que era

uma das coisas que mais dava la. Plantou, deu certo. A gente até ganhou dinheiro.
Mas nio era aquilo que eu queria. Nao era (Depoimento verbal, entrevistado n. 20).

Atraido pela possibilidade de alcancar ndo somente sua independéncia financeira em
relacdo ao grupo familiar, o rapaz decide-se pela mudanca de cidade principalmente em
funcao da diversificacdo econdmica de Gramado, a qual para ele era sinal de maiores chances
de “fazer alguma coisa diferente”, um antigo desejo desde a época da escola.

Al, disse: ndo, vou pra la. Ai cheguei aqui. Bah, tinha um monte de coisa diferente.
Tinha, porque quando a pessoa vem de fora e a pessoa é da roga e coisa. Eles dio

oportunidade pra trabalha. Ai tinha, fabrica de chocolate, tinha fabrica de méveis...
tinha de tudo, assim, que dava pra pega (Depoimento verbal, entrevistado n. 20).

Aparentemente, por ser o setor de atividade onde as oportunidades de trabalho
afloravam com facilidade para os migrantes das dreas rurais, o rapaz paranaense nao
encontrou dificuldades para empregar-se em uma das fabricas de mdveis existentes. Solteiro e
sem filhos, poucas foram as consideracdes que fez inicialmente sobre os rendimentos
monetérios auferidos pela fabrica.

Quando eu vim de l4.. ndo me importava muito o saldrio. Porque eu queria era

trabalha mesmo. E, dando pra pagar as contas no comeco tava bom. Paga aluguel e
coisa (Depoimento verbal, entrevistado n. 20).
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Ap6s um par de meses no ramo da fabricagdo de moveis, seu amigo o convence a
. ” 344, - . . . e . © o~

realizar algumas “extras” ’ na func¢do de copeiro, com o intuito de verificar sua disposi¢ao
com o trabalho no ramo da hotelaria.

Alf, eu disse: ndo, vou trabalhar num hotel porque eu ja tinha meu colega aqui e tal.

Dai eu vim e tinha uma vaga de copeiro.. Ai cheguei aqui pra montar o café da

manha. Uma coisa assim que eu gostei porque diferente e eu aprendi logo. Trés dias

que a mulher me ensinou, eu aprendi. Ai, montava, montava aquilo, mas aquilo

virou uma rotina. Chegava e sé fazia aquilo. Ndo tinha muita, muita coisa nova pra

ti aprende assim. Era, uma coisa normal de dia-a-dia (Depoimento verbal,
entrevistado n. 20).

Sobre a busca por “fazer alguma coisa diferente”, € interessante notar que a percepcao
do rapaz a propésito de sua mobilidade no mercado de trabalho sugere uma visdo relacional
da qualificagdo, a qual o entrevistado deixa transparecer freqiientemente pela relacdo que
estabelece entre o grau de dificuldade das tarefas; sua capacidade em aprendé-las; e pelas
hierarquias e formas de rendas implicitas. Uma operagc@o que se repete na passagem a seguir,
onde o entrevistado expde uma forma semelhante de avaliagdo sobre sua progressao na grade
de classificagdo profissional, desta vez pelo interior da estrutura do emprego no “resort”.

Af, eu achava legal ser garcom. Nao, quero ser garcom! Ai fui 14, falei, e eles me
deram uma chance. Vim pro restaurante e trabalhei mais uns.. uns seis meses. Mas
também, de garcom aquelas coisa assim.. ou tu € garcom ou tu é maitre. Depois de
garcom tu vai pra maitre. Uma coisa assim que... dificil, né? E dai eu pensei, ndo eu
acho que.. cozinha é melhor. Eu via que a cozinha tinha mais coisa, assim, pra ti
aprende, pra ti fazé. Daf eu fui 14 de novo, né, ndo eu queria uma chance na cozinha
aqui.. ah, ndo tem problema, se tu qué vir pra cozinha ndo tem problema. Vamu te
d4 uma chance. Daf vim pra cozinha, vamu aprende, fui me dedicando.. e aquilo foi

assim.. chegava em casa e chegava a sonha com as coisa (Depoimento verbal,
entrevistado n. 20).

Duas passagens que parecem revelar uma forma peculiar do entrevistado identificar e
perseguir expressdes do trabalho que julga ser conveniente em termos qualificacionais,
operacdo sobre a qual tem preeminéncia mais a aprendizagem de relagdes sociais
hierarquizadas e ajustadas as estruturas do emprego existentes no setor do que propriamente a
adaptacdo de sua formacgao ao posto de trabalho almejado em termos profissionais. Em outras
palavras, diz Alaluf, o conteido da formagdo conta pouco se comparado a duragdo desta
aprendizagem e as relacdes sociais que a escola sugere de maneira diferenciada aos
individuos. “A hierarquia produzida pela escola pode em seguida se adaptar facilmente aquela

da empresa” (ALALUF, 1986, p. 219).

* Termo usado para expressar o trabalho em cardter temporério, normalmente medido por jornadas de trabalho.
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Continuando com mais um entrevistado do “resort”, tem-se o depoimento de uma
pessoa do sexo feminino, (43), residente hd pelo menos vinte anos no municipio de Canela.
Filha mais nova de quatro irmaos, ela cresceu e se formou no municipio de Rio Pardo, lugar
onde residiu até os vinte anos aproximadamente. Por 14, acudindo aos desejos de sua mae que
sonhara um dia em ser professora, viu-se levada a abandonar a bolsa de estudos que
desfrutava em uma escola particular daquela cidade, a fim de cumprir a vocagdo que sua mae
viu bloqueada por imposi¢ao paterna.

Eu ndo tinha essa vocag¢do. Mas assim.. como era um sonho dela. Ela era uma mae
assim, nossa.. ndo tem nem como falar. Dai eu parei de fazer o que eu tava
fazendo.. eu tava, tava, fazendo cientifico.. ai parei. SO comecei e fui fazé
magistério. Fiz, me formei e tudo. Ela conseguiu ir na formatura e tudo. Pouco
tempo depois ela morreu. Mas, realizei o sonho dela, né? E, depois, até gostei. Mas
dai, eu vim embora pra c4d. Até que conseguisse encontra pra dar aula. Eu ndo era

daqui. E dai tinha s6 hotel e.. foi onde eu consegui o primeiro emprego. O
magistério ficou [pra trds], né? (Depoimento verbal, entrevistada n. 19).

A despeito de um ‘fatalismo socioldgico’ com que se poderia tratar a trajetdria sdcio-
formativa desta entrevistada, no qual a escolha de uma orientagdo técnica considerada
inadequada seria a expressdo mais eloqiiente, pode-se convir que o curso de magistério
seguido por imposicdo materna conferiu a menina de outrora a versatil qualidade de se
adaptar a situagdes de trabalho - com as quais seguidamente se defrontaria no desenrolar de
sua vida adulta. Abaixo, a entrevistada lembra de sua primeira experiéncia como assalariada
onde trabalhou em um mercado de alimentos em sua cidade.

Eu.. trabalhava na recepgdo, assim.. pegava sacola.. e as coisas que as pessoas
entravam no mercado e deixavam.. e pegavam uma fichinha, né? E... mas aquilo ali
eu achava que era pouco pra mim! Eu queria ali no caixa.. mas eu era ainda de
menor, eu tinha dezessete. Mas daf as gurias que tinham 14, quando dava, euiald e

elas me ensinavam. Era aquele caixa, Sueda, antigas assim, sabe, ai.. elas deixavam
(Depoimento verbal, entrevistada n. 19).

Apesar do trecho em questdo ndo revelar explicitamente porque “aquilo ali era pouco”
para a referida entrevistada, subentende-se que essa expressdo nao diga respeito apenas ao
descontentamento de um jovem aprendiz frente ao grau de complexidade exigido por um ou
por outro posto de trabalho, tomando-se por referencia as capacidades técnicas que julgava
possuir a entrevistada em questdo. Do angulo que se faz esta andlise, trata-se antes da
mobilizacdo de relacdes sociais que conferem a entrevistada legitimidade suficiente -
confirmada inclusive pela assun¢do das colegas de trabalho - para galgar posi¢cOes mais

elevadas na estrutura do emprego em questdo. A seguir, a continuidade de sua fala anuncia

outro aspecto crucial sobre a socializacdo dos saberes na esfera do trabalho.



88

E quando ele viu [0 gerente].. eu j4 tava 14 no caixa, passando rancho e coisa. Dai
um dia ele me chamo e eu pensei: vai me xingar, né, porque eu sai do meu lugar. E
ndo, ele disse que até achava muito bom a iniciativa de aprende, né? Sem tarem me
mandando, eu quis aprende outras coisas, né? E uma coisa que me marcou foi que
ele disse que aquilo era muito bom, porque eu tava comecando agora, né?
(Depoimento verbal, entrevistada n. 19).

Quer seja, se € verdade que as habilidades mobilizadas pela entrevistada tornaram-se
expressao de qualidade do trabalho ofertado por esta trabalhadora somente apds o empregador
te-las sancionado formalmente; € sugestivo pensar que estas habilidades foram reconhecidas
em sua prdtica laboral mais em fungdo das capacidades gerais adquiridas no processo de
socializagdo escolar, as quais o curso de magistério parece ter sido tributdrio (como a
iniciativa para aprender, mas, paradoxalmente, as relacdes de autoridade e de submissdo), do
que propriamente por competéncias técnicas (ler, escrever, calcular) passiveis de serem
remuneradas enquanto tal.

Por onde, ainda que as entrevistas destes dois assalariados sugiram que uma formacao
geral e uma formacdo técnica sao tdo operatdrias para iniciar uma pessoa no exercicio do
trabalho assalariado, contanto que elas ensinem cada um a tomar o seu lugar na produgdo,
parece prematuro enunciar um posicionamento sobre esta questio sem que para tanto se
tenham indicios suficientemente fortes (afirmativos ou ndo). Alaluf, por exemplo, acredita
que é possivel reter aquela constatacdo — a saber, a formacdo € socializada na producdo
independentemente de seu contetido - desde que se faga 2 mesma alguns acréscimos™ .

O que ndo parece prematuro constatar, no entanto, € que este raciocinio de inspiracao
alalufiana coloca-se em um “nivel de generalidade compardvel aquele da economia da
educagdo quando se exprime pela teoria do capital humano, e aquele de Pierre Naville que
considera o ndmero de anos de formagdo como medida da qualificacdo” (ALALUF, 1986, p.
219). Em perspectiva andloga, Boltanski € outro que parece compartilhar da visdo sobre a
importancia do sistema de ensino na aprendizagem das hierarquias do trabalho e da vida
social. Segundo ele, a referéncia as relacdes de classe no seio da empresa nunca estd ausente a
escola. Fundamentalmente, o lugar que estes individuos ocupardo na divisdo do trabalho serd
estreitamente dependente “do tempo que consagram para sua formacgao e da representacdo que

eles construiram de sua identidade e de seu destino” (BOLTANSKI, apud ALALUF, 1986, p.

¥ Alaluf acrescenta os seguintes complementos: “a instrumentalizacdo da educagio é tomada em fungio de seu
uso profissional; a andlise exclui as atividades de ndo-trabalho como constituindo igualmente uma esfera de
implementacdo da educacdo; a “relacdo educativa” realiza uma media¢@o na defini¢do da relagdo salarial. Desde
entdo, se ndo importa qual saber € socializado profissionalmente sob certas condi¢des, a definicdo destas
condig¢des ndo se faz independentemente das formas de saber que sdo dispensadas” (ALALUF, 1986, p. 218).
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219). Analisando o material empirico por este angulo, a configuracdo formativa da forca de
trabalho em andlise pode ser apreciada da seguinte maneira em relagdo ao tempo de formagao,

segundo os trés casos-estilizados:

Tabela 5: Distribuicdo dos entrevistados conforme nivel de escolaridade,
por estabelecimento pesquisado

“hotel” “restaurante” “resort”
Escolaridade Absl. % Absl. % Absl. %
Fundamental incompleto 1* a 4° série 1 12,5 1 16,6 - -
Fundamental incompleto 5* a 7 série 3 37,5 1 16,6 - -
Fundamental completo/Médio incompleto 1 125 | 2 33,3 2 28,57
Médio completo/Superior incompleto 3 37,5 2 33,3 4 57,12
Superior completo - - - - 1 14,28
Total 8 100.0 | 6 100.0 7 100.0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor a partir das informagdes obtidas das entrevistas semi-estruturadas.

Em primeiro lugar, esta panorimica da situacdo formativa dos trabalhadores
entrevistados, evidencia a ocorréncia de uma relativa estabilidade nos niveis de escolaridade
apresentados pela oferta de trabalho diante das estruturas do emprego nos trés casos-
estilizados. Esta estabilidade pode ser identificada pela auséncia de fortes discrepancias em
qualquer uma das faixas de escolaridade observadas®.

No conjunto dos trabalhadores entrevistados pertencentes aos ramos de alojamento e
alimentacdo, seis individuos dos vinte e um entrevistados encontram-se situados nas faixas de
escolaridade equivalentes ao ensino fundamental incompleto, sendo que dois destes nao
passaram da quarta série. Logo, € nas faixas intermédias que estd situada a maioria dos
entrevistados, totalizando quatorze pessoas, com leve vantagem para os nove individuos que
tém o ensino médio completo ou superior incompleto, frente aos cinco entrevistados que nao
concluiram este grau de ensino. Por fim, apenas um dos entrevistados possui o ensino superior
completo.

Embora este estudo ndo se pretenda representativo das mudancgas quantitativas
ocorridas nos ramos de atividade em anélise, por onde se justifica a escolha de um nimero
reduzido de entrevistados e, por conseguinte, o aparecimento de percentuais relativos

demasiadamente elevados, a proxima tabela traz informacdes referentes ao grau de instrug@o

%% 0 que existe, de fato, é uma aparente elevacio dos niveis de escolaridade entre os trabalhadores do “Resort”,
sobre a qual ainda € precoce emitir qualquer justificativa.
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da forca de trabalho, prestadas pela empresas dos ramos de alojamento e alimentagcdo, no

Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 6: Distribuicao de empregados nas empresas de alojamento e alimentacio, segundo o grau de
instrucao, no Rio Grande do Sul

Analfabeto Até 4° Até 8* Até 2° Até 3° Total
Série Série Grau Grau
Ramos Absol. % Absol . % Absol. % Absol. % Absol. % | Absol.

Alojamento | 130 1,13 1.493 13,01 | 5927 51,68 | 3.274 28,55 | 643 5,60 | 11.467

Alimentagdo | 340 0,88 4912 12,78 | 21.570 56,07 | 10.511 27,32 | 1.136 2,95 | 38.469

Fonte: MTE — Rais/2000, em 31 de dezembro (BRASIL, 2001).

N

Quanto a distribuicdo dos trabalhadores conforme os niveis de escolaridade,
descontadas as incompatibilidades metodoldgicas, percebe-se que os dados apresentados para
os trés casos em andlise acompanham as linhas de evolu¢do dos niveis de escolaridade
apresentadas pelos trabalhadores dos ramos de alojamento e alimentagdo no Estado do Rio
Grande do Sul. Esta evolu¢do mostra a maior concentragdo de individuos nas faixas de
escolaridade média e baixa, isto €, o equivalente na tabela anterior as faixas entre a 5* série do
Ensino Fundamental e o Ensino Médio completo (9,5 anos de estudos em média).

Em relacdo a distribuicdo dos trabalhadores por género, observa-se que dos seis
individuos que nao completaram o Ensino Fundamental, quatro deles sdo do sexo feminino
(incluindo as duas pessoas que tem até 4* série) e dois sdo do sexo masculino. Nas faixas
intermedidrias, onde estd situada a maior parte dos entrevistados, a reparti¢do é a seguinte:
dos que concluiram o Ensino Fundamental, dois individuos sdo do sexo masculino e trés do
sexo feminino; enquanto em relacdo aos individuos que terminaram o Ensino Médio ou estao
cursando o Ensino Superior, das nove pessoas com este grau de ensino apenas uma é do sexo
feminino. Cumpre notar ainda que a Unica pessoa a portar um diploma de Ensino Superior é
do sexo feminino.

No que se refere a distribui¢do dos niveis de escolaridade por faixa etaria, percebe-se
que dos seis individuos com grau de instrucao inferior ao Ensino Fundamental completo, trés
deles apresentam 40 anos e mais e outros trés situam-se na faixa etdria entre 25 e 39 anos
(inclusive as duas mulheres que tem até 4° serie). Entre os que apresentam Ensino
Fundamental completo ou Ensino Médio incompleto, quatro individuos em cinco encontram-
se na faixa entre 25 e 39 anos, enquanto na faixa entre 18 e 24 anos observa-se a incidéncia de
um individuo. Entre os que tém nivel de Ensino Médio completo ou Superior incompleto,

existe pequena predominancia de individuos situados na faixa etdria entre 25 e 39 anos —
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cinco entrevistados; seguidos por duas pessoas que t€ém 40 anos e mais, € apenas um
individuo com idade entre 18 e 24 anos. A Unica entrevistada com Ensino Superior completo
tem 31 anos, ou seja, situa-se na faixa etdria entre 25 e 39 anos.

Em linhas gerais, as caracteristicas formativas do conjunto de entrevistados vistas
pelos angulos de género e idade sugerem alguns comentérios. Primeiramente, em relacdo a
questdo de género, constata-se que o maior grau de instrucdo estd entre os homens do que
entre as mulheres: apenas uma das oito mulheres que compde o conjunto de entrevistados
concluiu o Ensino Médio (duas delas acabaram apenas a 4* série), ao passo que os homens
com essa escolaridade somam oito individuos (de um total de doze), diferentemente, portanto,
do comportamento da populacdo em idade ativa no palis3 7 na qual, em média, as mulheres tém
escolarizagao superior a dos homens.

Em seguida, no tocante a configuracao da for¢a de trabalho por faixa etéria, observa-se
que a presenca de individuos na faixa etdria entre 25 e 39 anos € a majoritdria entre os
ofertantes de trabalho nas empresas pesquisadas - 14 entrevistados, em média, totalizando 9,5
anos de estudo. Considerando-se que no Brasil, em 1992, o tempo de escolarizacdo médio era
de 4,9 anos de estudos, passando a ser de 6,1 anos, em 2001, pode-se dizer que a forca de
trabalho pesquisada possui um tempo de formacao relativamente elevado, se comparado ao da

média nacional para o referido periodo.

37 “Considerando o conjunto dos homens com 10 anos e mais no pais, 64,0% possuiam no maximo sete anos de
estudo e do conjunto das mulheres com 10 anos e mais, 60,7%. Portanto, é possivel afirmar que ndo possuiam o
Ensino Fundamental completo. Do total dos homens com 10 anos e mais, no Brasil, 30,2% possuiam até trés
anos de estudo, enquanto entre as mulheres o percentual era de 28,2%; 33,8% dos homens e 32,5% das mulheres
tinham de quatro a sete anos de estudo; 15,6% dos homens tinham de 8 a 10 anos de estudo e 15,7% das
mulheres tinham esta mesma escolaridade. Entre os homens, 20,1% possuiam 11 anos e mais de estudo e entre as
mulheres, 23,2%” (IBGE/PNAD-2001, apud HANSEN, 2004, p.144).
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A seguir, a tabela 7 contextualiza a distribuicdo dos empregados por nivel de
escolaridade conforme cinco grupos de atividade no Brasil. Para efeitos de comparagdo intra-

setorial, os ramos de alojamento e alimentag¢do perfazem o grupo de atividade — servicos.

Tabela 7: Distribuicio de empregados por grau de instrucéo e atividade — Brasil

Grau de Indistria Construcao Comércio Servigos Agropecuaria
instrucao Civil
Absol. % Absol. % Absol. % Absol. % Absol. %

Analfabeto 102.982 1,97 | 28.611 2,67 34890 0,84 226.051 1,58 | 84.742 8,05

Até 4* Série | 1.039.621 19,93 | 427.112 39,86 433.651 10,49 | 2.162.690 15,14 | 616.355 58,60

Até 8" Série | 2.078.280 39,84 | 380.200 35,48 1.571.449 38,02 | 3.616.386 25,32 | 249.501 23,72

Até 2° Grau | 1.552.170 29,75 | 179.868 16,78 1.837.020 44,44 | 4.930.947 34,53 | 76.978 7,31

Até 3° Grau 442944 8,49 | 55.714 5,19 255.878 6,19 | 3.342.605 23,40 | 24.096 2,29

Total 5.215.997 100 | 1.071.505 100 4.132.888 100 | 14.278.679 100 | 1.051.672 100

Fonte: MTE — Rais/2000, em 31 de dezembro. Adaptada pelo autor (BRASIL, 2001).

Por fim, pode-se dizer que o chamado setor de servigos apresenta niveis relativos de
escolaridade superiores aos encontrados entre os trabalhadores dos ramos de alojamento e
alimentacdo no Estado do Rio Grande do Sul, onde a presenca de diplomados em niveis de
Ensino Médio e Superior ndo chega aos cinqiienta por cento da amostra. Nao obstante, 0s
indices de escolaridade destes ramos de atividade, tomando-se em separado o referido Estado,
mostram-se pouco superiores aqueles constados em comparacdo aos outros setores de
producdo, nacionalmente, como nos casos da agropecudria e da construcdo civil, por exemplo.

Conquanto, se é adequado pensar na duracdo da formacdo escolar enquanto um
elemento significativo de hierarquizacdo dos individuos frente ao emprego em geral,
especialmente na perspectiva dos grandes grupos de atividade, a um procedimento generalista
como este escapam-lhe as especificidades com que os niveis e tipos de formacdo sdo
socializados e apreendidos nas estruturas do emprego em particular. Dito de outro modo, a
relativa estabilidade dos niveis de escolaridade observados nos ramos de alojamento e
alimentacdo ndo se traduz da parte de ofertantes e demandantes de trabalho por um
comportamento homogéneo do ponto de vista das relacOes frente ao sistema de ensino. Ao
invés disto, acredita-se na ocorréncia de modalidades particulares de uso da forca de trabalho,
as quais se caracterizam por praticas de sele¢do, contratacdo e mobilidade que apesar de
condicionarem as demandas do emprego, estio ao mesmo tempo condicionadas pelas
caracteristicas socio-formativas dos ofertantes de trabalho. Razao pela qual, afirma Alaluf, “se

ndo importa qual saber € socializado profissionalmente sob certas condi¢des, a definicdo



93

destas condi¢des nao se faz independentemente das formas de saber que sdo dispensadas”
(ALALUF, 1986, p. 218).

Para ilustrar estas especificidades decidiu-se abordar a interacdo entre oferta e
demanda de trabalho pelo ramo onde se encontra situado o estabelecimento denominado por
“resort”. De maneira que esta andlise parte de uma contextualiza¢do social e formativa dos
depoimentos colhidos junto aos entrevistados desta empresa, realcando as caracteristicas
segundo as quais as formagdes s@o incorporadas nas atividades econdmicas, seus modos de
socializagdo e, na medida em que o material empirico permitir, de determinagcdo das
estratificacOes econdmicas pelas caracteristicas formativas dos trabalhadores.

Continuando com os depoimentos alocados junto ao “resort”, o entrevistado que segue é
do sexo masculino, (38), natural do municipio de Cambara do Sul. Filho de operérios do ramo
da celulose, cursou a escola regular até completar a oitava série do Ensino Fundamental,
apresentando sempre desempenho escolar satisfatorio. Apesar disto, deixou “os estudos de
lado” motivado por condicionantes sociais € econdmicos que inclinavam o rapaz a assumir
um posicionamento ativo na estrutura sécio-econdmica de sua cidade.

Eu nio tinha dificuldade de roda ou de pega as matéria. Quando chegava o final do
ano tava tranqiiilo, passava. Dai tem aquela questdo, quando eu parei.. que eu tirei a
oitava série, que 14 em Cambard ndo tinha.. tu tinha que vir pra Torres, ou vim pra
Sao Francisco de Paula pra fazé segundo grau. Tu guri, 14, quatorze, quinze anos,
14. Tu jé tava ganhando um saldrio, jd tava com aquele dinheiro na mao, tu ja tava
pagando uma pensdo pro teu pai.. eu nao vou mais estuda, eu vou ficar trabalhando,
ja. Eu j4 sei ler, j4 sei escrever, ja sei [confuso], dai aconteceu da gente casa, ter

filhos, e depois a separagdo, dai ndo.. meio que deixei os estudos de lado. E ndo me
envolvi mais, sabe? (Depoimento verbal entrevistada n. 15).

Como se nota neste trecho, a razdo para o abandono das salas de aula relacionou-se mais
com o fato de sua passagem a vida adulta ter ocorrido ainda cedo, se comparada a individuos
de outros grupos sociais, do que propriamente a inexisténcia de um sistema de ensino em
nivel de segundo grau poderia fazer pensar. Autores como Enguita, a esse propdsito, de fato
consideram que a funcdo da escola em relacdo ao trabalho, “estaria em socializar as criancas e
os jovens nas pautas de conduta adequadas para sua inser¢do nas relacdes de producdo
adultas, ainda que tais relacdes e tais pautas sejam distintas para diferentes grupos de
trabalhadores de fato ou potenciais” (ENGUITA, 1990, p. 94, traducdo livre). Em anuéncia
com este autor, no entanto, Alaluf lembra que € preciso reforcar o cuidado de ndo limitar a
funcdo instrumental da escola apenas as atividades de trabalho, sob pena de atribuir as

estruturas produtivas uma racionalidade no limite transcendente.
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Embora com atencdo ao aspecto lembrado pelo autor belga, ndo hd como desconsiderar

o papel exercido pela escola na produgdo de diferencas sociais devidamente certificadas e

legitimadas pelo conjunto da sociedade. A seguir, o mesmo entrevistado denuncia a

importancia com que vem se revestindo a formacao escolar na modelagem da hierarquia dos
postos de trabalho no mercado de trabalho em Gramado e no “resort”, especificamente.

Tanto que em muitos lugares, assim, hoje aqui em Gramado.. uma vez nem te

perguntava muito grau de estudo.. esta Ultima vez aqui [doze anos depois de sua

primeira passagem pela empresa], se tu ndo tem o primeiro grau, a oitava série, eles

ndo pegam.. nem que seja pra trabalhar na limpeza, pra trabalha de camareira.. eles
tao exigindo (Depoimento verbal, entrevistada n. 15).

Por onde se entende que o aumento do interesse conferido a escolarizacdo na definicao
dos critérios de ingresso e progressao na estrutura do emprego do “resort”, em parte se explica
na medida em que os responsdveis pelo departamento pessoal, estabelecendo os niveis de
formacgao preferenciais que esperam ver possuidos pelos trabalhadores em certos postos de
trabalho, definem indiretamente também os contetidos de formacgao correspondentes as formas
de socializacao desejadas. Uma tendéncia que o entrevistado identifica ndo somente em suas
ultimas investidas no mercado de trabalho sendo materializada no discurso de sua prépria
chefia, fixando-lhe a0 mesmo tempo os limites e as condi¢des para uma promocao interna.
Nas palavras de Alaluf, “as estruturas de qualificacio do emprego sdo modeladas pela
reparti¢cao dos trabalhadores hierarquizados segundo sua posicdo no sistema de formagdo. As
qualificagdes sdo entdo compreendidas como as formas de producdo e de reproducdo das
atitudes cuja forma institucionalizada é o sistema de formacdo” (ALALUF, 1986, p. 229).
Como o depoimento abaixo permite observar.

Porque € uma questdo.. uma questdo politica [!], e uma questdo, assim, que € hoje o
mundo gira em torno disso, né? Entdo eu que.. ji ta fazendo falta e acho que vai
fazé mais ainda.. sabe, porque, mesmo.. que nem a [gerente] tava falando com ndis,
ela falou: oh, pra t€ uma promocao, pra a gente fica, assim, mais atento o pessoal..
tem que ter o segundo grau.. tu entendeu? Ai pode ser que ela tava falando por ter

falado. Mas dai pode ser depois, sabe, uma politica de cada empresa, sabe?
(Depoimento verbal, entrevistada n. 15).

Desta maneira, assiste-se a institucionalizacdo da formacdo escolar como uma forma
de hierarquiza¢ao dos conhecimentos uteis na atividade profissional que se reproduz com base
nas diferencas outorgadas fora da esfera da produgdo pelo sistema de ensino. Nas palavras de
Alaluf (1986, p. 229), “a instituicdo escolar parece deste ponto de vista exterior, mas ao
mesmo tempo constitutiva do sistema de produtivo”. Por sua capacidade de tornar este critério

elegibilidade um produto l6gico, cientifico e inquestiondvel da estrutura interna do saber, no
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singular, € que a socializacdo escolar contribui para naturalizar as formas de classificagdo e
hierarquizacdo dos postos de trabalho, em fungdo dos niveis e tipos de conhecimentos
exigidos, que em seguida justificam plenamente as desigualdades nas formas de distribui¢ao
dos rendimentos. Uma idéia que estd contida no relato a seguir.
Pra ser garcom tem que ter segundo grau. A questdo de prética.. oh, vai leva meses
pra ele pega ai [0 servico].. e eu ndo posso ganha dois mil e ele mil, sabe? Eu vou
valorizar o cara que estudou mais.. e tal. Nao por tu sabé fazé ou ndo sabé fazé.
Porque na pratica tu pode até sabe fazé um pouco melhor que ele. Mas pelo
conhecimento, ou por um tipo ou por outro, de repente ele vai ta mais preparado.
Entdo, eu acho que isso dai vai fazé falta com certeza (Depoimento verbal,
entrevistada n. 15).

Se bem que o depoimento deste entrevistado reflita uma representacdo subjetiva das
mudancas ocorridas desde sua primeira passagem pela empresa, hd mais dez anos atras,
principalmente em relacdo aos modos de socializacdo e de apreensdao dos saberes pela
estrutura do emprego em questdo, é conveniente complementar’ estas informagdes com
aquelas prestadas pelo responsdvel pelas mudangas implantadas na politica de pessoal no
“resort”. Nao € demais informar que esta retomada do histérico do “resort” serve de adendo
ao capitulo anterior.

Com efeito, as mudancgas observadas na politica de gestdo da for¢a de trabalho
identificam-se diretamente com o contexto de implantacdo do chamado “sistema dos 5S’s”, a
partir do ano de 2002. Mais que uma iniciativa isolada do departamento pessoal, estas préticas
se inserem em um conjunto de medidas colocadas em andamento paralelamente ao comeco
das obras de ampliacdo de sua estrutura de hospedagem, o que significou a construcdo de
outros 156 apartamentos (mais que dobrando a capacidade de hospedagem do
estabelecimento), além de uma completa remodelacdo estilistica das dependéncias sociais.
Diante de um quadro de forte investimento de capital como esse, portanto, tais praticas de
gestdo do pessoal ndo sdo entendidas sendo dentro de uma estratégia de racionalizacdo do
processo de producdo em vistas de novas demandas de mercado. Também € neste contexto

que a denominacgdo “resort” ganha sentido e forca como um instrumento de diferenciacao de

¥ Este complemento foi obtido da seguinte maneira, cumpre informa-lo: estas informacdes encontram-se junto
ao apéndice A (entrevista com gerente geral do hotel “resort” localizado na cidade de Gramado-RS), do trabalho
de conclusio intitulado Sistema dos 5 S’s — uma abordagem entre a teoria e a prdtica em hotel da Regido das
Horténcias, de autoria do aluno de graduacdo Rodrigo Riihee (2003), relativo ao curso de hotelaria da Castelli
Escola Superior de Hotelaria. Alids, sobre a produgdo académica naquela institui¢do de ensino, em rdpido
levantamento bibliografico realizado junto aos trabalhos de conclusdo apresentados pelos egressos do curso de
graduacdo em hotelaria, no més de marco de 2007, constatou-se a incidéncia quase absoluta de pesquisas
vinculadas as temdticas da gestdo e organizacdo do trabalho, as quais colocam-se nitidamente na perspectiva
oferecida pela teoria técnico-funcionalista, quer seja, na perspectiva funcional da adequacdo entre sistema
produtivo e sistema educativo.
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sua oferta no mercado turistico. Caracteristicas pelas quais identifica-se esse periodo ao
surgimento de uma terceira geracdo de capital a impulsionar as operagdes neste
empreendimento.

A forca de trabalho na empresa foi, sem divida, um dos alvos mais importantes no
processo de implantacdo do sistema dos 5S’s. Com razdo, entre os objetivos enunciados pelo
mentor do projeto, figuravam a preocupacdo em: “fazer com que as pessoas manuseiem com
muito cuidado os equipamentos e materiais; [em cuidar com] a apresentacdo pessoal; [em ter]
cuidados com os aspectos de saide”. Como se desprende de suas palavras, o raciocinio
tracado pelo gerente geral do “resort” parece ir além da simples melhoria dos aspectos ligados
a esfera do trabalho; para ele, o combate a rotatividade esté ligado também a aprendizagem de
relacdes sociais; relagdes estas correspondentes aos modos de socializacdo que extrapolam a
vida de trabalho. Em suma, a l6gica de implantagdo deste sistema baseia-se na seguinte tese:
“a empresa que ndo zela pelo patrimonio humano permanece num ciclo de rotatividade de
pessoal que ndo consegue melhoria” (RUHEE, 2003, p. 59), ou seja, o postulado ndo é outro
sendo o que se exprime pela economia da educacdo em sua vertente derivada da teoria do
capital humano.

Segundo o responsdvel pela implantacdo desta metodologia, a ferramenta para
desencadear o processo foi simples; apoiou-se na “vontade e na caréncia dos funciondrios em
demonstrar que os hospedes o elogiavam, demonstrar que faziam bem feito o seu trabalho,
porém nao de uma forma profissional, mas bastante precaria, muito doméstica”. Conforme
ele, ndo havia davidas de que os “funciondrios queriam aprender, fazer alguma coisa, tinham
necessidade de fazer, porém nunca foram-lhes dado a oportunidade” (RUHEE, 2003, p.59-
60). Entretanto, se fosse para conceder uma oportunidade, explica o gerente, esta ndo poderia
corresponder simplesmente ao “cursos massacrantes de treinamento de como teria que atender
o cliente, através de dramatizacdes, etc. Nao foi isso que foi feito. Mexemos numa coisa que
atingiu em cheio o seu dia-a-dia, tanto na empresa como fora da empresa”. (RUHEE, 2003, p.
61).

A prescricdo para ‘sanar’ aquela mistura de caréncia e vontade, portanto, envolveria
algo mais que uma mera repeticio de técnicas profissionais de atendimento. O ‘remédio’
prescrito pela nova direcdo da empresa envolveu, de fato, a criacdo de um curso supletivo
dentro do “resort”, o que desde a sua implantacdo resultou na redefinicdo dos critérios de
selecdo, contratacdo e mobilidade em uso no seu departamento pessoal. Em outras palavras, a
institucionalizagdo de um grau minimo de escolaridade fixado ao nivel do Ensino

Fundamental significou a possibilidade da direcdo do “resort” controlar mais diretamente os
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sistemas de classificacdo profissional e organizacdo do trabalho correspondentes ao seu
processo de producdo. Quanto ao funcionamento deste mecanismo que favorece uma
hegemonia empresarial sob a gestdo de pessoal, o depoimento colhido junto a geréncia deste

departamento informa o seguinte procedimento:

é, nds temos um plano de carreira estipulado que leva em conta a formagado, o
tempo de casa e o desempenho. Entdo.. entdo € uma coisa vinculada a outra.. entdo
umas pessoas vao dizer: ah, mas eu ja to a tanto tempo e eu ainda ndo recebi
promogdo.. ndo, tu tem que estudar, tu tem que fazer a tua formacao, pelo menos o
ensino fundamental, pra ai entdo entra no rol daqueles que podem ser promovidos.
Entdo isso tem servido pra eles como um.. como.. um.. estimulante, uma questio
que estimula, mas a gente sempre leva em conta que ganha todo mundo. Ganham
eles, né, que tem a formagdo e adquirem isso e levam pro resto da vida. E ganha o
hotel que fica dentro daquela meta que a gente tem de.. de ter o quadro inteiro com
pelo menos o uma formacao do ensino fundamental. E a gente v€ que as pessoas tao
respondendo assim, ao chamado (Depoimento verbal, gerente do departamento de
pessoal).

Deve-se notar, no entanto, que se na avaliagdo do departamento pessoal os
“colaboradores” atendem positivamente “ao chamado” da empresa, disponibilizando-se em
fazer sua formacao de acordo com os critérios elegidos pelos administradores do “resort”; por
sua vez, o depoimento deste trabalhador, (25) anos, portador de um diploma técnico (chef de
cozinha) confirma que embora o discurso empresarial promulgue a importancia da formacao
profissional como um critério de elegibilidade para a progressdo na da estrutura do emprego,
na pratica profissional deste entrevistado esta medida de ‘adequacdo’ ndo estd isenta de
desvios que o impedem ou limitam sua oportunidade de avancar na grade de classificacdo

profissional, a despeito de sua formacao profissional.

Eu ndo sei se € s6 aqui, ou... pode ser que seja, mas vdrias casas gastrondmicas,
restaurantes e hotéis. A maioria das vezes eu acho que falta um pouco de.. avaliar
mais o profissional ndo pelo tempo de casa, mas pelo.. pelo esfor¢o de.. ter ficado
um ano num curso, dois anos num curso. De ter essa oportunidade. Ou de mostra
aqui dentro um crescimento maior. De ter oportunidade de crescer mais rapido aqui
dentro. Ndo por ser.. por ser um profissional qualificado e ter condi¢des de
progredir, mas ndo pelo tempo de casa. Assim, por exemplo, alguém.. muita gente
que ganha promogdo pelo tempo de casa, né? Um ano, dois anos, gente de quatro
anos é primeiro cozinheiro, ou outro setor, né, que ndo tem a mesma qualificagdo
é.. de um terceiro [cozinheiro] que ndo pode.. ou de um auxiliar que ndo pode
subir.. por exemplo, pra supervisor ou pra alguma outra coisa, pelo menos tempo de
casa. Ndo sei, por passar por cima de alguém, ndo sei se € passar por cima dos
outros, né? Acho que pode ser isso. Entdo eu acho que poderia ser um pouquinho
mais avaliado, melhor visto por nossos supervisores e chefes isso dai.
(Depoimento verbal, entrevistado n. 18).

Constatacdo esta que denota, inversamente, implicagdes opostas quando analisadas
desde o ponto de vista da incidéncia da oferta de trabalho sob a estrutura do emprego. Isto é, a

constatacdo de que os modos de socializa¢do dos saberes na produ¢do, mediados entao pelas
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relagdes sociais que o sistema de ensino cria e a visao de promogdo individual e de grupo que
ele projeta sobre os trabalhadores, enquanto base de sustentacdo para o surgimento de
relacdes coletivas de trabalho que a propria expansdao da formacdo induz, tornam-se eles
mesmos condicionados pelos contetidos e pelos niveis de formagao que os sistemas de ensino
sdo capaz de produzir. Ainda que hoje em dia a escola tenha “menos por funcdo transformar
as categorias sociais do que as adaptar e as reproduzir” (ALALUF, 1986, p.230), € inevitavel
pensar que na sociedade contemporanea este espaco continua sendo um lugar privilegiado de
aprendizagem do trabalho e da vida fora do trabalho. Isto equivale a dizer, em alguma
medida, que “moralidade, decéncia e saber-ser sdo modalidades de socializacdo tanto como
ler, escrever, calcular sdo aquisi¢cOes escolares” (ALALUF, 1986, p.221). A seguir, o
depoimento do mesmo empregado demonstra em parte este aspecto.
Ser cozinheiro. Hoje em dia eu acho que ta.. ta uma moda ser cozinheiro, né? Um
tempo atras eu acho até que era um motivo de preconceito ser cozinheiro. Até
porque, vamos dizer assim, o cara que ndo fazia nada.. o vagabundo mesmo,
resolvia.. a ultima solugd@o era a cozinha, ao meu ver, né? Ou, cozinheiro € coisa de

mulher.. assim, toda essa.. esse tabu que.. ta sendo quebrado agora (Depoimento
verbal, entrevistado n. 18).

Modos de produzir suscetiveis de serem induzidos, portanto, por modalidades
particulares de socializacdo criadas através de relacdes sociais originadas na escola, mas
empregadas na producdo. Caracteristicas estas que mostram o quanto a socializacdo da
formacao no setor de turismo em geral - € no ramo de alimentagcdo em particular - encontra-se
regida por “relagdes complexas e contraditérias (tendéncia a valorizar sua formagdo nas
relacdes sociais nas quais as pessoas sdo engajadas e tendéncia das empresas a diminuir o
preco de retorno de seus produtos e, por conseqii€ncia, o custo salarial deles) que englobam a
vida de trabalho e fora do trabalho” (ALALUF, 1986, 232), condicionadas invariavelmente
por uma apreciacao social do valor dos trabalhos.

Uma vez transcorrida esta andlise que versou sobre a interagdo entre a oferta e a
demanda do trabalho na experi€éncia do “resort”, se torna oportuno retomar a questao
apresentada anteriormente: formacdo determina emprego? Embora os depoimentos
apresentados oferecam elementos que indiquem uma incidéncia das caracteristicas formativas
da oferta de trabalho sob a estrutura do emprego em questdo, a seguinte idéia desenvolvida
por Alaluf faz suspender uma suposta resposta afirmativa (1986, p. 231): “a qualificacdo é
definida pelas modalidades segundo as quais os saberes instituidos e socializados sdao
sancionados pelas empresas e empregados na producdo”. O sentido emprestado por esta

assertiva, com efeito, baseia-se na idéia de que se o sistema de ensino assegura a reproducao
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de uma forca de trabalho qualificada em medida ‘adequada’ aos critérios instituidos pelas
politicas de emprego utilizadas no caso do “resort”, diferentemente, esta medida de adequacao
pode mostrar-se contingencial quando a andlise esta dirigida pelas caracteristicas que definem
as modalidades de interacdo entre a oferta e a demanda do trabalho nos casos do “hotel” e do
“restaurante”.

Em relacdo a experiéncia do “hotel”, por exemplo, constatou-se que suas politicas de
selecdo, contratacdo e mobilidade estdo atreladas fundamentalmente a um processo de
negociacdo e geracdo de consentimento, em primeiro lugar, fundado na legitimagdo de
relagcdes sociais de proximidade - parentesco e amizade, mas também de vizinhanga — que
garantem uma medida de qualificacdo ‘adequada’ a sua forca de trabalho. A escola aparece,
neste caso, como o pano de fundo de uma socializagdo marcadamente ‘doméstica’, ja que sao
as relagdes desenvolvidas no ambito particular das relacdes de proximidade as que asseguram
a reproducdo de relagdes sociais ajustadas ao trabalho assalariado. Comparativamente aos
outros casos-estilizados, ndo se trata de afirmar que a escolarizacdo de seus trabalhadores ndo
tenha reproduzido em alguma medida as fun¢des instrumentais da escola descritas ao longo
do presente capitulo. Apenas afirma-se que o modo de qualificagdo desenvolvido pelo “hotel”
e seus trabalhadores, contudo, se caracteriza por ser uma modalidade particular de interagdao
entre a oferta e a demanda de trabalho — um modo de fazer hotelaria, em que predomina um
outro indice de socializagdo para o trabalho. Nao por acaso, no capitulo segundo, insistiu-se
que a definicdo da posi¢ao dos trabalhadores na grade de classificagao profissional do “hotel”
ndo pode ser pensada em separado das relagdes sociais existentes para fora dos espacos de
producdo.

O modelo de gestdo da qualificacdo desenvolvido pelo “restaurante”, por sua vez,
caracterizou-se por seu forte interesse em uma mao-de-obra jovem, seguidamente recrutada
desde a saida da escola e que nao raras vezes se encontrava em situacdo de transicao
profissional proveniente de outros setores. A sua propria experi€éncia de expansdo, neste
sentido, ¢ uma amostra de como uma empresa de pequeno porte, inicialmente formada por
formas embriondrias de capital, tirou proveito de uma conjuntura de forte instabilidade e crise
no setor de turismo em Gramado, para desenvolver um modelo de gestdo da forca de trabalho
que equalizou em parte a sua caréncia de mao-de-obra especializada (chefs e maitres). Esta
solugdo parcial, entretanto, ndo elimina o interesse que marca em geral os ramos de atividade
como o da alimentacdo: trata-se de atividades fortemente tributdrias dos movimentos
migratdrios e dos sistemas de formacao escolar e profissional. Sdo ramos que se caracterizam,

desta maneira, pela importancia das rotagdes, a sazonalidade de suas atividades, a mobilidade
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de seu pessoal e uma grande recorréncia aos jovens saidos das escolas. Da mesma maneira,
nao foi por acaso também que, no terceiro capitulo, a parceria entre patrdes e empregados
revelou-se uma modalidade especifica de interagdo entre oferta e demanda de trabalho, menos
por questdes técnicas ligadas a uma evolugdo tecnoldgica autdonoma do sistema social que a
produziu, mas, principalmente, por estar fortemente vinculada aos aspectos técnicos,
organizacionais € sociais que caracterizavam uma conjuntura de crise e recessao no mercado
de turismo local.

Evidentemente, estas diferencas ndo preconizam a anulagdo das potencialidades
explicativas que constituem a formacdo e as relacdes sociais ali produzidas como indices
legitimos de socializagdo para trabalho no setor de turismo em Gramado. Elas apenas
reforcam a convic¢do de que este fendmeno estd governado por forcas ambiguas, conflitivas,
cambiantes e contraditérias e que a sua compreensdo demanda abertura analitica também na
direcdo da esfera do ndo-trabalho — inclusive na sua dimensdo formativa. O estudo das
interagdes entre a oferta e a demanda de trabalho nos casos-estilizados, por isto mesmo,
realcou algumas das caracteristicas que denotam especificidades do ponto de vista das
relacdes entre formacdo e emprego nos ramos de alojamento e alimentacio em Gramado.
Deste ponto de vista, pOde-se identificar mesmo wuma relativa variabilidade de
comportamentos por parte das empresas e dos trabalhadores frente a escola e/ou a formagao

escolar e profissional.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A questao sobre a qual se debrugou este estudo foi a qualificac@o e suas relagdes com as
esferas do trabalho e do ndo-trabalho, sendo as relacdes sociais que conformam os modos de
vida e de trabalho o foco de investigacdo para se compreender o processo de construcio da
qualificag¢do no setor de turismo em Gramado.

No decorrer desta dissertagdo, analisaram-se as relagdes sociais originadas no modo de
vida e de trabalho de um conjunto de trabalhadores assalariados (21 entrevistados) no setor de
turismo em Gramado, enfatizando fundamentalmente sua interface com o processo de
diferenciacdo do trabalho e os modos de socializacdo e legitimagao dos saberes no contexto
de organizacdo do turismo em Gramado. Processo este que vem se constituindo
historicamente na passagem de um saber-fazer mediado por relacdes sociais calcadas em um
determinado modo de vida (antes chamado de colonial), para outro em que a instituicdao
escolar vai ao encontro das demandas geradas pela intensificacao do turismo no municipio.

O desenvolvimento do trabalho assalariado, neste sentido, encontrou seu fundamento no
desprendimento do trabalhador de seu trabalho, sendo que deste movimento essencial
decorreu o surgimento de uma relacdo inusitada com respeito as formas de trabalho que lhe
precederam - a relacdo salarial; que separou e religou a aprendizagem e o exercicio do
trabalho. Em conseqiiéncia disto, ao encarar as relacdes sociais que deram sustentacdo ao
trabalho pelo viés do salariado, realgou-se o avanco de uma forma dominante de socializa¢ao
para o trabalho, a qual regula a aferi¢cdo dos individuos no sistema de formag@o e nos postos
de trabalho, distinguindo-se fundamentalmente das formas sociais de trabalho pré-existentes.
As formas de socializacdo que foram examinadas na presente dissertacdo correspondem,
assim como no procedimento desenvolvido por Alaluf, simultaneamente as capacidades
adquiridas e as relacdes sociais nas quais sdo engajados os trabalhadores que as possuem.

Cumpre recordar ainda o indicado na sessdo introdutéria: o estudo do trabalho na sua
forma assalariada suscitou dificuldades considerdveis em face de um fendmeno ambivalente e
poliss€mico, e que nao se deixou apreender somente por varidveis isoladas como € a
qualificacdo. Ante a dificuldade de operar uma andlise em termos exatos, pergunta que se
torna freqiiente é: como proceder metodologicamente, sem reproduzir um esquema que
simplificasse a realidade social na qual se estava debrucado? Ao longo desta investigacao

percebeu-se que o espago social no qual estava se desenvolvendo este estudo configurava-se,
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e desenvolvia-se também por meio de ndo-correspondéncias, de desvios, de desajustes e de
ambigiiidades.

A partir das observagdes feitas em campo, das reflexdes estabelecidas por autores
classicos como Marx - seguidas pelas consideragdes feitas por autores contemporaneos como
Naville, Alaluf, Enguita e Ribeiro, superou-se a idéia de que um cruzamento de varidveis das
esferas do trabalho e do modo de vida (tais como posto de trabalho e escolaridade,
classificacdo profissional e género, saldrio e origem étnica, e assim sucessivamente) tdo pouco
seria um procedimento suficientemente fecundo para abarcar uma problemadtica que se
mostrava complexa, em todos casos, tanto quanto as perspectivas que entendem a qualificagdo
em termos de adaptacdo tecnoldgica ou de adequagdo entre sistema produtivo e sistema de
educativo. Procedendo desta maneira, se encontraria ndo mais que a variagdo de um conjunto
de fatores dispares como expressao de um suposto ‘estado’ da qualificagdo no setor de
turismo em Gramado.

Ao longo desta pesquisa, procurou-se mostrar que embora as formas concretas de
trabalho no salariado do turismo em Gramado dependessem em parte de condi¢des técnicas
especificas aos respectivos ambientes laborais, a estruturagdo econdmico-técnica dos ramos
de alojamento e alimentacdo (em termos de gestdo do trabalho, de estratégias empresariais e
de estruturas do emprego) nao decorreram de evolugdes desencarnadas da técnica e/ou de
mudangas organizacionais, mas de relagdes sociais. Esta estruturagdo foi o resultado de um
processo socialmente construido, em que as condi¢cdes de encontro entre ofertantes e
demandantes de trabalho ndo foram nem despreziveis e nem condicionadas por apenas uma
das partes. Tratou-se antes de condi¢des que foram condi¢des concretas de socializagdo de
valores, de conhecimentos, de habilidades, de destrezas, e mais amplamente de relacdes
sociais, produzidas historicamente no transcurso do desenvolvimento dos trabalhos e da
transformac¢ao dos modos de vida dos que trabalham nesta regiao.

Este esquema de trabalho problematizou, em vista disto, angulos e concepcdes tedricas
que se revelaram em seguida pouco fecundos para o objetivo desta pesquisa. Foi este o
exercicio que se fez no capitulo sobre a experiéncia do “hotel”, onde se constatou que o
exame do trabalho sob o angulo das escolhas organizacionais da empresa, observadas com o
auxilio de uma abordagem etnogriafica dos processos de trabalho, ndo se revelou um
procedimento fecundo o suficiente sendo na medida em que os elementos exteriores a esfera
produtiva eram mobilizados. Mostrou-se que o trabalho, neste caso, € sem duvida tributario
das condigdes técnicas particulares que marcam a producao de bens e a prestacdo de servigos

uteis em hotelaria, mas a sua organizacdo e os equipamentos utilizados nos processos de



103

trabalho sdo, eles mesmos, produtos socialmente construidos e negociados. Neste sentido, as
questdes debatidas a partir da experiéncia do ‘“hotel” indicaram que o trabalho estd
intimamente relacionado com as demandas e as relagdes sociais formadas no exterior da
empresa, na vida fora do trabalho, no modo de vida das pessoas.

O capitulo desenvolvido sobre a experi€éncia do “restaurante”, no mesmo sentido,
tratou sobre os problemas decorrentes das andlises feitas a partir das situagdes laborais
isoladamente; sendo a critica as andlises do trabalho ancoradas nas perspectivas das relagdes
humanas e das mudancas tecnoldgicas, desta vez, o enfoque privilegiado para se realcar a
potencialidade explicativa existente nas relacdes sociais que caracterizam a vida dos
trabalhadores fora da esfera da produgdo. Questionou-se, nesta ocasido, se estas andlises nao
acabariam se eximindo dos contextos histérico e social em que o trabalho se ergue e
desenvolve, desconsiderando assim que as relacdes de propriedade, de poder e de trabalho
ultrapassam o quadro da empresa. Pesquisas que se dedicam a estudar, enfim, os que estdo
Trabalhando sob o olhar do turista, sem, no entanto, considerar em suas problematicas a de
noc¢ao de tempo como medida social que permite as operacdes de intercambio mercantil.

Ainda sobre a experiéncia do “restaurante”, na mesma dire¢do, mostrou-se que as
diferenciagdes profissionais e salariais se conformam através de relacOes extrinsecas as
caracteristicas técnicas dos postos de trabalho, e que, fundamentalmente, se relacionam aos
mecanismos de funcionamento dos mercados que condicionam os niveis diferenciais de
consumo e os modos de vida dos diferentes grupos que compde o espaco social em Gramado.
Desde entdao, em periodos de crise e retracdo dos empregos, foi no quadro da flexdo do
sistema de relagdes coletivas de trabalho que se escoraram as estratégias de ‘modernizagao’
do empresariado local — por exemplo, através da ‘internalizacdo’ de uma parcela da forca de
trabalho. Tanto € assim que o desafio das politicas de gestdo da forca de trabalho e de
reconversao econdmica, naquele contexto histérico, ndo se dirigiu para uma formacao voltada
para o estudo deste assunto ou daquela tarefa, mas, principalmente, concentrou-se em reunir
as condicdes necessdrias para (re)socializar uma mao de obra oriunda de outro setor, a ponto
desta obter o dominio dos saberes tteis aos objetivos de producdo e gestdo de uma nova
geracdo de capital que o trabalho assalariado teria que valorizar. Mesmo que mudassem os
métodos de organizacio, os ambientes de trabalho, a natureza e/ou os contetidos do trabalho, a
l6gica de valorizacdo do capital ndo fez frente aos seus objetivos no setor de turismo em
Gramado, sendo na medida em que conseguiu incorporar esta mao-de-obra ao processo de

producgdo por meio da relacdo salarial.
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A partir deste raciocinio, no capitulo sobre a experiéncia do “resort”, aventou-se que a
coexisténcia de temporalidades desajustadas, na forma de relagdes e expressdes sociais de
convivéncia infiltradas no interior do tempo de trabalho dos assalariados, nao se mostrava
uma contradi¢do e/ou irracionalidade. Estes ‘desajustes’ indicaram, antes, possiveis limitacdes
que as andlises com base no estudo das situacdes de trabalho - seja a partir dos processos de
trabalho, seja das abordagens centradas no conteudo das tarefas - encontram frente-a-frente a
processos sociais complexos, heterogéneos e instdveis como os que se desprendem daquela
configuragdo social. Estas andlises, ao nao considerarem o desenvolvimento dos processos
socio-historicos que compde a vida fora da esfera produtiva, parecem ndo serem capazes de
apreender nem os movimentos de resisténcia e/ou de adequacdo que potencialmente o
trabalho possa abrigar frente as diferentes 16gicas de valorizacdo do capital, nem os processos
de destruicdo e recomposi¢do de relacdes sociais que ocorram simultaneamente aqueles de
(re)criacdo de suas formas sociais — a saber, a classe trabalhadora, entre outras.

Uma das preocupacdes que surgiu ao longo deste estudo, neste sentido, foi
problematizar as concepcoes que fazem da maioria dos trabalhadores no setor de turismo,
espectadores passivos dos processos de transformacao das relagdes sociais. Mas com respeito
a estas relacdes sociais, pode-se atribui-las somente a manipulacdo de matérias e maquinas?
Por que a classe trabalhadora deve ser a reunido de trabalhadores manuais? Por que os
trabalhadores deveriam fabricar produtos que s@o coisas e ndo prestar um servico ou fornecer
uma informacao? Por outro lado, a fronteira delimitando o tempo de trabalho e o tempo livre
nunca pode ser tracada? E quanto ao trabalho de um guia de turismo, de uma camareira de
hotel, ou mesmo de uma aeromog¢a em um avido, por exemplo. Estariam eles dispostos a
trabalhar apenas por prazer ou divertimento, meramente? Os depoimentos dos entrevistados
pareceram sugerir que nao, razdo pela qual se chega a seguinte consideragdo: ndo €
exclusivamente na natureza das tarefas e, em conseqii€ncia, nas situagdes de trabalho onde se
deve partir para analisar as transformacdes do trabalho, mas sim nas relacdes sociais de
trabalho. Elas ndo podem ser compreendidas, por isto, sendo nas relacdes sociais concretas
que o definem e que se caracterizam em nossas sociedades por uma tendéncia ao
assalariamento.

Desde entdo, com a formacdo dos trabalhadores em separado do sistema produtivo,
admitindo como premissas de andlise que as estruturas de producdo no salariado ndo podem
ser compreendidas a partir delas mesmas; que para entendé-las deve-se atribuir uma parte de
sua determinagdo a configuracdo desta forca de trabalho e a formagdo que esta recebeu; e,

finalmente, que para além de raciocinios em termos adaptativos (ou de adequagdo), a
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formacdo ndo pode ser jamais reduzida a uma preparagdo para empregos que lhe pré-existam;
a partir do que considerou Alaluf, resulta a compreensdo de que o processo de constitui¢ao da
qualifica¢do no setor de turismo em Gramado nao pode ser elucidado atualmente, sem levar-
se em consideracdo as relacdes sociais mais amplas na sociedade — inclusive na sua dimensao
formativa. Por conseguinte, se esta qualificacdo nao € apenas o reflexo do desenvolvimento
das forcas produtivas — inovacdes tecnoldgicas, novas formas de gestdo e organizacdo do
trabalho - e ndo estd condicionada somente ao aumento dos niveis de escolarizagdao e/ou de
formacdo dos trabalhadores; pode-se considerar que a qualificagdo no setor de turismo em
Gramado € o resultado sdcio-histérico de uma articulacdo de relacdes sociais que se constitui
tanto na esfera do trabalho quanto do nao-trabalho.

Esta andlise da qualificacao no setor de turismo em Gramado, por sua vez, chama a
atencdo para iniciativas como a implantacdo da disciplina Educagdo para o Turismo na base
curricular das escolas municipais deste municipio. Tais iniciativas ganham sentido, desta
maneira, especialmente quando se avizinham mudangas no modo de vida e nas caracteristicas
que conformam os regimes salariais mais intensos. A sinaliza¢do, por este caminho, faz supor
que as reificacdes da categoria ‘“‘qualificacdo”, promulgadas muitas vezes nos discursos
empresariais do setor de turismo - necessitamos, dizem as empresas: de pessoas mais
qualificadas, de maiores qualificagdes, de qualificar o setor, etc. — parecem ndo dar conta do
carater complexo em que estdo assentadas as relagdes sociais que dao sustentacdo ao trabalho
no turismo.

Desta maneira, a pesquisa procurou apontar um referencial tedrico que enfatizasse as
relagdes sociais contidas nas esferas da formac¢ado, do consumo e do tempo livre, contribuindo
para uma compreensdo do processo de construcdo social da qualificacio em movimento e que
desmistificasse o entendimento desta nocdo tdo ambivalente quanto polissémica. A
qualificacdo foi entendida, assim, como um processo de socializacdo que articula duas
temporalidades — o modo de vida e o modo de trabalho, objetivadas em modalidades
particulares de interacdo entre a oferta e a demanda de trabalho, que exteriorizam as
condic¢des concretas de produgdo e reproducdo do capital, de uma parte, e um conjunto de
relacdes sociais consideradas qualificadoras, de outra parte. Nesta perspectiva da qualificagdo,
o estudo das transformacdes do trabalho e dos modos de vida encontra-se, por isto, também
em ligagcdo com as relacdes sociais dindmicas e contraditorias que atravessam as estruturas de

qualificagdo por defini¢do em nossas sociedades — a escola.
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APENDICE A - CONVITE PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

’5 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
' FACED - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO

Hemie
Facin

Porto Alegre, 27 de novembro de 2006.
Assunto: Convite para participacdo em pesquisa.
Saudacdes,

Eu, Rafael Denes Arruda, nimero de carteira de identidade 1069015913, aluno no
Programa de P6s-Graduagdo — Mestrado em Educacdo, na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, venho por meio deste solicitar a vossa colaboracdo para a realizacdo desta
pesquisa.

O estudo tem como tema de pesquisa “Relacdo Salarial e Qualificacio no setor de
turismo de Gramado”. Esta investigacdo tem como objetivo analisar as mudangas ocorridas
no setor de turismo, em virtude dos processos de transformacdo no mundo do trabalho, e
como essas mudangas incidem na qualificagdo dos trabalhadores no atual contexto econdmico
e social da cidade. Sendo o municipio de Gramado uma referéncia em ambito nacional e
internacional, e que expressa o potencial turistico da regido, o escolhi como foco de pesquisa.

O resultado deste estudo dar-se-4 na forma de uma dissertacdo, a ser apresentada como
requisito parcial para obten¢do do grau de Mestre junto a esta Universidade. Desde ja,
informo meu compromisso com os entrevistados e suas declara¢des, no sentido de garantir o

sigilo, a impessoalidade e a autorizagdo para a divulgacao destas informacdes.

Respeitosamente,
Rafael Denes Arruda Dr.° Prof. ° Jorge Alberto Rosa Ribeiro
Mestrando Faculdade de Educagao

Orientador da PPGEdu/UFRGS
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APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA

TITULO DA PESQUISA: “RELACAO SALARIAL E QUALIFICACAO NO SETOR
DE TURISMO DE GRAMADO”.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DE PARTICIPACAO NA PESQUISA

Por meio deste instrumento afirmo o meu consentimento livre e esclarecido de
participar nesta pesquisa na condicao de entrevistado.

A entrevista serd de tipo semi-estruturada, gravada, ou quando impossibilitada,
manuscrita. A investigacdo tem como objetivo analisar as mudangas ocorridas no setor de
turismo, em virtude dos processos de transformag¢do no mundo do trabalho, e como essas
mudangas incidem na qualificacdo dos trabalhadores no contexto econdmico e social de
Gramado, expressas através de suas trajetorias de vida.

O aluno Rafael Denes Arruda, mestrando em questdo, esclareceu-me dos objetivos
desta investigacdo e da minha participacdo na condi¢do de entrevistado. Garantiu-me respeitar
minha opinido autdbnoma, bem como, guardar sigilo dos dados que considere confidenciais,
explicitados por mim na entrevista, assegurando a minha privacidade.

Porto Alegre, XX de dezembro de 2006.

Nome:

Assinatura :

Data da entrevista:
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCACAO

Roteiro de entrevistas

1. Sabe-se que o municipio de Gramado apresenta, desde sua fundacdo, uma relativa
diversidade étnica e social. Em relagdo com este aspecto, procure situar a origem étnica e
social de seu grupo familiar (ex: a descendéncia dos pais; sdo autéctones de Gramado ou
ndo, e, neste caso, qual o local de origem?), indicando, se possivel, informacdes que
considere relevante (ex: a idade dos pais; o ano que se transferiram para a regido; a
ocupagdo; a escolaridade; quem na familia veio para a regido; etc.).

2. Qual seu estado civil (ex: casado, separado, divorciado, solteiro, relacdo estdvel)? Tem
filhos? Quantos e quais os nomes? Quanto aos membros de seu grupo familiar, se for o
caso, algum deles realiza atividades de trabalho remuneradas? Quem e em qual condi¢do
(aposentadoria; emprego; trabalho tempordrio; eventual)?

3. Comente algumas caracteristicas de seu local de residéncia (ex: bairro onde mora; em casa
propria, financiada, alugada, emprestada, com os pais). Desde quando reside neste local?
Quais sdo as vantagens e as dificuldades de residir neste local (acesso, transporte,
segurancga, vinculos sociais, espago, etc.)? Possui horta?

4. Em termos de consumo, quais sdo suas prioridades atualmente (ex: alimentagdo; vestudrio;
eletrodomésticos; transporte)? Compra mercadorias novas ou procura por mercadorias
usadas em bom estado, ou ganha de parentes, etc.? Como prefere realizar suas compras (a
vista, no credidrio, cartdo de crédito)?

5. Em seu tempo livre — fora do trabalho — que tipo de atividades vocé realiza cotidianamente
(ex: descansa; dorme; ouve musica; dancga; visita amigos ou parentes; freqiienta atividades
esportivas, artisticas, culturais, religiosas)?Nas folgas, o que costuma fazer? Desenvolve
algum trabalho que complemente sua renda? Nas férias, realiza alguma atividade em
especial (lazer; cursos de aperfeicoamento; visita a parentes ou amigos; obras na casa,
etc.)?

6. Conte-me alguns detalhes sobre seus estudos (onde estudou; em que periodo - manha,
tarde, noite; trabalhava simultaneamente?; houve interrupcdes?; escola publica ou privada;
escola rural ou urbana?). Qual lembranga, boa ou ruim, vocé tem desse periodo? Em que
ano (série) parou de estudar? Por que parou de estudar? Em que sentido esse periodo foi
significativo para o seu futuro profissional? Gostaria de voltar a estudar? Por que? Fez ou
gostaria de fazer algum tipo de formacgdo profissional? Quais? Por que razio fez ou faria
esses cursos? Onde foram feitos? Por quanto tempo? Quanto ao seu(s) filho(s), se tiver,
em que nivel eles se encontram? O que espera de seu percurso escolar? Tem alguma
perspectiva profissional que gostaria que ele seguisse?

7. Quanto ao seu trabalho, o que pensa sobre ele? Hd quanto tempo trabalha neste setor?
Nesta empresa? Como conseguiu esse emprego? Desejava ou lutava pela carteira
assinada? Qual sua importancia na sua vida? Que habilidades vocé considera fundamental
para o exercicio de seu trabalho? Como vocé aprender esse trabalho? Antes de trabalhar
neste setor, vocé teve alguma outra experiéncia profissional? Que motivos levaram vocé
mudar para esse setor? Quais aspectos que pesam a favor e contra? J4 esteve na condi¢do
de desemprego? Em caso afirmativo, qual foi a estratégia para mudar essa situagao?



