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RESUMO

Apresenta um estudo de caso sobre a Organizacdo Nado Governamental Brahma
Kumaris — Porto Alegre acerca da gestdo da informacéo organica para a tomada de
decisdo. Para tanto, utilizou-se como base teorica pesquisa bibliografica e
documental relacionando principalmente as areas de Arquivologia, Ciéncia da
Informacdo e Administracdo, essenciais para perceber a relagéo interdisciplinar a
partir de um modelo de fluxo da informacdo. Os instrumentos de pesquisa foram
formulados a partir da literatura consultada dentro desse campo de atuacao, sendo
estes um questionario com perguntas de carater aberto e fechado e entrevistas
semiestruturadas. E uma pesquisa exploratoria qualitativa com estudo de caso,
levantamento bibliografico e analise documental. Quanto aos resultados foi possivel
perceber que ndo existe na Brahma Kumaris um modelo de gestdo da informagé&o
estruturado. Todavia, a percepcdo dos voluntarios aponta para um bom
funcionamento da organizagdo. Deste modo, por fim, s&o ponderadas as
justificativas para o distanciamento da realidade tedrica metodoldgica frente a
percepcao dos voluntarios envolvidos no processo. A partir disso € possivel uma
postura propositiva e de respeito ao trabalho realizado na ONG.

PALAVRAS CHAVE

Informacédo Organica. Gestao da Informagé&o. Fluxo informacional. Brahma Kumaris.



RESUMEN

Se presenta un estudio de caso sobre la Organizacion no Gubernamental (ONG)
Brahma Kumaris de Porto Alegre acerca de la gestion de la informacién organica
para la toma de decisiones. Se utiliz6 como base tedrica la busqueda bibliografica y
documental relacionada principalmente a las areas de Archivologia, Ciencias de la
Informacion y Administracion, que son esenciales para percibir la relacion
interdisciplinaria a partir de un modelo de flujo de informacién. Los instrumentos de
investigacion fueron formulados a partir de la literatura consultada dentro del ambito
de accion, siendo estos cuestionarios com preguntas de caracter aberto y cerrado y
entrevistas semiestructuradas. Se trata de uma investigacion exploratoria cualitativa
con estudio de caso, levantamiento bibliografico y analisis de documentos. En
cuanto a los resultados, fue posible percibir que en Brahma Kumaris no existe un
modelo de gestidon de informacién estructurado, sin embargo, la percepcion de los
voluntarios apunta hacia um buen funcionamento de la organizacion. Asi, finalmente,
son sopesadas las justificaciones para el distanciamento de la realidad tedrica
metodoldgica frente a la percepcion de los involucrados en el proceso. A partir de
este trabajo, es posible promover una postura propositiva y de respeto por el trabajo
realizado en la ONG.

PALABRAS CLAVE

Informacion Orgéanica. Gestion de la Informacion. Flujo Informacional. Brahma
Kumaris.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A producéao de informacdes na sociedade contemporanea esta ocorrendo em
um ritmo cada vez mais acelerado e isto nos conduz a uma reflexdo de quais séo os
métodos que devemos adotar para obtermos aproveitamento satisfatorio do uso das
informacdes, frente a quantidade informacional. A gestdo da informacdo opera um
conjunto de procedimentos que colaboram com esses métodos, a partir de
determinados critérios que auxiliam na administracdo, provendo precisdo e
qualidade na tomada de decisoes.

A literatura especializada de Arquivologia e Ciéncia da Informacdo tém se
concentrado no gerenciamento da informacéo, principalmente no que se refere a
espacos publicos e privados. Entretanto, se compararmos com 0 desenvolvimento
de pesquisas na area de Organizacbes Nao Governamentais (ONG) podemos
considerar escasso, Visto ndo existirem muitas pesquisas nesse sentido, podendo
citar como alguns dos poucos exemplos a tese de Moisés Rockembach (2012) e a
dissertacdo de Ronaldo Pereira Martins (2007).

As Organiza¢gbes Nao Governamentais (ONG) atuam em questdes relativas
as necessidades publicas nos ambitos social, politico, econémico e cultural,
entretanto, sua caracteristica juridica administrativa é de direito privado e nao
possuem fins lucrativos. As ONGs sdo fundamentais na sociedade e estdo em
constante ascensao, frente a isso, o problema que se coloca é: de que forma uma
Organizagcdo Nao Governamental (ONG) gerencia suas informacdes internas para a
tomada de decisdes?

Sob tal perspectiva, a proposta deste trabalho foi averiguar de que forma uma
ONG, no caso a Brahma Kumaris — Porto Alegre gerencia suas informacgfes internas
de modo a orientar suas a¢fes. Ou seja, perceber se ha uma politica de gestao da
informacdo visando estratégias para a tomada de decisdo. A ONG possui um carater
de envolvimento voluntério e, no caso da Brahma Kumaris, por ser uma instituicdo
consolidada no mercado e em constante expansdao mundial, esperou-se que
politicas de gestdo da informacgéo estivessem estabelecidas e que fosse possivel
desenvolver um comparativo entre a teoria e a pratica vivenciada na organizagao.

O material analisado abrange documentos e demais fontes de informagao
produzidas pela Organizacdo Brahma Kumaris — Porto Alegre, especialmente no ano

de 2015 que revelam: a producdo, tipo, fluxo, uso, armazenamento e recuperacao
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de informacdes, colaborando com os estudos no ambito da gestdo da informacéao. A
pesquisa caracteriza-se como exploratoria qualitativa, através de estudo de caso
com pesquisa bibliografica e documental. Tal analise realizou a reconstrucao
historica (da trajetéria da ONG), bem como proporcionou uma discusséo teorica
acerca dos procedimentos de gestdo da informacdo. A partir disso, foi possivel
elaborar os instrumentos de pesquisa que se constituiram em questionarios
qualitativos (APENDICE 11l) com perguntas de carater aberto e fechado e também,
um roteiro semiestruturado (APENDICE V) que guiou as entrevistas efetivadas.

Do ponto de vista tedrico o foco recai sobre a informacdo organica e sua
utilizac@o para tomar decisfes, cuja énfase € atribuida especialmente em trés areas
do conhecimento: Arquivologia, Ciéncia da Informacédo e Administracdo. Também se
constitui como fundamental apresentar um modelo de fluxo da informacéo, que
serviu de base tedrica e analitica nesta pesquisa.

Cabe ressaltar que a pesquisa se justifica por uma série de fatores, que se
apresentam em pelo menos dois sentidos: tedrico e empirico. Em relacdo a
justificativa teodrica, a pesquisa dialoga com uma literatura de fundamental
importancia, e em constante construcéo e aperfeicoamento, na area da Arquivologia
e Ciéncia da Informacdo, no que se refere a gestdo da informacdo. No que diz
respeito a justificativa empirica, retoma-se o argumento da importancia de pesquisas
voltadas ao terceiro setor. Ou seja, uma analise voltada a uma ONG, no caso a
Brahma Kumaris — Porto Alegre vem a contribuir para a consolidacédo de estudos da
area com esse perfil.

Enfim, a estruturacdo deste trabalho se apresenta da seguinte forma: o
segundo capitulo apresenta o Referencial Tedrico, consiste na revisao da literatura,
discutindo, principalmente, conceitos de informacdo organica e de gestdo da
informacdo, incluindo modelo de fluxo da informacdo, que abrange as areas de
Arquivologia, Ciéncia da Informacao e Administracao; o terceiro capitulo se refere ao
Contexto da Pesquisa, apresenta consideracdes acerca de Organizagcdao N&o
Governamental, assim como a constru¢ao histéria da Brahma Kumaris contendo a
descricdo de sua estrutura, objetivos principais, 0s projetos e atividades que a
organizacao realiza ou esta envolvida, a fim de compreender seu contexto e campo
de atuacédo; no quarto capitulo, Metodologia, foram demonstradas as caracteristicas
da pesquisa, descritos os sujeitos do estudo e explicados os instrumentos e coleta

de dados; o quinta capitulo, Informacdo Organica para Tomada de Deciséo, se
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refere a parte analitica deste trabalho, sdo confrontados os dados coletados a partir
dos questionérios, da entrevista e da revisdo de literatura, por fim; o sexto capitulo
sdo as Consideracbes Finais que retomam a composicdo desta pesquisa e

apresentam sugestdes para melhorias na organizacao.

1.1 Problema de Pesquisa

Como j& mencionado, o problema que estimulou esta pesquisa decorre da
dindmica recente da sociedade contemporanea no que diz respeito aos
procedimentos de gestdo da informacdo. O ritmo acelerado com que dados e
informagdes séo gerados nos traz novos problemas e questdes a serem resolvidos,
a gestdo da informacdo auxilia nesses requisitos e pode ser utilizada de forma
estratégica e eficiente. Nas areas de Arquivologia e Ciéncia da Informacéo existe
uma literatura especializada que tém se concentrado nessa tematica, de modo a
considera-la em espacos publicos e privados.

Entretanto, ha uma caréncia de estudos referentes as organizacbes que
possuem direitos privados, mas que atuam na prestacao de servicos em areas de
interesse publico e social (sem fins lucrativos - ONGs). Por apresentarem
caracteristicas proprias no ambito juridico administrativo, as ONGs séo pertencentes
ao Terceiro Setor e geram certos desafios tedricos e analiticos; como sera exposto
no contexto da pesquisa deste trabalho, mais especificamente na secdo 3.1
Organizacdo Nao Governamental. Tendo em vista a importancia do debate
levantado, o problema desta pesquisa é: de que forma uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG), a partir de um estudo de caso na organizacdo Brahma
Kumaris — Porto Alegre, gerencia suas informagdes internas para a tomada de

decisdes?

1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral da pesquisa diz respeito a resposta ao problema de pesquisa
colocado, ou seja, consiste em verificar de que forma uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG) gerencia suas informagdes internas para a tomada de

decisbes. Para tanto, optou-se pelo estudo da Organizacdo Brahma Kumaris — Porto
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Alegre, visto que esta € uma ONG internacional consolidada em termos de tempo de
existéncia e alcance de atuacdo, como serd apresentada no contexto da pesquisa,
na secdo intitulada Brahma Kumaris. A fim de complementar, os objetivos

especificos da pesquisa consistem em:

» Revisar teorias a respeito da gestédo de informacao, direcionadas a
tomada de decisao;

= Verificar a existéncia de métodos de gestédo da informacéo;

= Averiguar quais sao as fontes de informagéao utilizadas para realizar
0 processo de tomada de decisédo na organizacao;

= Propor uma reflexdo acerca dos métodos de gestdo da informacéao
de acordo com a literatura pesquisada e a possivel aplicabilidade

pela organizacgao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para abordar o problema e objeto de pesquisa faz-se til pensar sobre o
modo como o0 conhecimento a respeito desses € construido na literatura
especializada da area e quais 0s conceitos centrais dentro da mesma. Desta forma,
o referencial tedrico deste trabalho esta subdivido em duas secdes: 2.1. Informacgéo
Orgénica, que propde discussdes conceituais relativas as rela¢cdes da informacéo e
2.2 Gestdo da informacédo, abordando a importancia do gerenciamento de

informacdes e suas caracteristicas.

2.1 Informacgé&o Orgénica

A expansdo tecnologica proporcionou as organizaces uma significativa
mudanca em relacédo aos seus métodos de administracéo e interacdo com o meio no
qual estéo inseridas. A informacdo passou a ser objeto principal de andlise para o
funcionamento das organizacfes, pois € a conexdo entre os dados brutos e do
desenvolvimento de conhecimentos (DAVENPORT, 1998, p. 18), independente do
seu suporte e carater de atuacao.

A relacdo entre dado, informagcdo e conhecimento € de suma importancia
para a organizacdo, principalmente no que se refere aos procedimentos de
administracdo e de acbes no ambiente interno e externo. Davenport (1998, p. 18)
afirma que dados sado “simples observacdes sobre o estado do mundo”. E seu
vinculo com a informagado se apresenta por serem “a mais pequena representacéo
convencional e fundamental de uma informacédo (ROUSSEAU, COUTURE, 1998 p.
137)".

Robredo (2003, p. 47), amplia essa visdo utilizando a definicdo de Boisot
(1998) ao dizer que “dados sao definidos como uma série de observagdes, medidas
ou fatos na forma de numeros, palavras, sons e/ou imagens. Os dados ndo tem
significado préprio, mas fornecem a matéria prima a partir da qual é produzida a
informacdo”. Sendo assim, dados sdo codigos, que podem estar estruturados (ou
nao) e possuem potencialidade de se transformar em informacdo, no entanto, n&o

tem capacidade de fornecer estrutura solida para gerar acdes e/ou tomar decisoes.
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bY

Ha diversos conceitos referentes a informacdo e sua compreensdo pode
variar de acordo com o contexto e a area do conhecimento na qual esta inserida. Na
sua forma mais simples, &€ entendida como “dados dotados de relevancia
(DAVENPORT, 1998, p. 19)". Silva e Ribeiro (2002) complementam ao expor seu

entendimento de informacao

[...] como um conjunto estruturado de representacdes mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel, flme, banda magnética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direccionada (SILVA, RIBEIRO, 2002, p. 37).

Desta forma, informacao pode ser caracterizada como dados que ja passaram
por um tipo de processamento e de estruturacdo e sao capazes de ser registrados
em um determinado suporte material ou imaterial, além de estarem dotados de
significados com potencialidade de gerar conhecimentos. A informacdo €
fundamental para que sejamos capazes de produzir conhecimento e tomar decisoes,
Monteiro e Falsarella (2006, p. 91) afirmam que “o conhecimento acontece quando a
informacao é assimilada e ganha potencial para determinarmos uma agao”.

Davenport (1998, p. 18-19) relaciona conhecimento com a mente humana, ja
gue para o autor, conhecimento refere-se a informacédo e inclui reflexdo, analise e

sintese, além de ser complexo para realizar sua estruturacdo e transmissao.

Conhecimento é a informagdo mais valiosa e, consequentemente, mais
dificil de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informac&o
a um contexto, um significado, uma interpretacédo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou sua propria sabedoria, considerou suas
implicagbes mais amplas (DAVENPORT, 1998, p. 19).

Nonaka e Takeuchi (1997) colaboram com a ideia de Davenport (1998) em
relacdo a importadncia que a informacdo possui para extrair e consumir
conhecimento, pois consideram que “a informagcao proporciona um novo ponto de
vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, o que torna visiveis significados

antes invisiveis ou lanca luz sobre conexdes inesperadas” (Nonaka; Takeuchi, 1997,
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p. 63). O conhecimento pode ser manifestado de duas formas: tacito e explicito e se
relacionam entre si variando sua forma de aprendizado, dependendo do contexto.

O conhecimento tacito € subjetivo, complexo e de dificil estruturacdo em
funcdo de ser adquirido através das experiéncias do individuo. J4 o conhecimento
explicito é justamente o conhecimento estruturado e de facil propagagcdo (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997, p. 65). Dessa forma, podemos observar a importancia da
informacdo como conexdo entre os dados e conhecimento, assim, Matta (2010)

retoma

O dado por si s6 pouco representa, ja a informacao traz a qualidade de um
significado. No entanto, os contelidos informacionais podem crescer em seu
significado, atingindo a classificagdo de conhecimento. O conhecimento
consiste na informacdo como compreensdo. Tal qualidade do conteddo
informacional € atingida quando a informacado se une a compreensao sobre
0 que ela significa em um determinado ambiente. (MATTA, 2010, p. 130)

Além da relacéo direta de dado, informacdo e conhecimento; a informacéo,
qguando registrada em um suporte, nos aproxima do ponto de vista de Rousseau e
Couture (1998, p. 137) no que se refere a documento, pois o entendem como “um
conjunto constituido por um suporte e pela informagao que ele contém”. Portanto,
documento € produto de conhecimentos que contém informacédo e informacéo, por
sua vez, contém dados.

Para Choo (2006, p. 27-29) a informagdo € um elemento intrinseco e esta
presente em todos 0s processos da organizacdo. O autor destaca a importancia da
utilizacdo da informacdo, em funcdo de desempenhar um papel estratégico no
crescimento e na capacidade de adaptacdo da organizacdo. Relaciona trés areas
nas quais a informagéo esta intimamente ligada a ascensdo ou decadéncia da
organizacdo: criacdo de significado, construcdo do conhecimento e tomada de
decisdes. Entende-se que toda acdo pressupfe uma decisdo e, toda decisdo é
baseada em informacédo, por isso a necessidade de uma politica de gestdo da
informacao.

As informacdes internas de uma organizagdo sao fundamentais para analise
de seu desempenho e reflexdes sobre suas competéncias e futuras acoes.
Geralmente, essas informacdes estdo registradas em um suporte, conforme 0s

conceitos abordados anteriormente, em documentos. Os documentos produzidos os
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recebidos pela organizagao, geralmente representam sua estrutura e séo elaborados

a partir de uma necessidade administrativa, ou seja

[...] a medida que os documentos vdo sendo acumulados, estabelecem
relacdes entre si. Eles estdo unidos por um elo criado no momento em que
sdo produzidos e recebidos, determinado pela razdo de sua elaboracgéo e
gue € necessario a propria existéncia e a capacidade de cumprir seu
objetivo. Eles sdo um conjunto indivisivel de relagdes intelectuais (SOUSA,
2009 p. 80)

Considera-se que o elo ocorre de forma natural e organizada, o que qualifica
uma relacdo orgéanica, também considerada por Rondinelli (2002) como “vinculo
arquivistico”. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica considera que
organicidade é a "relacdo natural entre documentos de um arquivo em decorréncia
das atividades da entidade produtora” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 127). A partir
disso, entende-se informagdo organica como aquela originada pela propria
organizagdo, isto é, suas informagfes internas que estdo relacionadas com a
missdo, funcdes, atividades e tarefas que a organizacdo desenvolve (FAUVEL,
VALENTIM, 2008, p. 238).

Ressalta-se que a informag¢@o orgénica é gerada em decorréncia da
execucdo das fungbes organizacionais, pelos préprios membros da
organizacdo, que ao mesmo tempo sdo produtores e consumidores. Por
essa razdo, a organizacdo precisa deixar claro o valor que esse recurso
pode exercer em beneficio da propria organizacdo, e estabelecer
mecanismos e instrumentos que facilitem a gestdo dos fluxos informacionais
(LOUSADA, VALENTIM, 2008, p. 258).

A informacdo organica € essencial para a organizacdo, visto que auxilia no
processo de tomada de decisédo reduzindo incertezas e fornece “subsidios as acgoes
e atividades que sdo desenvolvidas pela organizacdo, como 0s planejamentos de
curto, médio e longo prazo e, também, as agdes de cunho estratégico” (LOUSADA,
VALENTIM, 2008 p. 256).

E interessante observar as informacdes organicas de forma analitica
identificando seus recursos e potencialidades estratégicas, explorando os pontos

positivos e examinando os negativos. O termo “estratégia” é entendido como “o
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modo como as organizacdes se comportam e tomam decisdes frente as alteracdes
do ambiente” (MORENO, 2006, p. 62). Beal (2004, p. 15) apresenta a informagé&o

estratégica como

[...] aguela capaz de melhorar o processo decisério em fungdo da sua
capacidade de reduzir o grau de incerteza em relagdo as variaveis que
afetam a escolha das melhores alternativas para a superacdo de desafios e
o0 alcance dos objetivos organizacionais (BEAL, 2004, p. 15).

Tendo em vista as reflexdes dos autores abordados, considera-se que
informacédo organica sédo as informacfes produzidas pela propria organizacéao,
engquanto estratégia diz respeito ao modo como estas informacdes sdo usadas com
vistas a melhora na tomada de decisdes e alcance dos objetivos organizacionais.
Entende-se que o cerne da questdo € a forma como as informacdes internas sédo
utilizadas, de forma estratégica, em beneficio da prépria organizacdo para
desenvolver acdes apropriadas relacionadas com a sua missdo, funcdes e
atividades, principalmente no que se refere aos métodos de administracdo e aos
processos de tomada de decisao.

2.2 Gestdo da Informacéao

A Gestao da Informacédo (GIl) é um conjunto de procedimentos que auxiliam
as organizacdes a administrarem suas informacdes internas e externas, podendo
ocorrer através das atividades de producdo, tratamento, registro e guarda,
comunicacado e uso da informacao (DELTCI, 2015), a fim de promover eficiéncia na
recuperacdo da informacdo e facilitar o processo de tomada de deciséo.
Woodman (apud PONJUAN DANTE, 1998, p. 135) associa a gestdo da informac&o
como sendo “todas as acoes relacionadas a obtencédo da informacéo adequada, na
forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno,
em lugar apropriado, para tomar a decisdo correta". Braga (2007) complementa

afirmando que



23

A gestdo da informagcdo tem como objetivo apoiar a politica global da
empresa, na medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a
articulacéo entre os varios subsistemas que a constituem; apoia os gestores
na tomada de decisfes; torna mais eficaz o conhecimento do meio
envolvente; apoia de forma interativa a evolucdo da estrutura
organizacional, a qual se encontra em permanente adequacao as
exigéncias concorréncias; e ajuda a formar uma imagem da organizacao, do
seu projeto e dos seus produtos, através da implantacdo duma estratégia de
comunicagao interna e externa (BRAGA, 2007, p. 3).

O gerenciamento de informacdes é essencial para o desempenho de uma
organizacdo, jA que pode determinar sua ascensao ou decadéncia, em razdo de
estar relacionado com a precisdo e qualidade na tomada de decisdes. Lopes e
Valentim (2013, p. 172) consideram que a gestdo da informacdo colabora com a
organizacao nos processos de tomada de decisdo, no planejamento de estratégias
de acgéo, assim como na realizacao de funcdes, tarefas e demais atividades.

Oliveira e Bertucci (2003, p. 76) afirmam que a Gl € um instrumento
estratégico importante no que se refere a eficiéncia na recuperacdo de informacdes,
controle e auxilio em decis6es. Para Tarapanoff (2001), a gestédo da informacéo tem

como finalidade

Identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizagéo e
sua capacidade de informacgdo, ensina-la a aprender e adaptar-se as
mudancas ambientais. A criacdo da informacéo, aquisi¢cdo, armazenamento,
andlise e uso, provém estrutura para 0 suporte ao crescimento e ao
desenvolvimento de uma organizacao inteligente, adaptada as exigéncias e
as novidades da ambiéncia em que se encontra (TARAPANOFF, 2001, p.
44).

Para o desenvolvimento de uma gestdo da informacdo é interessante
reconhecer o fluxo informacional existente na organizacao, ja que uma das funcdes
essenciais dos fluxos informacionais €& dotar o0s gestores de subsidios
imprescindiveis ao processo de tomada de decisbes, permitindo assim, o
estabelecimento das etapas de obtencéo, tratamento, armazenamento, distribuicéo,
disseminagéao e uso da informacéo no contexto organizacional (VITAL, FLORIANE e
VARVAKS, 2010, p. 86).

Ha diversos modelos de fluxo da informacéo, mas cada organizacdo tem suas

especificidades, o que requer estudo particular. Na literatura pesquisada o modelo
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de fluxo da informacdo considerado mais adequado para este trabalho foi o de
Adriana Beal (2004)', pois estabelece um sistema desde a necessidade
informacional até a possibilidade do descarte de informacdo. Apresenta o fluxo da
informacédo através dos elementos: identificacdo de necessidades e requisitos,
obtencdao, tratamento, distribuicdo, uso, armazenamento e descarte, conforme segue

a figura.

£ Identificacéo de
Informacao
coletada ”GCGSSt'dades e
exteramente requisitos

l Obtengao Tratamento

Armazenamanio

I Uso H Distribui¢ao

Informacao Informagao
produzida pela Descarte produzida pela
organizagao e organizagao e
destinada ao destinada aos
pablico Intemo pubicos externos

Figura | — Modelo de representacao do fluxo da informacao.

Fonte: BEAL, 2004, p. 29.

> lIdentificacdo de necessidades e requisitos

Para Choo (2006, p. 405) as necessidades de informagédo surgem a partir de

problemas, incertezas e ambiguidades em situacdes e experiéncias especificas e se

! Ainda que o modelo de Beal (2004) tenha sido considerado mais completo da literatura pesquisada,
um aspecto que chama a atencdo é o fato da inexisténcia de uma avaliagdo da informacéo,
principalmente quando é abordada a etapa final, de descarte, no qual ndo constam referéncias no
que diz respeito a critérios fundamentados para a eliminagéo de determinada informacao.
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relacionam a questdes subjetivas, assim como a cultura organizacional, execugao de
tarefas, compreensdo dos objetivos, normas profissionais, etc. E interessante
ressaltar que o autor foca no significado da informacé&o, assim como nas condicdes,
padrdes e regras que transformam a informacéo produtiva dependendo da situagao
e dos individuos.

A identificacdo de necessidade informacional pode ocorrer quando, por exemplo,
um profissional no desenvolvimento de suas atividades de rotina se depara com uma
situacdo para a qual ndo estd devidamente preparado ou lhe faltam subsidios
informacionais (conhecimentos especificos). Entretanto ndo se restringe aos
individuos que trabalham diretamente na organizacdo, jA que a necessidade
informacional abrange os ambientes interno e externo e sdo fundamentais no que se
refere ao desenvolvimento de produtos informacionais, por ampliarem a utilidade da
informacao e sua aplicabilidade em beneficio da organizacéo (BEAL, 2004, p. 30).

As necessidades informacionais séo distintas, por isso € importante reconhece-
las, a fim de auxiliar sua compreensao, neste sentido, Le Coadic (2004, p. 41)
enumera algumas perguntas, tais como: quem necessita da informacéo? Que tipo de
informacgé&o? Para qual grupo de pessoas? Porque precisam dela? Quem decide
quanto a necessidade? Quem seleciona? Que uso € dado ao que é fornecido?
Quais sdo as consequéncias ou resultados do uso para o individuo, o grupo, a
organizacao, etc.?.

MacMullin e Taylos (1984, apud CHOO, 2006, p. 405), complementam com mais
algumas perguntas direcionadas aos individuos que buscam informagdes: o que
vocé deseja saber? Qual o seu problema? O que vocé ja sabe? O que vocé espera
descobrir? Como isso vai ajudar vocé? Como vocé precisa saber disso? Em que
forma vocé precisa saber disso? O reconhecimento do tipo de informacéo
necessaria, assim como o entendimento do porqué serd usada dentro da
organizacdo e de qual forma, permite o planejamento dos recursos indispensaveis
(BEAL, 2004, p. 36).

» Obtencéo

Com as necessidades informacionais previamente reconhecidas, inicia-se o

processo de obtencao das informacdes. Este processo se relaciona com a criagéo,
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recepcgao e/ou captacdo de informagdes, independente de seu formato, assim como
com os canais e as fontes de informacéo e seus critérios (BEAL, 2004, p. 37).

A variedade informacional é ampla, assim como seus canais e fontes de
informacédo. Consideram-se canais de informacdo como o0 meio por onde se
transfere a informacdo coletada pelas fontes, podendo ser canais formais ou
informais (MEADOWS, 1999, p.146). O exemplo abaixo, no quadro |, propde

algumas diferencas entre os canais formais e informais.

CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMAIS
Publico potencialmente grande Publico restrito
Informacdo armazenada e recuperavel Informagio ndo armazenada ¢ nio recuperavel
Informacdo relativamente antiga Informagdo recente
Direcido do fluxo selecionada pelo usudrio Direc¢do do fluxo selecionada pelo produtor
Redundancia moderada Redundincia, as vezes, significativa
Avaliagdo prévia Sem avaliagio prévia
Feedback irrisorio para o autor Feedback significativo para o autor

Quadro | — Canais formais e informais

Fonte: TARGINO, 2000.

Segundo Vital (2006, p. 303), as fontes de informagédo podem ser categorizadas
como formais e informais, sendo a principal diferenca entre elas o nivel de
processamento ao qual a informacdo foi submetida. Ha diversos tipos de fontes
formais, se relacionam pela forma como estdo estruturadas e como podem ser
acessadas e/ou transmitidas, conforme Andriotti e Freitas (2008), “a principal
vantagem deste tipo de informacéo é a facilidade com que ela pode ser acessada,
arquivada e categorizada por sistemas automatizados”.

As fontes informais, por sua vez, ndo possuem carater oficial, visto que, nédo
estdo estruturadas. Entretanto, sdo consideradas de suma importancia por estarem
vinculadas diretamente a pessoas, Goodman (1993, apud ANDRIOTTI, FREITAS,
2008), menciona as fontes pessoais como mais interessantes porque outros sinais
podem ser captados, como expresséo facial, tom da mensagem, entonagéo, entre
outros sinais. Seguem abaixo 0s quadros contendo exemplos de fontes formais e
informais elaborado pelos autores citados (ANDRIOTTI, FREITAS, 2008).




FONTES FORMAIS
- Artigos - Conferéncias - Exposicoes
- Associacoes - Congressos - Feiras
- Atas - Contadores - Governo
- Bancos de dados - Distribuidores - Inddstria
externos/internos
- Bibliotecas - EDIs - Internet (e-mail, websites)
- Cartas - Jornais e Revistas - Memorandos
- Catdlogos - Livros e Enciclopédias - Newsletter
- Circulares - Periddicos - Relatérios
- Comités - Trabalhos cientificos - Simpésios
- Comunicados - Estatisticas - Qutras fontes
Quadro Il — Fontes Formais
Fonte: ANDRIOTTI, FREITAS, 2008.
FONTES INFORMALIS
- Amigos - Consultores - Percepcoes sensoriais

- Associacoes

- Distribuidores

- Simpésios

- Fornecedores

- Subordinados
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- Colegas

- Concorrentes

- Conferéncias, congressos
- Conselheiros

- Familia
- Supervisores
- Parceiros e Associados

Quadro Il - Fontes Informais

- Superiores
- Outros profissionais
- Outras

Fonte: ANDRIOTTI e FREITAS, 2008.

Choo (2006, p. 407) observa a necessidade da variedade das fontes de
informacé&o que precisam ser controladas e administradas, assim como deve ocorrer
um planejamento e monitoramento do uso das fontes. Também aborda a

importancia das pessoas no processo administrativo

Uma maneira eficaz de administrar a variedade de informacdes € envolver o
maior nimero possivel de pessoas na coleta de informacgdes. Mais do que
gualquer fonte impressa ou banco de dados eletrdnico, as pessoas sempre
serdo as fontes de informag&o mais valiosas em qualquer organizagéo. As
fontes humanas filtram e resumem as informacdes, enfatizam os elementos
importantes, interpretam aspectos ambiguos e em geral oferecem uma
comunicacdo mais rica e satisfatoria de uma questdo. A administracdo da
aquisicdo de informacdes requer um plano para promover a coleta e a
partilha da informacéo pelas fontes humanas da organizagéo (CHOO, 2006,
p. 408).



28

Choo (2006) destaca a importancia das pessoas no processo de obtencéo e
administracdo das informacdes. Nao s6 como elemento de conexao que gerencia as
fontes de informacdo formais e informais, mas também como pertencentes da

categoria de fontes informais com capacidade de filtrar e interpretar as informagoes.

> Tratamento

Esta etapa do processo do fluxo da informacao se relaciona com a adaptacao da
informacao aos requisitos dos usuarios, isto €, ao processamento e padronizacao da
informacéo a fim de facilitar o acesso e a recuperacdo da informacéo, através da
contextualizacdo e condensacdo informacional. Para isso € necessario que a
informagdo passe pelos processos de organizacdo, formatagcdo, estruturagéo,
classificacdo, analise, sintese e apresentacdo, com o propdésito de torna-la mais
acessivel e facil de localizar pelos usuarios (BEAL, 2004, p. 39-40).

O tratamento estd diretamente relacionado com a distribuicdo da informacéo,
atendendo tanto aos usuarios internos quanto externos a organiza¢do, assim como o
armazenamento que engloba os procedimentos de recuperacdo da informacéao.
Teixeira (2010, p. 43-44) expressa a importancia de um bom tratamento da
informac&o no que se refere a quantidade e forma de apresentacao, acredita que a
informacédo como fonte de servico deve proporcionar melhorias no desempenho das
atividades da organizacéao, por isso, € produtiva quando atende as necessidades e
objetivos dos usuéarios.

Lopes e Valentim (2013, p. 163-164) alertam para as caracteristicas
interdisciplinares da informacdo e destacam a importancia dos procedimentos
especificos referentes a gestdo documental, ja que podemos relacionar o contetado

informacional com seu suporte.

Em qualquer contexto o processo de recuperacdo da informacdo consiste
em extrair uma determinada informacdo constante de um documento que,
por sua vez, estd em um suporte, ou seja, um usuario que busca uma
determinada informacéo a extrai de um documento armazenado em um
suporte (LOPES, VALENTIM, 2013, p. 164).
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A gestdo da documental consiste no conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a producgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100), desde a sua producédo até a sua
destinagdo final podendo ser recolhido para guarda permanente ou eliminado
(descartado). Os procedimentos para realizar a gestdo documental consistem em um
estudo criterioso de contextos, sao eles: juridico-administrativo, de proveniéncia, de
procedimentos, tecnolégico e documental’. Este estudo viabiliza a classificacdo
(selecédo) e a analise do tempo de guarda dos documentos (avaliacdo), além de
originar os instrumentos de pesquisa (CONARQ, 2011).

Sousa (2009, p. 85) se refere a classificacdo como um processo mental que
constroi esquemas para agrupar os documentos a partir de principios estabelecidos.
Entende o processo classificatorio dividido entre a parte intelectual que engloba a
classificacdo, ordenacédo e codificacdo e a parte fisica, composta pelo arquivamento.
Seguindo 0s preceitos arquivisticos referentes a classificacao
documental/informacional, Schellemberg (2004, p. 83-96) considera trés elementos

que irdo originar o método de que a organizacao podera seguir:

a) Acdo que os documentos se referem: origina o método funcional, é classificado de
acordo com as atividades da organizacdo, sendo ela atividade fim (vinculado a
missdo do produtor) e a atividade meio (que se relacionam com a administracao
interna).

b) A estrutura do érgdo que os produz: origina o método estrutural que segue a
estrutura de classificacdo, seguindo o0 organograma organizacional.

c) O assunto dos documentos: origina 0 método por assuntos, ou seja, 0S

documentos sao organizados de acordo com 0 assunto a que se referem.

Lopes (2000) retoma a concepcédo de a informacgdo estar contida nos

documentos e expOe a classificagdo como uma tentativa de representar essas

’ Mais informacgGes acerca dos procedimentos de gestdo documental podem ser encontradas no Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos. Disponivel em:
<http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/media/e-arg-brasil-2011-corrigido.pdf>.
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30

informacdes. Também alerta para a relacdo da gestdo da informacado e a gestao de
documentos afirmando que “a gestdo de documentos é onde desagua a gestdo da
informacédo (LOPES, 2000, p. 247-251)". Ponjuan Dante (2004, p. 139) também
discute sobre a relacdo da gestédo da informacéo e a gestdo documental, afirma que
ndo h& uma subordinacdo, mas que a gestdo da informacdo se nutre da gestédo
documental, assim como a gestdo documental utiliza a gestado da informacéo em seu
subsistema. Ou seja, podemos considerar que existe uma inter-relacdo simbiotica
entre a gestdo documental e a gestdo da informacéo, jA que ambas se auxiliam e

sao beneficiadas em seus processos.

> Distribuicéo

A distribuicdo da informacdo € essencial para o bom funcionamento da
organizacdo, ja que é através dela que se cria a rede de comunicacéo (BEAL, 2004,
p. 31). Ou seja, € responsavel por promover e facilitar a disseminacdo das
informacBGes da organizacdo, de forma que “a informacéo correta atinja a pessoa
certa no momento certo, lugar e formato adequado (CHOO, 2006 p. 414).” A
distribuicdo da informag&o deve ser precisa e estar alinhada com as necessidades
dos usuérios facilitando o processo para tomar decisdes.

E na distribuicdo que podemos observar os canais (formais ou informais) de
informacédo os quais Meadows (1999, p. 146) se refere, exposto anteriormente, na
secdo de obtencdo. Beal (2004, p. 44) ressalta a vantagem do intercambio de
informacdes com o ambiente externo, a fim de permanecer flexivel e adaptavel, além
da reflexdo constante sobre seus canais de comunicacdo, desde 0s mais
estruturados e baseados em sistemas informatizados aos contatos pessoais

regulares.

> Uso

A sequéncia da distribuicdo € o uso da informacdo que, por sua vez, retoma a
questao inicial do reconhecimento da necessidade informacional, obtencdo e
tratamento da informacédo, isto €&, “envolve a selecdo e o processamento da
informagéo, de modo a responder uma pergunta, resolver um problema, tomar uma

decisdo, negociar uma posi¢do ou entender uma situagdo”. O uso de informagao
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esta vinculado a capacidade de compreensao, conhecimento e acdo do individuo
(CHOO, 2006. p. 107).

Para Beal (2004, p. 45) o uso da informacdo é considerado a parte mais
importante de todo o processo, pois esta vinculada a todos os procedimentos do
fluxo, influenciando diretamente na sua qualidade, podendo dar um fechamento
(descarte) ou reiniciar o processo do ciclo informacional. Davenport (1998, p. 194)
lembra que o uso das informacgfes exige ndo s6 a compreensao da informacéo, mas
também dos conhecimentos desenvolvidos e da perspicacia dos individuos que
atuam na organizagcdo para tomar uma decisdo ou perceber uma oportunidade
favoravel.

E na utilizacdo da informacdo que a organizacdo pode deixar de existir ou se
tornar um referencial, ja que saber utilizar as informacdes é um diferencial entre as
organizaces. Por isso, é interessante que o tratamento das informacdes seja eficaz,
de forma a evitar excesso ou escassez de informacdes para a realizacdo do

processo de tomada de decisao.

> Armazenamento

O armazenamento esta diretamente ligado a duas etapas: tratamento e
distribuicdo. Choo (2006, p. 409) relaciona a importancia da forma como a
informacéo é armazenada, ja que representa como € compreendido seu ambiente e
as relacdes entre suas divisdes e subdivisbes. Ou seja, na etapa de armazenamento
podemos reconhecer o reflexo da representacédo informacional da organizacéo,
derivada dos procedimentos sucedidos no tratamento da informacéo.

Para Beal (2004, p. 46) é interessante desenvolver uma estratégia de
armazenamento de médio e longo prazo, uma vez que ha diversidade de midias
para armazenar informacfes e, geralmente, hd descentralizacdo de guarda de
informacdo. Também alerta para os cuidados que devem ser tomados referentes
aos processos de preservacdo da informacdo, para manter a integridade e a
disponibilidade das informacdes. O meéetodo de preservacdo dependera da

informacé&o e do suporte no qual esta contida, sendo assim
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Os sistemas de armazenamento de informacdes s@o cada vez mais
requisitados para oferecer flexibilidade necesséria para captar informagoes,
apoiar as multiplas visbes que os usuarios tem dos dados, conectar itens
gue sao funcional ou logicamente relacionados e permitir que os usuarios
explorem padrdes e conexfes (CHOO, 2006, p. 410).

O armazenamento, além de estar intimamente alinhado aos procedimentos de
tratamento da informacdo, também pode se relacionar com o0 processo de
distribuicdo, no que se refere aos procedimentos de recuperacao da informacao para

sua (re)utilizacao.

» Descarte

Por fim, fechando o sistema de gestdo da informacdo temos a ultima etapa do
processo, podendo ser de descarte, se a informagcdo possuir valor primario ou
recolhimento, se tiver valor secundario (histérico). Segundo Rousseau e Couture
(1998, p. 117-118), o valor primario se caracteriza como sendo a qualidade de
um documento baseado na sua utilizacdo imediata e administrativa, vinculado a

misséo e atividades da organizacéao.

Valor primario refere-se aos aspectos gerenciais dos documentos e a
demanda de uso que este recebe por conta da administragdo que o
produziu. Detectar o valor primario dos documentos € identificar seu
potencial de uso no ambito do processo decisério, considerando suas
dimensdes gerenciais, legais e financeira (JARDIM, FONSECA, 2008, p.
131).

Ja a atribuicdo do valor secundario, se da “em funcao do interesse que possa ter
para a entidade produtora e outros usuarios, tendo em vista a sua utilidade para fins
diferentes daqueles para os quais foi originalmente produzido (ARQUIVO
NACIONAL, 2005)”. Os documentos de valor secundario sdo considerados de valor
histérico/cultural, ou seja, sdo destinados a guarda permanente e ndo poderdo ser
eliminados, j& que possuem potencial de prova ou fonte de informacdo para
pesquisas, independente da area do conhecimento (BERNARDES, 2008 p. 35).

O procedimento de descarte ocorre quando a informacdo perdeu seu propoésito

de existéncia e passou pelos critérios de normas legais, politicas operacionais e


https://pt.wikipedia.org/wiki/Documento

33

exigéncias internas (BEAL, 2004, p. 32), baseados nos procedimentos de avaliacéo,

entendido como

[...]Jtrabalho interdisciplinar que consiste em identificar valores para o0s
documentos (imediato e mediato) e analisar seu ciclo de vida, com vistas a
estabelecer prazos para sua guarda ou eliminacdo, contribuindo para a
racionalizacdo dos arquivos e eficiéncia administrativa, bem como para a
preservacdo do patrimdénio documental (BERNARDES, 1998, p. 14).

No processo de avaliagdo € realizado um estudo criterioso que originara um

instrumento arquivistico que define os prazos de guarda e destinacdo dos

documentos, denominado tabela de temporalidade. Sua aplicacdo tem como

finalidade a “redugcdo da massa documental, agilidade na recuperagdo dos

documentos e das informacdes, eficiéncia administrativa, melhor conservacédo dos

documentos de guarda permanente, racionalizacdo da producdo e do fluxo de

documentos, liberacdo de espaco fisico e incremento a pesquisa (BERNARDES,

1998, p. 15Y".

A fim de facilitar a compreensé&o do fluxo de informacéo, foi elaborado o quadro

IV que contem uma sintese dos elementos e suas caracteristicas que foram

abordados acima.

Elementos

Caracteristicas

Identificacdo de necessidades e

requisitos

Identifica as necessidades
informacionais dos individuos internos

e/ou externos da organizacao.

Obtencéo

Tendo em vista a definicdo das
necessidades de informacéo inicia-se o
processo de obtencéo, que se relaciona
com a criagéo, recepcao e/ou captacdo
de informacdes, independente de seu
formado. Além de estar vinculada ao
ambiente externo, ao tratamento e ao

uso das informacdes. Também € nesse
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processo que verificamos 0s canais e
as fontes de informacao, podendo ser
formais ou informais. Consideram-se
canais de informacdo como o0 meio por
onde se transfere a informacao
coletada através das fontes. Menciona
a importancia da variedade de fontes
de informacédo, bem como um controle
através de planejamento e

monitoramento da utilizacdo das fontes.

Tratamento

Com a obtencdo das informacdes €
necessario o realizar seu tratamento,
parte fundamental do processo de fluxo
de informacdo, ja que é a partir do
tratamento que ocorre o0 estudo
criterioso, oriundos da  gestado
documental a fim de classificar e avaliar
documentos. O tratamento
informacional influencia em todo o
sistema da organizacdo, desde a
obtencdo até a destinacdo final,
principalmente no que se refere ao uso

e a recuperacao da informacao.

Distribuicéo

Essa € uma etapa essencial para o
bom funcionamento da organizacéo, ja
que cria a rede de comunicacao,
levando a informacdo para quem
precisa dela, € responsavel por
promover e facilitar a disseminagao das
informagdes. Relaciona-se com o0s
procedimentos de tratamento,
armazenamento, uso e até mesmo,

com o ambiente externo a organizacao.
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Uso

O uso da informacgéo € considerado a
parte mais importante de todo o
processo, pois esta vinculado a todo o
processo do fluxo de informacéo. Exige
ndo sé a compreensdo da informacéo,
mas também o conhecimento dos
individuos que atuam na organizacgao.
E na utlizacdo da informacdo que a
organizacdo pode deixar de existir ou
se tornar um referencial, j& que saber
utilizar as informacdes é um diferencial

entre as organizacoes.

Armazenamento

O armazenamento, por sua vez, se liga
a duas etapas: tratamento, referente a
preservacao da informacao e cuidados
com a sua integridade; e distribuicdo
para a utilizagdo e recuperacao das

informacdes.

Descarte

Quando necessario, temos a etapa de
descarte, na qual serdo eliminadas ou
recolhidas as informacotes, dependendo

do seu valor.

Quadro IV — Elementos e caracteristicas do fluxo de informacgéo

Fonte: Elaboracao propria com base na literatura pesquisada.

Com isso, podemos considerar que a esséncia da Gl € a compreensao e

andlise do fluxo da informagéo, pois é através dele que podemos realizar um

mapeamento informacional.

Ou seja,

identificar as etapas pelas quais as

informacgdes perpassam desde a necessidade informacional ao armazenamento e/ou

recuperacédo da informacéo ou, ainda, o descarte. A autora acrescenta que
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A boa gestao da informacéo evita que informagdes criticas para 0 sucesso
da organizacdo deixem de ser exploradas, que o volume excessivo de
informacdes acabe mascarando as informac@es relevantes para a solucéo
dos problemas e que recursos sejam desperdicados na obtencdo e
manutencdo de informacao sem utilidade (BEAL, 2004, p. 129).

A informacao tornou-se fundamental para o desempenho das organizagoes,
mas é através da gestdo da informacao que as organizacdes poderdo potencializar
suas capacidades, principalmente se estiverem aliadas as tecnologias, que apoiam
os procedimentos de gestédo, e ao conhecimento humano observando suas forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas para formular estratégias com a intensdo de

aprimorar sua atuacao.
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3 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como objeto de analise a Organizacdo Brahma Kumaris —
Porto Alegre (OBK). Neste capitulo serd retomada, brevemente, consideracdes
sobre Organizacdo Ndo Governamental, bem como a construcao histérica, descricao
da estrutura e objetivos principais da Brahma Kumaris. Desta forma, sera possivel
compreender o contexto da organizacdo e dar sequéncia ao debate existente no

campo tedrico.

3.1 Organizagado N&o Governamental

As Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) surgiram para assessorar nas
guestdes relativas as necessidades sociais, politicas, econdmicas e culturais, a fim
de contribuir com os direitos e 0o bem comum. As ONGs sdo consideradas
integrantes do Terceiro setor, sendo o Primeiro setor responsavel pelos recursos e
acOes de ordem publica (Estado) e o Segundo setor na producdo e no consumo de
bens e servicos privados (mercado). O Terceiro setor possui especificidades nas
quais podemos considerar uma fusdo entre o publico e o privado, ja que possuli
direito privado e atua na prestacdo servicos em areas de interesse publico e social,

porém sem fins lucrativos.

O terceiro setor constitui-se na esfera de atuacdo publica ndo estatal,
formado a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sem fins lucrativos, no
sentido do bem comum. Nesta definicdo, agregam-se, estatistica e
conceitualmente, um conjunto altamente diversificado de instituicGes, no
qgual incluem-se organiza¢cbes ndo governamentais, fundacdes e institutos
empresariais, associagdes comunitaria (BNDES, 2001, p. 4).

Na legislacdo brasileira ndo ha uma lei especifica que conceitue as
Organiza¢cfes ndo Governamentais. A que mais se aproxima € a Lei n°® 9.637, de 15
de maio de 1998, que as define como “[...] organiza¢des sociais pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a

pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnologico, a protecdo e preservacao do
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meio ambiente, a cultura e a saude” (BRASIL, LEI N° 9.637, 1998. art.1°). Na viséao
de Tachizawa (2002) as Organizacdes Nado Governamentais séo

[...] entidades de natureza privada (ndo publicas) sem fins lucrativos,
juridicamente sdo caracterizadas como associacdes ou fundacfes. Nesse
tipo de organizacdo enquadram-se, também, as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs), Organizacbes Sociais (0OSs), Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) (TACHIZAWA, 2002, p. 18).

As associacdes, sociedades, fundagdes, também séo de direito privado e ndo
possuem fins lucrativos. A Lei n°® 10.406 de 10 janeiro de 2002 diferencia as
associacOes e as fundacodes, restringindo as fundacfes para fins religiosos, morais,
culturais ou de assisténcia, enquanto as associacdes sdo a unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econ6micos. Além destas instituicdes, ha também as
entidades beneficentes de assisténcia social, regidas pela Lei n°® 12.101 de 27 de
novembro de 2009, assim como as Sociedades Cooperativas, determinadas pela Lei
n°®5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Toda ONG é regida por um Estatuto onde constam as finalidades, diretrizes
de atuacdo, objetivos institucionais e a sua estrutura interna. Atuam através de
assembleia geral, ou seja, uma reunido periédica e obrigatéria dos membros, na
qual sdo discutidas as politicas e atuacBes da organizacdo, bem como seu
planejamento estratégico.

Os individuos que atuam no desenvolvimento de uma Organizacdo N&o
Governamental sdo denominados voluntarios. Na legislacdo brasileira o servigco
voluntario é definido como “[...] atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins nao
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade” (BRASIL, Lei N° 9.608,
1998). Ou seja, o0s voluntarios ndo recebem nenhum tipo de incentivo financeiro para
disponibilizar seu tempo e suas habilidades para a realizagcdo de servigos que
contribuam com as atividades da organizacdo. Ainda em relacdo a esta Lei,
estabelece a necessidade de celebrar um termo de voluntariado, especificando que
nao ha vinculo empregaticio e que o individuo ndo recebera incentivos financeiros

por prestar seus servigos.
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No intuito de incentivar e disseminar as ONGs o Ministério da Justica do
Brasil atribui um titulo de Utilidade Publica Federal (UPF), para as organizagfes que
seguem os regulamentos de acordo com a Lei n® 9.790 de 23 de marco de 1999.
Essa Lei modifica a condicdo de Organizacdo N&o Governamental para
“‘Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico” (OSCIP) que estimula o
apoio de 6rgdos publicos e instituicbes privadas, através de uma parceria que

possibilita descontar o imposto de renda mediante

[...] execucéo direta de projetos, programas, planos de acdes correlatas, por
meio da doag&o de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela
prestacdo de servicos intermedidrios de apoio a outras organizacdes sem
fins lucrativos e a érgdos do setor publico que atuem em areas afins
(BRASIL, LEI N° 9.790, 1999).

A criagcdo das OSCIPs apoiou um dos desafios das ONGs, relacionado ao
capital financeiro restrito para executar e expandir suas ac¢des, mas ainda ha
limitagbes na area administrativa. Tenorio (1997, p. 14) aponta para a importancia
das ONGs e do dialogo entre o primeiro, 0 segundo e o terceiro setor no sentido de
discutir o papel das empresas privadas junto a sociedade e as propostas do Estado

para o desenvolvimento do bem comum.

3.2 Brahma Kumaris

A Brahma Kumaris € uma organizacao internacional que trabalha em diversos
niveis da sociedade para uma mudanca positiva, conduz e participa ativamente em
programas educacionais referentes a valores e principios humanos, morais e
espirituais, desenvolvimento social, meio ambiente, salde e direitos humanos
(SIMO, 2014). Busca difundir uma cultura de paz e ndo violéncia na comunidade
mundial, além de promover a revalorizacdo do ser humano para a construcdo de um
mundo melhor (BRAHMA KUMARIS, 2015).

A Organizacg&o teve seu inicio na india no ano de 1936, em Hyderabad (hoje
essa regidao faz parte do Paquistdo) por Dada Lekhraj, com a finalidade de
compartilhar suas experiéncias e visdo de mundo em meio a um contexto de

conflitos de independéncia e fragmentacio da india. Ap6s um ano, com a formacao
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de um comité de jovens que a organizacao ficou conhecida como Brahma Kumaris e
foi criado o seu primeiro centro de estudos de meditacdo Raja Yoga. Na india é
conhecida como Universidade Espiritual Mundial Brahma Kumaris (UEMBK)® e
dispboe de trés complexos: Madhuban (floresta do mel), Gyan Sarovar (lago do
conhecimento, também conhecido como “academia para um mundo melhor”, é a
sede principal) e Shantivan (floresta da paz). Além desses complexos faz parte da
Organizagéo, o Jardim da Paz e o Global Hospital e Research Center. (BRAHMA
KUMARIS, 2015).

E coordenada a partir da estrutura de assembleia geral, conselho
administrativo, secretaria executiva, conselho fiscal e coordenadores regionais.
Segundo a assembleia geral extraordinaria do dia 27 de julho de 2004, realizada na
cidade de Sdo Paulo - Brasil, apresenta em seu artigo 2° os objetivos da

organizagéo, sendo eles

a) Promover a educagdo ética e moral do ser humano, por meio do
reconhecimento de sua espiritualidade, com o propdsito de melhorar sua
qualidade de vida.

b) Proporcionar o crescimento pessoal e 0 autodesenvolvimento espiritual do
ser humano por meio do entretenimento, absor¢cdo e aplicagdo dos
ensinamentos e préticas do Raja Yoga.

¢) Proporcionar o desenvolvimento natural, harmonioso e verdadeiro entre os
seres humanos, baseados no respeito, pureza e amor, estimulado a
expressédo de talentos, valores e qualidades de cada individuo.

d) Difundir os ensinamentos do Raja Yoga, por meio de projetos, cursos,
semindrios, palestras e outras atividades a serem desenvolvidas através
dos meios de comunicacdo

e) Criar e manter um sistema de gerenciamento de recursos assegurando a
continuidade e expansédo da instituicdo no Brasil

f) Promover de forma permanente e sem qualquer discriminacéo ou distin¢éo,
uma melhor qualidade de vida do ser humano em geral, por meio de
assessoramento que lhe possibilite o desenvolvimento de melhores
condi¢des sociais, de saude, educacgdo, através de projetos, cursos, oficinas
(BRAHMA KUMARIS, 2004).

Os trabalhos realizados nas comunidades foram reconhecidos mundialmente,
as Nacodes Unidas filiaram a OBK como uma ONG com status consultivo no rol do

Conselho Econdémico e Social da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) em 1983 e

® Brahma Kumaris World Spiritual University - BKWSU
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no Unicef* (Fundo das Nagées Unidas para a Infancia) em 1987. Também é filiada
ao Departamento de Informacdes Publicas (DIP) da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), auxiliando em programas que promovem educacdo, igualdade de
género e fortalecimento das mulheres, saude mental, fisica, espiritual e bem-estar e
sustentabilidade ambiental (BRAHMA KUMARIS, 2015).

Os principais projetos que a Brahma Kumaris desenvolveu vinculados a ONU

e O Apelo do Milhdo de Minutos de Paz, contidos na observacdo do Ano
Internacional da Paz, em 1986. Os centros da Brahma Kumaris, em sete
paises, receberam prémios de Mensageiro da Paz por sua significativa
contribuigcéo;

e A Cooperacdo Global para um Mundo Melhor, uma iniciativa do
mensageiro da paz, foi uma continua¢éo do trabalho feito em 1986 e
envolveu muitas pessoas em 129 paises, solicitando-lhes sua visdo
para um mundo melhor. As respostas foram compiladas em um livro
intitulado “Visdes de um Mundo Melhor”;

e Compartilhando Nossos Valores por um Mundo Melhor, um programa
em homenagem ao 50° Aniversario da ONU, no qual as pessoas foram
solicitadas a identificar valores que dessem sentido as suas vidas em
seus paises. O livro intitulado “Vivendo Valores: Um Manual” foi
dedicado a ONU 50;

e Década Internacional para uma Cultura de Paz e N&o-violéncia. A
universidade assinou um acordo de parceria com a UNESCO e foi
designada como um "Mensageiro para o Manifesto 2000". Promoveu
ativamente o Manifesto 2000, coletando mais de 37 milhdes de
assinaturas para a sua implementagdo. A universidade também
organizou "Capitania" e outros eventos em 51 paises e apoiou
numerosos seminarios e workshops considerando e promovendo o0s
principios e valores que estdo por tras de uma cultura de paz (BRAHMA
KUMARIS, 2015).

Ainda estdo sendo desenvolvidas outras atividades que possuem vinculo com

a Organizacao das Nacdes Unidas, que sdo compreendidas como

e Observagdo anual de datas comemorativas pela ONU: Dia Internacional
da Paz, Dia Internacional das Mulheres, Dia da Saude Mundial, Dia dos
Direitos Humanos, Dia Internacional da Tolerancia e Dia Mundial do
Meio Ambiente.

e Promover Igualdade de Género e Empoderamento de Mulheres Jovens
através da Comisséao sobre a Condi¢cdo das Mulheres.

* United Nations Children's Fund
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e Uma iniciativa mundial na Dimensdo Espiritual de Trabalho Digno, em
suporte a agenda da Organizacdo Internacional do Trabalho para o
trabalho digno.

e Pesquisa e desenvolvimento de Energia Renovavel para assegurar
sustentabilidade ambiental.

e Reducdo da mortalidade infantil e melhoria da salde materna através
do Hospital Global e Centro de Pesquisa.

e Lancamento do “Valores na Assisténcia a Saude: Uma Abordagem
Espiritual”, um programa de desenvolvimento pessoal e de equipe para
aqueles envolvidos no atendimento a saude, em conjunto com a Janki
Foundation.

e Fomento de uma parceria global para o desenvolvimento: As Séries de
Didlogo O Chamado do Tempo: um didlogo vivo que acontece em todos
0s continentes entre pessoas de todas as geracfes e de muitos meios
diferentes de vida. Esses dialogos criam “espagos seguros” para que
servidores mundiais tenham uma profunda conversacéo e uma conexao
significativa. Com a questdo “O que o tempo nos chama a fazer?”, os
didlogos provém oportunidades para conversas preenchidas de insight,
ideias e novas perspectivas de forma que, na sabedoria coletiva, as
sementes de verdadeiras parcerias globais sdo desenvolvidas
(BRAHMA KUMARIS, 2015).

A Brahma Kumaris esta em constante expansdo em relacdo ao
estabelecimento de centros em diversos paises e na elaboracdo de projetos que
visam cooperar com 0s seres humanos e com o0 meio ambiente. Para isso a OBK
disponibiliza cursos de introducdo a meditacdo Raja Yoga em todos 0s seus centros,
geralmente com workshops em pequenos grupos duas vezes por més.

Outros cursos que se propdem a auxiliar os individuos a praticarem atitudes
que proporcionam bem estar também sdo oferecidos, como pensar positivamente,
vencendo o estresse, cursos de meditacdo pela internet (ensino a distancia - EAD),
conquistando a auto estima, desenvolvendo a inteligéncia espiritual, mestre do
tempo e superando a raiva e resolvendo conflitos (BRAHMA KUMARIS, 2015). No
entanto é preciso consultar quais sédo os centros oferecem e com qual frequéncia.

Além disso, a Brahma Kumaris possui iniciativas globais e de alcance
comunitario. As iniciativas globais atuam na area da saude, lideranca, midia e meio
ambiente. Abaixo estdo listados os projetos e uma breve descricdo do que esti

sendo desenvolvido segundo o site da instituicdo

Saude: no que se refere a saude, a OBK apoia a Fundacéo Janki Foundation
for Global Healthcare (Reino Unido) e a ONG Point of Life Foundation
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(Estados Unidos), além de auxiliar no gerenciamento e o crescimento do J
Watumull Global Hospital e Research Centre (india).

- Janki Foundation for Global Healthcare: pesquisa e promove um modelo de
atendimento a saude baseado em valores, assim como oferece um suporte a
profissionais e pacientes que estdo envolvidos em atendimentos de saude,
através do desenvolvimento de pensamentos e atitudes positivas®.

- Point of Life Foundation: autua na comunidade global com a visdo de um
modelo espiritual de atendimento a saude, destacando o bem estar da pessoa
como um todo. Também promovem retiros, workshops, féruns e
conversacdes sobre os temas de salde e bem estar para os profissionais e a
comunidade. Além da area da saude a ONG também executa projetos em
diversas &reas incentivando o voluntariado®.

- J Watumull Global Hospital e Research Centre: hospital multidisciplinar que
auxilia nos servigcos de saude com tratamento médico e clinico e servigcos
internos, o hospital também esta voltado a programas de alcance comunitario,
pesquisa meédica, educacdo vocacional em enfermagem, tecnologia

laboratorial e 6tica, e a promocao da consciéncia pela satde’.

Lideranca: € realizado, desde 1998, o retiro denominado “Chamado do
Tempo” que permite dialogos, meditagdo e periodos de siléncio, retne lideres
de diversos paises. Ao longo dos anos obteve resultados tais como a criacao
de varios projetos e iniciativas intercontinentais, trabalho prolongado na
prevencdo de conflitos com o suporte do Ministro da Suécia, um jornal de
Experimentos em Siléncio, fundado pelo Instituto Fetzer e publicado pela
agéncia Ruder Finn, Intensivos especiais de meditacdo Raja Yoga oferecidos
na india e Inglaterra, artigos no jornal do Sociedade de Leitura Organizacional

- SoL e Reflections.

Midia: a iniciativa foi através do programa Imagens e Vozes da Esperanca
(IVE), iniciado em 1999 nos Estados Unidos, tem a intencdo de conectar e

expandir a comunidade de profissionais da comunicacdo. Sao conversagoes

° Disponivel em: < http://www.jankifoundation.org/>. Acessado em Julho de 2015.
6 Disponivel em: < http://www.pointsoflight.org/> Acessado em Julho de 2015.
7Disponivel em: < http://www.ghrc-abu.com/> Acessado em Julho de 2015.
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que discutem o impacto que as imagens e historias publicas causam nas
sociedades e como a midia pode contribuir para transformagdes significativas

no mundo®.

Meio ambiente: em Monte Abu, sede original da Brahma Kumaris, ha o
Departamento de Energia Renovavel que desenvolve pesquisas nas areas de
sistemas hibridos alternativos de energia, arquitetura para melhor captacéo
de raios solares, unidades de alimentacédo fotovoltaica, desenvolvimento de
aquecedores solares de agua, sistemas de cozimento a vapor utilizando
energia solar, tecnologias para reciclagem de agua.

A Brahma Kumaris apresenta uma politica ambiental® que compreende
algumas atitudes que podemos realizar para utilizacdo de recursos de uma
forma sustentavel: viver com simplicidade, comprar compassivamente, usar
economicamente, aprender continuamente e compartilhar generosamente.
Didlogos através de workshops, atividades locais, palestras, seminarios,
parcerias e, também, participacdo em conferéncias da ONU fazem parte das
realizacbes da OBK. Além disso, ha um blog® com noticias sobre acdes
ambientais, atividades amigaveis para o meio ambiente, artigos com questdes
ambientais, etc.

Na UEMBK, mais especificamente no Setor de Desenvolvimento Rural, ha a
iniciativa denominada “Agricultura Yogue Sustentavel” que realiza uma fuséo
entre as praticas meditativas e agricultura organica. Meditagcdes séao
conduzidas a distancia e nos campos de cultivo, também s&o colocadas
sementes nos centros de meditacdo que sdo expostas a pensamentos
positivos. Pesquisas estdo sendo realizadas e podem ser considerados que

0s

®site internacional e nacional, respectivamente, disponivel em < http://www.ivofhope.org/> e <
https://ivebrasil.wordpress.com/>. Acessado em julho de 2015.

°Disponivel em

<http://www.environment.brahmakumaris.org/images/languages/portuguese/BK Pol%C3%ADtica%20
Ambiental.pdf>. Acessado em julho de 2015.

10Disponivel em <http://environment.brahmakumaris.org/languages/portuguese-section>. Acessado
em julho de 2015.
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Dados preliminares indicam efeitos estatisticamente significativos na
gualidade e no rendimento das culturas. Ademais, as praticas meditativas
especificas para cada fase do ciclo agrario, da semente até a colheita, estéo
aumentando a autoestima dos agricultores e, assim, reduzindo a frequéncia
de suicidios entre eles e a violéncia social nas familias e nos vilarejos
(BRAHMA KUMARIS, 2015)™".

As iniciativas de alcance comunitario fazem referéncia a atividades inter-
religiosas, espiritualidade e homens, servico em prisdes, mulheres e espiritualidade

e jovens.

Inter-religioso: a Brahma Kumaris promove comités de organizacfes inter-
religiosas locais, organizam assembleias, conferéncias, féruns e atividades.
Participam, também, de comités de aconselhamento para a educacao religiosa e
no planejamento e execucao de eventos. As principais organizacdes que a OBK
apoia sao™?
o Congresso Mundial das Religides (World Congress of Faiths-WCF)
« Iniciativa das Religiées Unidas (United Religions Initiative-URI)
o Conselho Mundial de Lideres Religiosos (The World Council of Religious
Leaders)
o Iniciativa de Mulheres Religiosas e Lideres Espirituais pela Paz Global
(The Global Peace Initiative of Women Religious and Spiritual Leaders)
e Conselho para um Parlamento das Religibes do Mundo (Council for a
Parliament of the World's Religions)
o Conferéncia Mundial de Religides pela Paz (World Conference of
Religions for Peace-WCRP)

Espiritualidade e homens: ocorre através de encontros mensais, finais de

semana e retiros anuais, por meio de palestras com diadlogos e reflexdes,

“Disponivel em:
<http://www.environment.brahmakumaris.org/images/languages/portuguese/Agricultura%20Yogque%?2
0Sustent%C3%Alvel.pdf>. Acessado em julho de 2015.

12Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-
pt/interfaith.htm-pt>. Acessado em julho de 2015.
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espaco para siléncio e meditagdo. Foi fundado no Reino Unido, mas possui
atividades na Australia, Brasil, Canad4, Franca, Holanda e Estados Unidos™®.

Servico em prisdes: 0s servicos em prisées séo realizados em dois grupos:
com os funcionarios e com os detentos. Sao oferecidos seminarios, workshops e
cursos sobre temas como gerenciamento de estresse e raiva, viver

positivamente, lideranca com auto gerenciamento e meditacdo™.

Mulheres e espiritualidade: busca motivar mulheres a resgatar a consciéncia
espiritual e pratica-la em suas vidas, por meio de workshops e/ou retiros. Surgiu
em 1996, apés uma conferéncia da ONU realizada na China. O evento

consolidado ficou conhecido como “as quatro faces da mulher’*>.

Jovens: vinculado ao Forum Internacional da Juventude (FIJ) tem a finalidade
de auxiliar jovens (16-30 anos) a se identificarem com o seu lado espiritual e
dispde de um espaco para dialogar sobre seu papel no mundo. A participacéo €
através de conferéncias internacionais e workshops que colaboraram com a

comunidade e governos locais™®.

No site ainda estdo disponiveis artigos, mensagens e videos contendo
meditacdes guiadas, palestras, entrevistas com integrantes da Brahma Kumaris e

animagdes’’. Ha, também o “Soul Story™®

, animacgdes referentes ao conhecimento

do Raja Yoga apresentados nos idiomas inglés, francés, portugués e espanhol.
Desta forma, a organizacdo ja existe ha 79 anos e vem sendo expandida

progressivamente de modo que hoje estédo estabelecidos centros de meditacdo em

aproximadamente 135 paises. Em relacdo ao Brasil, a primeira sede foi inaugurada

Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-
pt/sam.htm-pt> e < http://www.brahmakumaris.org/uk/community-outreach/sam?set _language=en >.
Acessado em julho de 2015.

“Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-
pt/prisons.htm-pt> e < http://spiritualityandjustice.brahmakumaris.org/>. Acessado em julho de 2015.
15Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-
pt/women.htm-pt>. Acessado em julho de 2015

16Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-
gt/youth.htm-9t>. Acessado em julho de 2015.

7Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-

gt/youth.htm-pt >. Acessado em julho de 2015.
8Disponivel em <http://www.soulstory.fr/PT/index.html>. Acessado em julho de 2015.



http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/sam.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/sam.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/uk/community-outreach/sam?set_language=en
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/prisons.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/prisons.htm-pt
http://spiritualityandjustice.brahmakumaris.org/
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/women.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/women.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/youth.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/youth.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/youth.htm-pt
http://www.brahmakumaris.org/brazil/what-we-do-pt/communityoutreach-pt/youth.htm-pt
http://www.soulstory.fr/PT/index.html

47

no ano de 1979 e hoje j4 atua em 12 estados e possui 32 sedes. Os estados que
contam com sua presenca sdo: Bahia, Ceara, Brasilia, Minas Gerais, Pard,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Séo
Paulo e Tocantins. No Caso do Rio Grande do Sul, Porto Alegre em especifico, por
ser objeto deste estudo, vale ressaltar que a sede € localizada na Rua Ferreira
Viana, 812 e existe desde 1983 (BRAHMA KUMARIS, 2015).

As acbes da Brahma Kumarias no Brasil costumam acontecer de forma
coordenada destacando-se principalmente através dos cursos de meditacdo Raja
Yoga que pode ser presencial: extensivo (duas semanas) ou intensivo (final de
semana) nas dependéncias da ONG, ou a distancia, através do material audiovisual
disponivel no site da instituicdo. Workshops ocorrem frequentemente, tendo como
tematica as areas de pensamento positivo, lideranca pessoal, administracdo do
tempo, autoestima, culinaria vegetariana (BRAHMA KUMARIS, 2015).

A atuacdo é realizada principalmente nas nos centros de meditagcdo ou nas
sedes de retiro que oferecem suporte nas atividades da OBK. No Brasil ha trés
sedes de retiro, a Villa Serra Serrana (Sao Paulo - SP) e a Vilas do Atlantico (Bahia -
BA) que desenvolvem atividades de forma regular. A Serra do Cip6 (Minas Gerais-
MG) e a Canela Darshan (Rua dos Pinheirais, 318 - Bairro Vila Suzana, Canela - Rio
Grande do Sul - RS) séo suportes para atividades esporadicas (BRAHMA KUMARIS,
2015)"°.

Além das atividades nas dependéncias da OBK, também ha uma expansédo na
comunidade, empresas e hospitais. A campanha “Escolha a calma” e projetos em
valores humanos como “Vivendo Valores na Educacdo” (VIVE)? sdo alguns dos
exemplos de maior destaque.

Escolha a calma € uma campanha de utilidade publica iniciada na Argentina,
promove a escolha consciente pela paz e nao violéncia na sociedade, através de
reflexdes e praticas que possibilitam a experiéncia de calma em situacdes
cotidianas. Por meio de voluntarios sdo oferecidas palestras e workshops em
organizacOes, escolas e empresas (ESCOLHA A CALMA, 2015). O VIVE & um
projeto de abrangéncia mundial que conceitua valores na educacdo proporcionando

19 Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/sedes _retiro>. Acessado em julho de 2015.
20Disponivel em: <http://www.bkumaris.org.br/editora/artigos/VIVE-Nubia-Hubner.pdf>. Acessado em
julho de 2015.
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aos profissionais que trabalham na érea da educacédo uma reflexdo e a participacéo
em das atividades direcionadas a cada valor (BRAHMA KUMARIS, 2015).

Como apoio a disseminacdo da informacdo da OBK e complemento dos
conhecimentos das aulas de meditacdo, em 1996, foi criada a editora Brahma
Kumaris. A Editora localiza-se na cidade de Perdizes, no Estado de S&o Paulo, com
atendimentos presenciais e online. Conta com titulos sobre qualidade de vida,
autogestao, lideranca, meditacdo, virtudes e inspiracfes, valores na educacao, além
de CDs, DVDs, jogos educativos, camisetas, dentre outros produtos (EDITORA
BRAHMA KUMARIS, 2015). Também disponibiliza uma area do site chamada
“‘Espaco do leitor” que permite aos usuarios ter acesso a e-books, entrevistas,
artigos, receitas vegetarianas e material audiovisual.

Além disso, foi desenvolvido o boletim Ponto a Ponto? e a revista Vida Plena®?
que visa compartilhar experiéncias, percepcbes e oportunidades que podem
contribuir para o crescimento espiritual. Os boletins sdo desenvolvidos
trimestralmente, estdo disponiveis de forma impressa e online no site da OBK Brasil.
A revista Vida Plena tem um sistema de assinaturas mensais e, também s&o
vendidas nas sedes da OBK e através da editora Brahma Kumaris.

A Brahma Kumaris de Porto Alegre apoia outras campanhas como a
JardinAgao, promovido pelo Jardim Botéanico. Tem como objetivo “estimular o bem-
estar, a sustentabilidade, a solidariedade e a integracdo dos frequentadores”
(JARDIM BOTANICO, 2015), além de apresentar um encontro com diversos
trabalhos culturais, ambientais e sociais, também oferece atividades educativas e
sustentaveis.

O MeditaPOA também faz parte dos projetos que a Brahma Kumaris — Porto
Alegre contribui como instrutores de meditacdo Raja Yoga e nas divulgacfes dos

eventos. O objetivo principal do projeto é

21Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/noticias/ponto_a ponto?set language=pt>
Acessado em julho de 2015.

22 Disponivel em: <http://www.brahmakumaris.org/brazil/livraria_virtual/vidaplena> Acessado em julho
de 2015.
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[...]disponibilizar varias técnicas de medita¢do, ao maior nimero de pessoas
possivel, até que isso vire um habito e nossa cidade seja referéncia em
meditacdo, ndo estamos vinculados a nenhum partido politico, nem filosofia,
nem religido, pois meditacdo € o estado natural da nossa mente, onde nao
existe medo nem julgamento, s6 existe amor (MEDITAPOA, 2015).

O MeditaPOA recebe apoio da Prefeitura de Porto Alegre, de outras
organizacdes e pessoas fisicas ligadas ao tema. E gratuito, aberto ao publico e
ocorre nos principais parques da cidade. Incentivam todas as pessoas, de diferentes
idades a praticar a meditacdo em seu cotidiano e, também oferecem palestras,
workshops e praticas de yoga. A Brahma Kumaris — Porto Alegre possui uma

extensa série de atividades que ocorreram regularmente em sua sede principal

v' Curso Introdutério de Meditacdo Raja Yoga: duas semanas, quatro encontros;

v" Meditacao pela faz mundial: todo terceiro domingo do més, em todas as
sedes da Brahma Kumaris do mundo;

v' Meditacdo orientada: todas as segundas;

v Palestras abertas ao publico: todos os domingos;

v' Espiritualidade prética: para quem ja realizou o Curso de Introdutério de
Meditacdo Raja Yoga, ocorrem todas as tercas, quintas e sdbados;

v" Murli, para quem ja realizou o curso Intermediario de Meditacdo Raja Yoga:
todos os dias, incluindo sabados e domingos.

Outras atividades também ocorrem na sede da Brahma Kumaris Porto Alegre,
mas ndo sdo fixas, dependem de uma determinada demanda e podem ser
apresentados através de palestras, workshops, encontros, relatos, entre outros. Da
mesma forma atuam em comunidades, escolas, e outras instituicbes que o0s
solicitaram. A relacdo de atividades que aconteceram no ano de 2015, de acordo
com o material disponibilizado pela propria organizacdo, podem ser observadas no
APENDICE V deste trabalho.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo de Metodologia, sera apresentado o desenho da pesquisa que
foi realizada. Dessa forma, serdo apresentadas as Caracteristicas da Pesquisa (4.1),
os Sujeitos do Estudo (4.2) e, posteriormente os Instrumentos e Coleta de Dados
(4.3).

4.1 Caracteristicas da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no segundo semestre do ano de 2015, a partir do
estudo de caso da Brahma Kumaris — Porto Alegre, permitida conforme o termo de
autorizac&o institucional (APENDICE 1) e apresentada no contexto da pesquisa, mais
especificamente na secdo 3.2. E uma Organizacdo N&o Governamental
internacional que proporciona cursos de meditagdo e se propde a auxiliar as
pessoas a desenvolverem suas potencialidades.

O estudo de caso é uma técnica “de investigacdo especialmente adequada
qgquando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e
contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos
factores” (ARAUJO, PINTO e LOPES 2008, p. 4). Esta pesquisa constitui-se como
uma pesquisa de carater exploratdrio, fazendo uso de uma abordagem qualitativa,

que se caracteriza

[...] por ser um processo de reflexdo e analise detalhada da realidade do
objeto de estudo em suas diferentes perspectivas. Esse processo implica
um estudo baseado na literatura pertinente ao tema, observagées, aplicagdo
de questionarios, entrevistas e andlise de dados, que pode ser apresentada
de forma descritiva (LOUSADA, 2011, p. 132).

As categorias de pesquisa utilizadas para a analise foram formuladas com
base na revisdo da literatura, especialmente voltadas para a area de Arquivologia,
Gestao da Informacdo e no modelo de fluxo da informacédo das organizacdes de
Beal (2004), vinculadas também, a autores da area de administragéo. Pesquisou-se

principalmente em livros, teses e dissertacdes, artigos publicados em periddicos
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disponiveis online, essenciais como apoio tedrico na construcado dos instrumentos de
coleta de dados.

Também foram utilizadas informagBes do préprio website da organizacéo e
sua documentagcdo, como 0 regimento interno e E-mails disponibilizados pela
administracdo da OBK — Porto Alegre contendo dados referentes aos programas e
projetos oferecidos pela Brahma Kumaris relativos ao ano de 2015. Essas
informacdes foram fundamentais para compreender a construcao histérica, estrutura
da organizacéo e atividades desenvolvidas.

Tendo em vista esses procedimentos técnicos, a pesquisa é classificada, na
concepcao de Gil (2002, p. 43-47), como bibliografica, em funcdo do material

consultado (fontes) ja ser elaborado e documental que se diferencia porqué

[...] a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢cdes
dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetos da pesquisa
(GILL, 2002, p. 45).

Em termos de apoio a teoria cientifica no campo de atuacédo da Arquivologia,
Ciéncia da Informacédo e Administracao foi utilizada pesquisa bibliografica e no
material disponibilizado pela Brahma Kumaris, andlise documental®®. Portanto
definimos como pesquisa exploratéria qualitativa com estudo de caso, levantamento
bibliografico e analise documental.

E ainda valido ressaltar que o0 mesmo fenémeno foi observado por diferentes
fontes de dados e, recebeu tratamento por meio de técnicas diversas a serem
exploradas nas sessdes seguintes, a fim de possibilitar um olhar multifacetado sobre
as mesmas problematicas. A literatura aponta esta estratégia de pesquisa como
triangulagdo (AZEVEDO, OLIVEIRA e GONZALEZ, 2013, p. 4), que no caso desse

estudo se expressara na observagcdo dos procedimentos de gestdo da informacgéo

23 . . 3T ~ . .
Entendemos que para a arquivologia, andlise documental pressupde o estudo criterioso de contexto

(juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnoldgico) e andlise diplomatica,
entretanto, para fins deste trabalho, analise documental refere-se ao levantamento de informagdes contidas
nos diversos tipos de documentos (e-mails, impressos, folders, regimento interno, etc.).
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por parte dos sujeitos atuantes na ONG por meio de técnicas tais como entrevistas,

questionarios e observacao, vinculados a pesquisa expressa no referencial tedrico.

4.2 Sujeitos do Estudo

Em virtude do estudo de caso ser realizado em uma Organizacdo N&o
Governamental, os sujeitos de analise sdo os voluntarios que disponibilizam seu
tempo e suas habilidades sem receber valor monetéario para isso. A Brahma Kumaris
Porto Alegre considera trés tipos de associados: 1. efetivos, seguem um estilo de
vida de acordo com os principios da organizacéo, geralmente sdo os coordenadores
e integrantes do conselho deliberativo; 2. participativo, aceitam os principios e
colaboram com as atividades e; 3. cooperativo, S&0 0s participantes e simpatizantes.

Neste ano de 2015 a OBK — Porto Alegre conta com o auxilio de 74 membros
comprometidos através do vinculo selado com o termo de voluntariado. Para fins
deste trabalho foi estabelecido uma delimitacdo para melhor desenvolvimento da
pesquisa, visto que buscou-se compreender o gerenciamento de informacoes
organicas da organizacdo e nem todos os voluntarios possuem esse conhecimento.

Com estas consideracdes, os voluntarios que participaram da pesquisa,
respondendo ao questionario, foram os que possuem carater participativo, mais
especificamente os voluntarios que estao aptos a realizar mediacdes de atividades
como palestras e workshops. Ja que, segundo o regimento interno, necessitam ter
participado do curso intermediario de meditacdo e ter uma determinada frequéncia
nas Murlis, palestras matinais com aprofundamento da filosofia da organizacéo.
Sendo assim, o total de voluntarios/professores selecionados para a pesquisa foram

13, que atuam h& no minimo 5 anos dentro da organizacao.

4.3 Instrumentos e Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados a partir da
fundamentacdo exposta na revisdo de literatura, em termos de apoio a teoria

cientifica no campo de atuacdo da Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e
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Administragdo. Para isso, estabeleceu-se dois instrumentos de coleta de dados,
sendo eles um roteiro semiestruturado para realizacdo de entrevistas (APENDICE
IV) e um questionario com perguntas abertas e fechadas (APENDICE IlI).

As entrevistas foram realizadas com dois voluntarios que atuam na area
administrativa da organizacdo, que autorizaram a utilizacdo de suas informacdes
para esta pesquisa a partir do termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE II). Tendo em vista a elaboracdo de um roteiro semiestruturado e a
possibilidade de constrangimento dos voluntarios, descartou-se a possibilidade de
gravar as entrevistas. Portanto as informacfes coletadas na entrevista foram
descritas separadamente em um caderno e posteriormente retomadas para a
analise dos dados.

A construcdo do questionario foi estabelecida através de sete categorias:
identificacdo de necessidades e requisitos, obtencéo, tratamento, distribuicdo, uso,
armazenamento e descarte, de acordo com o modelo de fluxo da informacédo de
Beal (2004), descritos mais detalhadamente no referencial teorico, na secédo de
gestdo da informacdo (2.2). Em funcdo dos sujeitos da pesquisa apresentarem
carater voluntario, ndo ha uma predeterminacdo dos dias e horarios nos quais 0s
voluntarios estardo presentes na organizacao. Por isso, optou-se por fornecer dois
tipos de suporte para responder ao questionario, sendo eles impresso,
disponibilizado na sede da Brahma Kumaris, e online, usando a ferramenta google

forms, enviado o link para obter acesso via E-mail.
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5 GESTAO DA INFORMACAO ORGANICA PARA TOMADA DE DECISAO

A andlise a respeito da gestdo da informacdo na Brahma Kumaris — Porto
Alegre, como mencionado, foi realizada a partir da percepc¢ao dos voluntarios aptos
a mediarem atividades como palestras e workshops. Ou seja, aqueles que ja
concluiram todos os cursos e, acredita-se, que detém maior conhecimento sobre a
estrutura da organizacdo em funcdo de seu tempo e grau de envolvimento com a
Brahma Kumaris. A partir desse critério foram selecionados 13 voluntarios em um
universo de 74. Destes, entretanto, 9 (aproximadamente 70%)%*, se dispuseram a
colaborar com a pesquisa, respondendo aos questionarios. Também, dentre estes, 2
foram selecionados para a realizacdo de entrevistas, com a justificativa de
trabalharem diretamente com a area administrativa. Assim, os resultados obtidos
serdo descritos e analisados apds uma breve menc¢do das experiéncias de trabalhos
desses voluntarios e das atividades por eles realizadas.

No que diz respeito a experiéncia dos membros selecionados destacou-se o
grande periodo de tempo em que estes ja atuam na Brahma Kumaris de forma
voluntaria. Quando indagados sobre h& quanto tempo desempenham atividades na
organizagdo, apenas um questionario apresentou como resposta menos de 10 anos
de envolvimento. Dentre as respostas, encontrou-se uma variacdo entre 5 e 33
anos, com uma média de 17,6 anos de atuacdo. Esta distribuicdo pode ser

observada no grafico abaixo.

**Quanto a aplicacdo do questionario, vale a ressalva de que 7 voluntarios o responderam de forma
presencial na sede da Brahma Kumaris e 2 responderam online pela ferramenta do Google forms,
devido a uma indisponibilidade de tempo.
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Grafico 1 — Tempo como voluntario da Brahma Kumaris.

Fonte: Elaboragéo propria.

Neste periodo de tempo os voluntarios afirmaram que, para além das tarefas
de mediacdo de palestras, e outros projetos, também realizaram atividades tais
como aulas, cursos, organizacao da sede, auxilio na realizacéo de retiros na cidade
de Canela e coordenacao de voluntarios. De forma especifica atuaram na secretaria,
no setor administrativo, no setor de tecnologia da informacdo e na coordenacao
geral. Também houve mencdo as atividades de estudo e compartilhamento de
conhecimentos.

Partindo para o que concerne a gestdo da informacdo na Brahma Kumaris,
primeiramente buscou-se averiguar o reconhecimento por parte dos voluntarios da
importancia da busca ativa de informacao. Para isto, a questao aplicada apresentou
alternativas baseadas nas andlises de Choo (2006, p. 405), jA apresentadas no
referencial tedrico deste trabalho. Assim, ao questionar as situa¢cdes nas quais sdo
percebidas a necessidade de busca ativa da informacé&o (interna ou externa) para o
cumprimento das atividades as alternativas foram: a) a partir do surgimento de um
problema, b) ao executar tarefas rotineiras e c) apos reunides de grupo. Solicitou-se

gue os voluntarios as enumerassem de forma crescente.
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Gréfico 2 — Necessidade de busca ativa de informacao para o cumprimento das
atividades.

Fonte: Elaboracgéo propria.

O gréfico acima apresenta uma hierarquizacdo das motivacfes para a busca
de informacbes. Percebe-se que a metade dos voluntarios acredita que seja
necessaria a busca de informagdes “a partir do surgimento de um problema”. Esta
opcéao foi apontada por 4 pessoas como a primeira opgéo, por 3 pessoas como a
segunda opc¢dao e por 1 pessoa como terceira opcao. Em segundo lugar, a alternativa
mais escolhida foi “ao executar tarefas rotineiras”, apontada por 3 pessoas como
primeira opcgéo, por 3 pessoas como segunda opc¢ao e por 2 pessoas como terceira
opgao. Finalmente, a alternativa menos escolhida foi “apds reunides de grupo”, eleita
COmo primeira opgao por 2 pessoas, como segunda opg¢ao por 3 pessoas e como
terceira opcao por 3 pessoas. Como ponderacao a respeito dos dados apresentados
acima, ressalta-se que 1 dos 9 voluntarios ndo respondeu a essa questao e 2 deles
atribuiram o mesmo grau de importancia a duas das opcdes disponiveis.

ApoOs a indagagédo sobre o reconhecimento da importéancia da busca por
informacdes passou-se a preocupacdo quanto aos procedimentos de obtencdo das
informacgdes, ou seja, quais as fontes e canais de comunicagéao utilizados. Quanto as
fontes utilizadas para obter informacdes imprescindiveis, foram apresentadas 3

opcOes: a) fontes formais - artigos, atas, relatérios, memorandos, banco de dados,
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etc -, b) fontes informais - contatos pessoais: colegas, amigos, familia, percepcgfes

sensoriais, etc. - e ¢) ambas.

4,5
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Fontes formais Fontes informais Ambas Sem respostas

Gréfico 3 — Fontes utilizadas para obter informacgfes imprescindiveis

Fonte: Elaboragéo propria.

A questdo a respeito das fontes utilizadas para obter informacdes foi
respondida por 8 dos 9 voluntarios. Destes, 4 (50%) afirmaram que utilizam
exclusivamente fontes formais, 3 (37,5%) que utilizam fontes formais e informais e
apenas 1 (12,5%) que utilizam exclusivamente fontes informais. Ou seja, uma
grande maioria, de 87,5% (8 voluntarios), faz uso de fontes formais para obter
informacdes imprescindiveis ha Brahma Kumaris. Todavia, estes dados podem ser
ponderados a partir de outras questdes do instrumento aplicado e das respostas das
entrevistas. Quanto a contradicdo dentro das proprias respostas do questionéario
seguem os dados das fontes consideradas mais importantes na busca de
informacoes.
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Gréfico 4 — Fontes consideradas mais importantes para a tomada de deciséo.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Aqui é possivel perceber uma mudanca de quadro comparando o que é
apontado como fontes utilizadas versus fontes consideradas importantes. Esta
questdo, respondida pelos 9 voluntarios, demonstra que as fontes formais e
informais sdo consideradas importantes de forma mais igualitaria, pois 5 (62%)
apontaram ambas como importantes e 4 dividiram-se entre uma ou outra.
Adicionalmente, estes dados quando contrastados com as respostas das entrevistas
podem ser questionados, visto que 0s voluntarios entrevistados deram énfase as
fontes informais, principalmente o didlogo e criacdo do consenso da melhor solucéo
entre os membros, utilizando E-mail e telefone para a comunicacéo entre eles. Ha
um destaque quanto ao carater voluntario da organizagdo, que levaria tanto a busca
guanto a troca de informacdes a serem tratadas de forma mais intuitiva e dialogada.

Quanto ao tratamento das informacdes duas variaveis foram consideradas
essenciais nessa pesquisa: se estas sao tratadas e de que forma séo organizadas.
Primeiramente foi fundamental captar a percepcado dos voluntarios a respeito das
informagbes passarem ou nao por algum processo de analise antes de serem
disponibilizadas. Estes receberam as opcdes de “sim”, “ndo” e “ndo sei/ ndo estou

apto para responder essa pergunta”.



59

BN3o sei/N3o estou apto para
responder essa pergunta

H Sem resposta

Gréafico 5 - Processo de analise das informacdes antes de serem
disponibilizadas.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Dos 8 voluntarios que responderam a esse questionamento, 7 (87,5%)
afirmaram que existe um tratamento das informac¢des disponibilizadas e apenas 1
(12,5%) reconheceu ndo estar apto para responder essa pergunta. Todavia, a partir
das entrevistas ha uma problematizacdo a ser feita a essa questdo, pois
mediante/através das respostas dos questionarios percebe-se que ha uma crenca
de que as informacdes sdo tratadas, ja nas entrevistas identifica-se que ndo ha
pessoas com tempo suficiente nem categorias especificas e apropriadas para
realizar os procedimentos necessarios.

Uma das entrevistadas menciona o fato de que apenas uma pessoa €
responsavel pelo acompanhamento da selecdo das informacdes, que existem em
grande numero. Assim, o trabalho € dificultado devido a quantidade de material
versus o tempo que essa voluntaria pode disponibilizar para essas tarefas. Ela ainda
afirma que existem dificuldades e facilidades nesse sistema centralizado. As
primeiras se devem ao fato de que apenas ela, por estar desempenhando essa
atividade por um longo periodo de tempo, possui 0s conhecimentos necessarios
para desempenhar as atividades relativas ao tratamento das informacdes e, assim,

se torna dificil distribuir tarefas e mesmo treinar alguém para desempenha-las. Isso
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ocorre devido a falta de disponibilidade dos demais para essas funcées e devido ao
fato de que, mesmo quando alguém é treinado, provavelmente ndo permanecera
muito tempo na organizacdo desempenhando essa atividade, visto que necessita de
um grau de envolvimento intenso. Quanto as facilidades, ela menciona que a pratica
faz com que se torne mais facil saber quais os procedimentos a serem realizados em
Varios casos.

Em relacdo a organizacdo das informacbGes, os voluntarios foram
questionados sobre o modo como isto ocorre. As alternativas disponiveis no
questionario foram: a) funcdes e atividades da organizacdo, b) de acordo com a
estrutura administrativa, ¢) por assunto, d) em ordem cronoldgica, €) pelo nome das

pessoas e f) outro.

FuncGese Deacordocom  Porassunto Em ordem Pelo nome de Outro
atividades da  a estrutura cronoldgica pessoas
organiza¢do administrativa

Grafico 6 — Organizacao das informacdes internas.

Fonte: Elaboragéo propria.

A maioria dos voluntarios afirmou que as informagfes internas sé&o
organizadas “de acordo com a estrutura administrativa”, 5 de 9, ou seja, 55,5%. Os
outros 4 voluntarios dividiram-se entre as opg¢des “fungdes e atividades da
organizagao”, “por assunto”, “pelo nome das pessoas” e “outro”. Ou seja, apenas a

categorias “em ordem cronoldgica” nao foi assinalada. Quanto ao voluntario que
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marcou a categoria “outro”, ao ser questionado a respeito de qual seria 0 método
utilizado, respondeu que nao sabe.

Mais uma vez, as entrevistas vém a complementar e questionar os dados
gerais, visto que, como mencionado, as atividades sédo centralizadas. A entrevistada
1 afirma que existem arquivos fisicos e arquivos no computador. O arquivo fisico é
organizado por assunto e segue os padrdes de organizacao da Brahma Kumaris a
nivel nacional. No que diz respeito aos arquivos armazenados no computador,
entretanto, ndo ha uma ordem légica comum para a organizacdo do material. Esta
afirmou possuir uma pasta de cartas importantes (da coordenacgao nacional) e ter 0s
demais arquivos apenas salvos em sua caixa de E-mails.

Quanto a entrevistada 2, obtém-se a informacao de que existe uma série de
pastas com os arquivos da organizacdo. Uma pasta nomeada “secretaria” (que tem
como subpastas a de “administracdo”, “financeiro” e “relatérios”) e uma de
coordenacao nacional. Adicionalmente, sdo destacadas as pastas de aulas, eventos
(internos, externos e servigos), fotos, logotipos, banners e cartbes/mensagens. Estas
pastas podem estar organizadas de varias formas: em ordem alfabética, cronolégica,
por assunto, pelo nome do evento ou do membro. Por fim, existe ainda uma pasta
“transitéria”, a qual esta com a sua organizacdo em andamento a depender do
tempo disponivel da voluntéria para isto.

A respeito da distribuicdo das informacdes as questdes levantadas se referem
aos meios de comunicacdo utilizados e a eficiéncia desses - ou seja, eficiéncia do
acesso a informacgdo. Primeiramente, os voluntarios foram questionados sobre os
meios de comunicacao utilizados para a divulgacdo da informacao, tendo como
opcoes de resposta “documentos oficiais”, “conversas informais”, “E-mail”, “reunides”

e “outro”.



62

Documentos Conversas E-mail Reunides Outros
oficiais informais

Gréfico 7 — Meios de comunicacao utilizados para divulgar a informacéo.

Fonte: Elaboragéo propria.

Nesta questdo de mdultipla escolha, a maioria dos voluntarios assinalou a
opcgao “E-mail”, 7 dos 9 (ou seja, 77,77%). O E-mail como meio de comunicacéo foi
ressaltado também nas entrevistas realizadas. Inclusive, obteve-se a informacédo de
que existe um E-mail de comunicacao, direcionado exclusivamente para informes
importantes e comunicados internacionais. Quanto as demais possibilidades
atribuiu-se igual importancia, pois todas foram selecionadas por 5 voluntarios
(55,5%). No que diz respeito a categoria “outros”, selecionada por 2 voluntarios,
apresentou-se como alternativa as outras possibilidades elencadas os seguintes
meios: palestras, workshops, folder, entrevistas, radio e site. Além desses, as
entrevistas apontaram o uso de telefone e os murais da sede como espacos
importantes para a comunicagao entre os voluntarios.

Quanto a eficiéncia do acesso a informacdo, os voluntarios foram
questionados sobre a existéncia ou ndo da mesma. Tendo, porém, a opcdo de

admitir ndo saber ou ndo estar apto para responder essa pergunta.
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Gréfico 8 — Eficiéncia do acesso a informacéao

Fonte: Elaboragéo propria.

A grande maioria dos voluntarios considera que existe eficiéncia no acesso a
informagdo na Brahma Kumaris. Todos responderam a esta questdo, tendo 7
(77,77%) respondido que sim, 1 (11,11%) respondido que ndo e 1 (11,11%)
respondido “ndo sei/ndo estou apto para responder essa pergunta”. Esta questao
ganha um aspecto interessante para a andlise, pois um dos questionarios foi
entregue com o “espago aberto para observagdes” preenchido da seguinte forma:
“Minhas respostas foram baseadas no meu trabalho na diretoria, 6rgdo que define
as politicas, procedimentos e decisdes”. Este 6rgao existe a nivel nacional, todavia o
dado torna-se interessante na medida em que claramente este voluntario tem um
maior acesso ao modelo de gestéo utilizado na central nacional da Brahma Kumaris.
Tratando-se do questionario aplicado, a respeito da realidade de Porto Alegre,
entretanto, este foi o Unico voluntario a assinalar a opgao “ndo” para a questao
acima mencionada. Ou seja, € interessante considerarmos a resposta qualitativa
tendo em vista o conhecimento das politicas, procedimentos e decisdes.

A entrevistada 2 também traz a consideracdo de que o acesso a informagéo é
facilitado devido a sua “memodria” e capacidade de encontrar e fornecer a informacéao
aos demais. Entretanto, acredita que caso nao estivesse disponivel para realizar tal

funcdo, a organizagao teria maior dificuldade em recuperar informacdes, visto que



64

ndo h& uma politica estruturada de gestdo das informacdes e procedimentos
padrdes a serem realizados nesses casos.

ApoOs as consideragdes sobre o tratamento das informacdes a preocupacao
se volta ao uso das mesmas para a tomada de decisdo. Nesta categoria, 0S
voluntarios sdo questionados sobre o uso das informagfes internas da Brahma

Kumaris.
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= N3o sei/ndo estou apto para
responder essa pergunta

Gréfico 9 — Uso das informacdes internas para a tomada de decisao.

Fonte: Elaboragéo propria.

Dos 9 voluntérios, 8 (88,88%) responderam que as informacdes internas séo
utilizadas para a tomada de deciséo e 1 (11,11%) respondeu “ndo sei/nao estou apto
para responder essa pergunta”. Destaca-se, assim, que nenhum voluntario acredita
gue as informacdes para a tomada de decisdo sdo encontradas exclusivamente fora
do contexto da organizacdo. Todavia, 0 questionamento feito ndo descarta a
possibilidade do uso de informacdes provenientes de outros espacos e fontes de
informac&o.

A respeito disto, a entrevistada 1 afirma que a tomada da decisdo depende da
relevancia da acdo. Para a tomada de decisdo, eles buscam o consenso com 0s

membros da organizagdo, seguindo uma “linha horizontal, com propostas abertas e
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buscando implementar através do dialogo com os proprios membros, levando em
consideragao sua subjetividade, o que sentem e pensam sobre determinada agao”.
Quanto ao armazenamento das informacfes da associacdo, cabe elencar
quais os principais meios utilizados para tal fim. A partir de um conhecimento prévio
das possibilidades de armazenamento de dados foram colocados como op¢des 0s

seguintes meios: a) arquivo fisico, b) Google drive, c) dropbox, d) icloud e e) outro.

Arquivo fisico Google drive Dropbox Icloud Outros

Gréfico 10 — Armazenamento da informacao.

Fonte: Elaboragéo propria.

Nesta questdo de multipla escolha, a Unica opcédo selecionada pela maioria é
o arquivo fisico. Dos 9 voluntarios, 8 (88,88%) acreditam que o arquivo fisico é o
principal ou um dos principais meios de armazenamento da informacdo na Brahma
Kumaris. Quanto as demais opcoes, 2 (22,22%) assinalaram o Google drive, 4
(44,44%) o dropbox e 3 (33,33%) outros. Dentro da categoria outros foram
mencionados o uso de HD externo e do sistema de gerenciamento de documentos.

Por fim, ap6s questdes a respeito da identificacdo, da obtencdo, do
tratamento, da distribuicdo, do uso e do armazenamento, resta tratar do descarte

das informacdes produzidas pela organizacdo. A essa respeito os voluntarios foram



66

questionados sobre a existéncia de politicas para o descarte de

documentos/informacgades.

HSim
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O N3&o sei/ndo estou apto para
responder essa pergunta

Grafico 11 — Politicas para descarte de documentos/informacdes.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Quanto a existéncia de politicas de descarte de documentos/informacdes, nao
existe uma concordancia entre os voluntarios que responderam ao questionario.
Esta questdo, também, parece ndo ser de conhecimento ou acesso de todos.
Coloca-se isto porque a distribuicdo das respostas se deu de forma mais ou menos
igualitaria. Dos 9 voluntérios, 2 (22,22%) responderam que existem politicas para
descarte, 4 (44,44%) responderam que nao e 3 (33,33%) responderam “nao sei/nao
estou apto para responder essa pergunta”. Os dados das entrevistas, entretanto,
vém a confirmar que néo existe um procedimento padrdo nos casos de descarte de
documentos/informacoes.

A entrevistada 1 afirmou que guarda as “cartas importantes” da coordenagao
nacional. Quanto ao resto das informagbes que recebe por E-mail, deleta o que
acredita ndo ter relevancia e as demais informacdes deixa em sua caixa de entrada.

Por meio da entrevistada 2 sdo obtidas informagbes um pouco mais especificas.
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Afirma que em relacdo aos extratos bancérios, h4 um armazenamento de
informacdes dos trés dltimos anos. Também, ha uma selecdo de modelos de
documentos Uteis as atividades da Brahma Kumaris que, quando se repetem, sao
eliminados. A respeito das demais informacdes, afirma que, em maioria, ndo tem
tempo de analisar e, portanto, “fica ali mesmo” para quando tiver tempo para realizar
uma selecéo.

Finalmente, a analise de todas as categorias mencionadas traz a percepc¢ao
de que ndo existem procedimentos estruturados para a gestdo das informacdes da
Brahma Kumaris. Todavia, os voluntarios, em maioria, apresentam uma percepcao
positiva do tratamento e distribuicdo das informacdes. Nas entrevistas foi possivel
perceber um possivel argumento ou justificativa para esta contradicao.

De acordo com a entrevistada 1 “o diferencial da organizagao € o trabalho
voluntario, porque nele o impulso vem do coragdo”. Desta forma, a organizacéo
funciona devido ao “poder gerado pelo principio no trabalho e na mobilizag&o interna
dos membros”, ou seja, “o0 sucesso da organizacao é igual ao nivel de envolvimento
dos membros, que devem se sentir cativados pelo seu propoésito”.

A questédo da identificacdo da necessidade de busca de informagédo obteve
grande relevancia nesse trabalho. Como observado anteriormente, metade dos
membros consideraram que as situacdes nas quais percebe-se a necessidade de
busca ativa de informagao € “a partir do surgimento de um problema”, assim como
um quarto das pessoas apontaram para a opgao “apoés reunides de grupo” para esta
situacdo. Ou seja, metade dos voluntarios que responderam a essa questdo
possuem necessidade de buscar informacdo em virtude de estar frente a
determinado problema, enquanto que um quarto dos individuos apresentam
necessidade de informacéo a fim de prevenir situacées que originem problemas, a
partir de um planejamento.

Quanto a abordagem do uso e da importancia das fontes informacionais foi
essencial a discussdo teorica para a elaboracdo e exposicdo das alternativas do
guestionario, principalmente a partir das reflexdes de Targino (2000) e Choo (2006)
e Andriotti e Freitas (2008). Ao confrontar os resultados aos questionamentos a
respeito de quais sao as fontes utilizadas para obter informacdes imprescindiveis e
guais sdo as fontes consideradas mais importantes para a tomada de deciséo,
podemos observar certa incompatibilidade. Como visto anteriormente, 87,5% dos

voluntarios utilizam fontes formais para obtencéo de informacdes imprescindiveis e,
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na questdo seguinte, 62% acreditam que tanto fontes formais quanto fontes
informais s&o importantes. J& nas entrevistas o foco se deu sobre as fontes
informais, ressaltando o didlogo entre os membros, que corrobora com as
afirmativas de Goodman (1993, apud ANDRIOTTI, FREITAS, 2008) quanto a
importancia das fontes informais especialmente quando nos referimos as pessoas
envolvidas, uma vez que, € possivel captar outros sinais de comunicacdo. Da
mesma forma, Choo (2006, p. 47) destaca as pessoas neste processo como sendo
“[...] as fontes de informagdo mais valiosas em qualquer organizagao”. O mesmo
autor também alerta para a variedade de fontes, monitoramento e planejamento.

No que se refere ao tratamento e a organizacao da informacdo nenhum dos
membros assinalou a opgao “ndao” quando questionado se as informacgdes passam
por algum processo de andlise antes de serem disponibilizadas. Nas entrevistas
verificou-se que ha um sistema centralizado em apenas uma pessoa e o tratamento
é realizado a fim de armazenar a informacgéo e sua organizacdo se diferencia tanto
para a classificacéo, realizada com base nos assuntos, quanto para os suportes. As
informacBes materializadas em arquivos fisicos seguem a classificacdo da Brahma
Kumaris nacional, enquanto que as outras ndo possuem uma estrutura definida.
Reconheceu-se a necessidade dos conhecimentos de gestdo da informacéao e
gestdo documental, assim como a caréncia de tempo para desenvolver estudos que
refletirdo nos instrumentos de pesquisa e sua aplicagao.

Retornando ao questionario, 55,5% dos voluntarios afirmam que a
organizacdo da informacdo ocorre de acordo com a estrutura administrativa. A
literatura pesquisada enfatiza a importancia do tratamento da informagéo desde a
sua producdo até a destinacdo final, independente do suporte, vinculada aos
conhecimentos de gestdo da informacdo e gestdo documental que potencializam o
desempenho das atividades da organizagdo. Schellemberg (2004) pondera
elementos para a realizacdo de um método de classificacdo e aconselha o método
funcional, vinculando as atividades e a misséo da instituicdo.

Os meios de comunicacao para divulgar a informacéo séo fundamentais para
o funcionamento da organizacéao, pois originam rede de comunicacao (Beal, 2004, p.
31). Meadows (1999, p. 146) identifica as fontes e os canais de informagéo, sendo
0S canais 0s meios pelos quais sao obtidas as informacdes. No caso da Brahma
Kumaris, o E-mail destacou-se como o0 meio principal de comunicacdo da

organizacdo, podendo ser caracterizado como formal e informal. Também foram
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mencionados outros meios como documentos oficiais, conversas informais,
reunides, palestras, workshops, folders, entrevistas, radio e site.

Como exposto no referencial tedrico deste trabalho o uso da informacéo é
essencial e o sucesso da organizacdo depende da compreensao e do conhecimento
dos individuos que atuam. A eficiéncia no acesso das informacdes é um diferencial
dentro das organizagdes, influenciando em todos os processos do fluxo de
informacéo, bem como na tomada de decisdo. Apenas uma pessoa respondeu que
nao considera eficiente o acesso a informacédo e, tendo em vista o carater aberto
para observa¢gBes no final do questionario, trouxe a informacdo de que suas
respostas basearam-se na sua experiéncia na atuacdo da diretoria da Brahma
Kumaris nacional, assumindo responsabilidades no que diz respeito a questbes de
politicas, procedimentos e decisdes.

Novamente, as entrevistas confrontam as respostas obtidas nos
questionarios, pois observou-se que ndo ha uma politica de gestdo da informacéo
estruturada, mas sim uma estrutura centralizada em um individuo proativo e com
muitos anos de experiéncia desenvolvendo a mesma atividade. E interessante
voltarmos as reflexdes das politicas de gestdo da informacdo e da gestdo
documental, j& que com esses estudos criteriosos € possivel desenvolver os
instrumentos de gestdo vinculados a classificacdo e a avaliacdo que viabilizam a
descentralizacdo, além de facilitar o acesso, a recuperacdo da informacdo e 0s
procedimentos de descarte.

Em relacdo ao uso das informagdes internas para a tomada de decisdes a
maioria afirmou positivamente, tendo apenas uma pessoa admitido que “nao
sabe/nao estou apto para responder a essa pergunta”. A entrevistada 1 confirma o
uso das informacdes internas para a tomada de decisdes e enfatiza o seguimento de
uma linha horizontal, na qual as decisdes sdo tomadas ndo s6 a partir das
informacdes que possuem, mas também dos conhecimentos e da percepcdo dos
membros. Assim, compreende-se que além da utilizacdo das informacfes organicas
para a tomada de decisbes, também ha uma reflexdo da atuacdo e do
desenvolvimento da organizacéo, a partir do didlogo e da elaboracéo de estratégias
para futuras acoes.

O armazenamento reflete os procedimentos classificatorios. No caso da
Brahma Kumaris em Porto Alegre, ocorre uma divisdo do método de classificacdo a

partir do suporte. Enquanto as informacdes registradas em suporte fisico seguem a
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classificagao preestabelecida pela Brahma Kumaris nacional, as outras informagoes
sdo organizadas de forma intuitiva considerando datas, assuntos e suporte, o que
dificulta o processo de recuperacédo da informacao. Entretanto, seguindo a literatura
pesquisada, observamos que a classificacdo é um procedimento intelectual
embasado por estudo de contextos, independente do tipo de suporte, através das
funcdes e atividades da organizacdo. Ou seja, segundo esta linha de pensamento, o
armazenamento deve estar de acordo com a estrutura geral da classificacéo,
conforme as func¢des e atividades da organizacao.

Por fim, a ultima questdo referente ao fluxo de informacgéo, o descarte, foi
permeada pela incerteza entre os participantes da pesquisa. Apenas 2 responderam
que ha politicas de descarte de documentos/informacdo, 3 admitiram que nao
sabem e 4 responderam negativamente a questdo. O descarte € um componente
fundamental do fluxo de informacé&o, pois € por meio dele que evitamos o acumulo
de massa documental e promovemos agilidade na recuperacdo da informacao,
conforme abordado anteriormente no referencial teorico. Para realizarmos o
descarte necessitamos de critérios oriundos dos estudos de avaliacdo e do
estabelecimento dos prazos de guarda. As entrevistas complementaram os dados
obtidos através dos questionarios e foi possivel identificar a auséncia de um
procedimento padrdo na aplicagcdo do descarte. Seja por desconhecimento dos
critérios de avaliacdo ou da identificacdo do valor do documento/informacéo
(primério ou secundario), seja por caréncia de tempo para analisar, 0 que ocorre é 0
acumulo de documentacgéo/informacgéo descaracterizadas de uma gestéo, originando
as adversidades informacionais.

Tendo em vista a importancia das reflexdes dos procedimentos tedricos e
metodoldgicos referentes ao tratamento informacional no ambito da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacao, além da caréncia de pesquisas no terceiro setor, buscou-
se a compreensao do funcionamento informacional por meio da confrontacéo tedrica
com a realidade da Brahma Kumaris — Porto Alegre. Foi possivel perceber a
importdncia ndo s6 da teoria, mas também da atuacdo e da motivacdo dos
individuos para obter melhores resultados dentro da organizacéo, ou seja, a fusao
entre os estudos informacionais no campo da gestdo da informacdo e da gestao
documental e a motivacdo vinculada a proatividade dos seres humanos que podem

sustentar a organizacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou como proposta averiguar de que forma a Brahma
Kumaris — Porto Alegre gerencia suas informacfes organicas de modo a orientar
suas acdes. Assim, teve o intuito de proporcionar debates que englobam discussfes
referentes das areas do conhecimento de Arquivologia, Ciéncia da Informacéo e
Administracdo, visto que, a preocupacdo central estd na reflexdo a respeito dos
procedimentos de gestao da informacéo, correlacionados aos da gestdo documental,
para obtermos o melhor aproveitamento das informacdes.

Para tanto, demonstrou-se o0 contexto de pesquisa que discute aspectos
referentes a estruturas brasileiras de Organizacdo Nao Governamental, ja que a
Brahma Kumaris possui um carater diferenciado de universidade em seu pais de
origem, entretanto, no Brasil suas caracteristicas juridicas administrativas a
consideram como ONG. Ainda no contexto da pesquisa é descrito a trajetoria
histérica da Brahma Kumaris, bem como sua estrutura, propésitos e acdes nas quais
estdo envolvidas.

O trabalho concentrou-se em analisar os documentos e demais fontes de
informagdo produzidas pela Organizagdo Brahma Kumaris — Porto Alegre,
especialmente no ano de 2015, também foram aplicados questionarios qualitativos
de carater aberto e fechado e, para complementar, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os voluntarios da organizacdo. Estes foram selecionados com
base nas funcdes e atividades que desempenham, ou seja, que tenham maior
envolvimento e conhecimento da organizagdo. Coletar informacdes por mais de um
instrumento de pesquisa foi fundamental para o confronto analitico deste trabalho
gue se caracterizou como exploratoria, através de estudo de caso com pesquisa
bibliografica e analise documental.

A partir desse desenho de pesquisa e, da base teorica e empirica construida
ao longo do estudo de caso, foi possivel chegar a uma conclusédo referente a gestéao
da informag&o na Brahma Kumaris — Porto Alegre: ndo ha um modelo de gestédo da
informacéo estruturado. Percebe-se isto a partir da observacdo da auséncia e
desencontro de informacdes quanto aos procedimentos adequados em relacdo as
categorias do modelo de fluxo de informacg&o utilizado no referencial tedrico:
identificacdo de necessidades e requisitos, obtencéo, tratamento, distribuicdo, uso,

armazenamento e descarte. Ou seja, 0 que existe € uma estrutura centralizada no
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que se refere a detencdo de um conhecimento tacito para a realizacdo de
procedimentos e uma “cultura do improviso”.

Todavia, mais interessante do que esta conclusdo central e das
consideracdes mencionadas a partir desta, € a pergunta que se coloca segundo a
percepcao dos voluntérios a respeito do funcionamento da estrutura de gestdo da
informacdo na ONG. Esta é positiva e vista com certo entusiasmo. Entdo, qual seria
a justificativa para a distancia entre a realidade tedrica metodoldgica e a percepcao
da experiéncia dos voluntarios investigados? A explicacdo que parece ganhar forca
nas entrevistas encontra-se no carater voluntario da organizagdo, que permitiria uma
dindmica de relacionamento mais horizontal entre 0s seus membros e sua
motivacao pelo propdsito.

O carater voluntario desse trabalho ndo seria impeditivo para uma
preocupacdo com a implementacdo de uma politica de gestdo da informacédo que,
como demonstrado no referencial teorico, traz diversos beneficios para a
organizacao, principalmente no que se refere a tomada de deciséo. Vale a reflexao
da utilizacdo de um método, seja através de uma solucao conjunta e dialogada, seja
buscando solugbes alternativas, que ndo necessariamente seguem protocolos e
manuais predefinidos.

Apesar da configuracdo que a organizacao tem apresentando atualmente seja
considerada eficiente, esta é uma visdo passivel de criticas. E inegavel a
importancia da disposicao dos individuos envolvidos no processo, a motivacao e a
dedicacdo merecem destaque. Entretanto, o conhecimento e a aplicacdo de uma
politica de gestdo da informacdo criariam condicdes mais favoraveis para a
realizacdo das funcdes e atividades, jA que € um instrumento estratégico que
promove eficiéncia na recuperacao de informacéao e facilita o processo de tomada de
decisao.

Neste sentido, finalizamos esse trabalho destacando que o material humano
da organizagéao faz deste um ambiente bastante adequado para a implementacgéo de
uma gestdo da informacgéo mais eficaz. Por isso, seguem sugestdes que devem ser
encaradas ndo como criticas, mas como colabora¢des a um trabalho que tem se

demonstrado tdo importante e Util a sociedade:
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E interessante classificar as informacées em suporte fisico e digital da mesma
forma, ja que o diferencial € justamente o suporte e ndo o conteludo

informacional;

O tratamento da informacdo € um procedimento fundamental para evitar o
acumulo desordenado de informagfes, por isso é importante analisar a
informacdo logo que é produzida e/ou recebida. Apos ter estabelecidos os
critérios classificatorios, na medida do possivel, é pertinente verificar e

ordenar as informacdes anteriores;

Mesmo que a Brahma Kumaris — Porto Alegre tenha um carater de atuacao
semi autbnomo da OBK Nacional, seu arquivo fisico segue a estrutura
determinada por esta. Ou seja, houve uma observagédo quanto aos processos
classificatérios, independente de apresentarem um estudo criterioso em seus
procedimentos. Com esta consideracao podemos refletir sobre a possibilidade
de comunicacdo entre as partes para verificar se ha uma classificacao,
também, em meio digital a fim de seguir uma mesma légica e evitar a
dependéncia de apenas uma pessoa para cumprir esta funcédo. Caso néo seja
possivel, aconselha-se a criar uma padronizacdo das nomenclaturas, a partir
das funcdes e atividades que sdo desenvolvidas, juntamente com um
instrumento de pesquisa, que reflita o tipo de organizacdo intelectual
projetado para classificar as informagdes. Dessa forma, as tarefas poderao

ser realizadas com 0 mesmo sucesso por outras pessoas;

Outro ponto essencial é a adocdo de uma politica de descarte de
informacdes, assim como o processo de classificacdo, também necessita de
estudo rigoroso. E essencial para evitar o acumulo de informacées
desnecessarias, além de contribuir para a racionalizagdo e eficiéncia
administrativa, facilitando a recuperacdo da informacéao, ja que € mais facil de
gerenciar quantidades informacionais menores. Entretanto, é imprescindivel
que as informacdes determinadas para o descarte tenham passado pelos

critérios de avaliacdo, estudo rigoroso vinculado a classificagéo.
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A experiéncia foi interessante tanto em relagdo a contribuicdo cientifica no
que diz respeito ao conhecimento deste tipo de instituicdo, quanto para a propria
organizacdo. A pesquisa possibilitou a reflexdo sobre a realidade da Brahma
Kumaris — Porto Alegre para futuras discussées, a fim de reconhecer seus pontos de
vulnerabilidade e instabilidade para desenvolvé-los, assim como identificar seus

potenciais e explora-los com sucesso para estratégias de futuras acoes.
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APENDICE | — TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Prezado(a) Senhor(a):

Solicitamos sua autorizacdo para realizacdo de pesquisa na instituicao
Brahma Kumaris — Porto Alegre para trabalho de concluséo do curso de Arquivologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A pesquisa intitulada “A informacéao
organica estratégica como subsidio a tomada de decisdo em uma Organizacdo Nao
Governamental: estudo de caso da Brahma Kumaris — Porto Alegre” (titulo
provisorio) € de autoria da académica Francine Bergenthal e orientada pelo
Professor Dr. Moisés Rockembach, da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagéo da UFRGS.

Este projeto tem como objetivo investigar a relevancia das informacdes
internas no modo como se orientam as agdes de uma ONG, no caso a Brahma
Kumaris — Porto Alegre. Ou seja, perceber o uso da informacédo organica estratégica
visando a tomada de decisdo. Também se propde 1) revisar teorias a respeito da
gestado de informacéao, direcionadas a tomada de decisdo; 2) verificar a existéncia de
métodos de gestado da informacédo; 3) averiguar quais sao as fontes de informacéo
utilizadas para realizar o processo de tomada de decisédo e por fim, 4) propor uma
reflexdo acerca dos métodos de gestdo da informacdo de acordo com a literatura
pesquisada e a possivel aplicabilidade pela organizacéao.

Para além do objetivo de concluir a pesquisa, espera-se que esta seja capaz
de gerar beneficios para a instituicdo observada, tais como a reflexdo sobre o uso de
informacdes internas para a promocao de estratégias organizacionais, além de um
reconhecimento de sua atuacdo e uma avaliacdo deste frente as possibilidades do
uso da informacdo organica estratégica. O Trabalho de Conclusdo de Curso néo
deve ficar restrito a academia, mas apresentar um carater de utilidade social.

Qualquer informacéo adicional podera ser obtida através do E-mail XXXX ou
telefone (xx)xxxx xxxx. A qualquer momento, o senhor(a) podera solicitar
esclarecimentos sobre o trabalho que esta sendo realizado e os dados obtidos nesta
pesquisa serdo utilizados na publicacédo do Trabalho de Concluséo de Curso.

Declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima e concordo em
autorizar a execucdo da mesma nesta Instituicdo. Sei que a qualguer momento
posSso revogar esta autorizagcdo, se comprovada atividades que causem algum
prejuizo a esta instituicdo ou ainda, a qualquer dado que comprometa o sigilo da
participacdo dos integrantes desta instituicdo. Declaro, também, que néo recebi ou
receberei qualquer tipo de pagamento por esta autorizacao.

Responsavel Institucional

Professor Responsavel

Aluno(a)

Data

Documento em 2 vias: 12 via instituicdo e 22 via pesquisador
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APENDICE Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Solicitamos sua autorizacdo para participar da coleta de dados, através de
entrevista, de pesquisa na instituicdo Brahma Kumaris — Porto Alegre que contempla
o Trabalho de Conclusédo de Curso de Arquivologia da Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FABICO/UFRGS) e
se propde a entrevistar XXXX. Pretende-se investigar de que forma uma
Organizagéo N&o Governamental (ONG), no caso a Brahma Kumaris — Porto Alegre,
gerencia suas informacdes internas para a tomada de decisbées. Também se propde
a revisar teorias a respeito da gestdo de informagéo, direcionadas a tomada de
deciséo, verificar a existéncia de métodos de gestdo da informacao, averiguar quais
sdo as fontes de informacéo utilizadas para realizar o processo de tomada de
decisdo e propor uma reflexdo acerca dos métodos de gestdo da informacdo de
acordo com a literatura pesquisada e a possivel aplicabilidade pela organizagao.

Para este fim, os sujeitos serdo entrevistados na sede da Brahma Kumaris na
cidade de Porto Alegre - RS. Os dados e resultados individuais desta pesquisa
estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo mencionados os homes dos participantes
em nenhuma apresentacao oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado. A
participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou prejuizo a pessoa participante. Se
no decorrer desta pesquisa o(a) participante resolver ndo mais continuar terd toda a
liberdade de o fazer, sem que isto Ihe acarrete nenhum prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sao Francine Bergenthal
(aluna) e Moisés Rockembach (professor orientador), que se comprometem a
esclarecer devida e adequadamente qualquer davida ou necessidade de
esclarecimento que eventualmente o participante venha a ter no momento da
pesquisa ou posteriormente através do telefone (051) 93150593 ou pelo E-mail
franbergenthal@gmail.com. Apoés ter sido devidamente informado de todos os
aspectos desta pesquisa e ter esclarecido todas as minhas duvidas, eu XXXX,
manifesto expressamente minha concordancia e meu consentimento para realizagao
da pesquisa descrita acima.

Porto Alegre, [/ /

Assinatura do participante

Francine Bergenthal — autor (aluno)

Moisés Rockembach — professor (orientador)

Documento em 2 vias:
12 via entrevistado
22 via aluno pesquisador
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APENDICE Il - QUESTIONARIO

Este questionario foi elaborado para a realizacdo da pesquisa do Trabalho de
Conclusao do Curso de Arquivologia, intitulado “A Informacdo Orgénica Estratégica
como Subsidio para a Tomada de Decisdo em uma ONG: Estudo do caso da
Brahma Kumaris — Porto Alegre”, de autoria da graduanda Francine Bergenthal da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo da pesquisa é perceber de
gue modo ocorre a gestdo de informacdes na Organizacdo Nao Governamental
Brahma Kumaris. Desta forma, ele sera aplicado a membros voluntarios, que se
apresentam como fundamentais nessa avaliacdo. A pesquisa possui carater
anoénimo e voluntario e qualquer duavida pode ser encaminhada para o E-malil
franbergenthal@gmail.com. Gratidao pela participagao.

a) H& quanto tempo vocé é voluntario na Brahma Kumaris?

b) Quais séo as suas principais atividades
desempenhadas?

1. Numere, em ordem crescente, as situacdes que sao percebidas a
necessidade de busca ativa de informagéo (interna ou externa) para o
cumprimento das atividades.

1 2 3
A partir do surgimento de um problema L] [] []
Ao executar tarefas rotineiras L] [] []
Apbs reunides de grupos [] [] []

2. Quais sédo as fontes utilizadas para obter as informacdes
imprescindiveis?

[] Fontes formais (artigos, atas, relatérios, memorandos, banco de dados, etc.).
[] Fontes informais (contatos pessoais: colegas, amigos, familia, percepcdes
sensoriais, etc.).

[ ] Ambas
3. Quais sao as fontes que vocé considera mais importante paratomar de
deciséo?
[ ] Fontes formais [ ] Ambas
[] Fontes informais [] N&o considera fontes de informacdo importante para

tomar decisbes

4. As informagbes sao tratadas, ou seja, passam por algum processo de
analise antes de serem disponibilizadas?

[ ]Sim [ ] Nao

[IN&o sei/ ndo estou apto para responder essa pergunta
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5. De que forma sédo organizadas as informacdes internas?

[] Funcdes e atividades da organizag&o [] De acordo com a estrutura
administrativa

[ ] Por assunto [_] Em ordem cronolégica
[]Pelo nome de pessoas [ ] Outro. Qual?

6. Quais sdo os meios de comunicacdo utilizados para divulgar a
informacao? (multipla escolha).

[ ]JDocumentos oficiais [ ] Conversas informais [ _|JE-mail

[ ]JReunides [ ] Outro. Qual(is)?
7. Vocé considera que o acesso a informacédo se da de uma forma
eficiente?
[ ] Sim [ ] Nao

[IN&o sei/ndo estou apto para responder essa pergunta

8. A organizacado costuma usar suas informacdes internas para tomar
algum tipo de decisao?

[ ]Sim [ INao

[IN&o sei/ndo estou apto para responder essa pergunta

9. Quais os meios utilizados para armazenamento da informagdo? (multipla

escolha).
[] Arquivo fisico [lGoogle drive [ |Dropbox
[ Jicloud [ ]Joutro Qual(is)?

10.Existem politicas para descarte de documentos/informacdes?

[ ] Sim [ ] Nao

[IN&o sei/ ndo estou apto para responder essa pergunta

Especo aberto para observacdes (opcional).
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APENDICE IV — ENTREVISTA

1. Quando vocé precisa de informagdes internas, de que maneira sao
adquiridas?

2. Quais séo os principais canais de obtencao de informacdes?

3. Hd um método de administracao das informacdes produzidas pela propria
organizagao para a execugao e suas atividades e tarefas? Quais?

4. Que tipos de informacgdes sédo vitais para o processo de tomada de decisdo?

5. As informacdes produzidas pela organizacao sdo usadas de forma

estratégica? Em quais situacdes?
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APENDICE V — ATIVIDADES REALIZADAS PELA BRAHMA KUMARIS — PORTO
ALEGRE NO ANO DE 2015

MES

SEDE

ATIVIDADES EXTERNAS

Janeiro

- Curso introdutério de meditacéo
Raja Yoga.

-Palestra “Perdoar para libertar-se —
comecando O ano novo sem
magoas” - 76 pessoas.

-Palestra “como atrair aquisi¢des
duradouras para a vida?”.

- Palestra “montando o mosaico da
vida”.

-Workshop “dinamizando energias
fisicas e espirituais”. - 16
participantes.

-Workshop “do controle a auto
dependéncia.”.

-Encontro de criangas “cuidando da
semente do amor no meu coragao”.
- 8 participantes.

- Evento especial: aniversario de 46
anos da ascensdo de Prajapita
Brahma. — 67 pessoas. Com
palestra “um homem comum com
uma histéria incomum. O legado de
Prajapita Brahma no seu processo
de ascensdo.

- Em Alegrete teve a palestra
‘pensar menos, pensar melhor,
sentir-se bem”.

- Retiro espiritual de dois dias
em Canela “dinamizando nossa
energia fisica e espiritual para o
ano novo’. - 35 pessoas.

Fevereiro

- Curso introdutério de meditacao
Raja Yoga.

-Palestra “autotransformar-se para
tornar a vida divertida” - 45 pessoas.

-Palestra: Shivratri - 70 pessoas.

-Workshop “desenvolvendo a

- Palestra na Escola Estadual
Thereza Carvalho, na Lomba do
Pinheiro (bairro da cidade de
POA) para 20 educadores.
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inteligéncia espiritual®. - 23
participantes.

-Meditacdo em conexao com
Madhuban — 19 pessoas.

- Encontro com criangas, tema
liberdade — 9 criancas.

- Palestra de apresentacao do
programa VIVE na Escola
Municipal Pio XXII em
charqueadas.

Marco

- Palestra “imergindo numa
experiéncia sagrada: experiéncias
dos peregrinos a india.” — Relato de
experiéncias dos alunos que foram
para Madhuban no retiro latino — 81
pessoas.

- Palestra “Holi: a festa interna do
yoga. Entendendo esse festival

indiano.”.

- Palestra “posturas mentais do Raja
Yoga no dia a dia”

- Palestra “sabedoria para superar
obstaculos”

- Palestra “como fazer melhores
escolhas” — 87 pessoas.

-Workshop “despertando a Deusa
interior” em homenagem ao dia das
maes — 17 participantes.

-Workshop “yoga com poder”.

- Encontro de criangas

- Palestra na sede da Policia
Rodoviaria Federal de Porto
Alegre “lidando melhor com o
stress” — 12 pessoas.

- Participacéo do projeto
JardinAc¢éo no Jardim Botanico
de Porto Alegre, através de
stand de livros, palestra e
mediacao de meditacédo ao ar
livre “meditagdo para uma vida
feliz”.

- MeditaPOA no Parque
Moinhos de Vento, em Porto
Alegre - 20 pessoas.

- Curso introdutério de
meditacdo Raja Yoga para 32
participantes em Alegrete.

Na cidade Frederico
Westphalen:

- Palestra “os desafios da
paz no cotidiano”. - 300
pessoas

- Workshop do VIVE para
80 educadores

- Workshop “vivendo
valores na familia”

- atividades na praga:
venda de livros.
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- Capacitacdo do programa
VIVE, na Fundacao Casa dos
Sonhos, em Gravatai. - 15
educadores.

- Workshop em Palmeira das
Missbes “viver em auto
respeito”. 80 educadores.

- Palestra com apresentacéo do
VIVE na cidade de Sarandi - 50
educadores.

Abril

- Curso introdutério de meditacao

Raja Yoga.

- Palestra “amor verdadeiro e amor

limitado”. - 78 pessoas.

- Palestra “Todos os dias

renascemos: a importancia de abrir-

se para o NOVO.”.

- Palestra “conhecimento nutre e
enriquece a vida”.

- Palestra “menos reacéo e mais
criatividade”.

- Workshop “virtudes, poder e
habilidades”. - 40 participantes.

- Workshop “auto estima”. - 37
participantes.

- Workshop “sons que vem do
coragao’. - 44 participantes.

- Curso intermediéario de Raja Yoga

— 16 participantes.

- Evento no palacio do
Ministério Publico (POA) “agdes
e cangdes para um mundo de
paz’ - 44 pessoas.

- Retiro em Canela
“beneficiando a vida através da
meditagao”.

- Curso introdutério de
meditacdo Raja Yoga em
Lajeado. — 18 pessoas.

- Projeto VIVE na cidade de
Santa Maria vinculada a
Secretaria de Educacéo. 70
escolas representadas e 140
participantes.
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Maio

- Curso introdutério de meditacao
Raja Yoga.

- Palestra “principio feminino,
fundagao para o mundo novo”. — 58
pessoas.

- Palestra “intelecto ativo, mente
tranquila”. - 102 pessoas.

- Palestra “siléncio e pensamentos
originais”.

- Palestra “aprendendo com os
erros”.

- Palestra “Sukarma agao que nos
conduz a plenitude”

- Workshop “meditagéo facil para
pessoas ocupadas”. 24
participantes.

- Ché& para mée e filhos membros da
Brahma Kumaris com relatos de
experiéncias.

- Reunido de educacéo (para
membros).

- Encontro de criancas com o tema
humildade.

- Encontro do grupo de estudos do
VIVE

Atividade de auxilio a pesquisa
sobre a india e espiritualidade aos
estudantes da escola La Salle, de
canoas.

- MeditaPOA no Parque
Farroupilha

- Palestra na PUCRS
‘humanidade e Religiosidade” —
40 alunos.

- Workshop na Escola
Profissionalizante Calébria (vila
nova, Porto Alegre) “na trilha do
sucesso” — 100 participantes.

- Atividade na comunidade
Recuperar: auxilio para pessoas
na saida do uso das drogas:
“‘mudando a consciéncia através
da pratica das qualidades”.

- Retiro em Canela: a paz em
nos. —com a rede de parceiros
do Movimento pela Paz. - 20
participantes.

- Curso de meditacdo Raja
Yoga em Canela.

- Curso de meditacdo Raja
Yoga em Palmeira das Missoes.

- Workshop do VIVE para 20
educadores da Escola Estadual
de Camaqua.

- Reunido do movimento Sepé
Tiaraju com o prefeito da cidade
de Canoas para desenvolver
projetos em escolas.

- Palestra “administrando o
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Junho

- Curso introdutodrio de meditacao
Raja Yoga.

- Palestra da semana do yoga “o
poder de uma mente focada”. - 81

pessoas.

- Palestra “despertando o oasis
interior.”.

- Palestra “planos de Deus para o
mundo.”.

- Palestra “a arte da auto
observagao.”.

Workshop “aprendendo a pensar
positivamente”. — 34 participantes

- Encontro de pais e criancas
- Grupo de pais e mées

- Grupo de estudos Vivendo Valores
na Educacédo

- Meditacao especial vinculada a
ONU para o dia do Yoga.

tempo” no colégio Americano
(POA) — 80 pessoas.

- Palestra “quando nos
mudamos, o0 mundo muda” no
Centro Social Padre Pedro
Leonardi (POA) com a
Procuradoria do Estado e
integrantes do movimento Sejé
Tiaraju.

- Retiro em Canela “posturas
mentais que transformam
nossas vidas.”

- Retiro em Canela para
membros “vida yogui facil —
entendendo e lidando com
paradoxos da vida Brahma
Kumaris”. — 14 membros.

- Workshop em Alegrete “o fluir
da energia para despertar a
consciéncia” — 28 participantes.

Workshop de capacitacéo
vinculada a Secretaria Municipal
de Educacéo, através do
programa Primeira Infancia
‘como ser lider de si mesmo em
qualquer situacao”, realizado
em dois turnos — 30
participantes.

- Participagéo de evento em
xangri-1a, “tarde de valores” com
a campanha Escolha a Calma.

- Curso introdutodrio de meditacao
Raja Yoga.

- Palestra “aprenda a relaxar, vida

- Palestra do VIVE no Colégio
Jean Piaget (POA) “lider de si
mesmo” — 20 pessoas.
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Julho

melhor... é facil”. — 48 pessoas.

- Palestra “passos para auto
realizacao”. — 64 pessoas.

- Palestra “atraindo luz e poder para
minha vida.”.

- Palestra “soltar para transformar.”.
- Palestra “propésito interno e

propésito externo.”.

- Workshop “mudando a

negatividade em habitos saudaveis”.

— 56 participantes.
- Workshop “rotina energizante para
desenvolvimento pessoal

equilibrado” — 44 participantes.

- Workshop “criatividade
transformadora.”.

- Encontro das criancgas e pais — 17
pessoas.

- Grupo de pais e méaes.

- Palestra do VIVE “valores e
Educacao na Associacao de
Supervisores Educacionais” —
20 pessoas.

- Palestra de apresentacao do
VIVE para a equipe diretiva da
Escola Estadual de Ensino
Fundamental Visconde de
Pelotas (POA) — 10 pessoas.

- Palestra na Escola Estadual
Santa Luzia (POA)
“relacionamentos interpessoais
harmoniosos” — 20 pessoas.

- Palestra e dinamicas de
meditacdo na Associagao
Atlética do Banco do Brasil,
zona sul de Porto Alegre “como
meditar de maneira facil” — 40
pessoas.

- Workshop do VIVE na Escola
de Filosofia Nova Acrépole
(POA) — 10 participantes.

- Workshop do VIVE nas
escolas Lidia Morschetti e
E.E.E.F. Ferndo de Abreu
(POA) — 40 participantes.

- MeditaPOA na Usina do
Gasbmetro

- Participagéo no evento
‘educacao para a paz’, com
stand de venda de livros e
divulgacao da Brahma Kumaris.

- Curso introdutorio de meditacao
Raja Yoga.

- Palestra “alquimia espiritual: do
comum ao sagrado”. — 94 pessoas.

- Reuniado no bairro Restinga
(POA) com escolas estaduais e
movimento pela paz Sepé
Tiaraju — 30 pessoas.
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- Palestra “é possivel ir além da
dimensao fisica?”.

- Palestra “eliminando as raizes da
tristeza.”.

- Retiro em canela “perdao e
siléncio”

- Retiro para membros da

Agosto Brahma Kumaris “o elo de amor
- Palestra “transformando culpa e para facilidade e enlevo na vida”
apego em libertagédo.”. com 27 pessoas e entrevista

coletiva “desafios para se
- Workshop “criatividade manter firme na jornada
transformadora”. — 10 participantes. | espiritual”.
- Workshop de culinaria vegetariana
— 26 participantes. - Atividades na comunidade Boa
Esperanca em Nova Santa Rita,
- Workshop “jornada do her6i”. — 9 palestra “relacionamentos e o
participantes. estagio de consciéncia de
alma”. — 10 participantes.
- Grupo de estudos do VIVE
- Evento Raksha Bandhan - Palestra do VIVE em Viaméao
“proposito espiritual que tras na EMEF Guerreiro Reina — 20
protecao divina a sal vida — 102 educadores.
pessoas.
- Relato de experiéncias de pais
para membros, em homenagem ao
dia dos pais.
- Curso introdutério de meditacao
Raja Yoga.
- Palestra “ celebrando a aquisicdo | - Palestra em Canela “usando a
de uma vida nova — aniversario de meditacao para criar felicidade
32 anos da BK POA.”. na vida”.
- Palestra “relacionamentos felizes,
aceitacao e liberdade.”.
- Workshop em canela “posturas
- Palestra “além da forma para tocar | mentais que transformam nossa
Setembro | a esséncia.”. vida”. — 52 participantes.

- Palestra “visao e atitude mental de
um yogui.”.

- Retiro em Canela “perdao e
siléncio”
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- Workshop “meditagéao, siléncio e
auto progresso.”.

- Encontro de pais e criangas.

- Programa “estar com o unico” -
internacional

Outubro

- Curso introdutério de meditacao
Raja Yoga.

- Palestra “a importancia da
espiritualidade na vida”.

- Palestra “preparando-me para ser
feliz”.

- Palestra “ansiedade: entendimento
espiritual que promove cura”.

-Palestra “a arte de comunicar-se
com sabedoria”.

- Workshop “eu, lider de mim
mesmo”.

- Workshop “autotransformagéo com
a técnica da autoimagem”

- Workshop “aprendendo a pensar
positivamente”

- EAC — Campanha Escolha a
Calma: encontro aberto

- Encontro de criangas e pais:
brincando com valores

- MeditaPOA

- Retiro em Canela “curando o
coracdo — remédios que vém de
Deus”.

- Jornada em Canela:
comunicar a partir de dentro:
Comunicacdo nao violenta: a
escuta do coracdo. Dimensfes
espirituais da arte de comunicar.




