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RESUMO

A pesquisa analisa, aliando empiria e teoria, a ocorréncia de evidéncias do potencial
empoderador da mediacdo comunitaria desenvolvida pelo Nucleo de Justica Comunitaria
Guajuviras, localizado na cidade de Canoas, Rio Grande do Sul. O Ndcleo faz parte do
Programa Justica Comunitaria — desenvolvido no ambito do Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania pela Secretaria de Reforma do Judiciario — e possui como escopo a
democratizagdo do acesso a justica e a promocdo de empoderamento e emancipagdo social.
Busca-se a concretizacdo destes objetivos por meio do desenvolvimento de atividades que se
enquadram nos trés eixos de atuacdo do programa: educacdo em direitos, formacédo de redes
sociais e mediacdo comunitaria. A presente reflexdo, desta forma, parte da proposta do novo
pluralismo juridico para analisar a origem do Programa Justica Comunitaria; em seguida,
retrata o contexto do bairro Guajuviras e o funcionamento do seu Nucleo, mostrando desde o
seu espaco fisico até os seus sucessos e atuais desafios. O foco se estabelece no trabalho
desenvolvido no eixo de mediacdo comunitaria, questionando-se acerca de evidéncias
concretas do afirmado potencial empoderador. Para isso, foram feitas entrevistas com 0s
agentes comunitarios e a equipe técnica do Nucleo Guajuviras e observacdes de atendimentos
de mediacdo. Da mesma forma, na busca pela conceituacdo que melhor retrate a pratica
observada no Nucleo Guajuviras, sdo trazidas diferentes propostas tedricas para o conceito de
empoderamento, propondo uma construcdo interdisciplinar e dindmica do conceito. Por fim,
utiliza-se dos dados obtidos empiricamente para demonstrar o enlace da teoria estudada com a

pratica observada, pontuando as evidéncias de empoderamento verificadas.

Palavras-chave: Programa Justica Comunitaria. Guajuviras. Mediacdo. Empoderamento.



ABSTRACT

This paper analyzes, allying theoretical and empiric considerations, the availability of
evidence in favor of the empowering capacity of the community mediation developed by the
Guajuviras Community Justice Center, located in the city of Canoas, Rio Grande do Sul. The
Center integrates the Community Justice Program — developed by the Judiciary Reform
Secretariat within the National Public Security Program — and aims at the democratization of
the access to justice and the promotion of empowerment and social emancipation. It seeks to
achieve these goals developing activities that fit into the program's three main activity
areas: rights education, social network formation and community mediation. This reflection,
therefore, starts from the proposal of the new legal pluralism in order to analyze the
Community Justice Program origins; then it pictures the context of the Guajuviras
neighborhood and the operation of its Center, presenting it from its physical space to its
achievements and current challenges. The paper's focus is to search for concrete evidence of
the alleged empowering capacity of the work developed in the community mediation area. In
order to achieve that goal community agents and the Center's technical staff were interviewed
and mediation sessions attended. Furthermore, in seeking the conceptual apparatus that best
represents the practice observed at the Guajuviras Center, different theoretical proposals about
the concept of empowerment are taken in account in order to propose an interdisciplinary and
dynamic construction of the concept. Finally, the empirical data obtained is used to
demonstrate the bond between the studied theory and the observed practice, occasionally

pointing to the gathered empowerment evidence.

Keywords: Community Justice Program. Mediation. Guajuviras. Empowerment.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa é estudar a concretizagdo da proposta de trabalho do
Programa Justica Comunitaria, com foco no caso especifico do Ndcleo Guajuviras, localizado
na cidade de Canoas, Rio Grande do Sul. E analisado como o Nucleo tem se desenvolvido,

principalmente no que tange a linha de atuacdo da mediagdo comunitéria.

O Guajuviras € um dos maiores bairros de Canoas, com aproximadamente 70 mil
habitantes. Por sua historia de marginalizacdo, abandono estatal e ocupacdo irregular de
espacos, lamentavelmente o bairro se tornou conhecido como um dos mais violentos do Rio

Grande do Sul, registrando altos indices de crimes como trafico de drogas e homicidios.

Em busca de solucdes para esse panorama problemaético, em 2010, o bairro passou
a sediar o primeiro Nucleo de Justica Comunitaria do municipio. O Programa Justica
Comunitaria € uma acdo que se insere dentro do Programa Nacional de Seguranga com
Cidadania (PRONASCI) e é coordenado, a nivel nacional, pela Secretaria da Reforma do
Judiciario. Sua proposta possui trés linhas de atuacdo: animacdo de redes sociais, formacao
em direitos e mediacdo comunitaria. Por meio delas o Programa Justica Comunitaria pretende

democratizar 0 acesso a justica a medida que promove empoderamento e emancipagao social.

Assim, com este estudo busca-se analisar a atuacdo do Programa Justica
Comunitaria. Saber como de fato se d& o trabalho que inicialmente é proposto a nivel federal,
mas implementado pelo municipio e levado a efeito por membros da prépria comunidade. O
foco, especificamente, é a analise da mediacdo comunitaria, pois é esta a forma central —
porém em constante conexdo com as demais — para a realizacdo do empoderamento. Neste
ponto esta o problema central desta pesquisa: em que medida o ideal de empoderamento
proposto pelo Programa tem sido atingido na pratica de mediacdo do Nucleo de Justica

Comunitaria Guajuviras?

Esta pesquisa € permeada por um olhar admirador da pratica de mediacdo de
conflitos e pela crenca na relevancia e potencial transformadores de uma politica publica
como o Programa Justica Comunitaria. Assim, partiu-se, inicialmente, da hipétese de que o
Nucleo Guajuviras tem obtido significantes resultados de empoderamento individual e

coletivo na comunidade-alvo.

A pesquisa envolveu, em um primeiro momento, a coleta de dados empiricos. A
proposta principal foi obter dados qualitativos e quantitativos acerca do impacto que o

trabalho do Nucleo tem tido nos individuos que sdo atendidos nas sessfes de mediacdo e
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identificar também o impacto em ambito coletivo, no que diz respeito ao potencial
empoderador do Programa. Para tanto, foram feitas entrevistas com os agentes comunitarios e
profissionais que atuam no Nucleo, buscando sempre valorizar seus sentimentos, opinides,
criticas e impressdes sobre 0s pontos pertinentes a pesquisa. Também foram observadas
algumas sessbes de mediagdo, para melhor entender a atuagédo dos mediadores e como se
verificam, ou ndo, em um olhar bastante aproximado, os indicios de empoderamento pela

mediacéo.

De posse de todas essas informacgdes, buscou-se intercruzar o conhecimento
empirico com o tedrico, encontrando as respostas que melhor satisfizessem a necessidade de

entender o empoderamento proposto pelo Programa Justica Comunitéria.

Assim, o trabalho divide-se em dois capitulos. O primeiro inicia com uma breve
reflexdo acerca do contexto latino-americano em que as formas alternativas de realizacdo de
justica — entre elas, o Programa Justica Comunitaria — ganham evidéncia, conforme os
preceitos do novo pluralismo juridico. Na sequéncia, adentra-se ao tema do Programa Justica
Comunitéria, explicando sua origem e desenvolvimento, para, em seguida, aproximar-se da
sua proposta de efetivacdo da democratizacdo do acesso a justica, emancipacdo social e

empoderamento.

No segundo capitulo, centrando o foco da pesquisa no Ndcleo de Justica
Comunitéria Guajuviras, inicia-se por uma rapida abordagem acerca da historia e contexto do
bairro, para, em seguida relatar a instalacdo e funcionamento do Nucleo. O capitulo encerra
com a confrontacdo dos dados obtidos na pesquisa empirica com a base conceitual elaborada
no capitulo anterior, buscando pontuar, de forma clara, os sinais de empoderamento

percebidos.
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2 O PROGRAMA JUSTICA COMUNITARIA

Como alternativa ao modelo vigente de direito, é proposta a I6gica do novo
pluralismo juridico, que pretende a construcdo de um novo direito mais democratico e atento
as necessidades das classes oprimidas. No espaco criado pelo novo pluralismo, iniciativas
como o Programa Justica Comunitaria encontram solo para se desenvolver, buscando

melhores formas de promover 0 acesso a justica.

O Programa Justica Comunitaria se desenvolve dentro do contexto de crise do
sistema de justica brasileiro e de investimentos em novas formas de efetivar a justica,
promover a cidadania e a seguranca publica. Neste capitulo, serd abordado o contexto em que
surge a necessidade e o espaco para o desenvolvimento da justica comunitaria, e, em seguida,
sera demonstrado como, atuando em distintas abordagens, o Programa Justica Comunitaria

trabalha para efetivar a justica.

2.1 Uma nova forma de caminhar: pluralismo juridico e justica comunitaria

Primeiramente, cabe situar geografica e identitariamente o berco da presente
pesquisa: América Latina. O que significa dizer que a pequena contribuicdo aqui produzida
nasce na e para esta regido, esta identidade, este povo. Desta forma, para falar sobre justica
comunitaria em um pais da América Latina, necessaria uma breve reflexdo acerca do contexto
de colonialismo que integra nossa histdria, haja vista a sua influéncia na nossa formacao

individual e societaria.

A violenta colonizagdo do territério latino-americano imp6s um ideal de
civilizacdo a ser seguido em todas as esferas do humano: sua memoria, sentidos, sua
percepcdo sobre si mesmo, as relagdes intersubjetivas, as espirituais, com a terra, com a
realidade, identidade e sua organizacdo social, ecologica e cosmologica (LUGONES, 2011,
p.108).

Toda essa objetificacdo, violagdo humana e cultural que formou o bergo do nosso
continente ndo vitimou apenas as tribos que ja habitavam as Américas, mas diferentes grupos:
as sete faces oprimidas que constituem “aspectos multiplos de um povo uno” (DUSSEL,

1993, p. 160). Em ordem cronoldgica de surgimento, mas de existéncia e resisténcia
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simultaneas, sdo eles: os indios, os escravos africanos, os mesticos, os crioulos; e, pds-

emancipacao (1821 a 1822), os camponeses, 0S operarios e 0s marginais das grandes cidades.

As cicatrizes sdo permanentes e novos ferimentos seguem se perpetuando,
marcos que invariavelmente influenciam a formacdo da nossa sociedade e que devem ser
levados em consideragdo no momento de qualquer estudo. Como ressalta Santos:

Para essa concepgdo, colonialismo sdo todas as trocas, todos os
intercambios, as relagdes, em que uma parte mais fraca é expropriada de sua
humanidade. H& muitas sociedades hoje que ndo podemos entender de

verdade sem essa ideia de privacdo da humanidade das pessoas (2007, p.
59).

O ideal de vida, de ser humano, de desenvolvimento cientifico, cultural e juridico
€ o produzido pelo eurocentrismo que nos colonizou(za). Fomos colbnia e seguimos
mentalmente colonizados, obedientes a interesses de grandes poténcias que fazem do nosso
territério o seu quintal. A essa cultura que se instaurou, fruto do colonialismo, da-se 0 nome

de colonialidade:

A colonialidade é um dos elementos constitutivos e especificos do padréo
mundial de poder capitalista. Funda-se na imposi¢do de uma classificagdo
racial/étnica da populacdo do mundo como pedra angular de dito padréo de
poder e opera em cada um dos planos, &mbitos e dimensfes, materiais e
subjetivas, da existéncia social cotidiana e em escala societal. (QUIJANO,
2000, p. 342, traducdo nossa) .

As consequéncias disso sdo inUmeras para a nossa autoestima, nossa(s)
identidade(s) e cultura(s): ndo acreditamos em nds mesmos, desconfiamos de nossos
semelhantes — desconfianca que se estende as instituicGes —, desvalorizamos nossa
ancestralidade, desconhecemos as peculiaridades de nossa realidade, suas causas e

consequéncias.

Seguimos 0 modo eurocéntrico de producdo de conhecimento, comportamento e
cultura, sem questiona-lo; menosprezando o conhecimento genuinamente latino-americano.
Desta forma, as alternativas pensadas e desenvolvidas de acordo com 0s nossos contextos
sociais perdem constantemente espaco, sendo desvalorizadas perante as teorizagfes europeias,

que, por sua vez, sdo eficazes para 0s contextos europeus, diferentes dos nossos.

! La colonialidad es uno de los elementos constitutivos y especificos del patrén mundial de poder capitalista. Se
funda en la imposicion de una clasificacion racial/étnica de la poblacion del mundo como piedra angular de
dicho patron de poder y opera en cada uno de los planos, &mbitos y dimensiones, materiales y subjetivas, de la
existencia social cotidiana y a escala societal
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Seguindo a regra, nosso sistema juridico foi igualmente imposto pela colonizagéo
que dizimou toda e qualquer forma de administracdo de justica diferente da sua, perpetuando
um verdadeiro “juricidio” (SANTOS, 2010, p.114).

Ja no século XXI, nosso direito segue sendo uma miscelanea de copias europeias.
Importamos modelos franceses, alemaes, italianos, detendo-nos a pequenos ajustes. N&o
valorizamos as formas de direito e as teorias pensadas pelos latino-americanos, pelos
brasileiros, por aqueles que conhecem de perto a realidade das nossas sociedades. N&o nos
acreditamos competentes para tanto, pois nossa subjetividade foi também violentamente

colonizada.

O resultado de tudo isso é preocupante, pois 0 monismo juridico imposto tem se
mostrado falho. E ndo se trata apenas da crise do acesso a justica, ja hd muito noticiada, mas
de uma crise que atinge também o legislativo e é fortemente sentida pela sociedade na
insuficiéncia das formas que oficialmente dispomos para acessar e efetivar a justica

democraticamente, assim como para lidar com conflitos.

A morosidade, o distanciamento do judiciario, o desconhecimento das leis, dos
direitos e do funcionamento das organizac@es pela populacdo, assim como o alto custo da
atuacdo processual, sdo fatores que dificultam o acesso a justica. Ao mesmo tempo, a
atividade legislativa muitas vezes parece atuar de acordo com interesses escusos, produzindo
leis inoperantes — ou operantes para alguns —, leis ineficazes e leis que produzem efeitos
devastadores, como as penais. O problema € corroborado pelo fato de dispormos e nos
basearmos, essencialmente, em formas adversariais de resolucdo de conflitos, o que resulta na
formagédo de uma cultura litigante, que vé no processo uma forma de vinganca, de incutir
culpa a outrem. O desejo que todos temos de viver em uma cultura de paz ndo aparece, assim,
como algo dotado de estreita relacdo com a resolucdo dos conflitos que fazem parte do nosso

convivio em sociedade e superlotam o judiciario.

Cabe apontar, no entanto, que a crise ndo é exclusividade brasileira, ela apenas é
mais fortemente sentida em paises com maior desigualdade social, como os latino-
americanos. A falha do sistema, em verdade, ja era anunciada por Cappelletti e Garth (1988,

p.12-13), desde o velho continente, na década de 1970:

Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a
fungdes sociais; que as cortes ndo sao a Unica forma de solucéo de conflitos
a ser considerada e que qualquer regulamentacdo processual, inclusive a
criacdo ou o encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem
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um efeito importante sobre a forma como opera a lei substantiva — com que
frequéncia ela é executada, em beneficio de quem e com gue impacto social.

Percebe-se, entdo, que o direito monista e centralizador, que subjugou as culturas
estranhas ao homem branco ocidental e impds um modus operandi que tem perigosamente
falhado, deve ser revisto. Para esta revisdo, Anténio Carlos Wolkmer (2001, p. 170-171)
sugere a abertura do sistema para 0 novo pluralismo juridico, com novos atores, e voltado as
novas necessidades, de forma a suplantar o espaco deixado pela fragilidade das instituicdes e

mitigar a sua historica exclusdo fomentadora de desigualdade. Nas palavras do autor:

O novo pluralismo juridico, de caracteristicas participativas, é concebido a
partir de uma redefinicdo da racionalidade e uma nova ética, pelo refluxo
politico e juridico de novos sujeitos — os coletivos; de novas necessidades
desejadas — os direitos construidos pelo processo histérico; e pela
reordenacdo da sociedade civil —a descentralizagdo normativa do centro para
a periferia; do Estado para a Sociedade; da lei para os acordos; 0s arranjos, a
negociacdo. E, portanto, a dindmica interativa e flexivel de um espaco
publico aberto, compartilhado e democréatico. (WOLKMER, 2001, p. 171)

Wolkmer ainda faz importante diferenciacdo entre um sistema de pluralismo
conservador e aquele verdadeiramente emancipador. Em sua definicéo, o projeto conservador
se caracteriza como mais uma manifestacdo do intervencionismo e autoritarismo estatal, a
servico da globalizacdo do capitalismo, e que pode acabar por acentuar a exclusdo e a
desigualdade de tratamento a que estdo submetidas as “faces oprimidas” (DUSSEL, 1993, p.
160). Por sua vez, o projeto progressista surge por legitima atuacdo dos movimentos sociais,
trabalha pela emancipacdo das comunidades e por sua aproximacdo da real democracia,
crescendo de forma paralela ao Estado (WOLKMER, 2003, p. 18).

Claramente, cabe 0 questionamento sobre a possibilidade de um projeto de justica
comunitaria mesclar as duas definicbes, contendo potencial progressista de geracdo de
transformacfes sociais emancipadoras, apesar de ingeréncia estatal. Esta hipdtese encontra
guarida na teoria de justica comunitaria de Edgar Ardila Amaya, que defende que, na pratica,
os dois sistemas tendem a interatuar, gerando, por fim, a almejada retracdo do Estado na

administracdo da justica e a sua democratizacdo (AMAYA, 2004, p.100).

Assim, tendo o sistema atual de monopolio juridico estatal lesionado fortemente a
sociedade através da exclusdo e acentuacdo da desigualdade, aliada a promocdo de uma
cultura do litigio que ndo contribui com a construcdo da paz social, é crescente, nas
sociedades latino-americanas, a preocupacdo com a abertura de espagos para formas
comunitarias de administragdo de justica. Sejam estas de origem indigena, campesina,

afrodescendente — em razdo de portarem uma heranca cultural distinta do homem branco
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ocidental — ou, como no Brasil, aquelas surgidas entre os marginalizados, esquecidos pelo

Estado, exceto pelo seu poder de policia.

E visando, portanto, a emancipacéo e a real democracia, que é dada voz e vez a
estas comunidades, para que haja um espaco de construcdo de uma nova forma de direito que
promova justica e aborde seus conflitos de acordo com as especificidades regionais, sociais,
culturais e politicas, combatendo a bem intitulada “democracia hipocrita” que oculta a

dominacao sofrida:

Em razao disto, o estudo do direito no continente latino-americano encontra-
se em avangado processo de reinvencao, estd em marcha um novo paradigma
do direito e do Estado (Pluralismo Juridico e Plurinacional e pluricultural)
gue revela a importancia politica do movimento que vai da busca do resgate
da cultura que foi violentamente encoberta e marginalizada por um processo
que se fez arrogantemente hegemdnico, e que ainda estd ocultado numa
democracia hipécrita. (LEAL; FAGUNDES, 2011, p. 126)

O novo pluralismo juridico, portanto, baseia-se em caracteristicas participativas,
é conduzido por novos sujeitos, com novas necessidades, migra do centro para a periferia e
rejeita a devota aplicacdo da lei positivada em prol das formas negociadas de solucdo de
litigios.

Como dito, Wolkmer classifica as propostas de pluralismo juridico em
progressistas (emancipadoras) e conservadoras (aquelas que, na verdade, sdo mais uma forma
de dominio estatal e exclusdo social). Conforme Amaya, ndo existem politicas puras: sem
comunidade ndo h& justica comunitaria e, sendo impossivel o isolamento total de uma
comunidade, estara sempre presente, no espaco do pluralismo, alguma forma de participacéo
do Estado. Categoriza-las, portanto, significa dizer qual viés predomina — emancipatério ou

conservador — sem excluir um ou outro principio (AMAYA, 2004, p.100).

Neste contexto, é benéfica a atuacdo de um Estado que, utilizando-se de métodos
corretos, viabiliza o suprimento de caréncias e fornece as ferramentas necessarias para que

uma jurisdicdo justa e emancipatdria tenha melhores condicGes de nascer e se desenvolver.

Dependendo do modo de atuacdo adotado, o modelo de justica comunitaria
proposto pode ser emancipatério apesar de ser de iniciativa estatal. Para isso, 0 servico
oferecido ndo pode adotar o assistencialismo como pratica. Deve usar métodos que
empoderem, promovam o reconhecimento, a autoestima e o sentimento de cidadania, como

bem explicam Borges e Gonzalez:

As praticas de justica comunitaria devem atuar, de um lado, como
fomentadoras de uma comunidade atuante e participativa na administracio
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de suas desavencas internas, e, de outro, como formadoras de “agentes de
conscientiza¢do” que possam buscar, junto ao poder judicial, a concretizacao
dos direitos sociais como a salde, educacdo, moradia e outros. (2006,
p.176, traducdo nossa).?

Devem ser aplicados métodos que os membros da comunidade possam aprender,
aprimorar conforme sua realidade, e utilizar para dirimir seus conflitos, ndo precisando
consultar leis, recorrer a quem detenha o conhecimento especializado ou depender do sistema
ordinario de justica. Desta forma, ndo ha como prever o qudo longe estes ensinamentos e
praticas podem chegar: incorporadas e adaptadas estas ferramentas pelos membros da

comunidade, estara plantada a semente da justica comunitaria emancipatoria.

Percebe-se, ainda, que a justica comunitaria ndo possui um modelo determinado
de execucdo, podendo assumir diversas formas, de acordo com cada contexto. No entanto,
para que seja uma manifestacdo de justica alternativa participativa, insurgente em meio a crise
do modelo tradicional, deve haver comprometimento do modelo com cinco diretrizes: atuacdo
de novos sujeitos coletivos; satisfacdo das necessidades humanas essenciais; processo politico
democréatico de descentralizacdo, participacdo e controle comunitério; ética concreta da
alteridade; e construcdo de processos de uma racionalidade emancipatéria (WOLKMER,
2001, p. 233-234)

Como explica Wolkmer, os “novos sujeitos coletivos” ndo se tratam do ja
conhecido termo “sujeito de direito”, mas de uma visdo ampliada do conceito de “sujeito”:
aquele com uma trajetéria de luta e resisténcia em busca do seu reconhecimento, pelos outros
sujeitos. Nas palavras do autor, “¢ nessa relacdo de alteridade de sujeitos enquanto ‘sujeitos
coletivos de Direito’ que surgem as identificacdes valorativas e experiéncias vividas,
buscando a satisfagdo de necessidades e demandas por direitos.”. Quanto ao termo “coletivo”,
trata-se de uma contraposic¢éo ao individualismo de que se alimenta o sistema liberal, o sujeito
coletivo participa, é atuante e modifica a realidade em que esta inserido. (WOLKMER, 2001,
p. 241)

Quanto a satisfacdo das necessidades humanas fundamentais, a necessidade é o
sentimento que move o ser humano na busca por bens, materiais ou imateriais, que lhe
parecam essenciais. O conjunto das necessidades humanas, entdo, varia no tempo e no espaco,

enquanto algumas sdo satisfeitas, novas passam a integrar o rol. Este movimento ocorre por

2 Las practicas de justicia comunitaria deben actuar, de un lado como fomentadoras de una comunidad actuante
y participativa en la administracion de sus desavenencias internas, y de otro como formadoras de “agentes de
concienciacion” que puedan buscar junto al poder judicial la concrecion de los derechos sociales como salud,
educacion, vivienda y otros.
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meio da eclosdo de conflitos e insatisfacdes que fornecem as bases para a “reivindicagdo de
‘vontades coletivas’, em defesa dos direitos adquiridos e na afirmagdo ininterrupta de ‘novos’

direitos a cada momento” (WOLKMER, 2001, p.248).

O comprometimento com o “processo politico democratico de descentralizagao,
participacdo e controle comunitario (estratégias)” esta em contraposi¢do a “tradigdo politico-
cultural centralizadora, dependente e autoritaria”. Para isso, é preciso que haja participagdo,
protagonismo e controle pela comunidade nas estratégias adotadas pelo processo que se
desenvolve (WOLKMER, 2001, p. 260).

No que refere @ materializagdo de uma ‘ética concreta de alteridade’, a proposta
de justica comunitaria deve estar de acordo com os valores éticos da comunidade, que s&o 0
resultado de uma mescla dos valores vigentes na sociedade com as especificidades do seu
contexto de exclusdo e historia de lutas. Certo € que a determinacdo do considerado ético
carece de consenso. Em um modelo de justica comunitaria emancipadora, as normas e valores
da comunidade sdo postos em evidéncia, podendo, inclusive, se sobrepor aquelas esculpidas
nas leis ordinarias. Por isso, é proposto que se avance na definicdo da ética concreta,
superando divagagdes abstratas. Desta forma, a ética concreta da alteridade “ndo se prende a
juizos a priori universais, [...] mas traduz concepgdes valorativas que emergem das proprias
lutas, conflitos, interesses e necessidades de sujeitos individuais e coletivos insurgentes em
permanente afirmacdo.” (WOLKMER, 2001, p. 268)

Por fim, o autor elenca a observancia a “construcdo de processos atinentes a uma
‘racionalidade emancipatoria’”. Neste ponto, igualmente ¢ proposto um afastamento de
qualquer teorizacdo distanciada da realidade, pois a razdo emancipat6ria somente é percebida
a partir da vida concreta e suas necessidades. Os instrumentos capazes de construir as bases
do projeto emancipatério devem ser pensados a partir desta observacdo, sendo levados a

efeito por meio de uma pedagogia libertadora:

Uma educacdo libertadora, comprometida com o processo de desmitificacdo
e conscientizacdo [...], apta a levar e a permitir, por meio da dindmica
interativa ‘consciéncia, agdo, reflexdo-transformagdo’, que as identidades
individuais e coletivas assumam o papel de agentes histéricos de
juridicidade, fazendo e refazendo o mundo da vida, e ampliando os
horizontes do poder societario. (WOLKMER, 2001, p. 283)

Assim, sdo estas as caracteristicas da justica comunitaria que emerge dentro do

novo pluralismo juridico e contribui para a emancipacdo e democratizacao social.
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2.2 A proposta de atuacdo do Programa Justica Comunitaria no Brasil

Passa-se, agora, ao conhecimento do modelo brasileiro de justica comunitaria,
fruto principalmente do desenvolvimento, ao longo das Gltimas duas décadas, do pensamento

critico acerca do problema da limitac&o ao acesso a justica no Brasil.

Dentro do preconizado por Cappelletti e Garth (1988) como primeira onda de
solucgdes para o problema de acesso a justica, a nossa Constituicdo Federal de 1988 garante,
no art. 5° inciso LXXIV, a assisténcia juridica integral e gratuita. No mesmo sentido,
enquadra-se a previsdo da acdo popular, no inciso LXXIIlI do referido artigo, como
manifestagdo da segunda onda, abordando a importancia da tutela de direitos difusos. Este
entendimento do acesso a justica como uma garantia fundamental evidencia a importancia
dada pelo constituinte a questdo e acabou por influenciar medidas legislativas, executivas e

judiciérias posteriormente adotadas.

Abriu-se, com isso, um espago para novas formas de se entender e lidar com a
efetivacdo do acesso a justica, no seu sentido material e formal, que ndo necessariamente
implicam o acesso ao Poder Judicidrio. Novas praticas encontraram possibilidades de

desenvolvimento, agora que demonstrada a preocupagéo constitucional.

Neste cenario, surgem os primeiros delineamentos do que vem a ser, hoje, o

Programa Justica Comunitaria. ®

O embrido do Programa foi o Juizado Especial Civel Itinerante do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territdrios. Tratava-se de um Onibus adaptado para a
realizacdo de audiéncias, cujo intuito era efetivar 0 acesso a justica através da aproximacao do

aparato judicial as comunidades marginalizadas.

A iniciativa obteve resultados positivos: cerca de 80% dos casos atendidos
resultaram em acordos (FOLEY, 2008, p. 23). Mas, diante do ndo comprometimento das
pessoas atendidas com o cumprimento dos acordos realizados, percebeu-se que um programa

com distinta abordagem era necessario:

Essas constatacbes impulsionaram a reflexdo sobre a possibilidade de se
desenvolver na comunidade espacos nos quais fossem possiveis a

3 Esta segdo tem como base o material produzido por Glaucia Falsarella Foley, juiza de direito responsavel pela
concretizacdo do primeiro Nucleo de Justiga Comunitaria, no Distrito Federal. O livro “Justiga Comunitaria —
Uma experiéncia” bem descreve ndo apenas a estruturagdo e os ideais do programa, mas demonstra as bases
tedricas que estdo por tras de cada um de seus componentes (FOLEY, 2008).
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democratizacdo do acesso a informacdo e o didlogo visando consensos
justos, do ponto de vista de seus protagonistas.

Para tanto, o classico “operador do direito” deveria ceder lugar a pessoas
comuns que partilhassem o cédigo de valores e a linguagem comunitéria e,
dessa forma, pudessem fazer as necessarias traducdes. Delineava-se, assim, 0
primeiro esbo¢o do Projeto Justica Comunitéria. (FOLEY, 2008, p. 23)

Ocorreu entdo uma mudanga fundamental na atuacdo do programa, que O
aproximou de uma verdadeira proposta de justica comunitaria: deu-se maior autonomia aos
participantes na solucdo do litigio, e o protagonismo no processo foi passado a membros da
comunidade capacitados com no¢6es basicas de direito, técnicas de mediacdo de conflitos e
de animacéo de redes sociais.

Em 2000, foi lancado o primeiro esboco® do Programa e, rapidamente, seu
sucesso |he garantiu a conquista do Premio Innovare®, ja4 em 2005, em reconhecimento &

contribuicdo dada ao funcionamento do sistema de justiga brasileiro.

Assim, ganhando maior atengdo do Governo Federal, em 2008, a Secretaria de
Reforma do Judiciario lancou a proposta do modelo do Ndcleo de Justica Comunitaria como
politica publica, dentro do @mbito do PRONASCI. A partir de entdo, ha investimentos
constantes e lancamentos anuais de editais para que as entidades e municipios que cumpram
com o0s requisitos do Programa se candidatem a implementacdo de um Nucleo de Justica

Comunitaria®.

* Concretizado pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, juntamente com o Ministério
Publico do Distrito Federal, a Defensoria Publica do Distrito Federal, a Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia (UnB) e a Comisséo de Direitos Humanos da OAB/DF, em convénio com a Secretaria de Estado de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

>Conforme consta no sitio eletrénico do Instituto Innovare, “o objetivo do Prémio Innovare ¢ identificar, premiar
e disseminar praticas inovadoras realizadas por magistrados, membros do Ministério Publico estadual e federal,
defensores publicos e advogados publicos e privados de todo Brasil, que estejam aumentando a qualidade da
prestagdo jurisdicional e contribuindo com a modernizag@o da Justiga Brasileira.” (O PREMIO INNOVARE,
2015). Ainda, de acordo com a Juiza Federal Tais Schilling Ferraz, membro da Comissdo Julgadora do Instituto
Innovare: “Acompanhando um movimento que despontava ainda timido no seio do Poder Judiciario, no inicio
deste novo milénio, o Prémio INNOVARE foi concebido e implementado com os olhos na transformacéo da
realidade. A ideia da premiacdo surgiu dando voz e vez aqueles agentes do sistema de justica, que, mesmo
cientes da crise de eficiéncia e de efetividade na prestagdo jurisdicional e das imensas dificuldades na sua
superacao, buscam e implementam solucdes criativas, posicionando-se no contexto dos problemas existentes e
ndo como observadores externos de um sistema em crise.” (FERRAZ, 2015)

® Conforme a Portaria N°. 1 da Secretaria de Reforma do Judiciario: Art. 70. O Programa ser& implementado por
meio de celebracdo de convénios, contratos de repasse, termos de cooperacdo e termos de parceria a serem
firmado entre a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica e 0s 6rgdos ou entidades publicas
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que tenham interesse em aderir ao Programa,
atendendo as condices dispostas na legislacdo pertinente. Art. 80. A Secretaria da Reforma do Judiciario
publicara periodicamente edital de chamamento publico para apoiar a formagéo de Ndcleos de Justica
Comunitaria,(...).
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Em abril de 2012 entrou em vigor a Portaria N°. 1 da Secretaria da Reforma do
Judiciario’, estabelecendo as diretrizes basicas do Programa. Da sua leitura, percebe-se que se
deixou um grande espaco para autonomia de atuacdo das entidades que implementam o0s
nucleos, em consonancia com o pacto federativo: o ente mais proximo da realidade e do

contexto daquele espaco é quem melhor pode administrar suas necessidades.

Entre as diretrizes, ressalta-se o conteido do artigo 2°, que estabelece o0s objetivos
do Programa de “possibilitar a solucéo pacifica dos conflitos, a democratizacdo do acesso a

justica e o exercicio da cidadania.”; e do artigo 3°, que delimita seus trés eixos de atuacéo:

Aurt. 30. Sdo ac¢bes do Programa Justica Comunitaria:

| - educagdo para direitos: democratizacdo do acesso as informacGes dos
direitos dos cidadéos;

Il - mediacdo comunitaria: é o método em que o agente comunitario,
imparcial, facilita a solu¢do pacifica e consensuada de conflitos; e

Il - animagdo de redes sociais: mapeamento das demandas sociais com
vistas a identificar e mobilizar os recursos locais disponiveis.

Destas diretrizes se extrai que o investimento governamental no Programa visa —
através da promocdo da educacdo para direitos, da mediacdo comunitéaria e da animacao de
redes sociais — atingir um grau de maior democratizacdo do acesso a justica, de exercicio da
cidadania e de uso de formas pacificas de solucdo de conflitos. Ou seja, 0 que consta na
Portaria regulamentadora é uma proposta de fornecimento de ferramentas a populacdo para
que ela possa se aproximar dos ideais ali constantes, mas sem que, para isso, dependa da
contrapartida de servicos estatais.

Para uma melhor compreensdo do funcionamento do Programa Justica

Comunitéaria, é necessaria uma breve explicacdo dos trés eixos de atuacao dos seus nucleos.

2.2.1 Educacéo para os direitos

O eixo educacdo para os direitos trabalha com a realizacdo de oficinas, pecas de
teatro, elaboragdo de cartilhas e o uso de outras formas criativas que possibilitem o
conhecimento, a reflexdo e o debate, pela comunidade, de seus direitos e deveres. A ideia é

que, através do uso de uma forma de linguagem facilitada e conhecida pelos seus

" BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria de Reforma do Judiciério. Portaria N°. 1, de 12.04.2012: Estabelece
as diretrizes gerais do Programa Justica Comunitaria.
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interlocutores, a comunidade conheca quando, onde e perante quem reivindicar e exercer
direitos, incorporando préaticas de autonomia, de ndo violéncia e de dialogo. Desta forma, séo

cumpridas as finalidades preventiva, emancipatéria e pedagogica, como explica Foley:

E que a democratizacdo da informacdo juridica, ou seja, o esclarecimento
dos direitos dos cidaddos e das vias para efetiva-los contribui para: a)
prevenir futuros litigios que, por vezes, sdo deflagrados pela mera auséncia
de informacdo; b) empoderar as partes em disputa, para que eventual
processo de mediacdo possa proporcionar um didlogo em situacdo de
igualdade; c) reunir condigdes para que o cidaddo saiba buscar, na via
judiciéaria, a satisfacdo dos seus direitos, quando e se necessario (2008, p.
45).

Ademais, tendo em vista que o conhecimento, por si so, é um forte atenuante da
desigualdade social, tratando-se de conhecimento de direitos, o potencial de contribuicdo €
maior. Quem conhece seus direitos e deveres torna-se capaz de exigi-los e respeita-los,
passando a ser visto de forma mais digna pelos outros e por si mesmo. J& ndo € uma pessoa

ignorante e sem capacidade de opinido e reivindicagdo, mas um cidadéo.

2.2.2 Animacao de redes sociais

O Programa Justica Comunitaria se propde a incentivar a democratizacdo — por
meio da auto-organizacdo e da integracdo — das redes sociais doméstica, comunitaria de
cidadania.® Havendo organizagéo, dialogo, construcéo de diferentes percepcdes acerca dos
conflitos, cresce o espago para autonomia dos sujeitos na busca por solugdes, com base em

uma forma descentralizada e participativa de reivindicar direitos.

A medida que a animacdo de redes sociais abre um leque de possibilidades de

participacdo politica da comunidade na construcdo conjunta e democratica de melhorias,

®Boaventura de Sousa Santos propde seis estruturas de “espaco-tempo”, sendo cada uma dominada por uma
forma de poder: 0 espago-tempo doméstico, onde a forma de poder é o patriarcado, as relagfes sociais de sexo;
0 espaco-tempo da produgdo, onde 0 modo de poder é a exploracdo; o espago-tempo da comunidade, onde a
forma de poder é a diferenciacéo desigual entre quem pertence a comunidade e quem ndo pertence; 0 espago-
tempo do mercado, onde a forma de poder € o fetichismo das mercadorias; 0 espago-tempo de cidadania, [...] a
forma de poder é a dominacao, o fato de que ha uma solidariedade vertical entre os cidaddos e o Estado; e o
espaco-tempo mundial em cada sociedade, que esta incorporado em cada pais, onde a forma de poder é o
intercambio desigual. (SANTOS, 2007, p. 61-62). A ideia defendida pelo autor é que a democracia verdadeira e
intensa somente serd alcancada quando democratizados todos estes espacos, havendo uma substituicdo da
autoridade opressora constante em cada um por relacdes em que a autoridade seja compartilhada.
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assim como de um direito que melhor contemple as suas demandas, a comunidade estard

trabalhando por sua emancipagéo social:

H& um processo simbidtico entre participacdo politica, exercicio da
autonomia e solidariedade entre os membros de uma comunidade organizada
em rede. As redes permitem maximizar as oportunidades para a participagdo
de todos, para o respeito a diferenca e para a autoajuda em um contexto de
mutua assisténcia. Participagdo traz mais oportunidade para o exercicio dos
direitos politicos e das responsabilidades. Para se ter acesso aos recursos
comunitérios, o nivel de atividade e de compromissos dos grupos sociais
aumenta e a autoestima cresce, apés a conquista de mais direitos e recursos.
H& uma reciprocidade entre os varios componentes dessa cadeia ecoldgica,
na medida que implica retroalimentacdo. (FOLEY, 2008, p. 31)

A animacdo de redes ocorre por meio do fortalecimento da comunidade com
medidas que aumentem sua intercomunicacdo, incentivem praticas de solidariedade e
contribuam para a construgdo da identidade da comunidade e o fortalecimento do tecido
social. Isso tudo é perseguido por meio da organizacdo de atividades que ponham os membros
da comunidade em contato em momentos de confraternizagdo, promovendo a comunicacéo,
solidariedade e empatia, o intercambio de informacdes, indignacbes e de consciéncia acerca

da realidade em que estéo inseridos.

Nestes espacos, os individuos compartilham suas davidas e problemas, e se unem
em prol da informacdo, constituindo um espaco que facilita a reflexdo acerca das
possibilidades para superacdo das dificuldades. Dedica-se a promocdo da integracdo da
comunidade para que saiba gestionar seus recursos, criando novas alternativas e contribuindo
para a sua percep¢do enquanto uma coletividade capaz de Ilutar por suas “novas
necessidades”. Em meio a isso, o agente comunitario, membro desta mesma comunidade,
exerce 0 papel de criar e executar 0s espacos de interacdo, assim como valorizar os lacos que

se fortalecem.

A um nivel prético, a animacdo de redes ocorre em duas esferas: entre 0s
membros da comunidade (rede local) e entre a comunidade e 0s servicos de assisténcia (rede
social). A rede social é composta por entidades governamentais e ndo governamentais, que
auxiliam a comunidade com prestacdo de servigos basicos, como as associagdes de vizinhos,
organizacOes religiosas, os Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS), Centros de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e Conselhos Tutelares, entre
outros. E muito importante, para que a comunidade cresca e supere seus desafios, ndo apenas
que seus membros conhegam estes servigos, mas que todos estejam em constante interagéo e

didlogo.
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2.2.3 Mediagdo comunitaria

No Brasil, a mediacdo — juntamente com demais formas alternativas de resolucao
de conflitos — ganhou grande espaco no contexto da crise do judiciario, quando se fez
necessaria a sua reforma visando a diminuicdo do nimero de processos, 0 aumento da

efetividade da prestacdo jurisdicional e a democratizacdo do acesso a justica.

A mediacao parte do pressuposto de que o conflito ndo é necessariamente algo
prejudicial; pois quando adequadamente manejado, serd grande o seu aporte para o
melhoramento das relacfes e para o atendimento das necessidades e interesses dos individuos

envolvidos.

Desta forma, trabalha-se para desconstruir a visdo adversarial do conflito
culturalmente propagada em nossa sociedade. Em seu lugar, propde-se um espaco de escuta
ativa, empatia e didlogo, por meio do qual seré possivel a retomada do respeito entre as partes
e a compreensdo dos verdadeiros sentimentos, necessidades e interesses envolvidos na

questao.

O mediador é um terceiro imparcial que escuta o conflito e, entendendo-o como
medidvel, expde as partes esta possibilidade, cuja realizacdo depende da concordancia de
todos os envolvidos. Por meio de técnicas, 0 mediador atua como um facilitador do didlogo
com base no respeito, na escuta ativa e no equilibrio do momento de fala entre as partes,
certificando-se de que estas se encontram em igual posicdo de poder. Entre as técnicas
empregadas, cita-se a Comunicacdo N&o Violenta, a observacdo da linguagem corporal, a
possibilidade de realizacdo de escutas individuais dos mediados, e o uso de ferramentas
auxiliares, como o objeto da fala, quadros ou folhas de papel para o exercicio de diferentes

formas de fala e reflexao.

Desta forma, torna-se possivel a construcdo de uma solucéo, de um consenso que
resolva o conflito atendendo ao objetivo do ganha-ganha, que contempla a todos os
envolvidos, diferentemente da solucdo ofertada pelo judiciério, na qual somente uma parte sai

vitoriosa.

Assim, a mediacao aparece — para determinados casos, como conflitos familiares e

de vizinhanga — como alternativa a justica prestada pelo orgao judicial, uma vez que €
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construida com participacdo ativa daqueles que deram causa ao litigio e conhecem sua historia
e as suas necessidades, devendo, portanto, serem 0s responsaveis pelo seu enfrentamento.
Neste sentido, a mediacdo coloca as partes no posto de protagonistas da administracdo e
resolucdo do conflito, tirando-as da cbmoda posicdo de incapazes e isentos da
responsabilidade pela situagdo que criaram, dependentes da atuacdo de uma autoridade para
dar, ao conflito, uma resolu¢cdo muitas vezes incapaz de restabelecer a paz e o bom

relacionamento.

No ambito dos Ndcleos de Justica Comunitaria, 0s requisitos para o0

desenvolvimento da mediacdo de conflitos sdo aqueles comuns ao procedimento de mediagéo:

a) “o processo ¢ voluntario”. A mediacdo somente € possivel quando todos 0s
envolvidos no conflito manifestam sua vontade em participar do processo, 0 que €
estabelecido na primeira sessdo de atendimento. Em qualquer momento, se umas das partes

néo deseja prosseguir, ndo importando seus motivos, a mediacao deve ser encerrada.

b) “o mediador ¢é terceira parte desinteressada no conflito”. Os agentes
comunitarios que conduzem a mediacdo ndo podem ter nenhum interesse no conflito, relacédo
de proximidade com qualquer das partes e, muito menos expressar opiniées sobre a melhor
solugéo ou sobre os pontos levantados pelos participantes. Ou seja, 0 mediador deve atuar de

maneira sempre imparcial.

¢) “o mediador ndo tem poder de decisdo.” A mediacgdo parte do principio de que
sdo as partes que sabem a melhor solucdo para seu conflito, cabendo ao mediador apenas
ajuda-las a dialogar e perceber as opcgdes que dispde, sendo sua decisdo baseada

exclusivamente em suas necessidades e ponderacoes.

d) “a solugdo ¢ construida pelas partes em conflito.” Como dito, apenas os
envolvidos conhecem a profundidade e todas as relacdes que constituem o conflito. Sabem
quais sdo seus sentimentos e suas necessidades, assim como sdo quem respondera, no futuro,
pelas consequéncias de suas decisdes. O mediador deve instrui-las para que tenham estes
aspectos em mente e possam chegar a melhor deciséo. (FOLEY, 2008, p. 47):

O locus, a comunidade, configura-se pela existéncia de uma comum unidade que
une as pessoas ali inseridas. Pode ser apenas o territdrio ocupado, ou a conjugacdo de
identidade e cultura proprias — o que se verifica principalmente em comunidades indigenas e
afrodescendentes. A comunidade € um meio no qual valores, habitos e normas proprias se

desenvolvem; ¢ onde “os individuos edificam suas relagdes sociais e podem participar de
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forma mais ativa das decisdes politicas. E nesse cenario que se estimula a capacidade de

autodeterminag¢do do cidaddao e de apropriacdo do protagonismo de sua propria historia.”

(FOLEY, 2008, p. 26)

A mediacdo realizada pelos Nucleos de Justica Comunitaria conta com a atuacao
dos proprios membros da comunidade, que sdo capacitados para assumir o posto de
mediadores enquanto agentes comunitarios. Como atividade comunitaria, a mediacdo
consegue uma maior aproximacdo com 0s seus participantes. O fato de o mediador ser
membro da mesma comunidade que os mediados faz com que uma maior horizontalidade se
faca presente e facilita o didlogo entre todos, pois a mesma “ética concreta da alteridade”
(WOLKMER, 2001, p. 233) é compartilhada. Isso possibilita resultados diferentes daqueles
obtidos quando o mediador é integrante de uma realidade distante daquela em que estdo
inseridas as partes, como no caso das mediagOes feitas por estudantes nas assessorias juridicas

universitarias.

Para Spengler, a legitimidade do agente comunitario é dada pela prépria
comunidade, que o reconhece como alguém merecedor de respeito e familiarizado com a
realidade enfrentada cotidianamente (2012, p.234). O mediador agente comunitario, conforme
a autora, ¢ o “mediador cidaddo”, pois como integrante daquele grupo social, reflete a
realidade a partir da sua experiéncia naquela coletividade, em contraposi¢do ao que seria 0
“mediador institucional” fabricado e legitimado por instituicdes como o judicidrio e

universidades (SPENGLER, 2012, p. 236- 237).

Ademais, a mediacdo comunitaria, focada naquele locus, torna possivel a
conducdo de um trabalho de identificacdo dos conflitos mais comuns aquela comunidade, a
partir do que se pode elaborar um plano de atuacdo para que a problemaética seja abordada

também por um viés coletivo, como bem explica Foley (2008, p. 47):

A dindmica da mediagdo comunitéria fortalece os lagos sociais, na medida
gue opera para e na propria comunidade, convertendo o conflito em
oportunidade de tecer uma nova teia social. Na mediagdo efetivamente
comunitaria, a prépria comunidade produz e utiliza o conhecimento local
para a construcdo da solugéo do problema que a afeta. Em outras palavras, a
comunidade abre um canal para dar respostas comunitarias aos problemas
comunitarios.

A consciéncia acerca da responsabilidade de cada um em suas relagdes e conflitos,
o dialogo, o protagonismo na identificagdo de caréncias, necessidades e interesses, bem como

na tomada de decisbes e o reconhecimento dos individuos como capazes, dotados de



28

autonomia e de impulso, pode gerar um forte empoderamento individual que, no ambito da

mediacdo comunitaria, se projeta também para o &mbito coletivo.

2.3 Democratizacao do acesso a justica, emancipacao social e empoderamento

A aposta na mediagcdo comunitaria como principal eixo de atuacdo do Programa
advém do seu teorizado potencial de empoderamento dos individuos, que os levaria a
construir contextos de reivindicacdo de direitos, aproximando-se de um ideal de cultura de
paz, democratizacdo do acesso a justica e de emancipacgdo social. Encaminha-se, assim, para a
abordagem destes pontos.

Embora o objetivo da pesquisa seja observar as perspectivas de empoderamento
geradas pela mediacdo comunitaria — 0 que sera tratado no proximo capitulo —, também é
preciso abordar as tematicas da democratizagcdo do acesso a justica e da emancipac¢do social,

pois os trés objetivos andam juntos no Programa Justica Comunitaria.

2.3.1 Democratizacao do acesso a justica

Parte-se, entdo, da reflexdo de Rosa Abréo sobre a interligacdo existente entre
justica e democracia: “Enquanto houver uma frustracdo sistematica das expectativas
democraticas, a democracia ela propria pode ser alvo de desisténcia. Insistir na democracia é
lutar pela democratizacdo da justica, o que significa a ampliacdo do conceito de justica e
legitimacio do seu alcance fora do Judiciario.” (ABRAO, 2009, p. 185).

A autora defende que precisamos lutar pela democratizacdo da justica para nao
desistirmos da democracia. Porém, neste movimento, ha dois aspectos a serem observados: a

ampliacdo do conceito de justica e a legitimacao dos modos alternativos de alcanca-la.

A ampliacdo do conceito de justica importa para que admitamos as suas
significacbes que diferem das judiciais, pois ndo ¢é apenas a aplicacdo da lei e a resolucgéo de
um conflito conforme o sistema juridico vigente que promove justica. Pelo contrario, em

determinados casos, a justica judicial pode afastar-se sobremaneira da complexidade do real
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conflito dos envolvidos e ndo gerar, nem mesmo para o vencedor, o verdadeiro sentimento de

justica.

Neste sentido, Rosa Abréo pondera que € preciso legitimar o conceito de justica
mais proxima dos cidadios e por eles “manufaturada” (ABRAO, 2009, p. 186). Ou seja, que
se legitime aquela justica em sentido ampliado, oriunda do dialogo e da reflexdo, decidida
conjuntamente pelos conflitantes e amparada em seus codigos de valores; satisfativa, portanto,

das suas reais necessidades e restauradora da paz interior.

No que tange a legitimagdo das formas de alcancar a justica “fora do Judiciério”,
trata-se da legitimac&o do pluralismo juridico através da admissdo e valoragdo das formas de
resolugdo de conflitos que estdo além do judicidrio: as chamadas “formas alternativas”. Estas
“sdo alternativas, acima de tudo, porque lidam com os conflitos de maneira diferente daquela
litigiosa, impessoal e generalista, propria da jurisdi¢io estatal.” (ABRAO, 2009, p.186), mas,
“vém deixando de ser consideradas ‘alternativas’ e passam a integrar a categoria de formas
‘essenciais’ de solugdo de conflitos, funcionando como efetivos equivalentes jurisdicionais,
dada a substituicdo da decisdo do juiz pela decis@o conjunta das partes.” (TARTUCE, 2008, p.
181-182).

A justica judicial opera através de processos onerosos, demorados, cujos termos e
procedimentos séo de dificil compreensdo, afastando as partes ndo apenas do entendimento do
processo, mas da responsabilizacéo pela situacdo conflituosa que criaram, uma vez que a sua
resolucdo é delegada a uma autoridade. Esta justica restara determinada em uma decisdo
elaborada com base em uma verdade processual, que pode ndo corresponder a(s) verdade(s)
da vida concreta dos litigantes. Ndo se estd, com esta ponderacdo, desvalorizando a
importancia da justica judicial, mas apenas frisando os aspectos que a diferem da justica

comunitaria e dificultam a sua democratizacao.

Muitas das chamadas formas alternativas de resolucdo de conflitos, por sua vez,
atuam com base no consenso, no intenso protagonismo das partes, no desempenho de sua
autonomia e na assuncao de responsabilidade pelo conflito formado. Devem ser admitidas, em
nosso sistema, enquanto formas primordiais de garantia do acesso & justica, portanto, em
atendimento aos principios democraticos constitucionais e atendendo ao necessario

movimento de legitimagdo do novo pluralismo juridico:

O que se quer defender é que uma sociedade que legitima movimentos de
resolucdo popular de conflitos pode ser uma sociedade menos violenta e
mais fraterna. Legitimar as praticas de mediagdo popular é dar efetividade
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aos principios democraticos firmados na Carta Constitucional. Se ao direito
pode ser atribuido o carater transformador, ele ndo pode estar vinculado a
uma Vvisdo maniqueista de sua manifestacdo. Ndo se pode ignorar o
pluralismo juridico, tampouco as legitimas plurais formas de resolugdo de
conflitos. (ABRAO, 2009, p. 185)

A democratizagdo da justica, portanto, serd& mais concreta se legitimada a

efetivacdo da justica por meio de certas formas alternativas de resolucao de conflitos como a
mediac¢do comunitéria:

A mediacdo comunitaria desmistifica o direito na medida em que trabalha

com a valorizacdo dos saberes e conhecimentos produzidos a partir da

prépria convivéncia social, saberes estes que sao manifestacdes de consensos

construidos com base na capacidade dialégica de cada membro desta

comunidade, considerando-se para tanto, a sua condicdo de ser politico. Da

mesma forma, contribui para uma politizacdo das demandas, permitindo uma

exegese socialmente orientadg, ndo meramente reativa, mas também
preventiva dos conflitos. (ABRAO, 2009, p. 187)

Para a promocdo deste fim o Programa de Justica Comunitéria adota a mediacao

na sua modalidade transformativa, ° pois melhor contempla os desafios assumidos:

Adota-se aqui 0 modelo transformativo [...], segundo o qual “a mediagdo ¢
exitosa (1) se as partes se conscientizarem das oportunidades de
empoderamento e reconhecimento apresentadas durante o processo; (2) se as
partes foram ajudadas a clarificar suas metas, opgdes e recursos para fazer
escolhas livres; (3) se as partes foram estimuladas ao reconhecimento em
qualquer diregdo que a decis@o tenha sido tomada”. (FOLEY, 2008, p.48)

A mediacdo transformativa enxerga o conflito como uma possibilidade de
crescimento. Busca, durante as sessdes de mediagdo, mais do que a constru¢do de algum
acordo e o suprimento das necessidades dos conflitantes, transforma-los através do seu

reconhecimento e empoderamento.

Estimulada a empatia, opera-se a mudanc¢a na forma como se vé o conflito. Uma
vez que a mediagdo transformativa entende o conflito como uma oportunidade de
transformacéo, os mediados aprendem a perceber o conflito ndo como algo que Ihes coloca
um contra o outro, mas um com 0 outro. E em conjunto que resolverdo o conflito que

pertence a ambos.

O sucesso da mediacdo transformativa sé ocorre se ha uma readequacdo das
relagdes de poder envolvidas naquele relacionamento. Isto &, ndo pode haver preponderancia

de qualquer tipo de forca ou autoridade de um individuo perante o outro, deve haver o

% A doutrina enumera quatro tipos de mediagao: satisfatoria, de justica social, opressora e a transformativa.
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equilibrio. Caso contrério, a parte em desequilibrio ndo expressara de forma verdadeira seus

sentimentos e necessidades, 0 que acarretara uma decisdo ndo justa.

Dentro destes moldes, € criado um espaco no qual se exerce a autonomia e uma
postura participativa no intercAmbio respeitoso de falas e escuta ativa promovidos nas
sessdes; caminhando-se para a reapropriacdo do problema pelos seus proprios ocasionadores,
a geréncia, a deliberacéo e a tomada do controle da deciséo do conflito. Todo este movimento,
aliado ao poder de escolha do direito e dos valores que serdo a “lei” entre as partes, as

empodera, as faz cidads, seres que deliberam e decidem. (ABRAO, 2009, p. 186).

Quando as proprias partes envolvidas no conflito se autodeterminam na
busca de uma solugdo para o problema, empoderam-se de seus direitos e
constituem-se enquanto sujeitos emancipados e construtores de sua propria
histéria. (ABRAO, 2009, p. 187)

2.3.2 Emancipacao social

Adentrando no tema da emancipacao, adota-se a teoria de Boaventura de Sousa
Santos, que situa a emancipa¢do no campo politico e epistemoldgico na constru¢do do que

chama de Epistemologia do Sul:

Todo conhecimento se distingue por seu tipo de trajetéria, que vai de um
ponto A chamado "ignorancia" a um ponto B chamado "saber", e o0s saberes
e conhecimentos se distinguem exatamente pela definicdo das trajetorias
pelos pontos A e B. Podemos dizer que na matriz da modernidade ocidental
ha dois modelos, dois tipos de conhecimento que podem se distinguir da
seguinte maneira: 0 conhecimento de regulacdo e o conhecimento de
emancipacdo. A tensdo politica é também epistemoldgica.

(.)

[O conhecimento de emancipagdo] tem um ponto A chamado colonialismo,
ou seja, a incapacidade de reconhecer o0 outro como igual, a objetivacdo do
outro — transformar o outro em objeto —, e 0 ponto B, que é 0 que
poderiamos chamar autonomia solidaria. Aqui o conhecer vai do
colonialismo a autonomia solidaria. (SANTOS, 2007, p. 52-53)

Para percorrer este caminho de que fala o autor, entre colonialismo e autonomia
solidaria, é preciso vencer os colonialismos existentes dentro da nossa sociedade. Estes
colonialismos se manifestam através da “incapacidade de reconhecer o outro como igual”,
gerada pelos preconceitos de classe, raca, género e credo, que objetificam o Outro. O Outro
objetificado, marginalizado, sofre a mesma violenta dominagdo cultural, politica e
epistemoldgica que o antigo continente exerceu sobre nos, reprimindo todas as suas

manifestacdes do humano.
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Ja no ponto oposto, no mais avancado do conhecimento-emancipador, esta a
autonomia solidaria, para atingi-la, o conhecimento emancipador deve basear-se em uma
“ecologia de saberes” (SANTOS, 2007, p. 53).

A ecologia de saberes consiste no reconhecimento de que outras formas de
conhecimento, que ndo passaram pelo crivo do conhecimento cientificista eurocéntrico,
também sdo formas de conhecimento validas. Isso porque o conhecimento possuido pelos
individuos e comunidades marginalizadas é tido, pelos integrantes do centro das sociedades,
como ignorancia, o que se revela como uma estratégia de enfraquecimento para dominacgéo
(SANTOS, 2007, p. 54).

A dominacdo consiste em deslegitimar o que estd no polo mais avancado do
caminho do conhecimento-emancipacdo: a autonomia solidaria. A solidariedade une os povos

e os fortalece, motivo pelo qual deve ser desestimulada, segundo o pensamento dominador.

A retomada desta autonomia solidaria dos marginalizados enquanto objetivo
maximo do conhecimento-emancipador enfrenta varios desafios. Ndo obstante, para a analise
gue aqui se desenvolve, de emancipacdo enquanto uma possibilidade da mediagédo
comunitaria, o desafio mais premente ¢ o de “reinventar as possibilidades emancipatorias que
havia nesse conhecimento emancipador.”, que, segundo Santos (2007, p. 55), constitui-se por
dois problemas teoricos: silenciamento e diferenca.

No que toca ao silenciamento, “a cultura ocidental e a modernidade tém uma
ampla experiéncia histdrica de contato com outras culturas, mas foi um contato colonial, um
contato de desprezo, e por isso silenciaram muitas dessas culturas, algumas das quais
destruiram.” (SANTOS, 2007, p.55). Assim, muita fala ndo ¢ exercida e didlogos ndo sdo
feitos, ndo por auséncia de contetdo, mas por haverem sofrido tal opressdo deslegitimadora
que os fez crer que era melhor silenciar. O desafio entdo é “fazer o siléncio falar de uma
maneira que produza autonomia e ndo a reprodugdo do silenciamento” (SANTOS, 2007,
p.55). Ou seja, fazer com que 0s sujeitos se empoderem e tenham consciéncia da importancia

da sua fala, combatendo a viséo internalizada de que devem calar-se.

O desafio da diferenca busca lidar com, de um lado o imperialismo da cultura
hegeménica que ndo aceita as demais e, do outro, a politica de identidade absoluta, que diz
que ha outras culturas, mas que ndo podem ser mensuradas. Diante disto, somente o intenso
dialogo constrois uma terceira via intermediaria, que abra espaco dentro da hegemonia para as

contribuicbes de cada cultura diferente. Ou seja, a partir de muito didlogo se atinge a melhor
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forma de lidar com a diferenca das culturas, absorvendo suas contribuicfes de forma
equanime e desconstruindo a hegemonia. (SANTQOS, 2007, p.59)

A mediacdo comunitaria e transformativa significa um duplo potencial de
contribuicdo ao conhecimento-emancipador. Sendo comunitaria, € realizada dentro do
ambiente em que os conhecimentos daqueles sujeitos ndo sofrem a desvalorizacdo e opressao
que sofreriam em um ¢érgdo judicial, por exemplo. Ademais, contando com a orientacdo de
um agente comunitario, membro da mesma comunidade, que detém, respeita e valoriza estes
conhecimentos populares, 0s sujeitos encontram um espaco no qual podem quebrar o
silenciamento e utilizar-se dos seus saberes para resolver seus conflitos. Constitui-se, assim,
um espaco ecoldgico de saberes, onde todos os conhecimentos sdo tratados de forma

horizontal, ndo sendo submetidos a exames de validade.

A emancipacdo ocorre, entdo, a medida que os individuos se livram, através da

legitimagé&o e uso do seu saber, da dominacdo sofrida.

Em suma, o conhecimento-emancipador (que tem como ponto mais ignorante o
colonialismo, do qual parte para chegar a autonomia solidaria deve ser desenvolvido com base
em uma ecologia dos saberes, cuja construcdo depende, entre outros, da superacdo do desafio
de reinventar as possibilidades emancipatdrias a partir do fim do silenciamento e do aprender
a lidar com a diferenga.

Dentro deste raciocinio, a mediacdo comunitéria fornece ferramentas tanto para o
combate ao silenciamento, quanto para o estranhamento da diferenca, ao mesmo tempo em
que reestabelece e reforca a importancia dos lacos solidarios nas familias, nas vizinhangas, na
comunidade. Oportuniza, ainda, um exercicio de autonomia que resgata todos estes pontos
anteriores, pois € valorizando o conhecimento marginalizado, rompendo o silenciamento e
alimentando a solidariedade entre os individuos que protagonizam a resolucdo do conflito.
Caminhando, assim, via conhecimento-emancipador, do colonialismo para a autonomia

solidéria.

2.3.3 Empoderamento

O desenvolvimento historico do empoderamento ocorre a partir de dois pilares: o

acesso ao conhecimento, abandono da ignorancia e tomada de consciéncia; aliado a uniéo,
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desconstrucdo do pensamento individualista e formagcdo da mentalidade coletiva
(HOROCHOVSKI, 2006, p. 2). Nas décadas de 1960 e 1970, conforme aponta Rodrigo
Horochovski (2006, p.3), localizam-se as primeiras referéncias de apropriacdo, pelos
movimentos civis nos Estados Unidos da América, do termo empoderamento (empowerment).
Os grupos civis organizados na luta por seus direitos apropriam-se do tema, enxergando, no
empoderamento, a esséncia da luta e conquista de direitos. Pode-se citar, como exemplo, as
lutas dos movimentos Black Power e feminista. Todos estes grupos moveram-se e se movem
pela tomada de consciéncia da condicdo de oprimidos e pela compreensdo da necessidade de
unido e fortalecimento dos seus integrantes para a luta, fazendo, o empoderamento, parte das
suas reflexdes e estratégias de atuacao.

No contexto latino-americano, o conceito foi adotado e desenvolvido, na década
de 1960, pelo movimento da Teologia da Libertacdo. Praticada pelos freis franciscanos com
métodos de atuacdo baseados principalmente nas comunidades eclesiais de base (CEBs), a
Igreja da Libertagdo expandiu-se por toda a América Latina, levando uma nova — e, por vezes,
ameacadora aos poderes dominantes na politica e na prépria igreja catélica — forma de

catequizar e de perceber e reagir frente as injusticas do mundo terreno.

Segundo Vasconcelos, sdo algumas das principais caracteristicas da Teologia da
Libertacdo o protagonismo dos pobres, como sujeitos de sua libertacdo e historia, em um
movimento de empoderamento através da organizacdo, estudo, e geréncia nos movimentos de
mudanca; a proposta de uma nova leitura da Biblia, com atencdo especial as passagens que
evidenciam lutas de povos por sua libertacdo; e a organizacdo dos pobres em grupos e

comunidades, em oposi¢ao ao tradicional individualismo (2006, p.133).

Desta forma, a Teologia da Libertacdo pode fornecer bases de mobilizagéo,
organizacdo e desenvolvimento de visdes criticas da realidade a diversas comunidades,
oportunizando, a grupos social e politicamente excluidos, a tomada do posto de protagonismo
na luta. Conforme enumerou Leonardo Boff, ao comemorar 0s quarenta anos da teologia da
libertacdo, em 2011, as influéncias da préatica da Igreja da Libertacdo, nos movimentos sociais

do pais, foram muitas:

Contribuiu para que os pobres ganhassem visibilidade e consciéncia de suas
opressdes. [..] E mérito da Igreja da Libertacdo com sua Teologia da
Libertacdo subjacente ter contribuido decididamente na construcdo do
Partido dos Trabalhadores, do Movimento dos Sem Terra, do Conselho
Indigenista Missionario, da Comissdo da Pastoral da Terra, da Pastoral da
Crian¢a, dos Hansenianos e dos portadores do virus HIV que foram os
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instrumentos para praticar a libertagdo e assim realizar os bens do

Reino. (BOFF, 2009)
A Teologia da Libertacdo dialoga com a imensa contribuicdo dada por Paulo
Freire ao tema através da Pedagogia do Oprimido. Em seus escritos, como relatam Roso e
Romanini (2014, p. 84), “conscientizagdo” e “empoderamento” sdo termos que se mesclam ¢
confundem. A época, o termo empowerment havia sido recentemente importado da realidade
norte-americana e carecia da devida problematizacdo tedrica e adaptacdo a realidade
brasileira. Neste ponto, conforme afirmam Roso e Romanini (2014, p. 88), residiria o receio
de Freire em empregar amplamente o termo: utiliza-lo, tal como recém importado, significaria
aplicé-lo ainda carregado dos ideais individualistas constituintes da sociedade — diferente da

brasileira — em que se desenvolveu.

Assim, na visdo de Freire, empowerment limitava-se ao viés individual do
fendmeno, sendo que, para a pratica da Pedagogia do Oprimido (ou da Libertacdo), o
empoderamento deveria avangar para o nivel coletivo, superando-se as fases individuais de

conscientizagdo de classe oprimida.

A Libertagdo, segundo Freire, inicia pelo didlogo entre o “oprimido” e a
“lideranca revolucionaria™’®, devendo esta manter em mente que seu objetivo &, através da
provocacao da reflexdo, respeitada a vulnerabilidade da condi¢édo de oprimido, transformar a
sua dependéncia em independéncia. Nas palavras do autor: “Precisamos estar convencidos de
gue o convencimento dos oprimidos de que devem lutar por sua libertacdo ndo é doacao que
Ihes faca a lideranga revolucionaria, mas resultado de sua conscientizagdo.” (FREIRE, 1987,

p. 30).

A conscientizacdo, por sua vez, somente pode ocorrer na praxis, no “ato acao-
reflexdo” (FREIRE, 1980, p. 26). Segundo o educador, ela passa por uma consciéncia inicial
de simples percepc¢do da realidade em que se esta inserido, para um momento posterior, no
qual a realidade se “des-vela”: ¢ intensamente penetrada pelo homem e desmontada, para ser
recriada de forma distinta por este homem consciente e atuante, sem que esta nova criagéo,
entretanto, esgote o processo de conscientizacdo (FREIRE, 1980. P 26-27). Na sequéncia,
percebe-se a mescla entre a conscientizacdo proposta por Freire e o conceito de
empoderamento, evidenciada quando o autor afirma: “Quanto mais conscientizados nos
tornamos, mais capacitados estamos para ser anunciadores e denunciadores, gracas ao

compromisso de transformacao que assumimos.” (1980, p. 28).

%No caso especifico da Pedagogia, o “oprimido” é a classe dos educandos e a “lideranga revolucionaria” o
educador.
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Mais tarde, na década de 1990, o empoderamento foi incorporado por politicas
sociais brasileiras, principalmente na area da salde e no servi¢co social. Como aponta
Vasconcelos, a participacdo social constitui um dos principios basicos na salde, assisténcia e
seguridade social brasileiras, devendo, nestes ambitos, ser oportunizado aos uSuarios
representacdo nos conselhos de salde, nas comissBes especiais e nas conferéncias periodicas.
(2003, p. 139-140) O intuito é que membros da sociedade estejam capacitados para atuar,
exigir e representar os interesses das diferentes classes, assumindo papeis de protagonismo

dentro do sistema, ao invés de continuarem submetidos e dependentes do assistencialismo.

Neste breve apanhado de contribuigdes histéricas ao conceito estudado, cabe
pontuar que cada ambito de atuacdo e area de estudo desenvolve o0s aspectos do
empoderamento de acordo com a sua realidade, desafios e metas. Assim, 0 empoderamento
promovido dentro da area da salde certamente serd diferente do empoderamento abarcado
pelas ciéncias juridicas e seré diferente do empoderamento que cada movimento de classe
adota para si. Cada realidade precisa adotar o seu Vviés e elabora-lo, pois o conceito ndo advém
de um processo linear e cumulativo, ele ndo é estanque e uno, mas surge e evolui através do
dialogo, do movimento, do conflito e das dindmicas relacionais (VASCONCELQOS, 2003, p.
58-59). Ademais, conforme pontua Horochovski, “é necessario entender também que o
empoderamento ndo é um pacote fechado. Isso, por um lado, exige que o pesquisador desenhe
projetos que, sem prejuizo das teorias gerais, respeitem as circunstancias em que ele ou ela se
defronta.” (2006, p. 22)

Conforme referido, o empoderamento ndao comporta apenas um conceito, mas
conceituacdes variaveis. Desta forma, para melhor descrever as reflexes obtidas a partir do
estudo realizado junto ao Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras, optou-se por mesclar

recortes, propondo uma leitura interdisciplinar de diferentes teorias do empoderamento.

Neste sentido, portanto, o presente estudo respeita e pretende ser fiel a experiéncia
de pesquisa realizada. As circunstancias empiricas observadas e vividas — que serdo retratadas
no proximo capitulo — foram essencialmente movimentos, nada € estatico quando se propde ir
a campo nestes moldes: respeitando as circunstancias que se defrontam, reconhecendo nelas a
autonomia e o valor do conhecimento de seus agentes, ao invés de prestar-lhes a autoridade
dos argumentos académicos. Desta forma, o fluxo que permeou a presente pesquisa iniciou
com a leitura prévia de diferentes propostas de debate do conceito, dirigiu-se a coleta de
dados e experiéncia da vivéncia e, de posse destes, retornou a teoria para averiguar quais

classificacbes melhor retratariam a realidade observada. O intuito foi evitar a tendéncia de
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adotar um discurso pronto e procurar, na pratica, elementos que o comprovem ou refutem;
mas fazer o movimento contrario, buscando, a partir dos dados, averiguar os elementos
tedricos aptos a explica-los. Ou seja, as delimitacbes que aqui serdo explanadas foram
escolhidas por melhor se entrelacarem com a pesquisa empirica realizada, de forma que se

optou, como dito, por uma mescla de recortes interdisciplinares.

A partir de uma valiosa reviséo de literatura, Kleba e Wendausen (2009) trazem a
divisdo do empoderamento em trés dimensdes: psicoldgica, grupal e politica. Esta divisdo
facilita também a compreensdo das contribuicdes da mediacdo comunitaria para o fenémeno,
uma vez que ela igualmente age em diferentes niveis, partindo do ambito individual e

chegando a coletividade, tal como explanado anteriormente.

Ainda, para complementar a compreensdo aqui pretendida, cabe considerar que

existem o empoderamento-processo e 0 empoderamento- resultado (HOROCHOVSKI, 2006,
p.8).

Enguanto processo, empoderamento corresponde as diversas agdes que 0O
individuo e a coletividade podem gerir para chegar ao empoderamento resultado. Constituem
os conflitos e didlogos, as deliberacdes, as participacdes ativas em organizacoes, discussoes, e
divisbes de liderangas. Como resultado, integram o0 empoderamento a percepcdo de
possibilidade de controle sobre situacOes e o desenvolvimento de habilidades de mobilizacéo
de recursos, a formagdo de redes de relacionamento, o crescimento organizacional e a
vivéncia dos pluralismos dentro das coalizaces organizacionais (HOROCHOVSKI, 2006, p.
8).

As delimitagbes que Kleba e Wendausen trazem, a cada um dos niveis de
empoderamento, podem igualmente ser classificadas conforme as suas fases de processo e
resultado. E, seguindo o mesmo raciocinio, observa-se que a mediacdo comunitaria também
se baseia em procedimentos e resultados, sendo que, muitas vezes, por ser algo tdo humano,
experimental e ndo submetido a normas positivadas, os procedimentos podem trazer
resultados ndo imaginados, tal como resultados podem surgir através de procedimentos ndo
antes pensados. A mediacdo e o empoderamento constituem-se por fluxos constantes,
movimentam-se sempre, sdo essencialmente humanas e, por isso, por mais esfor¢ada que seja

a producdo tedrica pretendida, ela sempre serd incompleta.

Quanto ao empoderamento psicoldgico ou individual, as autoras definem: “um

dos aspectos centrais nesse nivel é a mudanca de mentalidade a partir da percepcéo do sujeito
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das proprias forgas, que resulta em um comportamento de autoconfianca.” (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009, p. 738). Desta forma, tem-se que o processo de empoderamento seria o
conjunto de acbes, movimentos, didlogos capazes de proporcionar a percepg¢éo, pelo sujeito,
acerca de suas forcas e os resultados seriam a mudanca de mentalidade ao passar a confiar em
si mesmo, a ter autoconfianca. Ressalta-se que, em que pese tratar-se do empoderamento
individual, ele ndo ocorre sem a interagdo do individuo com outro, depende do conflito, do

dialogo — mediado, no caso — e das reflexdes conjuntas.

Na sequencia, as autoras afirmam que a vivéncia do poder do individuo ocorre
quando enfrenta situagcdes de caréncia ou ruptura e, frente a elas, ele é levado a superar a
inércia da impoténcia e resignacdo — sejam estas psicolégica ou socialmente impostas como
um papel que a sua classe deve exercer, como as mulheres, por exemplo, das quais
socialmente se espera que sejam mais pacificas, compreensiveis, calmas e desenvolvam o
papel de centro acolhedor de uma familia. O resultado deste processo empoderamento — sair
da resignagdo e vencer a impoténcia diante de um conflito — seria o fortalecimento de suas
competéncias, o que possibilita, ao individuo, incorporar ao seu ser as novas habilidades

agora experimentadas.
Quanto a esta esfera do empoderamento, as autoras concluem:

E necessario reconhecer, no entanto, que o empoderamento pessoal ndo se
realiza de forma independente, mas implica um processo de integracdo na
comunidade, em que as diferentes formas de engajamento sdo campos de
aprendizagem e reconhecimento junto aos membros do grupo, contribuindo
para fortalecer sentimentos como autorrealizagdo, identidade e
pertencimento. (KLEBA; WENDAUSEN, 2009, p. 739)

O que nos remete ao passo seguinte da mediacdo e do empoderamento: a sua
expansdo para niveis coletivos. O ser humano ndo evolui andando sé, em consonancia do que
Paulo Freire teorizou sobre a libertacdo, apenas quando os movimentos ocorrem em coletivos,

na classe toda dos oprimidos, é que a realidade torna-se passivel de mudancas.

O empoderamento em nivel grupal pode ocorrer em familia, comunidades,
vizinhancas, igrejas, associacdes de moradores, grupos nos quais ha alguma forma de lacos de
unido e identidade entre seus integrantes. Neste ambito, quanto ao empoderamento-processo,
as autoras fazem referéncia a agfes que trabalhem o fortalecimento da organizagéo, as quais
podem ser fomentadas por meio de compartilhamento de papeis de lideranca, de decisdes,
amplificacdo e nitidez nas diferentes formas de comunicacéo, atribuicGes de responsabilidades
de acordo com a capacidade de cada participante, desenvolvimento e horizontalidade

organizacional.
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Por meio destas, os resultados de empoderamento esperados sdo a crenga nos
membros da organizacgdo grupal, de forma a possibilitar o compartilhamento de liderancas; a
oportunidade de exercicio de multiplos papeis sociais; e a consequente promocdo do
crescimento e confianca. Assim, a organizacdo empoderada € capaz de trabalhar em rede, e,
na busca pelo atingimento de suas metas — de acordo com os interesses que adota — influencia
politicas e desenvolve formas para aumentar a efetividade de suas lutas. (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009, p. 740)

No terceiro nivel, chamado estrutural ou politico, o empoderamento é
correspondente a uma redistribuicdo de poderes politicos e de decisdes na sociedade,
efetivando a democracia. O processo de empoderamento conta com a criacdo de um ambiente
propicio ao desenvolvimento do sentimento de pertencimento a comunidade; de consciéncia,
do individuo, acerca dos interesses e objetivos conjuntos, assim como da disposicdo possivel
dos recursos e informag6es. Um ambiente no qual haja valoriza¢do da participacdo de cada
individuo. Como resultado, pode-se dizer que ocorreria o fechamento do ciclo, e — dentro
daquilo que propde Paulo Freire como movimento constante e necessario de des-velamento,
aprofundamento de visdo critica e de reconstrucdo da realidade — seria a ampliacdo constante
das opc¢des de tomadas de decisbes pelos individuos e aumento dos recursos para

enfrentamento das adversidades.

Compreendidas as trés dimensdes de empoderamento, bem como seus processos e

resultados, Horochovski faz interessante sintese conceitual:

Empoderar é fazer com que individuos, organizagcbes e comunidades
ampliem recursos que Ihes permitam ter voz, influéncia e capacidade de agdo
e decisdo, notadamente nos temas que afetam suas vidas, em diversas
esferas, de maneira formal ou informal. [..] Como resultado, ©
empoderamento, apesar de ndo ser dadiva, necessita quase sempre da
intervencdo de fatores externos, o que aponta para as agfes concretas de
compreender o fenémeno e intervir na realidade. A maior parte dessas acdes
se constitui no ambito de propostas de desenvolvimento. (HOROCHOVSKI,
2006, p. 9)

Identificando, nesta sintese, seus cruzamentos com a teoria freireana, reflete-se
sobre a possibilidade e os limites da existéncia de um ser empoderador, tendo em vista que a
nossa sociedade, nossas instituicdes e os diversos tipos de coletividades, tendem a
organizarem-se sempre em torno de uma lideranga. Como apontado nas definigdes dos niveis
de empoderamento, no entanto, a centralizacdo de decisGes, reflexdes, responsabilidade,
autonomia e geréncia de recursos em lideres seria a contramdo do processo de

empoderamento.
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Empoderamento ndo é uma dadiva, necessita da interferéncia de agentes externos,
0s quais, nas palavras de Paulo Freire, seriam as “liderangas revolucionarias”, cabe o

questionamento sobre a forma que isso ocorre dentro da mediacéo.

Neste ponto, sendo a mediacdo comunitaria conduzida por agentes comunitarios,
o papel de “liderancga revolucionaria” a eles incumbido diminui substancialmente qualquer
hierarquia que possa existir entre aqueles que procuram a ajuda para resolver seus conflitos e
aquele terceiro que os auxilia. Sendo este terceiro um igual, integrante daquela comunidade,
reconhecido pelos mediados como possuidor da sua mesma identidade, torna possivel a
percepcdo, pelos individuos, que eles também podem, a exemplo do agente, serem atores de
mudangas, protagonistas de suas evolucdes, da superacdo da impoténcia diante do conflito

vivenciado.

Trata-se da primeira semente de empoderamento lancada pela mediacéo: a relacéo
que se estabelece no inicio do procedimento da mediacao entre mediadores e mediados como
pessoas iguais que se unem para que uns demonstrem aos outros um novo caminho possivel.
No passo seguinte, ao longo da mediacao, seus procedimentos serdo processos empoderadores
e seus frutos, independentemente da assinatura de acordos, serdo empoderamentos-resultados.
Estando os mediados empoderados em nivel psicolégico, gragas a nova experiéncia
aprendida, levardo seus conhecimentos para os grupos que frequentam, aproximando-se do

empoderamento coletivo, bem como do projeto de cultura de paz pretendido pela mediacao.

Buscou-se, nesta secdo, discutir teoricamente o caminho seguido pelo
empoderamento visado pela mediacdo comunitaria. No capitulo que se inicia, sera feita uma
analise destas promessas da mediacdo a luz dos dados obtidos empiricamente no
acompanhamento do trabalho do Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras, com foco

principal na verificacdo da existéncia de elementos capazes de gerar o0 empoderamento.
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3 NUCLEO DE JUSTICA COMUNITARIA GUAJUVIRAS

Neste capitulo, é feita a apresentacdo do bairro Guajuviras e a descricdo do
Nucleo de Justica Comunitaria: seu espaco fisico, sua atuacéo, a representacao de seu trabalho
em nimeros e a exposicdo de seus atuais desafios. Ao final, sera relatada a experiéncia de

obtencédo de dados empiricos, bem como as reflexdes a partir deles construidas.

Para melhor aproximar-se da realidade existente, este trabalho conta com uma
parcela de pesquisa empirica realizada junto ao Ndcleo Guajuviras. O objetivo foi conhecer a
concretizacdo, no bairro Guajuviras, do projeto idealizado a nivel nacional, e analisar a

ocorréncia de elementos que contribuam para 0 empoderamento social.

Assim, procedida a aproximacdo ao Nucleo, apresentacédo pessoal e do projeto de
pesquisa, e concedida a autorizacdo para a realizacdo das entrevistas e acompanhamentos

propostos, as atividades de coletas de dados foram realizadas de janeiro a julho de 2015.

Foram realizadas entrevistas com oito agentes comunitarios, sendo que cinco
delas individuais e uma em grupo de trés, atendendo a sugestdo dos entrevistados. As
entrevistas foram gravadas em audio e duraram cerca de trinta minutos a uma hora cada uma.
Foi elaborado um roteiro de perguntas como base, mas que ndo foi seguido impositivamente.
O pressuposto foi de que a coleta de dados seria mais rica quanto mais a vontade o0s
entrevistados estivessem. Assim, buscou-se evitar que a presenca da pesquisadora acarretasse
qualquer comportamento ou forma de expressdo ndo natural, ou, até mesmo, o silenciamento

daqueles conhecimentos.

Adicionalmente, foram entrevistadas a psicdloga, a assistente social e a advogada
do Nucleo, além de uma pessoa atendida pela mediacdo. Também foram observadas oito
sessOes de mediacgdes. Por fim, houve o acompanhamento de atividades diversas relacionadas
ao cotidiano do Nucleo, tais como uma feira de trocas, uma reunido interna, uma sessdo do
Cine Guajuzinho, momentos informais de conversas, debates de casos, festinhas de

aniversario, agendamento de atendimentos e organizacao de eventos.

Conforme dito no capitulo anterior, ha dois movimentos ao redor da coleta de
dados. Primeiro o movimento da teoria para a empiria, isto €, a formagdo de uma base tedrica
para interpretar a pratica. Segundo, as reflexdes tedricas que surgem a partir do contato com a
informacdo empirica. Assim, a apresentacdo dos dados, ao longo das proximas secdes,

mesclam as formas de experimentar a empiria: da teoria para pratica e da pratica para teoria.
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3.1 O bairro Guajuviras

O bairro Guajuviras nasceu da luta por moradia aliada ao protagonismo de
pessoas que sofreram e cansaram de esperar por uma eficiente atuacdo estatal. E conhecido
como um dos bairros mais violentos do Rio Grande do Sul, sua populacdo enfrenta condic¢oes
de grande marginalizacdo e criminalidade gerada, principalmente, pelo trafico de drogas.
Caracteriza-se, assim, como uma comunidade foco de transformacgdes do Programa Justica

Comunitéria.

A historia do bairro é recente e se insere no contexto brasileiro do final do periodo
ditatorial, de grave crise econdmica e inflacionaria e de grande éxodo rural das décadas de
1970 e 1980. A regido correspondia as Fazendas Renner e Guajuviras, que foram
desapropriadas no inicio da década de 1970. Em 1979, a Companhia de Habitacdo do Estado
do Rio Grande do Sul (COHAB-RS) pactuou com o municipio de Canoas a constru¢do do

Conjunto Habitacional 1ldo Meneghetti no territorio.

O projeto inicial previa a construcdo de trinta mil habitacbes, no entanto, o
governo municipal, temendo o elevado aumento populacional, negociou este nimero, que

acabou restringido a cerca de seis mil. (PENNA, 1998, p. 19)

As obras foram iniciadas e contavam com a participacdo de um nimero grande de
empresas para a construcdo das residéncias. Com o passar do tempo, as construtoras faliram e
abandonaram as obras, estando apenas algumas concluidas, o que acarretou uma leva de
processos judiciais envolvendo a COHAB e as empresas executoras visando a dar

cumprimento ou fazer alteragdes contratuais, paralisando de vez a entrega das moradias.

Em 1986, duas mil habitacGes estavam concluidas, outras duas mil estavam em

fase de acabamento, e o restante em precéarias condicdes.

No dia 17 de abril de 1987, sendo muitas as familias em situacdo de necessidade a
espera das residéncias prometidas, iniciou-se a ocupacéo dos prédios, na busca pela efetivacédo

do direito fundamental & moradia.

Prosseguiram-se dias de luta, pois quem havia ocupado as casas ndo podia deixa-
las vazias, caso contrario, outras pessoas as ocupavam. Como se extrai dos relatos dos

ocupantes, a manutengéo da posse foi mais dificil que a propria ocupagéo:
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Entdo a gente se reuniu e comegou a sortear os moradores e trés ficavam
cuidando das casas a noite toda, até quatro, cinco horas da manhad. Muitos
até perderam o emprego por estarem aqui. Teve gente que perdeu a esposa,
esposa que perdeu o marido. Teve um certo desajuste social. Um vizinho
tinha um cachorro e ia com ele para ajudar na guarda. Teve gente que
invadiu as casas e vendia 0s mdveis. Tinha marginais que se aproveitavam
da fragilidade dos moradores e assaltavam. Eles vinham em bando armados
e diziam que eram donos da casa. Os mutires eram para enfrenta-los e ndo
sofrer agressdes. Uma noite estava de servico e eles vieram em quatro para
sondar e saber se nds faziamos a seguranga da rua. Quando viram que tinha
seguranca ndo vieram mais. (PENNA, 1998, p. 25)

O local ndo contava com as mais basicas condicdes de subsisténcia, como agua,
luz e saneamento. Além disso, os conflitos com a Brigada Militar, teoricamente instruida para
cuidar da seguranca dos ocupantes, eram frequentes.

Foram intensas a resisténcia dos ocupantes e as negociacdes com a prefeitura e a
COHAB. Para representar os interesses dos ocupantes, organizou-se a Comissdo Pro-
Moradia, que recebia apoio de alguns politicos, repassava aos ocupantes os andamentos das
negociacOes e organizava as assembleias para debate acerca dos passos seguintes. Somente

dois anos apo6s a invasdo, a situacdo dos moradores foi regularizada:

Foi anunciada entdo em assembleia o acordo final das negociagdes.
Panfleteamos o Guajuviras todo informando a liberagdo das assinaturas dos
contratos, os valores e um convite para a festa de dois anos da ocupacéo.
Colocamos um posto de informagGes da associagdo, junto ao escritério da
Cohab, para darmos assisténcia aos moradores na hora de fazerem os
contratos, e tirar suas dividas. (ZACHER, 2003, p. 142)

Desde entdo, ocorreram mais ocupacg0es, tornando o Guajuviras um dos maiores
bairros de Canoas, contando, hoje, com aproximadamente 70 mil habitantes. Por sua histéria
de conflitos, status periférico e condicdes sociais que levaram ao desenvolvimento da
criminalidade no bairro, a populacdo enfrenta diariamente a estigmatizacdo que ataca

fortemente sua autoestima, identidade e necessidade de reconhecimento:

A imagem dos moradores de Guajuviras ainda ndao é confiavel, para boa
parcela da populacdo de Canoas. [Um morador] exemplifica com o caso de
sua filha, que iniciou seus estudos no La Salle: “Ai, no primeiro dia de aula,
o0 professor pediu que cada aluno se apresentasse e dissesse de onde vinha.
Quando minha filha falou que era do Guajuviras, foi uma exclamacao de
espanto na sala de aula. Ela quase teve que entrar em atrito com alguns
colegas, que diziam que aqui sé tinha marginal! Porque é essa a ideia. As
coisas boas que acontecem aqui dentro, a imprensa ndo bota pra fora.
Quando ha um assalto, todos os cantos do Brasil ficam sabendo. Para
denegrir a imagem, na imprensa marrom sai.” (PENNA, 1998, p. 52-53)

Foi somente em outubro de 2009 que o bairro comecgou a receber um pouco da

atencdo necessaria para lidar com suas adversidades, através da implementacdo do Programa
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Territorio de Paz, um convénio da prefeitura municipal com o PRONASCI. Trata-se de um
investimento da prefeitura visando aumentar a seguranga no bairro através da promogdo da
cidadania ao invés da repressdo policial. Integram o programa os projetos Agéncia da Boa
Noticia Guajuviras, Casa das Juventudes, Mulheres da Paz, Geracdo Consciente, Centro de

Referéncia e Ndcleo de Justica Comunitéaria.™*

3.2 O funcionamento do Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras

A instalacdo do Nucleo Guajuviras ocorreu por meio da candidatura do Municipio
de Canoas ao edital de selecdo langado no ano de 2009 pelo PRONASCI. Em parceria da
entdo prefeitura municipal com Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
Guayi, foi elaborado um projeto de candidatura demonstrando que as caracteristicas do bairro
— com altos niveis de violéncia e marginalizacdo — o enquadravam como alvo da atuagdo do

Programa.

Apbs a selecdo do bairro, foi concedida, pelo Ministério da Justica, uma verba
inicial para compra dos materiais necessarios a instalacdo da estrutura fisica, bem como para
manutencdo do Ndcleo por dezoito meses. Ap6s o término deste periodo, o projeto passou
inteiramente a responsabilidade do municipio. A partir de entdo, a prefeitura manteve o
projeto através do repasse de verbas proprias, como do Fundo Municipal de Direito do

Consumidor, por exemplo.

Como referido, o Programa faz parte do projeto Guajuviras Territorio de Paz e foi
implementado no Municipio de Canoas em 2010, durante o mandato do prefeito Jairo Jorge
da Silva. O municipio é responsavel pelo encaminhamento mensal de verbas a OSCIP Guayi,

1 Agéncia da Boa Noticia: é um projeto de jornalismo que conta com o protagonismo dos jovens moradores do
bairro Guajuviras. Visando a diminui¢do da violéncia pela cidadania, através da realizacdo de oficinas de
formagao em comunicacéo e da oportunizacdo, aos jovens, de produgdo de contetido jornalistico, objetiva-se
despertar-lhes o interesse pelo direito a informacdo, bem como pelo préprio bairro e, eventualmente, pela
dedicacdo a carreira.

Casa das Juventudes: centro de formacdo e convivéncia para os jovens do bairro. Sdo desenvolvidas capacitacdes
em direitos humanos e cidadania pelo Ndcleo de Diretos Humanos.

Mulheres da Paz: sdo mais de 107 mulheres da comunidade capacitadas em direitos humanos para atuarem pela
reducdo das violéncias, ndo apenas de género, mas aquelas que estdo submetidos os jovens também.

Geracdo Consciente: oficinas de multiplicacdo de conhecimentos para os estudantes do bairro e proximidades.
Centro de Referéncia: acolhe mulheres em situacao de violéncia, integrando a rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher. (CANOAS, 2011)
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enquanto esta coordena a execucdo do Programa, a equipe profissional e o desenvolvimento
das atividades.

3.2.1 Estrutura fisica

A sede (Figura 1) localiza-se na Avenida 17 de Abril, uma das principais vias de
acesso do bairro Guajuviras. Conta com uma sala de recepg¢do, na qual ha espaco de espera
pelos atendimentos e livros a disposicao dos usuarios (Figura 2), sala de atendimento namero
1 (Figura 3), sala de atendimento nimero 2 (Figura 4), uma sala de reunides e convivio dos

agentes (Figura 5 e 6) e uma sala ampla para atividades coletivas com a comunidade (Figura
7).

B Justica
COMUNITAR,

Nt

Figura 2: sala de recepcdo. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha



Figura 4: Sala de atendimento namero 2.

Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha
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Figura 6: sala de reunides e convivio. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

Figura 7: sala de atividades coletivas com a comunidade. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha
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Todo o espaco é decorado com cartazes informativos das atividades do Nucleo
(Figura 8); organizativos para as equipes de trabalho (Figura 9); sensibilizadores acerca de
tematicas importantes, como a violéncia de género (Figura 10); e elaborados em dinamicas de
formacgédo do grupo ou oficinas com a comunidade (Figuras 11, 12 e 13). Desta forma, o
ambiente induz sensagdes de alegria e acolhimento, enquanto reflete diferentes esforcos

daqueles que trabalham no Ndcleo em interagcdo com seus usuarios.

—~—

Figura 8: cartaz de divulgacdo da feira de trocas Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

Figura 9:organizacéo das equipes de trabalho. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha



Figura 10: cartaz sobre a violéncia de género. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

Figura 11. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

Figura 12. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha
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Figura 13. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

Nas Figuras 3 e 4, pode-se notar que as salas de atendimento estdo equipadas com
mesas redondas, visando facilitar o dialogo entre os envolvidos, desconstruir a visdo
adversarial do conflito, bem como colocar mediadores e mediados lado a lado, em uma

postura de horizontalidade.

3.2.2 Equipe de trabalho

A equipe de trabalho do Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras é composta,
atualmente, por uma advogada, uma psicologa, uma assistente social, dezoito agentes
comunitarios e uma estagiaria de psicologia. Também atua junto ao Nucleo uma defensora
publica responsavel por encaminhar ao judiciario as peticdes de homologacdo de acordos

firmados em mediagdes.

As trés profissionais e a estagiaria sdo contratadas pela OSCIP Guayi, através da
publicacdo de editais de selecdo, e trabalham exclusivamente no Nucleo, de segunda a sexta-
feira, das 14h as 20 horas.

Os agentes comunitarios trabalham de forma voluntéria, devendo cumprir, cada
um, 48 horas mensais de trabalho no Nucleo, divididas em dois turnos de seis horas por
semana, e contam, para isso, com uma ajuda de custo mensal no valor de R$ 190,00 — valor
ndo reajustado desde 2010, ano de inicio das atividades.

Para tornar-se um agente comunitario, o interessado deve participar da

capacitacdo oferecida pelo Nucleo. A capacitagdo é feita com base em material elaborado pela
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Secretaria de Reforma do Judiciario e conduzida pela equipe do Ndcleo (agentes e
profissionais) ou por profissionais da area convidados. O curso capacita os participantes para
atuacdo nos trés eixos do Programa, com aprofundamento maior na pratica da mediacao, além
de abordar tematicas como acesso a justica, formacdo de identidade, necessidades do ser
humano, definicGes e tipos de conflitos. A metodologia empregada € de aulas com exposicéo
tedrica, pratica de exercicios, simulacdes de mediacdes e reflexdes criticas coletivas. O tempo
de curso se ajusta as condicdes de que se dispbe a época da sua aplicacdo, girando em torno

de quinze encontros de cerca de uma hora e meia cada um.

O curso ¢ feito nas dependéncias do Nucleo ou em outros espagos, como escolas e
associacao de moradores, é oferecido uma vez ao ano, mesmo que o Nucleo ndo esteja com
necessidade de incorporacdo de mais agentes comunitarios, pois objetiva-se a sensibilizacao
de toda a comunidade para a mediacdo e cultura de paz. Ao final de mais um ciclo de
capacitacdo, a coordenacdo do Nucleo convida aqueles participantes que se identificam com o
trabalho a ser realizado e que preenchem os demais requisitos exigidos na Portaria? para se

tornarem agentes comunitarios.

Mais importante que a capacitacdo profissional do agente € a sua relacdo com a
comunidade. Os agentes sdo pessoas que possuem em sua trajetéria uma histéria de
dedicacdo, de diferentes formas, a comunidade, como em projetos de assisténcia comunitéria,
trabalhos em casas de religido, em organizacGes de atividades recreativas, na escola de samba

do bairro, etc. Possuem lagos, portanto, sdo conhecidos e reconhecidos pela comunidade.

3.2.3 Dinamicas de funcionamento

Como explicitado anteriormente, o Programa Justica Comunitaria possui trés

eixos de atuacdo: formacao em direitos, animacao de redes sociais e mediacdo comunitaria.

12 Art. 40. O agente comunitério é a pessoa responséavel por atuar como agente de intermediacdo da comunidade
com o Programa.

Parégrafo Unico. O agente comunitario deve preencher os seguintes requisitos:

| - idade minima: 18 anos;

Il - grau de instrugdo minimo: saber ler e escrever;

111 - experiéncia anterior: participagdo e/ou interesse em trabalhos sociais, voluntariado, movimentos populares;
IV - residir por, no minimo, 1 (um) ano no local onde atuara como agente comunitério;

V - ndo estar envolvido diretamente com atividades politico partidarias; e

VI - demais requisitos estabelecidos pelo 6rgdo ou entidade parceiro.
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As acdes desenvolvidas pelo Nucleo se encaixam de acordo com o propdsito de
cada eixo, mas, na préatica, percebe-se que elas ndo sdo estanques: atividades desenvolvidas
dentro do eixo de formacdo em direitos acabam contribuindo para a animacdo de redes

sociais, por exemplo.

Quanto & formacdo em direitos, as atividades atualmente desenvolvidas pelo
Nucleo sdo as Orientacfes Coletivas e as reunides de Supervisao de Atendimento.

As Orientacdes Coletivas, as quais toda a comunidade é convidada a participar,
sdo encontros conduzidos pelos agentes comunitarios com a finalidade de informar a
populacdo acerca de direitos. Podem ocorrer na sede do Nucleo ou em outros espagos do
bairro, como pracas e escolas, para garantir que o acesso as informacfes seja facilitado ao
maior numero de pessoas possivel. As tematicas sdo variadas e escolhidas conforme as
necessidades da comunidade. De janeiro a abril, por exemplo, todas as OrientacGes Coletivas
trataram do acesso a educacdo infantil, com explicacdes sobre o procedimento de matricula,
0s servicos oferecidos pelo municipio, esclarecimento de davidas e iniciacdo de processos de
solicitacdo de vagas em creches. A tematica repetiu-se tanto porque a demanda da
comunidade por essas informacdes foi elevada. Nestas oportunidades de encontro e discusséo,
além da promocdo do acesso a informacao e efetivacdo de direitos, é propiciado também um
importante espago de convivio, troca de experiéncias, dialogo e interacdo entre os membros

da comunidade, restando fortalecida, assim, a rede social.

As Supervisdes de Atendimento ocorrem semanalmente entre a equipe de trabalho
do Nucleo. S8 momentos em que os atendimentos prestados sdo debatidos, sao
compartilhadas as davidas, as incertezas, sucessos e insucessos de cada caso. Também sdo
realizadas capacitacdes em direitos, promovidas pelos profissionais do Nucleo ou pelos
préprios agentes, sendo discutidas questdes como violéncia doméstica, Estatuto do ldoso,
Estatuto da lIgualdade Racial, guarda compartilhada, e assim por diante, conforme a

necessidade de capacitacdo sentida pela equipe.

No que tange a animacdo de redes, além das Orientacdes Coletivas também
cumprirem este papel, pois oportunizam um momento de convivio e de compartilhamento de
duvidas e conhecimentos entre 0s membros da comunidade, ha também a realizacdo mensal

das Feiras de Trocas e do Cine Guajuzinho.

As Feiras de Trocas (Figura 14), que ocorrem uma vez ao més, séo realizadas com

0 intuito de promover mais um momento de interacdo na comunidade e incentivar uma forma
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alternativa de economia amonetaria e solidaria. Todos sdo convidados a participar e trazer o
que tiverem em casa para trocar por aquilo que necessitam: roupas, erva-mate, brinquedos,
artigos de decoracdo, alimentos. Assim, fomenta-se uma cultura subsistente e inclusiva: ndo é
necessario ter dinheiro para adquirir, ndo se depende mais do comércio para ter acesso ao que
se necessita, pois isso pode ocorrer através da interagdo entre os individuos. Nas palavras de

.. . ~ 1
uma das agentes: “o mais importante é conversar, se entrosar, ndo o valor.” 3

! . . - | =
Figura 14: Feira de Trocas. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

O Cine Guajuzinho (Figuras 15 e 16) é promovido uma vez ao més e também
frequentemente organizado fora das dependéncias do Nucleo. O publico alvo sdo as criancas e
os adolescentes do bairro, que séo convidados a assistir a exibicdo de filmes, comer pipoca e
tomar suco. A coordenadora e assistente social do Nucleo ressalta que este momento, além de
propiciar a interacdo, também é uma oportunidade de efetivacdo de justica, pois muitas
criancas ndo tém acesso a filmes, pipocas e sucos. Garantir que elas possam, uma vez ao més,

disfrutar destes privilégios, acaba por definir “justi¢a” de uma forma realista e dolorosa.

13 Frase dita durante um atendimento de pré-mediacdo ao convidar os mediados para comparecerem a Feira.
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Figura 15. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha Figura 16. Foto: Luciana Ruttscheidt da Cunha

Quanto a mediacdo de conflitos, seu procedimento envolve diversas etapas, todas
elas protagonizadas pelos agentes comunitarios e supervisionadas pelas profissionais. Ao
procurar atendimento no Ndcleo, o usuério é recebido pelos agentes comunitarios que o
escutam, preenchem a ficha cadastral e agendam um primeiro atendimento. Em regra, o
primeiro atendimento serd a pré-mediacdo, entretanto, caso 0 agente entenda se tratar de um
caso apenas de orientacdo juridica, psicolégica ou social, encaminha o atendimento para a

profissional responsavel de cada area.

Aprazada a pré-mediacdo, os agentes anotam também os dados da parte contraria
para convida-la a participar do atendimento. Conforme relatam os agentes, a escolha é por
fazer este convite de forma presencial: dois agentes se dirigem a casa do chamado “mediado-

solicitado” para lhe explicar o servigo proposto e convida-lo para a pré-mediacéo.

Este €, sem davida, um método muito importante de abordagem, pois a mediagao
é algo ainda desconhecido, o que acarreta um grau maior de dificuldade a tarefa. E o

momento em que pessoas desconhecidas chegam a casa do solicitado e lhe convidam a vir ao
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Ndcleo para participar de determinado processo na tentativa de resolver um conflito de sua
vida pessoal.

Quanto a este primeiro contato, interessante a ressalva feita pelos agentes: o
cuidado ao se identificar como membros da “justica comunitaria.” Explicam que o uso da
palavra “justica”, neste momento de apresentacdo, causa nervosismo em quem esta sendo
convidado, pois relaciona os agentes ao judiciario, confundindo-os com oficiais de justica.
Fica evidente, nestes detalhes, a importancia da atuacdo dos agentes, a medida que ha uma

maior identificacdo entre eles e os solicitados e uma maior confianca destes naqueles.

Aceitando o convite e comparecendo ambas as partes (“mediado-solicitante” e
“mediado-solicitado”) na sessdo de pré-mediacdo, esta € comandada por dois agentes

comunitérios, conforme determinado no artigo 3°, §2° da Portaria n® 1. 4

No inicio da sessdo, 0s agentes se apresentam e explicam aos usuarios todas as
atividades desenvolvidas no Nucleo, convidando-os a participarem da programagdo (Anexo
1). O momento que se segue é um espaco de acolhimento, no qual os agentes escutam
ativamente a ambas as partes, sempre preocupados em demonstrar-lhes empatia e
solidariedade. Ao final da pré-mediacdo, os agentes redigem dois relatérios: um de acordo
com os Vviés do mediado-solicitante — aquele que procurou o Nucleo — (Anexo 2) e outro de
acordo com o viés do mediado-solicitado (Anexo 3).

Conforme compreendam ser possivel a solucdo do caso por meio da mediacdo, 0s
agentes a explicam e oferecem sua adocdo aos usudarios. Neste sentido, sdo considerados
mediaveis casos que ndo envolvam violéncia fisica nem crimes contra a vida, mas casos de
familia, de brigas entre vizinhos, de cobrancas de alugueis. O que distingue, de fato, um caso
entre medidvel ou ndo medidvel é o (des)equilibrio de forcas na relagdo. Se os agentes
percebem que alguma das partes encontra-se em uma situacdo mais vulneravel, fraca e
desempoderada em relacdo a outra parte, encaminha o caso para outro tipo de atendimento, a

fim de proceder ao empoderamento deste usuério.

Por exemplo, tive a oportunidade de observar a pré-mediacdo de um caso de

pretensa “doacdo” de uma crianca pela mde a um casal. Na sessdo, estavam presentes 0s

1 Art. 30. S30 agdes do Programa Justica Comunitaria: | - educago para direitos: democratizacéo do acesso as
informagdes dos direitos dos cidaddos; Il - mediacdo comunitaria: é 0 método em que o0 agente comunitario,
imparcial, facilita a solucao pacifica e consensuada de conflitos; [...] § 20. A acéo prevista no inciso |1 sera
operacionalizada, exclusivamente, pelos agentes comunitarios.
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quatro envolvidos: a mae bioldgica e registral, a crianga (contando menos de um ano de

idade) e o casal a quem seria entregue a crianga.

Percebendo, o0s agentes, que a mae biologica estava em uma posicdo de extrema
vulnerabilidade, devido a impossibilidade financeira de criar seu filho e a pressao realizada
pelos pretensos adotantes, havendo, assim, um forte desequilibrio de poder, encerrou-se a pré-
mediacgdo e foram agendados atendimentos separados para o casal e para a mae, de orientacéo

social e juridica.

Esta decisdo de prosseguimento com sessfes de mediacdo ou de encaminhamento
para outra forma de atendimento é corroborada na Paradinha Técnica. Pratica adotada pela
equipe do Nucleo na qual, antes de darem o encaminhamento aos atendidos, os mediadores
fazem uma pausa no atendimento e conversam com alguma das profissionais do Nucleo para
pensarem em conjunto se o0 encaminhamento a ser proposto € o mais adequado. Terminada a
Paradinha Técnica, 0s agentes retornam ao atendimento e instruem os atendidos quanto aos

proximos procedimentos.

A advogada do Nucleo ressalta que a pratica da Paradinha Técnica foi pensada
para auxiliar os agentes a refletirem acerca da possibilidade de realizar a mediacdo em casos
que eles, em um primeiro momento, optam por encaminhar 0 caso a atendimento técnico.
Conforme ressalta a advogada, os agentes acreditam no potencial da mediacdo mas, as vezes,
optam por outros encaminhamentos por ser uma opg¢ao mais facil, uma vez que a cultura em
que estdo inseridos — e predominante em toda a nossa sociedade — é de uso de praticas
paternalistas e assistencialistas ao invés de incentivarmos o protagonismo e a autonomia. A
incorporacdo da mediacdo como préatica da sociedade passa por uma mudanca cultural muito
intensa, evidenciada neste detalhe da Paradinha Técnica, pois ndo basta acreditarmos no
potencial da mediacdo, € preciso romper com velhos habitos de dependéncia de

assistencialismos.

N&o sendo, assim, pertinente o encaminhamento do caso para outro tipo de
atendimento, e estando ambas as partes de acordo com a proposta de mediacdo, é agendada

nova data para 0 comecgo das sessdes, que serdo conduzidas sempre por agentes comunitarios.

A sessdo de mediacdo se inicia com a leitura e explicagdo, pelos agentes aos
mediados, do termo de compromisso de mediacdo (Anexo 4), estando todos de acordo, o
termo € assinado em trés vias: uma para cada mediado e a terceira que € arquivada no Ndcleo.

Ao final de cada atendimento, os agentes preenchem o relatorio de mediacdo (Anexo 5) e é
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feita uma répida reunido entre os agentes mediadores e uma integrante da equipe técnica, na
qual é relatado o caso, assim como o0s sentimentos dos mediadores e as técnicas utilizadas,

promovendo a reflexdo acerca do caso e dos proximos andamentos.

Findas as sessdes de mediacdo, pode-se chegar a um acordo ou nédo, sendo que 0
nimero de sessbes realizadas depende da necessidade do caso concreto. O sucesso da
mediacdo se mede pelo estabelecimento do didlogo sadio entre os envolvidos e pelo resgate
da empatia, recuperacdo de lacos, promocéo de empoderamento e de solidariedade atingidos,
ndo pela pactuacdo de acordos. Caso opte-se pela construcdo de um acordo, este pode ser oral
ou escrito, podendo o escrito ser homologado judicialmente (com assessoria da defensoria
publica) ou ndo, dependendo do intuito dos mediados.

3.2.4 Os atendimentos em ndumeros

Em seu primeiro ano de atuagdo, o Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras
atendeu 40 casos de mediacdo. Destes, 32 resultaram em acordo, o que significa 65% dos
casos. 53,1% dos casos eram questdes de familia, predominantemente divorcio e pensao
alimenticia e 21,3% relacionados a conflitos de vizinhanca e cobrangas (PAZINATO, 2010, p.
171).

Completando dois anos de atuagdo, em 2012, o Nucleo Guajuviras ja havia
realizado 343 oficinas e orienta¢6es coletivas, atingindo 3.825 pessoas; 2.491 atendimentos
em 1.291 encontros de mediacdo e pré-mediacdo, com o impacto direto em 946 pessoas, 0 que
levou o Nuicleo a superar em 58% a meta pensada junto ao Ministério da Justica.
(PAZINATO, 2012)

Em 2015, o numero total de atendimentos realizados, de janeiro a maio, foi de
381, dentre os quais, 195 foram pré-mediacGes, 15 mediacdes, 19 orienta¢bes psicologicas (o
Nucleo ficou de marco a final de abril sem um profissional da area da psicologia), 38 sociais,
74 juridicas e 32 interdisciplinares, conforme demonstra a planilha de controle mantida pelo

Ncleo.
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Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras 2015
ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI
Total de atendimentos 73 70 62 81 95
Pré-mediacdes 30 39 36 35
Reunifes de Mediacdo* 4 4 3 4 55
OrientacOes 41 41 13 33 36
Direito 15 14 6 22 17
Psicologia 7 11 0 0 1
Servigo Social 4 8 5 8 13
Interdisciplinar 15 8 2 2 5
Atendimentos DPE 9 21 21 0 10
Total de Encaminhamentos 22 7 9 29 16
Atividades dos Agentes 140 | 149 | 197 | 263 | 288
Atividades Externas 2 3 13 13 11
Pessoas Atingidas 192 | 55 210 | 333 | 442
Agentes Formados 99 99 99 99 99
*As reunides de Mediacdes, contabilizam as Pré Mediacdes. Entende-se que o
processo de mediacdo estd pautado em diversos atendimentos.

3.2.5 Os desafios atuais

De acordo com o relatado pelos agentes comunitarios e profissionais nas
entrevistas realizadas, o Nucleo encontra-se bem instalado e ja reconhecido pela comunidade.
A demanda por servicos € grande, predominando a busca por auxilio juridico.

A dificuldade frequentemente apontada, dentro e fora das entrevistas, € o baixo
valor da ajuda de custo recebida pelos agentes comunitarios, que ndo sofreu atualizacdo desde
2010 e, nos ultimos meses tem sido paga em atraso — como ocorreu em fevereiro e maio do

corrente ano.

Em que pese o trabalho possuir carater voluntario, 0 montante recebido a titulo de
ajuda de custo tem forte peso no orcamento da maioria dos agentes, que vivem de forma
modica. Enquanto sua atualizagdo ndo ocorreu em cinco anos, a inflacdo alterou
substancialmente o preco da passagem de Onibus e dos alimentos, tornando mais custoso o
desenvolvimento do trabalho. Além disso, tem um significado além do monetério, pois
representa uma forma de reconhecimento da importancia do trabalho do agente para o Nucleo.
A ndo preocupagdo com este aspecto evidencia o abandono a que esta submetido o Ndcleo

pela prefeitura municipal atualmente.
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Os agentes contestam a falta de reconhecimento e visibilidade pelo governo do
trabalho ali desenvolvido. Possuem consciéncia da importancia do que fazem, mas sentem
falta de serem mais valorizados. O tipo de atendimento prestado acaba sendo bastante
desgastante, uma vez que coloca 0s agentes em contato com contextos de grande sofrimento,
casos envolvendo diversas formas de violéncia, privagdo de direitos e injusti¢as. Ainda assim,
nenhum deles reclama do que escuta, do que tem que enfrentar, pelo contrario: relatam os
casos atendidos com enorme respeito, comocgao e, sempre que possivel, otimismo. Frente a
isso, a invisibilidade e a falta de valorizacao do trabalho acarreta forte desmotivacdo no dia-a-
dia do Ndcleo, pois o trabalho é essencialmente humano, e todo ser humano precisa de

reconhecimento.

A um nivel institucional, a falta de didlogo com a atual Secretaria de Seguranca e
Cidadania do municipio, tem acarretado um distanciamento das visdes acerca do propdsito de
atuacdo do Nucleo. Formou-se uma situacdo paradoxal, pois, a0 mesmo tempo em que 0
Nucleo atua pela construcdo de uma cultura de didlogo, ndo consegue desenvolver esta
relacdo com a administracdo do municipio atualmente. Desta forma, sdo esperadas praticas e
resultados que ndo correspondem as finalidades que verdadeiramente fazem parte da sua
idealizagdo e foco de atuacgdo, gerando certo tensionamento na relagcdo e inseguranga para
quem trabalha no Nucleo.

Outra dificuldade enfrentada é o recente corte de gastos a que foi submetido o
Programa: houve determinacdo de diminuicdo de pessoal, passando de trés estagiarios para
apenas um, tendo sido cortado também o servico de limpeza. Além disso, por dois meses 0s
agentes ndo receberam o valor da ajuda de custo. Todos estes cortes contribuem para uma
sensacao de inseguranca e incertezas quanto ao futuro do Nucleo.

Ademais, por se tratar de uma inciativa implementada pelo Executivo e ndo uma
politica publica instituida, a cada ano de eleicGes municipais o tensionamento cresce. No
proximo ano, ocorrerdo eleicdes municipais e fatalmente havera troca de comando na
prefeitura, pois o atual prefeito ja finda seu segundo mandato. Assim, as incertezas quanto ao
futuro do Programa de Justica Comunitaria em Canoas infelizmente sdo muitas, uma vez que

dependente da visdo politica de quem administra a cidade.

3.3 Empoderamento na pratica
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Considerando o objetivo deste trabalho de identificar — pontual e faticamente — a
ocorréncia de fluxos/momentos que se demonstram como indicios das diferentes formas de
empoderamento exploradas (empoderamento-processo, empoderamento-resultado, individual,
coletivo e politico), passa-se a descrever as observacdes empiricas realizadas ao longo da

pesquisa e as reflexdes tedricas por elas suscitadas.

As sessbes de mediacdo observadas podem ser esquematizadas da seguinte

maneira:

Identificacdo do caso | Data da observacdo | Tipo de sessdo Tipo de caso

Caso 1 30/01/2015 Pré-mediacédo Divorcio

Caso 2 30/01/2015 Mediacéo Questdes familiares
Caso 3 12/02/2015 Assinatura de acordo | Divdrcio e alimentos
Caso 4 10/03/2015 Mediagéo Adocao

Caso 5 10/03/2015 Pré-mediacéo Alimentos

Caso 6 07/04/2015 Mediacéo Visitas

Caso 7 26/06/2015 Assinatura de acordo | Divorcio e alimentos
Caso 8 26/06/2015 Mediacéo Questdes familiares

Cada caso trouxe a pesquisa contribuices em maior ou menor grau, de acordo

com a complexidade das relac6es e do conflito em questéo.

Quanto ao caso 1, pré-mediacdo de casal com intengbes de divorcio, o
procedimento foi bastante simples. Os mediadores explicaram a proposta da mediacéo,
expondo que, caso houvesse alguma questdo a ser definida, esclarecida ou melhor abordada
antes de proceder ao divorcio, a mediacdo poderia auxilid-los para que saissem dali
inteiramente satisfeitos. Estando o casal ja de acordo em todos os aspectos, foram apenas
instruidos a trazerem seus documentos para, no proximo encontro, redigirem a minuta de

acordo e encaminharem para a defensoria publica.

O caso 2 corresponde a pré-mediacdo que veio a ser a mediacao do caso 8. Trata-
se de um caso em que cinco irmdos precisavam decidir o que fazer para melhor atenderem a
sexta irmé&, que necessita de atengdes especiais e ndo consegue viver de forma independente.
Neste primeiro encontro, no entanto, compareceram apenas dois dos irméos. Durante a pré-

mediacgdo, chegou-se a conclusédo de que, para as sessdes de mediacdo, seria primordial a
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presenca de todos os cinco irmdos, pois os dois ali presentes ndo poderiam decidir pelos

demais.

Quanto ao caso 3, assim como 0 caso 7, tratou-se apenas de encontro para
assinatura de acordo redigido com base nas sessdes de mediacdo anteriores. Em ambos
atendimentos, os agentes leram a minuta e, estando os conjuges de acordo, assinaram 0

documento.

O caso 4 foi, sem duvida, um dos momentos mais dificeis da minha vivéncia
dentro do Ndcleo. Eram quatro pessoas envolvidas: uma mae, seu bebé, e um casal, donos do
estabelecimento em que a mée trabalhava. O casal queria adotar o bebé e a mée queria
entrega-lo para adogdo. Mas as condi¢fes em que tudo isso se daria precisavam ser

intensamente debatidas.

Aparentemente mais simples, o caso 5 foi a pré-mediacdo de um divércio, acerto
de alimentos e visitas. Os agentes explicaram aos mediados o funcionamento da mediacéo e

foi agendada a sua primeira sesséo.

A mediacdo do caso 6 trabalhou a questdo da convivéncia da mée, que saiu de

casa ha anos, com os filhos, cuja guarda coube ao pai.

Por fim, o caso 8 foi 0 momento de continuacdo da pré-mediagdo desenvolvida no

caso 2, estando presentes, nesta oportunidade, os cinco irmé&os envolvidos no conflito.

Nas observacdes de sessdes de mediacdo, foram identificados alguns elementos
que permitem construir algumas reflexdes acerca do potencial de empoderamento que
teoricamente a mediacdo possibilita. As sessdes foram observadas sob dois vieses: a atuacédo

dos mediadores e a reagdo dos mediados, conforme se passa a expor.

Os usuarios chegam as sessoes de mediagdo muitas vezes querendo “um papel”,
um documento, uma formalidade que lhes garanta o direito que acreditam ter. Ou seja,
guerem um documento através do qual elas possam obrigar alguém a fazer ou deixar de fazer
algo. Esta é uma cultura perante a qual a mediacdo constantemente se depara, € uma ideia que
se tenta desconstruir, mostrando que as palavras, o diadlogo, a escuta e o respeito podem ter a
mesma forga que o papel, mas dotados de uma imperatividade diferente. Foi o que se
verificou durante a observacdo do caso 5. Nesta pré-mediacdo, um dos mediados afirmava

constantemente: “eu quero um papel que eu possa cobrar dele depois”.
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Ao longo da sessdo, os mediadores enfatizaram que, por meio da mediacdo,
seriam bem trabalhadas todas as questdes envolvidas no caso, sendo desconstruidos o0s
empecilhos e ressentimentos, bem como que o foco da mediacgéo é que tudo seja dito e ouvido
de forma plena. Sendo assim, a construcdo de eventual acordo se daria em conformidade com
as necessidades e interesses de ambos, sendo o respeito igual as duas partes. Desta forma, se
produzido um acordo nesses moldes, ndo restariam empecilhos ao seu cumprimento, pois
ambas as partes estariam contempladas e comprometidas de acordo com as suas reais
condigdes. A palavra que mais se escutava, nesta sessdo, era “satisfeito(a)”. Os mediadores

pontuavam que a mediagdo busca que ambos saiam satisfeitos.

Os indicios de empoderamento que observo neste caso é a questdo da retirada da
autoridade do “papel” e incentivo a percepcdo da autoridade propria, das proprias
necessidades e interesses. E a construcdo da ideia de que, abordando o problema através do
didlogo e do respeito propostos, manejando os recursos disponiveis, bem como tomando as
decisOes de forma a verdadeiramente retratar a realidade vivida (empoderamento-processo), o
individuo perceba a si préprio como um ser que pode conversar e construir uma nova
realidade. Sem depender, para isso, da forca e do poder de um terceiro desconhecido para ver

0 seu direito concretizado.

Na pré-mediacdo do caso 2, entendo como ponto crucial para a analise do
empoderamento presente o fato de que, para esta primeira sessdo, compareceram apenas dois
dos seis irmdos envolvidos. Compareceram com 0 objetivo de decidirem acerca da melhor
opcao para o cuidado e bem-estar da irma portadora de necessidades especiais. Ao longo da
pré-mediacdo, ao ser demonstrado, pelos agentes, que o dialogo e as decisbes devem ser feitas
de forma conjunta, com a escuta das necessidades e interesses de todos os envolvidos,
chegou-se a conclusdo de que nas seguintes sessfes de mediacdo fazia-se necessaria a

presenca dos demais irméaos.

Assim, fortaleceu-se o sentimento de grupo familiar e o entendimento de que cada
um tem as suas responsabilidades e contribui¢des a dar. Tal como explicitado no processo de
empoderamento coletivo, o fortalecimento do grupo, o compartilhamento de decisdes e

responsabilidades é um possivel caminho para o empoderamento-resultado.

Na sequéncia, na mediacdo observada como caso 8, compareceram 0S cinco
irmdos. Nesta ocasido, um dos irmaos pode, apds anos de siléncio, expor aos demais todos 0s

sentimentos envolvidos com o fato de ter assumido sozinho a responsabilidade integral pelos
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cuidados da irm& Com essa oportunidade, uma intensidade grande de sentimentos foram

expostos e atentamente ouvidos.

Do mesmo modo, os demais irmaos, que se sentiam excluidos da relacdo com a
irmad com necessidades especiais, puderam expor seus sentimentos e desejo de maior
aproximagéo. Formou-se, assim, uma consciéncia acerca dos interesses e objetivos conjuntos
da familia, oportunizando a melhor organizacdo dos esforcos, reconhecimento da
responsabilidade e capacidade de cada um e o fortalecimento do grupo para a construcéo
conjunta de uma nova realidade para toda a familia. Neste momento, percebeu-se a
importancia de ser dada voz e vez a irma que estava ausente, cujo futuro estava sendo
discutido. Da mesma forma como todos puderam falar, ser ouvidos, apropriar-se do conflito e
da construcdo da decisdo, a sexta irmd também merecia esta oportunidade. Por isso, a
mediacdo foi encerrada com o agendamento da sessdo seguinte, a contar com a presenca,

agora sim, de toda a familia.

Analisando o caso 4, foi possivel perceber certos limites ao empoderamento
gerado pela mediacdo. A mée da crianca que seria entregue para adocao estava em posicao de
grande vulnerabilidade e, por isso, em um desequilibrio de forcas na relacdo com o casal de
adotantes. Por mais que a mediacdo oferecesse um espaco de fala sensivel e respeitoso a sua
condic&o, isso ndo seria suficiente para preencher as enormes caréncias que a acompanhavam

e a colocavam em desigualdade de forgas perante os adotantes.

Ainda assim, em que pese a mediacdo mostrar-se limitada para o caso, pode-se
perceber certo indicio de empoderamento na medida em que a fala da mae, no inicio da
sessdo, era de concordancia em absoluto com a entrega da crianca para adocdo e, ao final,
expressava seu desejo de poder conviver com a filha, mesmo que estivesse sob
responsabilidade de outra familia. Igualmente, houve a tomada de consciéncia e a percepcao,
por parte da mde, acerca da sua necessidade de melhor instruir-se antes de seguir com
qualquer atitude. Sendo assim, a mediacdo foi encerrada para encaminhar os participantes,
separadamente, a atendimentos juridicos, psicoldgicos e sociais.

No caso 6, percebem-se os indicios de empoderamento em um nivel individual.
No caso, a mediada e o0 mediado separaram-se de fato hd muitos anos, quando ela decidiu sair
de casa. A mediada carregava muita culpa por sua atitude, uma vez que, ao sair de casa,
distanciou-se de seus filhos, que ficaram sob a guarda do pai. Na mediacdo, os mediadores
construiram de forma muito exitosa um ambiente de acolhimento e de escuta sem

julgamentos, o que proporcionou, a mediada, o espago de fala que por anos desejou ter. Neste
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momento, a mediada falou sobre seus motivos e sobre o julgamento que enfrenta perante toda
a familia. Ao final, expressou seu desejo de voltar a conviver com os filhos de forma mais

intensa.

O mediado, por sua vez, respeitou a fala da ex-esposa e, ap0s expressar também
todos os seus sentimentos, lhe disse que a ndo a culpava e estava de pleno acordo com a nova

modalidade de convivio proposta por ela.

Superou-se, assim, a inércia e o0 sentimento de impoténcia que ha anos
acompanhavam a vida de ambos os mediados. Dialogando, se movimentando e se expondo, a
mediada recuperou forcas, autoconfianca e autorrealizagcdo, ao perceber-se como alguém
capaz de conquistar o que deseja. Verifica-se fortemente, portanto, evidéncias de

empoderamento-processo e empoderamento-resultado no ambito individual.

Na busca por evidéncias de empoderamento, também foram feitas entrevistas com
0s agentes comunitarios mediadores. O objetivo foi captar a percepcdo deles acerca da
mediacdo, 0 que os leva a crer e trabalhar neste processo e como entendem os efeitos da
mediacdo para as pessoas atendidas. Para isso, as entrevistas contaram com cinco perguntas
como base, sem que a conversa fosse, entretanto, restringida a elas. Os questionamentos feitos

foram cinco:
1) Como vocé se aproximou do Nucleo e por que quis ser agente comunitario?
2) O que vocé acha da mediagdo como forma de resolver os conflitos?
3) O que diferencia a justica por meio das mediacdes daquela justica do juiz?
4) Como voce diria que os mediados se sentem?
5) O que vocé tem aprendido enquanto agente comunitéario?

Quanto as entrevistas com a equipe técnica do Nucleo — psicéloga, assistente
social e advogada — estas foram conversas mais informais e giraram em torno das questdes
politicas envolvidas nas praticas do Nucleo, das dificuldades enfrentadas, do relacionamento
com os agentes e das atividades ali desenvolvidas. A equipe técnica ndo € a responsavel pelas

mediacdes realizadas, ndo fazendo sentido, portanto, perguntar-lhe sobre estes atendimentos.
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Pretendia-se realizar também entrevistas com usuérios atendidos pela mediagéo.

No entanto, algumas dificuldades paralisaram este trabalho™.

As entrevistas foram gravadas em audio e, para melhor identifica-las, faz-se a

seguinte esquematizacao:

Identificacdo da entrevista Data da entrevista Pessoa entrevistada
Entrevista 1 — coletiva 29/01/2015 Assistente social e psicologa
Entrevista 2 — individual 26/02/2015 Agente comunitario
Entrevista 3 — individual 10/03/2015 Agente comunitario
Entrevista 4 — individual 10/03/2015 Agente comunitario
Entrevista 5 — individual 10/03/2015 Agente comunitario
Entrevista 6 — individual 12/03/2015 Agente comunitario
Entrevista 7 — coletiva 13/03/2015 Trés agentes comunitarios
Entrevista 8 — individual 07/04/2015 Mediado

Entrevista 9 — individual 16/06/2015 Psic6loga

Entrevista 10 — individual 16/06/2015 Advogada

A atuacdo dos agentes comunitarios na mediacdo € importante para o
empoderamento em diferentes aspectos. Além da existéncia de uma maior identificacdo entre
eles e as pessoas atendidas, conforme exposto anteriormente, 0s agentes também promovem
uma constante revisdo e reflexdo acerca dos métodos de trabalho utilizados. Neste sentido é a

fala produzida na entrevista 2:

A mediagdo é uma coisa que ela é tdo grande, que quanto mais tu vai te
aprofundando, cada dia vai ficando diferente, e cada dia tu vai aprendendo
novas técnica, novas formas de evolucdo, de como fazer que aquilo que nos
aprendemos ha quatro anos atras ja é tudo passado, nés ja tamo com outras
técnicas que a gente vai aprendendo no decorrer da mediagdo e além de ser
bom pra quem é o mediador e faz, € muito importante porque o que se passa
pras pessoas ndo é sé a questdo de mediar, € muito mais que isso, € a questao

!> primeiramente, a ideia foi contatar antigos mediados, cujos casos ja houvessem finalizado, para convida-los a
entrevista. Tal ideia encontrou empecilho na dificuldade que eu teria em me deslocar pelo bairro que ndo
conhego — e no qual tampouco sou conhecida, o que poderia gerar certos riscos —, e, de igual maneira, na
dificuldade de requerer que eles encontrassem horarios disponiveis para dedicar a mim. Optou-se, entdo, por
realizar as entrevistas no momento de término da sesséo de mediagao, antes do mediado ir embora do Ndcleo. A
entrevista 8 foi feita nestes moldes. Entretanto, ndo obtive éxito, pois o0 mediado estava muito inquieto, ainda
sensibilizado e sem condicGes de refletir e responder o que eu propunha. Percebi que, ao pretender que a pessoa
recém atendida pela mediacdo me desse respostas, eu estaria, de certa forma, sendo violenta com ela, pois trata-
se um momento de intensa sensibilidade, vulnerabilidade talvez. Desta forma, escolhi ndo continuar com as
entrevistas de participantes de mediacdo, pois uma melhor forma de abordagem deveria ser pensada.
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de tu pegar e fazer com que essa forma, que é uma energia, que circule, e

forme outras visoes.
Ademais, 0 uso de certa linguagem propria, acessivel e parte daquela comunidade
facilita o processo: em mediacGes que assisti, houve momentos em que a forma como o
agente explicava algo ao atendido, ou provocava determinada reflexdo, me parecia dificultosa
de entender, no entanto, o mediado aparentava haver entendido perfeitamente atraves da

forma usada pelo agente.

Estes aspectos, o desenvolvimento de ferramentas proprias e mais adequadas as
peculiaridades dos contextos, bem como o uso de uma linguagem comunitaria, fomentam
também as bases necessarias para a ocorréncia das diferentes formas de empoderamento, na
medida em que contribuem para a autonomia daquela comunidade. O emprego de técnicas
amadurecidas com base na experiéncia dos agentes diminui a sua dependéncia de fontes
estatais de capacitacdo e aprimoramento da mediacdo. Somados, estes fatores podem
contribuir para o fortalecimento do tecido social, da autonomia e da confianga da comunidade
em si e em seus membros, 0 que constitui, conforme explicitado anteriormente, elementos do
processo de empoderamento coletivo e politico. Sobre a autonomia obtida através da

mediacdo desenvolvida pelos agentes, cabe trazer a opinido expressada na entrevista 2:

Por que que existe conflito? Porque quando duas ideias sdo diferentes, que
ndo existe o dialogo, € ai tu, através do poder, tu domina ne? (..) No
momento que o cara comega assim, ah, mas entdo eu posso resolver também.
E um novo paradigma uma filosofia antiga e colocada de novo pra que eu
nado precise depender de ir l1a no centro de Canoas pra resolver uma coisinha
gue aconteceu aqui pra mim, aqui. Corta o corddo umbilical dessa coisa do
poder. Que o poder ndo quer, eles ndo querem que corte o poder. Que isso ai
€ uma coisa muito importante do povo saber, que eles querem é a tua
dependéncia pra sempre, pra te dominar, pra ti nunca se libertar. Essa é a
questdo da libertacéo, tu entendeu? Eu li muito a teoria do Boff, ndo sei se tu
jaouviu falar, eu conheci ele.

O desejo de construcdo desta forma de justica mais propria resta evidenciado
também na mudanca de perspectiva que 0s agentes constantemente propSem, durante as
mediacOes, ao enfatizarem que, gracas aquele atendimento, a ferramenta da mediacdo, o caso
estd sendo resolvido ali dentro do bairro, sem necessidade de acessar o forum no centro da

cidade.

A valorizacdo da justica por eles construida, bem como do potencial da
comunidade em resolver seus conflitos é entendida, pelos agentes comunitarios, como uma

das metas da mediacdo:
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A nossa justica aqui, ela é construida. A gente procura mostrar pras pessoas,
conduzir aquela pessoa pra que ela venha a ser justa, tanto com ela mesma,
como com o proximo. Tanto com os filhos, tanto com o vizinho, que ela
venha a ser justa, venha mostrar que ela mora numa comunidade e que
aquela comunidade precisa dela tanto quanto ela precisa daquela
comunidade. (entrevista 7)

Da mesma forma, a apropriagéo, pelos mediados, do conflito e da realidade que o

circunda também é um indicio de empoderamento-processo que se pode perceber através das

falas dos agentes:

E uma coisa que ela tinha guardado pra ela e que incomodava ela, e
brigavam. E ela ndo tinha aquela autonomia de falar pra ele. E chegou a um
ponto que, de tanto ela ndo contar pra ele e ele ndo contar pra ela, a relagédo
foi se desgastando. Mas que sai outras pessoas bem diferentes, sai. Eles
aprenderam como era facil a relacdo deles e por causa do medo ou do receio
ndo falavam as coisas. (entrevista 7)

Elas veem que é possivel conversando. Porque a gente, infelizmente, a gente
tem uma cultura antiga, que vem assim que é s6 o judiciario que estabelece.
A qual a gente ta tentando mudar. E um novo paradigma né? E 6timo isso,
acho muito legal as pessoas se apoderarem das proprias vidas, vamos dizer
assim, porque né? (entrevista 4)

A apropriacdo do conflito, que comeca pelo enfrentamento da situacdo de

caréncias, e segue para a tomada de atitude — na mediacdo, possibilitada pela fala e pelo

didlogo — possibilita a superacdo da inércia da impoténcia. Ao adquirir voz e impulso para se

expressar, agir, questionar e mudar a realidade, o individuo esta se empoderando, pois se

fazendo forte, percebendo suas capacidades e desenvolvendo autoconfianca.

Por fim, conforme apontado no capitulo anterior, vale lembrar que o

empoderamento, tal qual a mediagdo, somente ocorre no momento de interagdo com o outro.

Sendo, portanto, um fluxo, um movimento que ndo se esgota, ele ndo deve se ater aos limites

da resolucdo daquele caso pontual.

E o0 que a gente faz aqui, eu ja conheci alguns casos que as pessoas levam de
exemplo daqui. As pessoas ndo sabem como iniciar, como tratar, e eles vém
no Nucleo, e veem o atendimento nosso como € que é, da maneira que é feita
essa mediag&o, esse encontro. E levam, tenho certeza, todos que saem daqui
levam, pra casa, esse exemplo aqui de como conversar, de como se entender.
Eu acho que isso daqui, pra comunidade, € um aprendizado. E vai ser pro
futuro isso ai, uma coisa que a gente plantou, hd cinco anos atras, essa
sementinha, isso vai ser uma coisa pro futuro. (entrevista 5)

Assim, a compreensdo da importancia da manutencdo deste movimento também

faz parte do aprendizado visado pela mediacdo; rompida a inércia da impoténcia, deve ser

seguida a inércia do movimento. No sentido da ultima fala, a mediagdo comunitaria, ao

promover o empoderamento e auxiliar os individuos a resolverem seus conflitos de uma
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forma distinta, os ensina que podem apoderar-se da sua forma e utiliza-la em outros dmbitos,

efetivando seu potencial de construcdo de uma cultura de paz.
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4. CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, busquei responder a indagagdes acerca da verificagéo, na
pratica, da proposta de empoderamento levada a efeito através da mediacdo comunitaria

realizada pelo Programa Justica Comunitaria no Nucleo Guajuviras.

O caminho percorrido para cumprir esta tarefa iniciou-se no primeiro semestre de
2014, quando, em intercambio na Universidad Nacional de Colombia, cursando a cadeira de
Justicia Comunitaria, optei por abordar, no trabalho final, a proposta de justica comunitaria
brasileira presente em Canoas. Retornando ao Brasil, com genuino desejo de efetivamente
conhecer o trabalho do Nucleo — ndo apenas por meio de textos, decidi aprofundar a pesquisa
como trabalho de conclusdo do curso.

Em janeiro de 2015, foi feito contato com a coordenacdo do Nucleo e, no mesmo
més, a reunido de apresentacdo. Neste encontro, a primeira evidéncia de empoderamento: ver
que o Nucleo realmente existia, atuava, estava efetivamente inserido naquela comunidade e
era conduzido por profissionais e agentes muito competentes, trouxe-me confianca e
entusiasmo para apostar nesta pesquisa e, através dela, tentar contribuir de alguma forma ao

trabalho desenvolvido pelo Programa.

Os meses que se seguiram foram de intensa aprendizagem junto ao Nucleo. A
forma acolhedora com que fui recebida por todos os membros do projeto propiciaram o
melhor ambiente para coleta de dados, elaboracdo de reflexdes e questionamentos.

De posse dos dados suficientes até entdo, foram retomados os estudos tedricos da

pesquisa, de maneira a construir algumas respostas ao problema proposto.

Quanto ao intuito de verificar, na pratica, a ocorréncia da efetivacdo da proposta
do Programa, este foi exitosamente contemplado, pois conheci um Ndcleo atuante, com
significativo numero de atendimentos mensais, equipe de trabalho engajada, agentes
comunitarios dedicados ao trabalho e, principalmente, conscientes da sua importancia.
Percebeu-se também que as atividades do Nucleo contemplam as trés linhas de atuacdo
idealizadas pelo Programa e o fazem em completo alinhamento com os principios norteadores
do mesmo. A busca pela democratiza¢do da justica, empoderamento e emancipacdo social é
uma constante na fala e atuacdo de todos e norteador do enfrentamento das dificuldades

cotidianas do Nucleo, tanto para a equipe técnica, quanto para os agentes.
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Adentrando a problematizagdo do empoderamento, tem-se que respostas
construidas sdo igualmente positivas e extrapolam a visdo inicial que se tinha acerca do

conceito.

Conforme referido, o que ocorre, em verdade, sdo empoderamentos, pois em
diferentes formas e dimensbGes. As mediacGes realizadas no Nucleo demonstram, ao
individuo, a importancia de apropriar-se de seus conflitos, assumindo a responsabilidade
integral pela sua gestdo, ao invés de delega-la a autoridade judiciaria. Este apoderar-se do
conflito e de sua resolucdo inicia pelo exercicio respeitoso do verdadeiro didlogo: falas e
escutas ativas, estimulo a voz e & empatia. A compreensdo da importancia de verbalizacdo e
debate de sentimentos, necessidades e interesses genuinos de cada um constitui o processo de
empoderamento que conduzirda os mediados a superacdo da falta de autoestima e de

autoconfianca que geram a sensacdo de impoténcia.

Assim, a assimilacdo, pelo individuo, da sua propria autoridade, do poder contido
em sua auténtica manifestacdo de necessidades, bem como de sua capacidade de pactuar algo
com outrem, e a percepc¢do destes aspectos no outro — aliada a consequente restauracdo dos
lacos que invariavelmente constituem este relacionamento em conflito — correspondem ao
segundo passo na superacdo da condicdo de impoténcia que paralisa diante da situacdo
problematica. Finaliza este processo a possibilidade de, em unido, os individuos enxergarem a

realidade e desvela-la, desconstrui-la para reconstrui-la de uma nova maneira.

Da mesma forma, em ambito coletivo, o empoderamento do grupo inicia através
da sua autopercepcdo enquanto coletividade, seguindo-se pelo estimulo a confianca de todos
no grupo e em cada um de seus componentes, 0 que viabiliza a construcdo do adequado
ambiente de fala e escuta e a identificacdo dos interesses do grupo. Na sequéncia, ocorre a
assuncdo de responsabilidades pelo conflito por todos os integrantes do grupo, de acordo com
suas capacidades, e a consciéncia acerca dos recursos possuidos e dos esforcos necessarios. O
empoderamento-resultado é, assim, como no ambito individual, aqui atingido quando da
formacdo de consciéncia acerca da realidade desvelada, bem como, da melhor forma de

reconstrui-la enquanto grupo.

Ademais, 0 Vviés politico que o empoderamento via mediacdo comunitéaria pode
propiciar evidenciou-se através do fomento ao fortalecimento do tecido social, e do
entendimento de que a comunidade pode resolver alguns de seus conflitos e “cortar o cordao

umbilical” da sua dependéncia do poder e autoridade judicial.
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Com a pesquisa, foram percebidos também certos limites ao potencial
empoderador da mediacdo, quando a situacdo dos mediados é de intensa vulnerabilidade e/ou
hd grande disparidade de forcas entre eles. H& caréncias que a mediacdo nao alcanca
contemplar, fazendo-se necessaria a contribuicdo da psicologia, da assisténcia social e o

assessoramento juridico.

Reforca-se, ainda, que o empoderamento é sempre uma atividade grupal, mesmo
qguando em sua dimensdo mais subjetiva, pois depende da interacdo de todos os envolvidos
(mediadores e mediados) sentados em circulo, dialogando como iguais. Os empoderamentos
sdo, portanto, movimentos, e a proposta € que o fluxo se inicie com as sessdes de mediagdo e
seja incorporado como prética constante na vida dos individuos e da comunidade, como forma
de lidar com as caréncias e situacdes conflituosas, colaborando, dentro da proposta do

Programa, para a construcdo de uma cultura de paz e emancipacéo social.

Por fim, infelizmente, necessario noticiar que, no dia 30 de setembro de 2015, o
Nucleo de Justica Comunitaria Guajuviras (juntamente com o Nucleo de Justica Comunitaria
Mathias Velho, no mesmo municipio) encerrou suas atividades por determinacéo da prefeitura
municipal. A justificativa, apesar de ndo haver explicacdes oficiais sobre a deciséo, seria o
corte de verbas. Pode-se imaginar o quao enorme € a tristeza dos agentes comunitarios e da
equipe técnica, que se dedicaram cotidianamente, ao longo de cinco anos, aos seus ideais, a
luta pela diminuigdo do estado de vulnerabilidade e marginalizacéo social da comunidade do
bairro Guajuviras e pela construcio de uma sociedade menos injusta. E certamente grande
também a tristeza da comunidade do bairro, pois abandonada mais uma vez. Afirma-se a
busca da diminuicdo da violéncia no bairro, mas esta busca demonstra-se, desta maneira,
limitada a retrégrada mentalidade de que violéncia se combate com aumento da repressao

policial e construcdo de presidios — o0 que ocorre no bairro no momento.

O fechamento evidencia 0 que em muitas entrevistas e conversas informais com
0s agentes e a equipe técnica era uma reclamacdo constante e uma ferida hd muito sentida: a
falta de valorizacdo e reconhecimento do trabalho do Ndcleo Guajuviras pelos poderes
publicos e pela parcela central da sociedade. O Nucleo realizava, conforme exposto, cerca de
76 atendimentos por més (média dos meses de janeiro a maio de 2015), entre orientacOes
psicoldgicas, sociais, juridicas e sessdes de mediacGes. Onde esta demanda ird parar agora?
Continuara 14, na periferia de Canoas. A indiferenca com a marginalizacdo daquela
comunidade prevaleceu, restando vencidos os ideais de democratizacdo do acesso a justica,

empoderamento e emancipagéo social.
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ANEXO A
Panfleto de divulgacéo das atividades do Nucleo




ANEXO B
Relatorio de Pré-Mediacdo do Solicitante




ANEXO C
Relatorio de Pré-Mediacdo do Solicitado




ANEXO D
Termo de Compromisso de Mediagédo




ANEXO E
Relatorio de Mediacao
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