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CAPRA, Pedro. A Crise no Governo Dilma e a Opiniao Publica: uma analise de
duas pesquisas CNI-Ibope e sua divulgacdo nos portais G1 e Agéncia Brasil em
2015. 2015. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacdo em Comunicacdo Social)
— Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2015.

RESUMO

A opinido publica, dentro do regime democratico, € uma forca poderosa quase
autdbnoma, confere legitimidade e pode ser conduzida. Nesta monografia buscamos
observar a diferenca entre a expressao da opinido publica pesquisada pela parceria
CNI-Ibope, a midia privada e a midia publica. Para isso embasamos a teoria nos
classicos do tema: Tarde (2005), Lippmann (2008), Bourdieu (1973), Champagne
(1990), Maffesoli (2010), e Gomes (2001). Foi utilizado pesquisa documental com
técnica de analise de contetudo de dois press-releases do Ibope e noticias do portal
G1 e da Agéncia Brasil sobre os resultados de duas pesquisas de opinido publica
CNI-Ibope. Pudemos observar que existe diferenca na opinido publicada pela midia
publica e pela privada. A dltima promove mais imprecisamente a opinido que
apareceu na pesquisa CNI-Ipboe que a primeira.

Palavras-chave: opinido publica. CNI-lbope. Analise comparativa. G1. Agéncia
Brasil.
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CAPRA , Pedro. The Dilma Government Crisis and the Public Opinion: An
Analysis of Two CNI-lbope Researches and their promotion in the G1 and the
Agéncia Brasil news portals in 2015. 2015. Work for Completion of course
(Advertising) - School of Library and Communication, Federal University of Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2015 .

ABSTRACT

Public opinion, in a democratic regime, is a powerful and almost autonomous force,
confers legitimacy and can be conducted. In this monograph we seek to observe the
difference between the expression of public opinion surveyed by CNI-lIbope
partnership, the private media and the public media. To do so we rely on: Tarde
(2005), Lippmann (2008 ), Bourdieu ( 1973), Champagne (1990 ), Maffesoli, and
Gomes (2001). Documental research and content analysis technique were used with
two Ibope's press-releases, news from G1 Portal and from the Agéncia Brasil on the
results of two polls CNI-lbope. We observed that there are differences in the public
opinion published by the public and the private media. The last promotes more
loosely the opinion that appeared in CNI-Ipboe research than the first.

Key-words: Public opinion. CNI-Ibope. Comparative analysis. G1. Agéncia Brasil.
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1 INTRODUGCAO

Esta monografia trata da opinido publica, algo complexo de se
conceituar mas corriqueiramente utilizado nas falas que estdo em jogo nas cenas
midiatica, social, politica e econdbmica e que pode assumir uma funcao legitimadora
de posicionamentos ideoldgicos diante de problemas publicos. A opinido publica,
legitimada socialmente pela midia, € aquela produzida por institutos de pesquisa
com base em técnicas fundamentadas em teorias estatisticas, pesquisas
guantitativas fechadas e tratamento computacional avancado. A ignicdo deste
processo é dada por agentes privados ou pessoas juridicas com grande interesse
em determinadas questdes publicas, como a qualidade da imagem de um produto
ou empresa, desta ou daquela figura publica ou sobre progndsticos eleitorais. Este
processo como um todo esta permeado de interesses mercantis e politicos, e seus
resultados podem acabar revelando mais a respeito destes interesses do que o que
€ promovido como “opinido publica”. Assim o objetivo desta monografia € refletir
sobre como a opinido publica, resultante de pesquisas CNI-Ibope, € publicada pela
midia brasileira publica e privada. Nosso pressuposto € que a resposta a essa
pergunta pode tornar evidentes as relacdes estabelecidas entre os interesses de
grupos privados e as midias.

O resultado de pesquisas de opinido publica, assim como as proprias
guestdes por elas levantadas, estdo inseridas em um contexto social que as
colocam a servico de interesses privados, partidarios ou sociais. A questao que nos
propomos a investigar é: existem diferencas entre a opinido publica divulgada nos
meios privados e as que estdo expressas nos meios publicos? Acreditamos que tais
diferencas nos possibilitardo aprofundar o olhar sobre o jogo politico no cenario
brasileiro atual.

Neste sentido nosso primeiro objetivo especifico € selecionar, para a
interlocucdo tedrica, autores classicos do tema “opinido publica” no intuito de refletir
e utilizar com propriedade o0s conceitos que tecem esta discussao. A seguir
desejamos aproxima-los de uma analise documental que inclui press-releases do
Ibope, e noticias veiculadas pelas midias publica e privada em dois portais de

noticias distintos. Assim nosso segundo objetivo especifico é construir um acervo de



14

relatorios e de press-releases do Ibope para depois buscar por sua repercussdo nos
portais de noticias' G1 da Rede Globo e o da Agéncia Brasil (AGBR) da Empresa
Brasileira de Comunicacdo (EBC). E nosso terceiro objetivo especifico é construir
um segundo acervo, dessa vez de noticias relacionadas aos relatorios divulgados
pelo lIbope. O quarto objetivo especifico € comparar as noticias divulgadas sobre os
relatérios no G1 e na AGBR. O corpus de pesquisa € composto por dois press-
release do Ibope, quatorze noticias do portal G1, e seis do portal AGBR.

Para realizacdo desta monografia utilizamos a metodologia da revisao
bibliografica e documental dos sites G1, AGBR e Ibope. E uma pesquisa de nivel
exploratdrio de carater qualitativo. O objeto deste estudo € a forma da disseminacao
da opinido publica segundo as pesquisas CNI-Ibope nos portais G1 e AGBR em
2015. Para isso compomos um corpus de dois releases do site do Ibope sobre os
relatorios das pesquisas de opinido sobre o governo e a imagem da presidente
Dilma realizadas pela parceria CNI-lbope, quatorze noticias do portal G1 e seis da
AGBR, referentes a opinido publica promovida pela pesquisa CNI-lbope, nos meses
de abril e junho de 2015.

Comparando a divulgacao das pesquisas CNI-Ibope nos portais G1 e
AGBR poderemos observar na pratica como atuam estas instituicdes em relagéo a
construgcado da opiniao publica. No papel de comunicador social, futuro publicitario,
acredito que compreender o processo pelo qual é construida a opinido publica
importa tanto na esfera social quanto na mercadolégica. Na primeira, a interagcao
entre governo e sociedade civil, precisa de constante aprimoramento, e a opinido
publica é uma das formas que ela assume. Na segunda, a opinido publica,
representa o publico consumidor para as empresas, sendo assim sua producao é
um processo relevante para o estudo.

Mas como muitos outros aspectos da sociedade, a opinido publica esta
imersa em um sistema dominado por interesses politicos e econdmicos o que a
torna um objeto complexo e polémico. Precisamos olhar para o que um instituto de

pesquisa aponta como opinido publica e peneirar com conhecimento seu uso social

'O portal de noticias € um espaco virtual onde circulam, na pagina principal, diversas
noticias, temas e autores, € uma adaptacdo moderna do jornalismo a internet, nele
estdo hospedados blogs e paginas de varios autores o que lhe permite uma intensa
circulacao de informacao agil, atualizada e editavel.
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e midiatico.

Apoés esta introducdo, o segundo capitulo apresenta o referencial tedrico:
comecamos por Gabriel Tarde (2005) e sua reflexdo sobre a esséncia de um publico
em oposicao a multiddo, as formas como sdo construidas as opinidées dos publicos e
a opinido publica que, segundo ele, é aquela que todos os publicos tém em comum.
Passando para Walter Lippmann (2008) em sua complexa abordagem psicoldgica
da sociedade, da construgdo de signos como forma de simplificar o “mundo
invisivel”, e sua critica ao jornalismo como vigilante da sociedade. Depois
abordamos juntos Pierre Bourdieu (1973) e Patrick Champagne (1990), ambos
sociélogos que estudaram a insercao dos institutos de pesquisa dentro da relacéo
de forcas na Franca. O primeiro autor afirma que “a opinido publica ndo existe” ja
gue esta é um objeto complexo, dificil de delimitar, e que é trabalhado de forma nao
cientifica pelos institutos de pesquisa. O segundo autor considera as criticas de
Bourdieu (1973) mas avanca a discussdo afirmando que, gracas a sua
institucionalizacdo e legitimidade social adquirida com ajuda da midia, “a opinido
publica existe”. Em seguida apresentamos Michel Maffesoli (2010) que aborda a
opinido publica como algo que contrasta com a opinido publicada, aquela é
espontanea e reveladora, esta € institucionalizada e silenciadora. Finalmente
trazemos para este referencial Wilson Gomes (2001) que trata o tema a partir da
“opinido politica” e sua relacdo com a opinido publica, aquela como “opinido
publicada”, e a politica de opinido. Este autor aproxima a discussdo do contexto
brasileiro atual.

O terceiro capitulo apresenta as principais instituicdes observadas
neste estudo: o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (lbope), a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o Grupo Globo de Telecomunicac0es, € a
Empresa Brasileira de Comunicacéo (EBC).

Na parte final deste capitulo trazemos o panorama sobre a situacdo do
Brasil em 2015, ano em que 0 pais atravessa trés crises, uma econdmica,
decorrente de uma crise internacional desencadeada a partir de 2008; outra politica,
caracterizada pelo movimento de impeachment da presidente; e uma ética, marcada
pelas investigacbes da Policia Federal sobre propinas em empresas como a
Petrobras envolvendo as esferas dos poderes legislativo e executivo.
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No capitulo 4 procedemos a analise do objeto anteriormente descrito
em trés etapas: na primeira nos dedicamos a analisar o conteudo do press-release
junto ao relatério da pesquisa de opinido CNI-Ibope sobre o governo da presidente
Dilma em abril de 2015. A seguir buscamos as noticias mais relevantes? do portal G1
sobre este relatério, e por ultimo, nesta etapa, analisamos separadamente as
noticias divulgadas pela Agéncia Brasil sobre o mesmo relatério CNI-lbope. A
segunda etapa do capitulo € igual a primeira s6 que dedicada a pesquisa de opinido
de junho de 2015. Na terceira etapa comparamos as informacgdes coletadas de
forma sistematica, primeiro os titulos, depois os textos e por fim as imagens e 0s

videos.

Nas consideragfes finais segue uma discussao entre a teoria e a
analise. Primeiro resgatamos as descobertas do estudo bibliografico, em seguida
discorremos sobre 0 que observamos na etapa da contextualizacdo institucional,
politica e econbmica que corrobora com o embasamento tedrico, e finalmente

discutimos a observacao analisada.

“Apesar do volume, muitas tinham o mesmo texto e a mesma informagéo tornando
uma analise aprofundada desnecessaria
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2 REVISANDO OS AUTORES CLASSICOS DA OPINIAO PUBLICA

Propomos este capitulo como um resgate conceitual da opinido
publica. Nele trabalharemos as obras de autores classicos deste tema para que
possamos ter familiaridade com conceitos e vocabulario. Os autores sao: Gabriel
Tarde (2005), Walter Lippmann (2008), Pierre Bourdieu (1973), Patrick Champagne
(1990), Michel Maffesoli (2010), e Wilson Gomes (2001).

2.1 A OPINIAO PUBLICA EM GABRIEL TARDE

No livro A Opinido e as Massas (2005) o pensamento de Tarde é
organizado de forma que o estudo principia por uma analise social ampla e é levado
até uma menor, ou seja, comecga por diferenciar o que Tarde considera ser publico
do que se considera ser uma multiddo, suas conexdes, diferencas e semelhancgas.
Em seguida a analise passa para o que ele chama de opinido, que é em suma aquilo
que da existéncia a um publico, e por ultimo é focada na conversagao, que por sua

vez € onde se cria e modifica a opiniao.

2.1.1 O que configura um publico

Para Tarde (2005) o entendimento de publico coexiste com o
entendimento de multidao, por isso ele inicia sua explicagdo com um paralelo entre
os dois. Ele argumenta que existe uma diferenga importante entre publico e
multiddo: o primeiro se configura por um grupo de pessoas disperso no espago e
gue nao se conhecem ou entram em contato, logo estdo unidas pela mente e por
espirito, segundo o autor seu significado difere do significado de publico como
quando se fala no publico de um teatro, por exemplo. O publico aqui deve ser
entendido também como diferente do sentido que recebe em “coisa publica” pois o
autor afirma, “ndo ha palavras nem em latim ou grego que correspondem ao que
entendemos por publico”, segundo seu entendimento o publico surgiu a partir do
aparecimento da imprensa no século XVI, desenvolveu-se até o século XVIIl quando
ganhou um aspecto politico, e s6 no século XIX, gracas aos aprimoramentos na

redes e técnicas de comunicagcdo, que ganhou a capacidade de se expandir
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indefinidamente. (Tarde, 2005, p.5-14).

O publico € marcado por: seguir um ou mais publicistas (normalmente
um jornalista), ter carater homogéneo, ser interpenetrante (ja que uma pessoa pode
fazer, e faz, parte de varios publicos ao mesmo tempo), e nas suas margens tende a
unificagao (Tarde ,2005, p.14-19).

A coesdao de um publico pode ser comparada a coesdo de uma
clientela de determinado comércio, leitores com habitos de consumo jornalistico
parecidos tendem a sentir-se mais proximos uns dos outros, também uma parcela
destes leitores € fixa e outra flutuante. O poder de influéncia de um publicista é
tamanho que pode superar o poder dos homens de estado, isto torna os crimes de
imprensa muito dificeis de punir (Tarde, 2005, p.19-22).

O ponto comum entre o discurso de todos os publicos € chamado, por
Tarde, de opiniao publica (Tarde, 2005, p.22-29). Segundo Tarde, a exaltacdo de um
publicista leva um publico a agir, tal agdo pode ser desencadeada por uma intengéo
de amor (construtiva) ou de 6dio (destrutiva). O publico age de forma difusa mas
organizada mesmo que inconsciente, no caso de uma agéo construtiva a aprovagao
de uma lei é citada como exemplo, por outro lado um publico é levado a agao pela
difamacao mais do que qualquer outra coisa, e seu poder de derrubar um homem de
estado ganha o nome de “poder da opinido”. Veremos no capitulo trés que o
movimento de impeachment é esta relacionado a cobertura midiatica das eleicoes e
das investigacbes da Policia Federal. Os crimes do publico, como quando um
homem de estado aprova uma lei que prejudica uma classe social inteira por
pressdo de uma imprensa por exemplo, sdo menos repugnantes do que os de uma
multiddo mas mais duradouros, “ndo ha como o publico eleitoral para ser cumplice
de criminosos” (TARDE, p.53), por tras de multiddes criminosas ha publicos
criminosos e por tras destes, publicistas ainda mais criminosos (Tarde, 2005, p.48-
57).

2.1.2 A Opiniao

A opinido pode ser considerada muito mais antiga que o conceito de

publico trazido por Tarde, ela deve ser entendida em conflito constante com outras
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duas qualidades do corpo social do qual ela é a terceira: razao e tradicédo. A tradigao
pode ser considerada a opinido dos que estdo mortos e € passada por organizagdes
de trabalho, ensino e familiares. A razdo é o pensamento mais ou menos razoavel
de uma elite que se retira da sociedade para concilios, universidades ou cortes
judiciarias. A opinido € um juizo que se repete a uma larga parcela da sociedade, ela
na verdade é duas opinides em confronto, mas uma delas foi sobrepujada por ser
racionalmente inferior ou menos barulhenta. E gragas aos correios e a imprensa que
a opinido pode expandir seu poder sobre a tradicdo e a razéo (Tarde, 2005, p.61-
67).

O espirito publico unificado e nacionalizado € obra do jornalismo, em
épocas histéricas anteriores ele existia mas esteve sempre divido em provincias e
centralizado na figura do monarca, foi gragas a imprensa que esta unicidade
deslocou para o parlamento o que lhe atribui mais poder que nunca (Tarde, 2005,
p.67-75).

2.2 A OPINIAO PUBLICA EM WALTER LIPPMANN

Lippmann (2008) aborda o tema a partir de uma profunda visédo
psicologica do funcionamento da sociedade. O autor argumenta que os individuos
tém uma visdo limitada da realidade. Na verdade, segundo ele, aqueles criam para
si uma imagem que funciona como um mapa da realidade, porque esta é muito
complexa e muitas vezes propositadamente oculta, inclusive Lippmann se refere a
ela como “mundo invisivel’. Cada pessoa constroi um mapa com base em
esteredtipos que sdo passados de geragdo em geracdo, através do sistema
educacional, das leis e da religido. Este principio é fundamental no argumento do
autor pois é impossivel para uma pessoa reconhecer realidade em algo cujo seu
esquema mental, ou mapa, baseado em estereétipos nado reconhece (LIPPMANN,
2008, p.83-95).

Com base nisso o interesse comum ¢ feito através do recrutamento dos
esteredtipos, ou seja, diante de uma necessidade politica administrativa, como por
exemplo uma estratégia para melhorar a imagem de um presidente (exemplo do teu

estudo). A articulagdo dos diversos interesses existentes na sociedade € possivel
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gragas ao uso de simbolos, generalizagdo de argumentos, e as estruturas
hierarquicas comuns na sociedade que sao conhecidas como organizagdo ou
maquina. Argumenta Lippmann que nao existem individuos isolados, e a
organizagao social se da pelas liderangas ou hierarquias de liderangas, e gragas a
isto a massa tem poder de modificar o ambiente mais complexo e em maior escala
da sociedade por exemplo a burocracia do estado, dos partidos politicos, e uma
eleicdo, ou a manutencao do direito de governar de um presidente (link ¢/ a tua
mono exemplo Dilma legitimidade eleicdo (n° votos). Tal modificagdo é prevista na
estrutura democratica no advento do voto, entdo neste momento as questbes mais
complexas sdo generalizadas, ganham simbolos, e estes sédo atribuidos a figuras
publicas e finalmente s&o divididas em termos binarios, “sim ou ndo”, uma figura
publica representa uma alternativa e outra a outra. E dessa forma que a massa
escolhe o que lhe interessa e provoca uma alteragdo na sociedade (LIPPMANN,
2008, p.197-207).

2.2.1 O Jornalismo

Apresentamos Lippmann pressupondo que existe um correlagao
estrutural entre a industria midiatica atual, dentro dela os portais G1 e AGBR, e a
descrita pelo autor em 1922. Segundo ele o jornalismo pode ser abordados por trés
aspectos: o publico consumidor, o leitor habitual e natureza das noticias. O primeiro
aspecto, conforme argumenta o autor, revela que, diferente do que parece, o publico
consumidor, que sustenta economicamente o jornal, ndo é o leitor final e sim o
comeércio, ja que este é que o sustenta mediante a compra de espaco publicitario.
Entdo, o principal negdcio do meio jornalistico é arrebanhar uma massa de leitores
com poder aquisitivo preferencialmente alto que possa investir nos negdcios
anunciados. Também, entre os leitores dos jornais estdo seus anunciantes, logo o
jornal forma com estes um conveniente relacionamento de informacgdes (LIPPMANN,
2008, p.273-280).

No segundo aspecto argumenta-se que o segredo do meio jornalistico
esta na habilidade do editor de balancear temas de interesse publico com aqueles

que tem potencial de atrair leitores, estes sdo cidadaos médios “que querem saber
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apenas sobre suas proprias vidas”, acreditamos que existe uma tendéncia igual na
relacado entre os portais G1 e AGBR e seus leitores. Por tanto as noticias que sao de
maior interesse para os jornais ndo sao as de utilidade publica e sim as que
fascinam o publico e o cativam a manter a leitura diaria (LIPPMANN, 2008, p.281-
288).

Sobre a natureza da noticia (por exemplo divulgacao da pesquisa CNI-
Ibope) Lippmann diz que ndo existem reporteres suficientes no mundo para que seja
possivel vigia-lo por completo, o modo como estes encontram fatos noticiaveis é
mantendo a vigilancia em instancias publicas, como o senado, o0 palacio da policia
ou instituicbes que pesquisam a sociedade como os institutos de pesquisa, por
exemplo o Ibope. A noticia normalmente surge quando uma instancia publica deve
responder a um problema social, assim em sistemas bem informatizados e
apurados, como a bolsa de valores ou instituicbes de pesquisa, as noticias tém
qualidade informativa alta, enquanto em particbes e setores menos organizados do
governo a qualidade diminui. Tensdes publicas geradas pela organizagéo civil sdo
reconhecidas formas de gerar noticiabilidade (caso das crises no Brasil 2015, tens
gue acrescentar, dizer), mas por tendéncia os jornais irdo reportar os fatos segundo
a visdo do seu publico de interesse, o cidadao meédio, e ndo descreveriam o
complexo pano de fundo que levou tal tengcdo a se manifestar publicamente e sim
apenas a parte superficial que toca o publico leitor. Como veremos no capitulo a
seguir existe um complexo pano de fundo para as crises que ocorrem no Brasil em
2015, e um dos fatores determinantes na promog¢ao da crise € a divulgagao da
midia, ela ndo aborda profundamente as causas da crise, este € um tema de alta
complexidade como veremos. Finalmente um jornal ao reportar um dado ja lhe
atribui o julgamento que o leitor deve atribuir. E 0 que poderemos observar em
titulos de noticias sobre opinido publica como “a opinido publica é desfavoravel” ou
“os brasileiros estdo pessimistas”. Por conta da recorrente imprecisédo de um jornal,
em apresentar certos temas complexos, ocasionais mudancas de ponto de vista
acontecem, assim como “afastamento por inani¢gdo”, ou seja, param de produzir e
veicular noticias a respeito de determinados temas por um certo periodo de tempo.
Veremos no capitulo 4 que no intervalo entre as divulga¢des das pesquisas CNI-
Ibope ndo tem material a este respeito. (LIPPMANN, 2008, p.289-303).
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2.3 OPINIAO PUBLICA NA OTICA DE BOURDIEU E CHAMPAGNE

Foi na década de 1970, encabecado por Bourdieu, que a critica
sociologica da pratica de sondar e publicar na midia a o opinido publica surgiu,
baseada no fato de que esta ciéncia politica € voltada para a acdo e ndo para a
construcdo do conhecimento cientifico ja que a opinido publica € um termo
demasiado confuso para se poder declarar possivel sonda-lo, como o estudo de sua
historia faz perceber. Bourdieu (1973) foi o primeiro socidlogo a criticar a pratica de
sondar a opinido publica na década de 1970 na Franga, argumentando os problemas
metodoldgicos decorrentes da pesquisa em enquete com amostragem aleatoéria
(CHAMPAGNE, 1990, p.16).

Para Bourdieu, segundo Champagne (1990), os institutos praticam
uma especie de exercicio ilegal da ciéncia por produzirem artefatos que eles
chamam de opinido publica. Veremos no proximo capitulo que o Ibope afirma estar
interessado simultaneamente na lideranga do mercado de sondagens na América
Latina e na produgao de conhecimento, algo semelhante ao que Bourdieu afirmou. O
autor se pergunta até que ponto duas respostas iguais em uma pesquisa sao
originadas a partir da mesma légica, algo que se complica em questdes complexas
(CHAMPAGNE, 1990, p.17-18).

Para Patrick Champagne (1990) “a opinido publica é um termo de facil
apreensdo mas de dificil analise”, ela esta intimamente ligada as democracias
parlamentares, e no fim no século XX institutos de pesquisa franceses passaram a
adotar métodos e técnicas para realizar sondagens da opinido e da imagem das
principais figuras publicas do pais. O valor cientifico das pesquisas em si ficou
esquecido, em detrimento das corre¢des a respeito de métodos e técnicas, ou seja,
as sondagens de opinido se transformaram em uma instituicdo social
(CHAMPAGNE, 1990, p.44).

Os institutos de pesquisa assim afirmam que podem através de
sondagens de fato conhecer a opinido publica, mas historiadores e socidlogos tem
resisténcia a este termo ja que ao longo da historia das sociedades, nos regimes
politicos populares, o uso da opinido publica é uma forma de legitimar um discurso

ou uma acgao politica. Além disso a palavra opinido pode ser destrinchada numa
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série de significados que, em alguns casos, sao antagbnicos. Ela pode ser sinénimo
tanto de impressao quanto de certeza, por exemplo, e assim também ocorre com a
palavra publico que pode se referir tanto ao que pertence a todos ou que deve ser
feito as claras (CHAMPAGNE, 1990, p.44-45).

2.3.1 A opiniao publica dos cientistas politicos

O papel desempenhado pelo significado de opinido publica nasceu
da profunda relacdo dos institutos de sondagem com as ciéncias politicas. Na
Franca o estudo dessas ciéncias tem por caracteristicas “preparar para a carreira
politica e o exercicio do poder’, e na origem, como até hoje, dos institutos de
sondagem estiveram em sua diregéo cientistas politicos como Stoetzel, fundador do
Instituto Francés de Opinido Publica (IFOP) na década de 1930.

No inicio o instituto limitava-se a realizar estudos de amostragem e
pesquisas mercadoldégicas para sondar os publicos das empresas que o
contratassem. Foi em 1958 a primeira sondagem politica encomendada, para a
eleicdo daquele ano, a primeira com sufragio realmente universal, mas seus
resultados s6 foram divulgados dois anos depois para marcar seu intuito de estudo.
Alguns anos mais tarde a midia volta a contratar o instituto mas dessa vez os
resultados sao publicados antes do fim da votacdo, e o sucesso midiatico
estrondoso marca esta sondagem e esse relacionamento “midia-sondagens” que
estava nascendo. A aparéncia de ciéncia legitima que marca a pratica da sondagem
e sua crescente forca no jogo politico deram félego para uma nova classe de
profissionais, os “cientistas politicos”, cujo trabalho seria conhecer e comentar a

opinido publica a respeito de determinados temas.

A técnica de sondagem pode até apresentar dados interessantes
mas o tratamento que estes recebiam dos “cientistas politicos” ndo se propunha a
revelar os processos pelos quais cada cidadao era levado a dar suas respostas, os
cientistas que trabalhavam para os institutos eram na sua maior parte inexperientes,
ja que os mais experientes viam com desconfiangca a pratica da sondagem e a
disseminagdo precoce de seus resultados. Muitas perguntas formuladas eram

marcadamente mau feitas e revelavam interesses institucionais e politicos, e nao
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cientificos. O que fortalece a nova classe de cientistas politicos diante da critica é a
falsa legitimidade cientifica dada a eles pela midia para atuar opinar sobre politico
(CHAMPAGNE, 1990, p.85-92).

Do ponto de vista técnico quantitativo existem varias caracteristicas
das enquetes em larga escala que as levam a uma série de erros, mas é do ponto
de vista qualitativo que importa mais suas consequéncias. A opinido de um milhar de
cidadaos a respeito de um sensivel tema politico de seu pais, gerada em um
contexto de intimidade, ndo é a opinido publicas destas pessoas s porque vem a
publico depois. Ela é dessa forma o somatério de suas opinides individuais porque,
na matéria da politica, expressar publicamente sua opinido a constitui em si. Mas os
resultados divulgados pelas sondagens como sendo “opinido publica” causaram
profundas alteragdes no jogo politico e agora que ela se tornou rotineira na
sociedade pode-se afirmar que a opinido publica exista, ja que ela passou a existir,
ndao como afirmam que ela seja, um objeto cientifico, mas por conta da
institucionalizagdo do seu uso social (CHAMPAGNE, 1990, p.112-118).

Fazendo perguntas sobre temas politicos, sensiveis a uma parte da
populagdo, a uma amostra representativa da populagédo do pais inteiro, € como
afirmam os institutos, diante da critica dos sociélogos, um exercicio democratico
assim como uma votagcdo, mas diante da critica dos politicos e do estado, que se
viram ameagados por essas praticas e reagiram marginalizando as sondagens,
aqueles respondem argumentando a exatiddo de suas respostas e o carater
‘eminentemente” neutro e cientifico de seus resultados. Assim diante da ciéncia
respondem com um argumento de natureza politica e diante dos atores do campo
politico respondem com base na sua falsa legitimidade cientifica construida pela
midia (CHAMPAGNE, 1990, p.251).

2.4 A OPINIAO PUBLICA PARA MICHEL MAFFESOLI

A opinido publicada é realmente uma opinido mas pretende ser um
expertise, uma ciéncia, ela se acomoda na mediocridade do lugar comum, ela é
silenciadora, segundo Maffesoli (2010). O original implica num necessario retorno as

origens que consideravamos ultrapassadas, isto ganha o nome de crise, reencontro
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do vinculo social que se perdeu, depois do apogeu vem imediatamente o hipogeu,
do progresso a cultura, esta fundamental ao “estar-junto”. Depois do cultural se
constroem as rotinas sociais donde vem a civilizagdo até que chegue o apocalipse
que é aquilo que evoca revelagéo, finaliza o que ja esta esclerosado, dando vida ele
revela o oculto que se tornou estar junto, estar presente nesta terra por bem ou por
mau, dar valor mais ao estar presente aqui do que a ideologia de projeto que se
manifesta em todas instituicbes sociais, dar valor a estética em si como o proprio
envolver-se com os objetos em vez de desenvolvé-los, a germinal ética do estético,
o compartiihamento das emocgdes coletivas, o0 campo emocional que é uma
vivificagdo da sociedade (MAFFESOLI, 2010, p.9-23).

2.5 A OPINIAO PUBLICA POLITICA - WILSON GOMES

Abordamos o trabalho de Gomes (2001) por sua atualidade e
contextualizagdo na realidade brasileira. Sua abordagem nos interessa porque ele
combina interesse publicos, politicos e midiaticos, o que pode clarear os

acontecimentos que serdao observados na relagcao entre o Ibope e as midias.

2.5.1 A opinido publica e opinido publicada segundo Gomes

Segundo Gomes (2001), analisando frases extraidas de noticias de
jornal, € possivel averiguar que o termo “opiniao publica” é utilizado para descrever o
conjunto de pessoas que tende a uma opinido. Normalmente o termo se refere aos
opinadores e ndo a opinido propriamente dita, por exemplo, “x e y convenceram a

opiniao publica de que...” ou “tal pessoa devera enfrentar a opinido publica para
que...”. Este publico é aquele que esta incluido nas consequéncia de determinada
decisao politica ou na sua forma de realizagdo. Conhecer a opinido publica é entao
conhecer a “disposi¢do” ou opinido de um grupo de pessoas que sera afetado por
uma questao politica pontual e atual ou que podera vir a ser pontual e atual, em
outras palavras a opiniao publica neste caso € o sujeito coletivo capaz de manifestar
opinido. (GOMES, 2001, p.3-7)

Para Gomes (2001) o objeto da opinido publicada € a opinido que

esta expressa publicamente, ou publicizada, ou visivel na esfera publica, por isso se
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chama opiniao publicada, aqui ela esta sujeita a intervengdo da industria da
informacéo, tevés, radios, jornais e portais de noticia, por exemplo, por meio de dois
tipos de profissionais, os profissionais da opinido, e o0s comentaristas com
legitimidade social real ou forjada pela midia, ambos s&o reconhecidos como
formadores de opinidao, apesar de isto ser discutivel, eles ja tem credibilidade social
nessa forma. Em nosso estudo observaremos a presenga da comentarista Cristiana
Lébo, e do gerente de pesquisa da CNI, Renato Fonseca. Segundo o autor, neste
espaco o debate publico acontece entre uma elite intelectual e estd menos ligado ao
bem comum ou interesse coletivo, que ao seu alcance, ou audiéncia. Este espaco
confere credibilidade democratica e € imprescindivel para quem precisa de
visibilidade, e também €& inimigo para quem quer tomar decisbes as escuras
(GOMES, 2001, p.7-12).

2.5.2 A politica de se adequar a opiniao

A politica de opinido, para o autor, € o foco das energias do campo
politico brasileiro atual e consiste em forjar uma opinidao desejada e torna-la opinido
publicada, ajustar a opinido publica aquela e trabalhar para manté-la assim, sob
dominio. A opiniao desejada publicada é criada para se opor a uma outra opiniao e
na sua origem nao existe dialogo, assim ela é feita através da imposicéo. A busca
por adequar a opinido publica a desejada passa pelo campo da opinido publicada
como foi descrito anteriormente, assim busca visibilidade e credibilidade
democratica, mas na realidade sua logica se opde a légica da democracia pois a
opiniao publicada ndo é formada por um grupo de pessoas objetivando o bem
comum e sim por um estrito grupo de individuos que objetivam interesses
particulares e busca, antes de convencer, adequar-se a opiniao publica para tornar-

se aceita com a menor resisténcia possivel. (Gomes, 2001, p.12-16)

2.6 SINTESE

Com base nos autores revisados € necessario agora a sintese da
expressao “opinido publica”. Para chegar nela vamos desenvolver o argumento em

torno dos trés principais eixos nos quais se manifesta a opinido publica: o primeiro é
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dos grupos intelectuais, seguido do eixo dos grupos em disputa no campo politico

democratico e por fim o dos grupos midiaticos comerciais.

2.6.1 A opinido publica e os intelectuais

Os intelectuais e sua contribuicdo no debate da opinido publica sao
tratados por Tarde (2005), Bourdieu (1973) e Champagne (1990). Tanto em Tarde
(2005) quanto em Champagne (1990) se atribui a este grupo a origem do termo
“opiniao publica” e do seu uso social. No século XVI, com a inveng¢ao da imprensa,
segundo Tarde, 2005, p.5-14), surge também o publico, mas nao ainda seu conceito.
E importante ressaltar que Tarde (2005) cria um novo significado para publico
diferente do utilizado socialmente. Este autor ndo se preocupa em discriminar o
modo como era usada a expressao pelos intelectuais, mas deixa claro que era em
torno de suas opinides que se criava a opinidao dos publicos (TARDE, p.67-75).
Tarde (2005) reconhece que é na origem da imprensa, com a divulgacao de livros, e
em torno dos intelectuais, que o publico, como ele entende, passa a existir (TARDE,
p.67-75). Mas o autor reconhece que é apenas com a difusdo do jornal que o
espirito do publico passa a se configurar. Mesmo que nao estivesse dito
explicitamente, € aparente a nog¢do da importadncia que tem um grupo na
determinacado da opinido; fica claro que o carater da opinido advém do efeito
aglomerador da divulgacao de textos em forma de livros, cartas e jornais.

Champagne (1990) busca apresentar o0 modo como os intelectuais se
apropriaram deste termo para causar modificacbes nos rumos politicos da nacao;
segundo o autor foi no processo de ascensdo do parlamentarismo e queda da
monarquia que a expressao passou a ser usada socialmente. Ele argumenta que
“opinido publica” era a opinido de poucos intelectuais que teriam o discernimento
necessario para reconhecer qual € o bem comum (CHAMPAGNE, p.48-49).

Champagne (1990) como néo foi contemporéneo de Tarde e avangou
sua analise no tempo. Além de demonstrar a apropriacdo do termo “opinido publica”
pelos intelectuais que disputavam o espaco politico, observou que a partir do século

XVIIl a imprensa e os movimentos populares, em estado germinal, assim como
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liderangas politicas, passaram a apropriar-se do termo para defender seus
interesses baseados nos principios da democracia (CHAMPAGNE, 1990, p.56-57).

Foi no século XX, segundo Champagne, que os institutos de
sondagem de opinido passaram disputar politicamente o termo “opinido publica” com
aparente legitimidade cientifica. Um novo grupo de intelectuais, conhecidos como
“cientistas politicos”, passou a sequestrar legitimidade do campo cientifico, com
ajuda da midia, parecendo capaz de sondar a opinido publica com precisao técnica,
e a comentar os resultados para obter um sentido social de uso pratico no campo
politico. No caso deste estudo este papel € assumido pelo Ibope e pela CNI. Tal
grupo de intelectuais, desde a sua origem, foi objeto de critica de diversos
socidlogos, mas apesar disso conseguiu legitimidade social no campo politico
(CHAMPAGNE, p.81-83).

Os métodos de pesquisa falham de fato em reconhecer a opinido
publica por problemas metodologicos das enquetes, e conceituais na delimitagdo do
objeto. Na instancia politica, inclusive, a pratica de sondagens foi marginalizada
inicialmente e, posteriormente, foi até mesmo proibida uma semana antes de
qualquer elei¢cao na Franga (CHAMPAGNE, p. 251).

Mas devido a impressionante capacidade de prever o resultado de
eleigdes, logo os institutos ganharam a legitimidade social de poder dizer qual é a
opinido publica, e diante das criticas dos cientistas respondiam com um argumento
de natureza politica pretensamente democratico: todo cidadao tem direito a uma
opiniao, assim como tem direito a um voto, e criticar a sondagem é criticar o sufragio
universal (CHAMPAGNE, p. 251). Resumindo, um grupo de intelectuais mais a midia
se apropriaram do termo “opinido publica”, de grande importancia para o governo
democratico, por parecer comunicar o desejo ou necessidade do povo, para justificar
uma pratica que ja € historica de apropriagcdo da opinido publica por um grupo da

elite.

2.6.2 A opinido publica dos grupos em disputa no campo politico democratico

Ao nos referirmos a grupos em disputa no campo politico democratico
queremos delimitar aqueles grupos que sao criados intencionalmente para disputar o

poder politico dentro ou fora dos aparatos do Estado caso dos partidos, sindicatos
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ou movimentos da sociedade civil organizada. Neste tdépico nosso objetivo € mostrar
que, com base no referencial bibliografico, tais grupos também se esforcam
historicamente para sequestrar a legitimidade dada ao termo “opinido publica”,
visando seu auto favorecimento e para manipular as politicas de Estado. Este
padrao se repete em nossa observagao € serve de base para pressupormos que
exite interesse politico nas pequisas CNI-Ibope e no seu tratamento midiatico pelos
portais G1 e AGBR.

Gabriel Tarde (2005) destaca a importancia da pratica jornalistica no
mundo moderno na formagédo do que chamou de publico, argumentando que todos
0os grupos politicos e partidos tendem a buscar transformarem-se em publico,
inclusive cita, como exemplo de publicista contemporaneo seu, Karl Marx (TARDE,
p.14-19). Ora o autor em seus argumentos define que a opinido partilhada por todos
os publicos é a opinido publica, ele lembra que o poder de um publico “é derrubar
homens de estado” ou que “o pior crime de um publico € votar em um criminoso”
(TARDE, 2005, p. 19-29).

Ja para Lippmann (2008), a opinidao publica s6 ganha importancia
quando decisbes nacionais ou internacionais precisam ser publicizadas, como
acontece no periodo eleitoral por exemplo. O autor argumenta que para que seja
criado o interesse comum € necessario que um homem publico transforme-se em
simbolo para encarnar um problema nacional, para que ele possa ser eleito deve
generalizar as expressdes de seu discurso para criar uma impressao de
unanimidade na coletividade de imaginarios que o permite adequar-se a ela
(LIPPMANN, 2008, p.197-207). Acreditamos que as pesquisas de opinido sirvam
para simplificar complexas questdes nacionais, e a midia utiliza esta simplificagao
para adequar-se a um discurso de neutralidade.

Champagne (1990) lembra que na Revolugcdo Francesa diferentes
grupos politicos disputavam o termo “opini&o publica” porque este, que ja estava em
uso entre os intelectuais, tinha um poder de legitimidade forte quando se falava em
democracia por denotar interesse no bem comum. Os grupos ligados ao campo
politico passaram a defender seus interesses, no fim do século XVIII, acreditando
representar a legitima opinido publica, com base no fato de serem numerosos, fato

que fez com que os intelectuais rompessem com o termo e adotassem o “espirito
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publico” (CHAMPAGNE, p.46-52).

Recentemente, no fim do século XX, a classe dos politicos observa o
resultado das sondagens de opinido para definir estratégias para suas jogadas no
campo politico, e este pode ser o caso dos resultados da pesquisa que estamos
abordando neste estudo.

Gomes (2001) destaca que o principal foco do campo politico brasileiro
atual esta em fabricar uma opiniao, que ele chamou de opinido publicada visto estar
disponibilizada ao publico, e transformada na opinido publica® (GOMES, 2001, p.7-
12). O autor deixa claro um uso autoritario da opinido publica pois ele afirma que a
opiniao publicada é construida sem debate e dialogo, com foco no interesse privado
de uma pessoa ou grupo e, verticalmente, adequada a opinido do povo, porque
adequar-se a esta € mais facil que modifica-la (GOMES, p.12-16). No capitulo 3
veremos que a forga das crises pelas quais passa o Brasil em 2015 esta ligada a
divulgacao midiatica, que por sua vez carece muitas informacées ao mesmo tempo

que exagera outras.
2.6.3 O grupo midiatico

Neste topico pretendemos resumir objetivamente as consideragdes dos
autores da bibliografia de referéncia. Em Tarde (2005), como foi dito anteriormente,
a propria definigdo de publico nasce com a imprensa e com a figura do “jornalista-
publicista”. E gracas a opinido do publicista, difundida sem limites, que a
aglomeracao de muitas conversas pode girar em torno de um unico tema. Mas a sua
preocupacao ndo € unicamente o bem estar comum, o publicista deve sempre
balizar o interesse do seu publico, que normalmente ndo €& a politica, com o
interesse politico que tem em determinadas questdes. O autor descreve o processo
pelo qual a imprensa passou a afirmar-se como central na determinacéo da opiniao
e na formacao do publico (TARDE, 2005, p.19-22).

Na critica de Lippmann (2008) observamos que o interesse dubio do
publico, entre “bobagens do cotidiano”, e o interesse comum no seu proprio ponto de

vista, desvirtua a critica politica do jornalista, como também o faz a intengao

®Para Gomes a opinido publica é a disposicdo ou opinido das pessoas envolvidas na rede de
consequéncias de uma decisao politica.
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mercadolégica da imprensa, que precisa do publico para vender o espago
publicitario para os anunciantes (LIPPMANN, 2008, p.281-288). Além disso, a noticia
deve sempre ser relatada ao cidaddo meédio, que configura a maior parte da
populacdo interessada em ler um jornal. Esta 6tica desvirtua o teor essencial de
alguns fatos politicos; como por exemplo, uma manifestagdo social descrita como
um inconveniente ao transito ao invés de uma disputa pelos direitos do cidadao
(LIPPMANN, p.281-288). O autor rebate a ideia de que os jornalista tém por funcao
vigiar e informar a sociedade democratica, primeiro por incapacidade do profissional
para isso e, depois, pelos motivos anteriormente apresentados: a ldgica do cidadao
comum e a necessidade estrutural da imprensa por um largo e fiel publico leitor.

Bourdieu (1973) e Champagne (1990) criticam menos a midia
comercial do que os intelectuais que dirigem os grupos de pesquisa; ambos autores
procuram trazer em suas analises a crescente importancia dos institutos sobre a
sociedade e sobre o campo politico, que se da em grande parte pela captura de
legitimidade cientifica que a midia ajudou a construir em torno da classe dos
“cientistas politicos”. Champagne (1990) menciona que a primeira sondagem de
opinido, cujo resultado foi divulgado antes da eleigao, foi contratada por um canal de
radio; a assertividade das técnicas foi um sucesso e ganhou ampla divulgacao.
Importa destacar que isto acarreta num ganho duplo, de um lado os institutos
ganham publicidade gratuita, e, por outro, as empresas midiaticas comerciais
passam a desempenhar um novo papel no jogo politico, como porta vozes dos
cientistas capacitados a determinar qual é a opinidao publica (CHAMPAGNE, 1990,
p.85-92). Lembrando que a midia ganha ainda audiéncia. No capitulo 3 veremos que
o Ibope considera relevante realizar as pesquisas autdnomas sobre temas pautados
nos noticiarios como uma forma de contribuir no debate.

Para Gomes (2001) o termo “publico”, além de ter o sentido politico de
inverso a privado, também € aquilo que esta acessivel a todos, a vista de todos. O
autor preferiu denominar a opinido publica pertencente ao espaco publico visivel
como opinido publicada. Neste sentido, a opinido precisa passar pelo campo
midiatico, que é por exceléncia o meio da visibilidade. Este meio ndo funciona como
uma caixa de vidro, na verdade uma mensagem ao passar por ele também passa

pelo crivo dos formadores de opinido. Como opinadores profissionais, estes sio
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legitimados em parte pelo campo cientifico e em parte pelo campo midiatico. Desta
maneira conclui-se que o proprio campo midiatico exerce uma fungao politica sobre
a opinido, pois Gomes (2001) afirma que o campo politico antes de querer confrontar
opinides prefere adequar-se as existentes como uma forma de chegar ao poder com
mais facilidade. As opinides emitidas dentro do campo midiatico s&o tao importantes
ou mais que as opinides do proprio publico, isto do ponto de vista de uma disputa
politica (GOMES, 2001, p.7-16). Veremos que existem diferengas entre as noticias
ao reportar as mesmas pesquisas CNI-Ibope e que algumas parecem estar mais
adequadas ao apresentado nos resultados do que outras.

Esta revisdo tedrica nos permite concluir que o campo midiatico
legitima-se como porta-voz da opinido publica por duas vias: primeiro afirmando-se
como vigia da sociedade, responsavel por reconhecer e trazer a tona, de forma
neutra, as necessidades e vontades sociais por conta do seu carater publicizador; a
outra razdo € por poder ser o porta-voz dos profissionais técnicos, pseudo-
legitimados de poder determinar qual € a opinido publica. Entdo assim ela ajuda a
fabricar uma opinido publica, isentando-se do seu papel politico, para que possa
ampliar seu publico leitor e qualificar o espago de publicidade para vender aos

anunciantes.

Os institutos de pesquisa fabricam um objeto o qual chamam de
“opinido publica” sem legitimidade cientifica para isso. E a opinido publica de fato é
um conjunto de opinides de muitas pessoas que foram, sdo ou poderao ser afetadas

por determinadas decisdes ou acontecimentos politicos € macroeconémicos.
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3 OS ATORES E A CRISE DE GOVERNABILIDADE

O objetivo deste capitulo €& apresentar, de forma sucinta,
informagdes que nos permitam conhecer e distinguir os principais interesses das
instituicbes envolvidas com o objeto da pesquisa. Os indices de popularidade da
Dilma e as crises de 2015. Temos consciéncia de que existe uma diferenga entre os
fins de uma empresa privada e de uma publica. A empresa privada tem como
principal interesse a ampliacdo dos lucros, enquanto uma publica trabalha para o
Estado, este por sua vez tem deveres com a sociedade. O Ibope e o Grupo Globo
sdo empresas de capital privado e a EBC é uma empresa publica; a CNI é uma
instituicao representante do setor industrial brasileiro. Descreveremos cada uma das

instituicées citadas detalhadamente a seguir.

3.1 OS ATORES

A seguir apresentamos as instituicbes que protagonizam o estudo a
partir das respectivas descricdes em seus sites oficiais. Com a ressalva da Rede
Globo para a qual trouxemos um recorte histérico de sua atuagdo no periodo da

ultima ditadura militar brasileira para exemplificar seu posicionamento politico.

3.1.1 Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

O Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e Estatistica (Ibope) € uma
das mais importantes empresas do ramo no pais, suas pesquisas abrangem todo o
territério nacional e suas analises tém grande importancia politica e midiatica.
Segundo o Ibope (IBOPE, 2015), o instituto € “a maior empresa privada de pesquisa

da América Latina e a 132 maior do mundo”, “esta presente nos dicionarios como

sinénimo de prestigio*’, e é referéncia no campo da pesquisa sobre “midia, opiniédo

publica, geonegdcios, produtos e servigos, marcas, comunicagdo, consumo, politica”
e etc.
A missao da empresa € servir com exceléncia os interesses do seus

clientes, fornecendo informagdo e conhecimento. A visdo ¢é liderar

4Grifo de nossa autoria
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incontestavelmente o mercado neste ramo na América Latina. Os valores sao
embasados na responsabilidade com os clientes, funcionarios, acionistas, meio
ambiente e “sociedade como um todo” (IBOPE, 2015).

Ainda segundo o instituto as amostras das pesquisas realizadas por
ele sao constituidas e fundamentadas no método estatistico: a populacédo é
classificada segundo critérios econémicos, sociais, de raca, sexo, idade e regiao
para que seja representante de um universo determinado. O instituto, ao formular os
questionarios fechados, realiza primeiramente uma pesquisa preliminar sobre o
assunto para conhecer alguns dos principais pontos de vista que podem ser
abordados. Na formulacdo das perguntas, juizos de valores sédo evitados, assim
como a acidental condugcdo de uma resposta. Segundo o Ibope as perguntas s&o
organizadas de forma que n&do conduzem as respostas, elas vao sempre de um
cenario amplo para questdes mais minuciosas. No final, antes de serem aplicados
0s questionarios, uma equipe de até cinco profissionais revisa a lista de perguntas
(IBOPE, 2015).

Segundo o site “As perguntas devem ser simples e objetivas para

serem compreendidas rigorosamente da mesma forma?® por todos os entrevistados”.

O pesquisador, quem aplica as perguntas aos entrevistados, deve vestir-se de
maneira neutra, sem logomarcas ou slogans de campanhas publicitarias, e é
instruido para neutralizar o tom de voz para evitar transparecer julgamentos que
possam conduzir as respostas e deve aplicar o questionario longe de outras pessoas
que possam influenciar também. Uma curiosidade destacada pelo instituto € que no
caso de perguntas sobre a saude da mulher as pesquisadoras s&o do mesmo sexo
das entrevistadas para aumentar a sensacéo de intimidade. (IBOPE, 2015)

Sobre a divulgacdo de suas pesquisas, a empresa afirma que
primeiramente contempla seu cliente, cabe a ele divulgar ou ndo o resultado de uma
pesquisa, pesquisas feitas para algumas empresas privadas nunca vem a publico.
Em segundo lugar a empresa pode realizar pesquisas sobre determinados temas de
interesse publico “que esteja em pauta no noticiario” para “contribuir no debate”. Ao
divulgar os resultados das analises, sempre no formato de press-release, como os

que serao analisados no capitulo 4, a empresa sempre anexa um relatorio, e mais

5Grifo de nossa autoria
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alguns documentos, no intuito de diminuir os erros da imprensa ocasionados por ma
interpretacao (IIBOPE, 2015).

3.1.2 Empresa Brasileira de Comunicagao

A Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC) € uma empresa
publica criada em 2007. Sua missao é gerar conteudo que contribua na formacéao
critica; sua visao é se tornar referéncia na comunicagao publica; e o valores sao
formagdo para a cidadania, liberdade de expressdo, gestdo participativa,
independéncia da informacao e transparéncia.

A EBC é fruto do | Férum de Comunicagao Publica do Brasil. Nele
houve grande participagdo da sociedade civil e dos movimentos sociais. Resultou
num documento conhecido como “a Carta de Brasilia”, que apds negociagdo com a
Presidéncia da Republica, tornou-se lei em 2007, possibilitando a fundacido da
empresa. A EBC tem a missao de gerir, “sob controle social”, radios e TVs da rede
Radiobras e TVE Rio de Janeiro, e construir uma rede publica de comunicacao. Os
veiculos de comunicagao que compde a rede sdo a Agéncia Brasil, a TV Brasil, a TV
Brasil Internacional, oito emissoras de radio e a Radioagéncia Nacional. Os servigos
prestados pela EBC, segundo seu portal de conteudo, sdo TV NBR, Bom Dia
Ministro, A Voz do Brasil, Brasil em Pauta, e Servigos de Radio.

Segundo seu site:

“A Empresa Brasil de Comunicagdo é uma instituicdo da democracia
brasileira: publica, inclusiva e cidada.

Criada em 2007 para fortalecer o sistema publico de comunicagdo, é
gestora dos canais TV Brasil, TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil,
Radioagéncia Nacional e do sistema publico de Radio — composto por oito
emissoras. Estes, por sua independéncia editorial, distinguem-se dos canais
estatais ou governamentais, com conteudos diferenciados e
complementares aos canais privados.

Os veiculos da EBC tém autonomia para definir produg¢éo, programacgéo e
distribuicdo de conteudos. Atualmente, sdo veiculados conteudos
jornalisticos, educativos, culturais e de entretenimento com o objetivo de
levar informacgdes de qualidade sobre os principais acontecimentos no Brasil
€ no mundo para 0 maior niumero de pessoas.

A sua estrutura é formada por: Assembleia Geral; Orgéos da Administragéo
(Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva) e Orgdos de Fiscalizacéo
(Conselho Curador, Conselho Fiscal e Auditoria Interna).” (EBC, 2015)
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3.1.2.1 A Agéncia Brasil

Na home page ha uma miscelanea de noticias. Os temas que mais
recebem destaque s&o economia, politica e geral. O AGBR é um portal de noticias
da EBC, ele esta dividido em quatro segbes principais que organizam as suas
diversas paginas. O portal estd separado em conteudo institucional, editoriais,
especiais, e parceiros. Cada uma destas sessbes tem em media quatro paginas
para assuntos especificos, editoriais tem oito e parceiros tem duas. Este portal ndo

da acesso as paginas relacionadas a outros noticiarios da EBC.

3.1.3 Grupo Globo e o portal G1

A histéria do grupo Globo comecga no inicio do século passado, em
1911, com a fundagado do jornal o Vespertino por Irineu Marinho. Mais tarde, em
1925, depois de deixar a diregdo do Vespertino, Irineu cria o jornal O Globo;
posteriormente, em 1944, seu filho, Roberto Marinho, funda a rede de radios. A TV
Globo foi fundada em 1965 e, desde entdo, desempenhou um papel fundamental na
cultura, na governabilidade e na politica brasileira. A missdo do grupo é criar
conteudo informativo, de entretenimento e cultural que permita aos individuos
“tornarem a vida melhor”. A visdo da Globo & contribuir na “felicidade” de todos e
cada um suprindo a demanda por informacao, entretenimento e cultura. Os valores
do grupo estdo embasados na lideranga, inovagao, estética, brasilidade, respeito a
diversidade e crescer juntos “beneficiando todos” os que se relacionam com o grupo.

O grupo possui cinco emissoras de televisdao préprias e esta
presente em mais de cem paises, € dono de uma rede de canais privados, a
GLOBOSAT, com mais de trinta canais. Atua no segmento de jornais e revistas
através da Infoglobo e da Editora Globo. Possui emissoras de radio e uma produtora
de audio, Som Livre. Um portal de classificados de “atuagao nacional’, o ZAP. E o
dominio Globo.com que prové para os outros a interlocugdo com as plataformas

tecnologicas relacionadas a internet.
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3.1.3.1 O portal G1

O G1 é o portal de noticias da Globo, dividido em dez secbes
principais que organizam as suas diversas paginas. Na home page ha uma
miscelanea de noticias. Os temas que mais recebem destaque sao economia,
politica e internacional. O portal esta separado em conteudo institucional do grupo
Globo, editoriais, especias, regides, radio, Globonews, Globo.tv, publicagdes, jornais
e utilidades. Cada uma destas sessdes tem em media vinte e cinco paginas para
assuntos especificos. Este portal da acesso as paginas relacionadas a muitos
noticiarios do grupo. Dentro das seg¢des globo.tv e globonews estao listadas 43
paginas, destas destacamos: Bom Dia Brasil, Fantastico, Globo Reporter, Globo
Rural, Hora 1, Jornal da Globo, Jornal Hoje, Jornal Nacional, Profissdo Repdrter,

Jornal GloboNews, Jornal das Dez, e GloboNews em pauta.

3.1.3.2 Um acréscimo a bem da historia - A posicédo da Rede Globo sobre a ultima

ditadura militar brasileira

Lembrando que neste capitulo temos o intuito de juntar informacdes
que nos ajudem a compreender as empresas e seus interesses, vamos resgatar um
momento da histéria do Grupo Globo que exemplifica sua personalidade e postura
politico-econémicas. Na fundacdo da televisdo Globo em 1965, foi firmado um
acordo entre o Grupo Globo e a empresa americana Time-Life, que injetou no 300
milhdes de cruzeiros para o grupo brasileiro poder comprar equipamentos
modernos, e contratar profissionais capacitados para a geréncia da empresa de
comunicagao. Entretanto a legislacdo vigente proibia que empresas estrangeiras
‘participassem da orientagdo intelectual e administrativa da sociedade
concessionaria de televisdo no Brasil” (CAPARELLI, 1982, p.26). Entdo este fato
causou um grande transtorno publico e foi levado ao Supremo Tribunal Federal, que
julgou o acordo como inconstitucional. Marechal Castelo Branco, entdo no poder,

concedeu a empresa 90 dias para regulamentar a situagéo, segundo Caparelli:

A criacdo da rede atenderia trés objetivos. O primeiro, proprio do meio
de produgdo capitalista que e a busca por lucros, o segundo, uma
mobilizacdo da opinido publica em torno do governo militar, e, em
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terceiro lugar, uma cunha para o capital estrangeiro penetrar no pais,
como vinha ocorrendo em outros paises da América Latina
(CAPARELLLI, 1982, p.27).

Isso corrobora com sua hipdétese de que a televisdo, no modelo
capitalista, tem quatro fungdes basicas: ampliagdo da produgéo, propaganda para os
produtos, expansdo do mercado de comunicacgao e “difusdo e refor¢o da ideologia
dominante”. Caparelli (1982) conclui seu livro dizendo que o modelo de televisao
adotado pelo grupo Globo é dependente do modelo internacional representado pelas
empresas norte americanas e pela tendéncia do monopolizagao do mercado.

Segundo o site do Grupo Globo a inconstitucionalidade de seu
acordo € um boato, ja que Roberto Marinho teria comprovado que os acordos
firmados estavam em conformidade com a lei, e que Joe Wallach, empregado da
Time-Life enviado ao Brasil, ndo teria um papel administrativo junto ao grupo, e sim
como apenas como “consultor”. Segundo o site, Marinho em 1971 teria cancelado o

contrato com a Time-Life e ressarcido a empresa® (GLOBO, 2015).

3.1.4 Confederacdo Nacional da Industria

A Confederagédo Nacional da Industria (CNI) foi criada em 1938 para
ajudar o Brasil a passar pelos problemas econémicos decorrentes da Segunda
Guerra e foi a primeira instituicdo no pais a representar o setor produtivo.
Atualmente, ela defende reformas estruturais para que o pais cresga em
competitividade e inovacédo e com alta produtividade. Desde que surgiu dialoga com
os poderes do Estado e promove a discussado de assuntos e temas que envolvam a
industria e a economia a nivel nacional. A CNI é responsavel pela administracédo do
Sistema Nacional de Aprendizagem Industria (SENAI), pelo Servico Social da
Industria (SESI) e pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL) que “apoia o aperfeigoamento da
gestdo e a capacitacdo empresarial”. A confederagdo também é responsavel por
convocar reunides, pautar discussdes e avaliar tecnicamente os temas e demandas
dos diferentes setores da Coalizdo Empresarial Brasileira (CEB), entidade informal
de coordenacdo do setor privado, tendo atuagdo em negociagdes internacionais e,

principalmente, nos processos de integracdo comercial nos quais o Brasil esta

®Este episddio esta amplamente detalhado no livro “A historia Secreta da Rede Globo” de Daniel Herz
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envolvido. A CNI formada por 170 membros que representam federagdes,
sindicatos, associacdes e empresas de todo o pais (PORTAL DA INDUSTRIA,
2015).

3.2 A CRISE DE GOVERNABILIDADE

Este topico sera dedicado a um panorama sobre a situagcao do Brasil
no primeiro semestre do ano de 2015. Neste ano, o pais passa por trés crises, uma
econdmica, decorrente de uma crise internacional desencadeada a partir de 2008;
uma politica, caracterizada pelo movimento de impeachment da presidente Dilma; e
uma ética, marcada pelas investigagdes da Policia Federal para prender servidores
publicos envolvidos esquemas de propinas milionarias. Faremos a seguir uma
contextualizagdo da situagdo econdmica mundial e nacional segundo o economista
Pedro Basto, em seguida abordaremos a “crise ética” e finalmente a crise politica

brasileira.

3.2.1 Ha crise(s)

Depois de ter conquistado uma vitoria acirrada contra seu adversario
Aécio Neves nas eleicdes de 2014, Dilma viu seu governo ser abalado por
movimento contestando seu direito de governar, levantando a bandeira do
impeachment, e até pedindo intervengédo militar. O mote desta movimentagao foi a
luta contra a corrupgao, que na ocasiao foi pautada pela midia, e teve ampla
cobertura da Rede Globo. Um segundo fator que marca a crise politica do atual
governo sao as austeridades fiscais impostas pelo Estado, o aumento nas taxas e o
corte de investimentos publicos que abalaram a base da presidente, ja que estas
medidas estdo em contradigdo ao discurso do periodo eleitoral. A justificativa de
Dilma foi apresentada em seu discurso realizado no dia 8 de abril de 2015. Segundo
ela a crise da economia internacional, estaria muito longa e o pais nao estaria
preparado para isso. Joaquim Levy, Ministro da Fazenda, justifica tais medidas para
a manutencao da credibilidade do mercado brasileiro, para que este ndo perca o

investimento do setor privado e para evitar a inflagao.
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3.2.1.1 A Crise Econbmica Internacional

Segundo Bastos’ (2015) a crise econdmica ndo surge de repente,
ela € um processo historico continuo. Assim cada crise do sistema capitalista
contém o gérmen da proxima. Nesta logica a crise que se desencadeou a partir de
2008, “a Grande Recessao”, teve sua origem em 2002 com o estouro da bolha da
internet, que resultou em investimentos imobiliarios, o que possibilitou o crescimento
da economia durante a guerra do Iraque (de 2003 a 2011). Em 2008, estoura
também a bolha imobiliaria provocando nos paises da “Triade” (Estados Unidos,
Europa e Japado) uma grande recessao econdmica, levando eles a politicas de
incentivo as exportagdes e contra as importacdes. Considerando a distribuicéo
intercontinental do trabalho, que acelerou a industrializagcdo dos paises asiaticos,
notadamente da China, a partir de 2008, com o fim da bolha imobiliaria, ocorreu um
grande crescimento industrial na China, ou melhor, € o Unico pais que em meio a
crise mantém um crescimento estavel, o que beneficiou o Brasil, que exporta
alimentos e importa commodities para o pais. (BASTOS, 2015, p. 41-44)

Neste ano de 2015 a crise € marcada pela flutuacdo das taxas de
cambio do Euro, do Ddlar e do Yuan. A crise de 2008 instabilizou a Unido Europeia,
principalmente por causa da quebra econémica da Grécia, que tera “em 2020 uma
divida externa 200% o valor do PIB”, (BELUZZO, 2015) e precisara de uma
reestruturacdo econémica. Esta flutuacdo na taxa de cambio causa um deficit no
investimento na industria, incentivo generalizado a exportagdo, e barreiras
comerciais as importagdes com 0 objectivo de aquecer os mercados internos, e,
como no caso da Grécia e recentemente do Brasil, austeridades fiscais no intuito de

credibilizar o mercado para o investimento do setor privado (BASTOS, 2015, p.45).

3.2.1.2 A Crise Econbmica Brasileira

No segundo mandato, Dilma Rousseff quebrou as expectativas da
populagdo brasileira, apesar das reiteradas afirmacdes de que ela manteria os

investimentos no setor pubico. No dia 8 de abril de 2015, ela anunciou uma nova

"Professor Associado (Livre-Docente) do Instituto de Economia da Unicamp e ex-presidente da
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Histéria Econémica (ABPHE)
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etapa para lidar com crise econbmica em andamento, nesta a populagdo seria
chamada para "ajudar". A partir deste dia comegou a subir a taxa da eletricidade e
houve uma série de cortes em gastos publicos, como pesquisa, por exemplo.

Segundo Bastos (2015) existem trés explicagbes que poderiam
justificar essa "virada ortodoxa" do governo: "o agravamento do déficit externo; a
necessidade de desmontar a unido da burguesia contra o governo; o desequilibrio
fiscal" (BASTOS, 2015, p.71). Ele explica que ao assumir o governo, em 2002, o
Partido dos Trabalhadores (PT) tinha dois objetivos basicos para a politica nacional:
1) o fortalecimento do mercado interno, contribuindo nas lutas dos trabalhadores e
aumentando o salario minimo; e 2) reindustrializacéo e incentivo a "internalizacao
das atividades de ponta tecnoldgica". Destas duas metas, a primeira foi central e a
segunda até agora nao foi desenvolvida em plenitude (BASTOS, 2015, p.56).

A estratégia do governo, a partir de 2008, foi apostar nas industrias
de bens duraveis, notadamente na industria automobilistica, com a ressalva de que
esta estratégia leva a uma queda no médio prazo no consumo, porque OS
consumidores endividados com seus bens duraveis passam a investir menos, o que
leva a um esvaziamento do mercado. A resposta a essa ameaga foi o incentivo a
poupancga privada, que segundo o entdo Ministro da Casa Civil, Antbnio Palocci,
poderia "controlar a inflacdo, reduzir taxas de juros e reverter a tendéncia de
apreciagdo cambial" mais do que o investimento publico. Este fato mostra uma
dificuldade do governo em manter um linha estavel para o desenvolvimento de um
dos pontos centrais em sua estratégia econémica, a "reindustrializacdo" (BASTOS,
2015, p.56).

Como mencionado anteriormente, ha trés "explicagcdes plausiveis"
para a "virada ortodoxa" do segundo governo Dilma na economia interna, um deles é
o desequilibrio fiscal. Segundo Bastos, Joaquim Levy, Ministro da Fazenda em 2015,
"enfatizou a necessidade de cortar gastos publicos e aumentar impostos para evitar
o aumento da divida publica e seu efeitos ruins sobre a credibilidade do ambiente de
investimentos internos", decisdo que Bastos critica veementemente. Segundo ele
este é exatamente o tipo de coisa que pode aumentar a inflagdo porque neste
contexto os pobres e remediados, que sdo as pessoas que mais gastam dinheiro

assim que o recebem, gastam menos por falta de renda, ja as classes da populagéo
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cujas primeiras necessidades estdao sempre supridas tendem a economizar seu
dinheiro em periodos de crise retendo a moeda e aumentando ainda mais a inflagao
(BASTOS, 2015, p.72).

A segunda "explicagao plausivel" foi embasada no "agravamento do
déficit externo", mas Bastos descarta esta com sendo uma boa justificativa porque o
controle sobre a taxa cambial do Real atualmente € muito melhor administrado do
que fora em 2002. Segundo ele “hoje o pais é credor em dblares e o passivo externo
é cotado em Reais” (BASTOS, 2015, p.72).

A terceira explicagcdo, também refutada pelo economista, é relativa
ao enfraquecimento da “burguesia” que tem se unido contra o governo. Bastos
sugere que poderia haver interesse em o governo adotar um politica "hiper-ortodoxa"
para atrair aliados da “burguesia” e assim enfraquecé-la, mas que esta atitude nao
poderia atrair os oposicionistas e manteria afastados aqueles que poderiam estar
dispostos a investir no pais assim que os conflitos eleitorais tivessem passado.
(BASTOS, 2015, p.72)

3.2.1.3 A Crise Etica

A marca desta crise sdo os escandalos de corrupcédo na Petrobras
deflagrados pela Operagao Lava Jato® em 2014, ano eleitoral. Esta operagdo ganhou
grande publicidade ao longo deste ano por investigar e prender suspeitos do Partido
dos Trabalhadores (PT) acusados de participar de um esquema de propinas entre
empresas como a Petrobras envolvendo as esferas dos poderes legislativo e
executivo, fato que recebeu grande destaque da midia dada sua importédncia no
campo politico (SANTOS, 2015). Posteriormente, os acontecimentos da Operagéao
Lava a Jato, ainda em andamento, foram utilizados como mote das forgas politicas
oposicionistas ao governo Dilma nas manifestacbes “anticorrupgao” e a favor do
impeachment da presidente. Apesar das denuncias de corrupgao n&o se restringirem
ao PT, e de que nao existam provas da participagcao de Dilma, o Tribunal Superior

Eleitoral (TSE), a pedido do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), por

80peracgdo realizada pela Policia Federal para prender servidores publicos envolvidos em
esquemas de propinas milionarias.
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causa das denuncias contra Palocci, investigou a campanha eleitoral da presidente
(CARTACAPITAL, 2015).

3.2.1.4 A Crise Politica

A crise politica pela qual passa o governo brasileiro € atribuida em
grande parte as forgas conservadoras e da direita. Para Leubolt® (2015) a ultima
eleicdo brasileira teve um clima forte de polarizacdo que continuou depois sendo
impulsionado por escandalos de corrupgédo que atingiram altos escaldes de muitos
partidos. Leubolt destaca o papel da midia expondo apenas os politicos do PT.
Nesta conjuntura vozes intolerantes e que clamam a intervengao militar deixaram de
ser reservadas, passaram a ser publicas e expressas em cartazes nas
manifestagdes (LEUBOLT, 2015).

A instabilidade politica também €& vista como decorréncia do
agravamento da situagdo econémica nacional. Segundo Salazar'® (2015) a pressao
jogada sobre o governo contra a corrupcdo € causada pelas dificuldades
econdmicas nas quais o pais esta imerso. Ele argumenta que o Brasil ja passou por
outras crises, estando menos bem preparado, e a populagao fez vista grossa para
0s casos de corrupgao por conta dos altos avangos econdmicos. Salazar afirma que
o eleitorado latino americano é muito “pragmatico” e que as forgcas da direita
brasileira querem se aproveitar de uma situacdo econdmica ruim do pais para
instigar a derrubada de um adversario politico. Segundo Salazar este € um dos
problemas do presidencialismo adotado na América Latina, o chefe do executivo é
muito responsabilizado pelo bom andamento das coisas, entdo em casos de crise
econOmica ele leva toda a responsabilidade (SALAZAR, 2015).

A crise também é fruto de instituicbes e de um sistema politico
frageis. Para Hakim™ (2015) a crise politica no Brasil € alimentada por interesses
particulares de politicos associados aos partidos, ele considera incrivel como a

disputa eleitoral € pouco ideoldgica no pais. Hakim considera “desencorajadora” a

°Bernhard Leubolt, da Universidade de Economia de Viena, na Austria. Leubolt é autor de um
estudo comparativo entre o desenvolvimento da Africa do Sul e do Brasil.

""Rodrigo Salazar coordenador do curso de governanga e assuntos publicos na unidade
mexicana da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO).

""Peter Hakim, presidente emérito do Instituto de Analise Politica Inter-American Dialogue, com
sede em Washington
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situacado no Brasil por conta da corrupgao, da fragilidade das instituicdes e da crise
econbmica, mas afirma: “ha exagero” na reacao das pessoas, principalmente por
causa da imprensa (HAKIM, 2015).

Estas crises de 2015 sdo contexto da analise, nas versées do portal
G1 e AGBR dos releases de pesquisas CNI-lbope sobre a politica da presidente

Dilma, e serdo vistas no capitulo que segue.

3.2.1.5 Sintese

As instituicdes pesquisadas tem interesse mercadolégico (lbope e
Rede Globo) e politicos (EBC e CNI) explicitos e implicitos. A imagem do governo
Dilma é profundamente abalada por conta de uma estado de crise generalizado
marcado pela deflagracdo de esquemas de corrupgéo no alto escaldo do governo e
reforcado pelo midia. Isto sugere que a opinido publica é desfavoravel a imagem da
presidente mas também que pode existir um posicionamento politico da midia e de
grupos de pressao, ou grupos de interesse, de conduzir a opinido publica cada vez

mais nesta direcio.
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4 ANALISES E COMPARAGCAO DAS NOTICIAS SOBRE A SONDAGEM DE
OPINIAO CNI-IBOPE

O presente capitulo é dedicado a analise de dois press-releases da
pesquisa CNI-Ibope, quatorze noticias do portal G1 e seis do portal de noticias da
Agéncia Brasil. Como vimos no capitulo anterior a Rede Globo é constituida de
diversos canais, jornais, revistas e radios, e tem o portal G1 como servidor para o
site de diversos telejornais, a isto atribuimos o fato de terem sido encontradas mais
noticias a respeito das sondagens de opinido neste portal que no da AGBR, que,
como foi apontado no capitulo anterior, ndo € servidor de outros telejornais da EBC.

A analise foi separada em trés partes, a primeira restrita as
divulgacdes relativas a sondagem de opinido CNI-Ibope divulgada em abril, e a
segunda referente a sondagem CNI-Ibope divulgada em junho. Na terceira é feita a
comparacgao entre os dois casos. Comegamos dirigindo o olhar para o press-release
do CNI-lIbope, depois para o portal G1 e posteriormente para a Agéncia Brasil,
apresentando e descrevendo primeiramente o titulo, depois os videos, apresentando
as imagens e links externos, e finalmente as informagdes trazidas no texto.

O objeto deste estudo sédo dois press-releases divulgados no site do
Ibope sobre duas sondagens de opinidao CNI-lbope e a forma da sua disseminacao
nos portais G1 e AGBR em 2015. Entdo o corpus € composto de dois releases do
site do Ibope sobre os relatérios das sondagens de opinido sobre o governo e a
imagem da presidente Dilma realizadas pela parceria CNI-Ibope, quatorze noticias
do portal G1 e seis da AGBR, referentes a opinido publica promovida pela
sondagem CNiI-lbope, nos meses de abril e junho de 2015. A andlise é feita em trés
etapas: primeiro separadamente dirigimos o olhar para os titulos, os textos e as
imagens e videos em cada uma divulgac6es no més de abril; segundo repetimos o
processo para o material de junho; terceiro comparamos o titulo, os textos e as
imagens produzidas em cada més separadamente utilizando tabelas para facilitar a

visualizagao.
4.1 A POPULARIDADE SEGUNDO A SONDAGEM CNI-IBOPE EM ABRIL DE 2015

Na pagina do Ibope, acompanhando o press-release, esta disponivel
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um documento chamado “relatério”, documento “cru” com as informagdes da
pesquisa (lista de perguntas, faixas etarias, distribuicdo demografica, etc) realizada
pelo Ibope Inteligéncia. Cabe notar que a lista de perguntas' foi organizada, de
acordo com a descricdo no site do |bope, “do cenario mais amplo ao mais
especifico”. As perguntas gerais de avaliacdo do governo, estdo no inicio do
questionario, e as perguntas abertas, relacionadas as lembrangas dos entrevistados
sobre noticias a respeito do governo estdo no final, depois de uma série de
questionamentos a respeito da qualidade e da aprovacado da presidente e do seu
modo de governar.

Segundo o site do Ibope, os blocos de perguntas sdo organizados
de forma que as primeiras perguntas n&o influenciem na resposta das posteriores, a
disposigédo das perguntas neste questionario pde em cheque esta afirmag¢do. Outro
documento disponivel é a “Avaliagdao do governo” (anexo 1 e 2), uma analise feita
pela CNI que traz textos e algumas comparag¢des espontaneas entre dados como
aprovacdo de um ano para outro, ou entre faixas etarias, e a “apresentacado da
coletiva de imprensa”, que € um resumo da “avaliagdo do governo” com graficos e a
“série histérica da presidente”, os mesmos dados e graficos apresentados nos
documentos anteriores s6 que focados na presidente. Em analise prévia do material
pudemos notar que os graficos e numeros mostram que existe uma “macro
tendéncia” bastante estavel na avaliagdo do governo. Os abalos sdo por conta das
manifestacdes de junho de 2013, das elei¢gdes, dos escandalos de corrupgao e das
manifestacdes pro-impeachment. Ha poucos dados criticos referentes a estas macro
tendéncias de opinido, com a ressalva de algumas reflexdes espontaneas presentes
na “avaliacdo do governo”, que comparam os dados fornecidos no “relatério”, por
exemplo, a popularidade ou aprovagao da presidente de um més para outro (IBOPE,
2015).

12| ista de perguntas no apéndice B
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Figura 1 — Titulo do press-release de abril

Aprovacao de Dilma cai 33 pontos
percentuais

01/04/2015
laridade da presidente é a mais baixa desde o inicio de seu governo

Fonte: IBOPE (2015)

O press-release divulgado no site do Ibope € um resumo sintetizado
da “avaliacédo do governo”. O titulo destaca a queda de 33 pontos percentuais na
aprovacao de Dilma. Junto ao corpo do texto tem uma imagem da presidente
falando em um palanque com o dedo em riste, na legenda diz que na regiao sul esta

a sua menor popularidade.

Figura 2 — Foto da Dilma no press-release de abril de 2015
bﬂ

A regiao onde a presidente tem menor popularidade
passa a ser a regiao Sul.
Fonte: IBOPE (2015)
O restante do texto destaca a queda acentuada na aprovacido do
governo, entre os jovens, a respeito da carga tributaria, do desemprego, da saude,
confianga na presidente e tantas outras. O release informa que a melhor avaliagao

foi quanto ao combate a pobreza, 38% consideram bom. Os indices de reprovacao
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estdo em todas as areas em torno do 75%, enquanto a aprovacéo fica em torno de
15%. A maior reprovagao esta em relagao as taxas de juros e aos impostos, chegam
a 90%. Segundo o site (IBOPE, 2015) ha uma aumento na percepg¢éo da populagao
a respeito de noticias desfavoraveis ao governo, foi de 44% na sondagem de
dezembro para 72% nesta, e uma forte lembranga de noticias sobre manifestacoes
populares, 40% (vale notar que 18% é pro-impeachment, 11% contra corrupgéo, e
6% pro-Dilma), e sobre corrupgao 38%. Ja € possivel notar evidente mistura de
dados sobre a pessoa no papel de presidente, a Dilma, e a atuagdo do governo
como um todo. (IBOPE, 2015)

4.2 A SONDAGEM CNI-IBOPE SEGUNDO O PORTAL G1 EM ABRIL DE 2015

O termo usado para a busca no portal G1 foi “ibope”. Para obtermos
uma amplitude maior de resultados da lista total, selecionamos aqueles relacionados
ao objeto como foi dito no inicio do capitulo. O resultado no G1 sao links para
diversas noticias do proprio portal e de paginas de noticiarios da Rede Globo, a
saber Jornal Nacional, GloboNews, Bom Dia Brasil, Jornal da Globo e Jornal Hoje.
Primeiramente apresentaremos o conteudo da noticia divulgada no Portal G1 e em

seguida nas paginas dos noticiarios da Globo.

4.2.1 Cai a aprovagao de Dilma para 12% segundo o G1 em abril

O titulo da noticia do Portal G1 destaca a aprovacédo de Dilma ser
igual a 12%, no rodapé menciona a reprovagdo de 64% e do alto grau de
confiabilidade da sondagem do CNI-Ibope como representante da realidade. A
primeira informacgdo disponivel é um video streaming’™ no portal de um trecho do
Jornal Nacional™ sobre o mesmo relatorio CNI-Ibope, onde os Unicos dados
apresentados sao a avaliagdo do governo, o indice de aprovagao e reprovagao, € o
grau de confiabilidade da sondagem (PASSARINHO, 2015).

BArquivo audiovisual que pode ser acessado sem a necessidade de um download.
“Decupagem no apéndice A.
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Figura 3 — Titulo da noticia do portal G1 - abril

Aprovacao a Dilma cai para 12%,
indica pesquisa Ibope

Segundo levantamento, 64% dos entrevistados reprovam gestéo da petista.
Instituto ouviu 2.002 pessoas, entre 21 e 25 de marco, em 142 municipios.

Fonte: G1 (2015)

Figura 4 — Grafico da avaliagao do governo - abril
Avaliacao do governo
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Fonte: G1 (2015)

Em destaque é apresentado um grafico sobre a avaliacdo do
governo de dezembro de 2013 até abril de 2015. Um olhar mais atento pode verificar
que o intervalo de tempo de uma sondagem para outra ndo € regular, embora
representado como se fosse. Um exemplo, em setembro de 2014 (préximo da
eleicdo para presidente) foram realizadas quatro sondagens, todas tém a mesma

distdncia uma da outra no grafico. Cabe ressaltar esse detalhe porque a ultima
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sondagens do CNI-Ibope realizada em 2014 foi feita no inicio de dezembro e a
primeira de 2015 foi realizada no final de abril, tendo quase trés meses de distancia
uma da outra, assim a variagédo das linhas que representam as avaliagdes no grafico
sofre oscilagdo para cima abrupta (PASSARINHO, 2015).

O artigo do portal G1 é focado nos numeros que revelam a baixa na
aprovagao da presidente e do seu governo segundo o release da sondagens CNI-
Ibope. Os dados relevantes aqui sdo a avaliagdo do governo, a baixa aprovagao, a
expectativa para o futuro do governo e a alta confiabilidade da sondagem realizada
pelo CNI-lbope. A noticia também traz as taxas de aprovagédo do governo por area
de atuagao, todas negativas. E faz pouca mencao as noticias mais lembradas pela
populacao, diferente do release do Ibope que dedicou uma paragrafo s6 para essa
informacdo. E mencionado apenas ao fato de que mais de 70% dos entrevistados
percebe noticias desfavoraveis ao governo, mas nada sobre a Operagao Lava Jato,
corrupgao, ou manifestacodes populares. (PASSARINHO, 2015)

O Jornal Nacional, o Jornal Hoje, o Bom Dia Brasil e o Jornal da
Globo apresentaram em video a mesa informacdo que foi trazida pelo Jornal
Nacional, utilizando quase sempre as mesmas palavras e, nas suas paginas da web,

usaram o mesmo texto.
4.2.2 A avaliagao do governo Dilma Rousseff segundo a globo.tv

O video da GloboNews encontrado em nossa busca é diferenciado
dos demais jornais, nele a comentarista politica Cristiana Lobo é convidada a dar

Seu parecer.

Figura 5 - Titulo da noticia na globo.tv

Ibope divulga pesquisa de avaliacdo
do governo Dilma Rousseff @

Fonte: GLOBO.TV (2015)

Ela fala da queda significativa de popularidade da presidente Dilma



51

Rousseff, da avaliagao negativa em todas as areas de atuagao do governo, inclusive
na questdo do combate a fome “que sempre foi o forte do governo”, a queda de
popularidade entre as populagbes que antes eram “salva guarda” do PT como os
moradores da regido Nordeste, ao fato de que a maior reprovagédo esta entre os
jovens (o que ela atribuiu, em hipotese, ao “grande problema” de rematricula no
FIEES no comego do segundo mandato), e que apenas 14% da populagao acredita
que até o fim o governo podera ser bom ou 6timo.

Ao ser pergunta sobre a influéncia da economia e dos escandalos de
corrupgcdo na sondagem, Cristiana afirmou que as manifestagdes e a corrupgao
estdo presentes na memoria das pessoas, mas que o fator econémico, taxas de
juros e combate a inflagdo, sdo os piores avaliados pela populagao, ela refuta uma
afirmacgao do ex-presidente Lula de que a crise enfrentada pelo governo € apenas
politica, afirmando que ela vem “sustentada” em um problema econémico sem
perspectiva de solugdo a curto e meédio prazos. Em seguida ela responde uma
pergunta sobre a reagcdo do governo e do PT diante desta sondagem, dizendo que o
governo faz suas préprias pesquisas e que esta procurando a forma mais rapida de
reagir para mudar o cenario. Nesta pagina ndo sao postados textos abaixo dos
videos (GLOBO.TV, 2015).

4.2.3 Governo reage com preocupagao segundo Camarotti

Este blog € uma pagina no site G1, ndo tem video nem imagem na
noticia, no titulo fala da reagcdo preocupada da cupula do governo em resposta a

pesquisa CNI-lbope.

Figura 6 - Titulo da noticia no blog do Camarotti

Cupula do governo reage com
preocupacao a pesquisa lbope

Fonte: CAMAROTTI (2015)

Em sua breve analise, Camarotti (2015) compara esta pesquisa com
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a anterior onde Dilma tinha aprovacao de 40% e com a pesquisa do Datafolha de
alguns dias antes onde a aprovagao era 13%. Segundo ele, a esperanga do governo
era que com os pronunciamentos da presidente sua popularidade melhoraria, mas
vendo o resultado da pesquisa passaram a temer que novas manifestacdes

piorassem a opinido publica a seu respeito (CAMAROTTI, 2015).
4.3 A SONDAGEM CNI-IBOPE SEGUNDO O PORTAL AGBR EM ABRIL DE 2015

No dia em que o Ibope divulgou o resultado de sua sondagem o portal da
Agéncia Brasil publicou duas noticias a esse respeito, uma em forma de resumo e

outra com viés analitico focado na area econdmica.
4.3.1 Cai aprovagao da presidente Dilma segundo AGBR

Na primeira noticia citada, o titulo da destaque a baixa avaliagao
positiva de Dilma Rousseff, 12%; a chamada mostra que da pesquisa anterior para

esta, a avaliagcéo positiva caiu de 40 para 12%, 28 pontos percentuais.

Figura 7 - Titulo da noticia na Agéncia Brasil 1 - abril

Pesquisa da CNI/Ibope mostra que
aprovacdo ao governo Dilma caiu
para 12%

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)

Esta noticia foca dados sobre a aprovacido e a avaliagdo da
presidente e do seu governo, também tras dados a respeito das mesmas avaliagdes
em governos anteriores, de Lula e Fernando Henrique, pode-se perceber que a
popularidade do governo atual é a mais baixa dos ultimos tempos. Na conclusdo s&o
mencionadas as principais noticias lembradas pela populagdo: Operacdo Lava a

Jato, manifestacdes, impeachment, e corrupcao.
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Figura 8 — Foto da Dilma na Agéncia Brasil

A pesquisa indica que o governo Dilma registra o
menor percentual em relacao a outras
administragoes |osé CruzfAgéncia Brasil

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)

No lado esquerdo da pagina, junto ao texto, ha uma foto da Dilma
gesticulando e com uma expressdo fechada no rosto, no rodapé diz que sua
popularidade esta baixa. A baixo, na lateral esquerda ainda junto ao texto, dois links

para outras noticias referentes a popularidade da presidente. (TOKARNIA, 2015)
4.3.2 Reprovacao é puxada pela area econbmica segundo AGBR

Esta segunda noticia, destaca no titulo a area econdmica,
informando os indices de avaliagao e aprovagao na taxagéo de juros e no combate a
inflacdo, e traz trechos da opinido de Renato Fonseca, gerente executivo de

pesquisa e competitividade da CNI.

Figura 9 - Titulo da noticia na Agéncia Brasil 2 — abril

Area econdmica puxa a
desaprovacdo do governo, diz CNI

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)
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Segundo Renato, nota-se a insatisfacdo da populagao a respeito da
area econdmica por conta do periodo de ajustes pelo qual o Pais esta passando.
Para o gerente, a opinido sobre o governo pode apresentar melhoras até a pesquisa
de junho, como aconteceu nas manifestagcbes de junho de 2013, os indices de
avaliagdo cairam mas depois que se passaram alguns meses voltaram a se
normalizar. A conclusdo da noticia em questdo mostra os dados referentes aos
indices de aprovagao por area de atuagcédo do governo. No corpo do texto, na lateral
esquerda, esta um link para outra noticia a respeito da popularidade da presidente
(TOKARNIA, 2015).

4.4 A POPULARIDADE SEGUNDO A SONDAGEM CNI-IBOPE EM JUNHO DE
2015

O press-release na pagina do Ibope traz no titulo a nova queda de

popularidade do governo federal.

Figura 10 — Titulo do press-release de junho

Governo federal é avaliado
positivamente por 9% da populacao

01/07/2015

Fonte: IBOPE (2015)
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Figura 11 - Foto da Dilma no press-release de junho

REDE BRASIL ATUAL

: Tk 4 . -
Perda da popularidade da presidente ocorre

sobretudo entre os brasileiros com menor grau de
instrucao.

Fonte: IBOPE (2015)

No inicio do texto, ao lado de uma imagem de Dilma Rousseff com
expressao séria, € informado que “a maior perda de popularidade é entre os
brasileiros de baixa renda”.

O press-release da pesquisa CNI-lbope mostra que todas as
avaliacdes feitas do governo e da presidente, na pesquisa anterior, ficaram piores: a
avaliacao ruim ou péssima aumentou, a reprovacgao geral e por areas de atuacéo do
governo também. No final ha informagdo de que a noticia mais lembrada pela
populagado é a Operacao Lava a Jato e que menos pessoas, caiu de 70% para 64%,
consideram as noticias recentes desfavoraveis ao governo. Os documentos
anexados tém os mesmos titulos que os que foram apresentados na divulgagao da

pesquisa de abril de 2015, s6 que com dados atualizados (IBOPE, 2015).

4.5 A SONDAGEM CNI-IBOPE SEGUNDO O PORTAL G1 EM JUNHO DE 2015

Sobre a sondagem CNI-Ibope publicada em junho encontramos mais

resultados no portal do que a respeito da sondagem de abril de 2015. Desta vez
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temos a noticia divulgada no proprio portal, na pagina do Jornal Nacional,
GloboNews, Bom Dia Brasil, Jornal Hoje e Jornal das Dez, um comentario do
presidente do PT Rui Falcdo e uma matéria sobre uma série de videos
protagonizados pela presidente e divulgados na internet no final dos Jogos Pan-
americanos anunciados como uma “estratégia para aumentar a popularidade” (G1,
2015).

4.5.1 Governo Dilma tem aprovacéo de 9% segundo o G1

Na noticia do portal G1 o titulo destaca que a aprovacdo da
presidente € de 9 pontos percentuais, abaixo a chamada diz que ela tem a pior

aprovacao da série histérica do Ibope.

Figura 12 - Titulo da noticia do G1 1 — junho

Governo Dilma tem aprovacao de 9%,
aponta pesquisa lbope

Fonte: G1 (2015)
A primeira informacéao disponivel na noticia é o video streaming do
Jornal Hoje"™ sobre a mesma pesquisa CNI-lbope. Neste video é dado destaque a

avaliagdo e a aprovagao do governo;

'® Decupagem no apéndice A.
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Figura 13 - Grafico da avaliagdo do governo — junho
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Fonte: G1 (2015)

Abaixo, junto ao corpo do texto um pequeno grafico que mostra nova
subida na reprovacgédo (ele esta editado de forma que faz notar a subida na
reprovacao de Dilma).

A noticia compara Dilma com Sarney, segundo o texto o presidente
Sarney havia sido o presidente mais reprovado até entdo, e que o indice de agora é
0 mais baixo ja registrado desde a redemocratizaggo. Esta noticia traz as avaliagcdes
do governo por area de atuagdo, as noticias mais lembradas da populagéo (Lava
Jato e alteragbes na previdéncia) e, diferentemente da anterior, o nivel de confianca
da populacao na presidente medido pelo CNI-Ibope (MATOSO, 2015).

Nas demais noticias indicados pelo Portal G1, produzidas pelos
diferentes jornais da Rede Globo citados acima, € dado destaque ao fato de que
“‘Dilma tem a mais baixa aprovacido desde a redemocratizacdo”, exceto no caso do
Jornal Hoje. Nos casos em que ha texto, encontramos informacgdes exatamente
iguais as dos videos sobre a avaliagdo e a aprovagao do governo. A comentarista

Cristiana L6bo deu seu parecer sobre esta nova pesquisa em dois noticiarios
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diferentes, GloboNews e Jornal das Dez.
4.5.2 Rui Falcao diz que o problema é 'ma vontade' com o PT segundo o G1

No mesmo dia que foi publicada a nova sondagem de opinido CNI-
Ibope, além das noticias a este respeito, o portal da Globo também publicou uma

sintese da opiniao de Rui Falcao, presidente do PT, sobre o assunto.

Figura 14 — Titulo da noticia do G1 2 — junho

Falcao diz que resultado de pesquisa
Ibope mostra 'ma vontade' com Dilma

Presidente do PT comentou resultado de pesquisa divulgada nesta quarta.

S>EqUNo ievaniamento, =+ dJUval Jovelnil, efigual 10 leadpluvdal

Fonte: G1 (2015)

O titulo diz que Rui Falcdo acredita que a pesquisa CNI-lbope
‘mostra ‘ma vontade’ com Dilma”. Abaixo na chamada da noticia destaca-se a
aprovacao de 9% e a reprovacao de 68%. Junto ao corpo do texto, no inicio da

reportagem, uma foto do petista falando em uma coletiva de imprensa.
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Figura 15 — Rui Falcao

rtido dos Partido dos

salhadores Trabalhadores
Niretorio Diretorio
Macional

O presidente do PT, Rui Falcao, em imagem de
arguivo (Foto: Reproducao)

Fonte: G1 (2105

Segundo a reportagem Rui acredita que a baixa popularidade da
presidente tem sua raiz na ma vontade histérica enfrentada pelo PT, Lula e agora
Dilma. Ele acredita que os indices apresentados no relatério da pesquisa logo irao
melhorar porque o quadro critico do pais também melhorara gragas a “agenda
positiva” da presidente, que inclui investimentos em logistica e exportagdes, e ao

ajuste econdmico (G1, 2015).

4.5.3 Dilma tenta recuperar popularidade segundo G1

No titulo uma breve descricao do que tratam os videos, logo abaixo,
na chamada, é informado que estes fazem parte de uma estratégia para “recuperar

a aprovagao’.
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Figura 16 — Titulo da noticia do G1 3 — junho

Com mensagem sobre o Pan, Dilma
estrela série de videos na internet

No primeiro filme, presidente elogiou atuacéo brasileira no Panamericano.
Dilma protagonizara videos nas redes sociais para tentar recuperar aprovacao.

Fonte: G1 (2015)

Figura 17 — Frame de video protagonizado pela Dilma

Em video publicado no Facebook, Dilma afirma que Brasil obteve resultado histarico no Panamericano de
Toronto. (Foto: Reproducac / Facebook)

Fonte: G1 (2015)

O cabecalho da noticia € uma imagem da presidente destacada de
um frame do video divulgado nas redes sociais por Dilma, mais abaixo esta
disponivel o video de 38 segundos’®.

Segundo o Portal G1 a presidente agradeceu aos atletas brasileiros
que participaram dos jogos Pan-americanos, em Toronto, em 2015, dizendo que
conseguiram alcancar um “resultado histérico” por terem conquistado o terceiro
lugar, Dilma também diz que em 2016 o Brasil sediara a maior festa das Olimpiadas.
De acordo com o G1, este video faz parte de um série de outros que irdo circular
nas redes sociais € que eles tem o propdsito de recuperar a aprovagao da

presidente que esta no seu “mais baixo indice de aprovagao”. O portal também

'®Decupagem no apéndice A
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informa sobre o site Dialoga Brasil, que tem como fungdo melhorar a interagdo de
Dilma com a populagao, recebendo sugestdes dos participantes e apresentando os

projetos dos ministérios (G1, 2015).
4.6 A SONDAGEM CNI-IBOPE SEGUNDO O PORTAL AGBR EM JUNHO DE 2015

Sobre a sondagem CNI-Ibope publicada em junho encontramos mais
resultados no portal do que a respeito da sondagem de abril de 2015. Desta vez

temos quatro ao invés de duas.
4.6.1 Governo Dilma é ruim ou péssimo para 68% da populagdo segundo AGBR

No titulo € apresentado o indice de reprovagao do governo Dilma

segundo a mais recente pesquisa do CNI-lbope, 68%.

Figura 18 - Titulo de noticia da Agéncia Brasil 1 - junho

Governo Dilma e considerado ruim
Ou peéssimo por 68% da populacado,
diz CNI-Ibope

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)

Logo no inicio, junto ao corpo do texto, ha links para outras duas
noticias do portal sobre o mesmo assunto (que serdo analisadas na sequéncia).
Esta noticia € basicamente um resumo comparativo das informacbdes que estao
disponiveis no site do Ibope. Resumo porque néao traz tantos dados quando o press-
release do l|bope, focando-se mais nas questbes de avaliacdo, aprovacdo do
governo e confianga. Comparativo porque relacionada constantemente aos dados
desta e da ultima pesquisa (PEDUZZI, 2015).
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4.6.2 Lideres do governo e do PMDB divergem sobre a pesquisa segundo AGBR

O titulo destaca a divergéncia entre o lideres do PT e do PMDB na

camara de deputados. Nao ha links para outras noticias no corpo do texto.

Figura 19 - Titulo de noticia da Agéncia Brasil 2 - junho

Lideres do governo e do PMDB na
Camara divergem sobre pesquisa
CNl/Ibope

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)

Esta noticia tem um viés diferenciado das outras referentes a
pesquisa CNI-Ibope de junho analisadas no portal da Agéncia Brasil até agora, ela é
focada na reacao causada pela pesquisa. No texto o lider do PT na camara, José
Guimaraes, acredita que o governo tem 20% de aprovagéao “juntando tudo”, e ele
nao esta preocupado com o resultado da pesquisa CNI-Ibope pois a tendéncia deste
€ melhorar com o tempo, sua preocupacgao é se posicionar de forma nao pessimista
para enfrentar os que acreditam que “quanto pior melhor”. S6 que Leonardo Picciani,
lider do PMDB, partido da base governista na Camara, acredita que esta situagao
ruim € consequéncia de erros cometidos pelo governo e que ela tende a piorar se
estes nao forem corrigidos, ele acredita que os ajustes na economia sé&o a principal
fonte de reprovagao popular, mas também que o governo tem “errado na sua

interlocugdo com sociedade” e que isso tem que mudar (PEDUZZI, 2015).

4.6.3 O brasileiro esta pessimista em relagdo ao governo Dilma segundo AGBR

No titulo € dado destaque ao pessimismo dos brasileiros em relagao
ao segundo mandato da presidente segundo o CNI-Ibope. Nao ha links junto ao

corpo do texto.
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Figura 20 - Titulo de noticia da Agéncia Brasil 3 - junho

Brasileiro esta pessimista em relacdo
a restante do governo Dilma, diz
CNI-Ibope

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)

Este texto traz os dados da pesquisa de forma detalhada, comeca
com as questado do pessimismo do brasileiro, passa para a avaliacdo da presidente,
do governo, por area de atuagdo e conclui com a percepg¢do sobre as noticias
favoraveis e desfavoraveis ao governo e a lembranga das principais noticias:

Operagao Lava a Jato e mudancgas na aposentadoria. (GONCALVES, 2015)
4.6.4 Agenda positiva ainda nao resultou na pesquisa segundo AGBR em junho.

No titulo € dado destaque para o fato de que a “agenda positiva do

governo” nao alterou a avaliagdo apontada pelo CNI-lIbope.

Figura 21 - Titulo de noticia da Agéncia Brasil 4 - junho

Agenda positiva ainda ndo resultou
em melhora na avaliacdo do governo,
diz Ibope

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)
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Figura 22 - Foto de Renato Fonseca

0 gerente executivo da Unidade de Pesquisa e Competitividade da CNI, Renato da Fonseca, diz que a agenda
positiva ainda ndo tem reflexos no resultado da pesquisa CNIfIbope José Cruz/Agéncia Brasil

Fonte: AGENCIA BRASIL (2015)

Abaixo do titulo vemos uma imagem de Renato da Fonseca, gerente
executivo da unidade de pesquisa e competitividade da CNI, falando e gesticulando
em uma coletiva de imprensa.

Ha, junto ao corpo do texto, dois links para outras noticias. Segundo
Fonseca, os resultados da agenda positiva do governo, como o investimento na
agricultura familiar, ainda nao se fizeram notar e por isso ndo houve alteracao
positiva no levantamento CNI-Ibope. Segundo ele, o ponto mais alto da pesquisa foi
o segundo mandato de Lula “quando o pais estava crescendo havia crescimento do

emprego formal e do acesso ao crédito” (PEDUZZI, 2015).

4.7 Comparagao dos press-release do CNI-Ibope e das noticias dos portais G1 e

Agéncia Brasil

A seguir inicia a comparagao entre titulos, textos, imgaens e videos
encontrados no corpus documental. E importante salientar que das quatorze noticias
do Portal G1 trés ndo tinham texto por serem do site globo.tv que por padrdo nao
inclui textos. Assim nos quadros de comparagao textual (quadros 3, 4 e 5) alguma
informagdes, como os comentarios de Cristiana Lébo, foram desconsiderados, e no

quadro 5 o numero total de noticias € 11 e nao 14.
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Quadro 1 - Palavras chave dos titulos e subtitulos da pesquisa de
abril

Fonte Palavras chaves

CNI- .
Ibope queda de 33 pontos percentuais
G1 aprovacgao de 12%, reprovagao de 64%, preocupacao na alta cupula do

governo, o alto grau de confiabilidade da pesquisa do CNI-lIbope

Agénci | queda na avaliagdo de Dilma, aprovagdo de 12%, pesquisa realizada
a Brasil pelo CNI-Ibope, e reprovagao puxada pela area econdmica.

Ao divulgar o resultado da primeira pesquisa de opinido realizada
sobre o governo em abril de 2015 o press-release no site do CNI-lIbope da destaque

em seu titulo para a queda de 33 pontos percentuais na aprovagao do governo.

O portal G1, para esta mesma pesquisa, menciona nos titulos e
subtitulos a aprovacdo de 12% apontada na pesquisa, a rejeicdo de 64%, a
‘preocupacao” entre a “alta cupula do governo”, e destaca que a pesquisa foi
realizada pelo CNI-Ibope e tem alto indice de confiabilidade. Neste mesmo periodo,
a Agéncia Brasil publica noticias cujos titulos € mencionada a queda na avaliagao de
Dilma, aprovagao de 12%, o fato de que a pesquisa foi realizada pelo CNI-lbope, e

que a reprovacgao é “puxada” pela area econdémica.

Quadro 2 - Palavras chave dos titulos e subtitulos da pesquisa de
junho

Fonte Palavras chave

CNI-

Ibope Avaliacao positiva de 9 pontos.

Aprovacao de 9%, reprovacao de 68%, o mais baixo indice desde a
G1 redemocratizagdo ou registrado pelo Ibope, “ma vontade” com Dilma
(aspas de autoria do portal)

Baixa popularidade, pessimismo, queda na aprovagado, agenda positiva
nao produziu resultados, discordancia entre os partidos que compde a
base do governo na camara.

Agénci
a Brasil
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Ja na segunda pesquisa de opinido o titulo do press-release do |Ibope
nao menciona queda, nem faz uso de termos negativos, mas destaca que a
avaliacao positiva esta em 9 pontos percentuais. Nos titulos e subtitulos das noticias
do portal G1 é dado destaque a aprovacao de 9%, reprovacao de 68%, o fato de
este ser o mais baixo indice desde a redemocratizagdo ou registrada pelo CNI-
Ibope, na noticia que sintetiza a opinido de Rui Falcdo a expressao “ma vontade”,
usada por ele para descrever o que ele pensa sobre o novo resultado da pesquisa,
esta entre aspas, e sobre a série de videos pés Pan-americanos apenas no subtitulo
€ mencionado a baixa popularidade da presidente.

Para a mesma pesquisa de opinido, a Agéncia Brasil divulga quatro
noticias todas com conotag&o negativa, falando de baixa popularidade, pessimismo,
queda de aprovagdo, a ineficacia da “agenda positiva” da presidente, e das

discordancias na cupula do governo entre os partidos que compde sua base.

Quadro 3 — Descrigdo dos textos produzidos sobre a pesquisa de

abril

Fonte Descricéo

CNI- Resumo das informag¢des, em formato de noticia, apresentadas no
Ibope relatério.

Resumo sintético do press-release, afirma a alto grau de
representatividade da pesquisa, ndo menciona as noticias mais

G1 lembradas pela populagdo, em uma das noticias considera que a alta
cupula do governo esperava melhoras na popularidade entre o resultado
da pesquisa do Datafolha e do CNI-Ibope.

Noticias de carater analitico, ha comparagao entre as popularidades dos
Agéncia trés ultimos presidentes, publica algumas das informagdo do press-
Brasil release, sintetiza a opiniao de Renato Fonseca que considera que o
resultado da proxima pesquisa se normalizara.

Ao dirigirmos o olhar para os textos produzidos pelo Ibope e pelos
portais G1 e AGBR em abril de 2015 notamos algumas diferengas e semelhangas.
Primeiro cabe ressaltar que a informagao produzida pelo CNI-Ibope ja passa por
alguns processos de sintetizagdo no préprio site, como foi apresentado no inicio
deste capitulo, o press-release que acompanha a divulgacdo do relatério da

pesquisa € voltado especificamente para atender as demandas das empresas de
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comunicagao, logo, ele € uma referéncia presente e incontestavel para os portais G1
e AGBR.

Sobre esta pesquisa de opinido de abril de 2015, o portal G1 procura
fazer um resumo do resultado, reforca no texto a alta confiabilidade das pesquisa
realizada pelo instituto de pesquisa, mas contrasta com o site daquele por nao fazer
mencao as noticias mais lembradas pela populagdo (na pagina do lbope, um
paragrafo inteiro foi dedicado a esta informag&o). Das demais noticias encontradas
no portal G1, apenas uma mereceu atencao especial, a que foi escrita por Camarotti,
por contrastar com as outras que ndo apresentaram nada mais do que uma
transcricdo da breve informacgao apresentada nos videos dos jornais da Rede Globo.
Na analise, Camarotti faz uma comparagédo desta com a ultima pesquisa do CNI-
Ibope e do Datafolha, e considera que a “alta cupula” do governo esperava que a
popularidade da presidente melhorasse depois de seu pronunciamento em abril.

Esta breve anadlise é a unica que se assemelha as noticias
apresentadas pela Agéncia Brasil. As noticias veiculadas no portal da Agéncia se
destacam das do portal G1 por seu carater analitico, nelas os autores buscam
comparar a popularidade da presidente Dilma com a dos ex-presidentes Lula e
Fernando Henrique, além de trazer as informacgdes do site do Ibope. Outra diferenca
entre os portais é o fato deste sintetizar a opinido de Renato Fonseca, gerente
executivo de pesquisa da CNI, que dirige sobre o relatério da pesquisa um olhar
amplo, na medida em que considera a importancia do ajuste econémico sobre a

opiniao das pessoas e afirma que provavelmente esta se normalizara na proxima

pesquisa.

Quadro 4 - Descricdo dos textos produzidos sobre a pesquisa de
junho
Fonte Descrigéao
CNI- Resumo das informacdes, em formato de noticia, apresentadas no
Ibope relatério.
G1 resume sinteticamente o press-release, comparagcdo com Sarney,

afirmam que este é o menor indice de popularidade ja registrado, uma
noticia traz a opiniao de Rui Falcdo que considera que a pesquisa revela
‘ma vontade” com a presidente (as aspas s&o de autoria do portal),
outra diz que os videos produzidos para os Pan-americanos,
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protagonizados pela Dilma, que circularam na internet seriam uma
estratégia para aumentar a popularidade sem explicar esta afirmacéo.

resume as informacdes do press-release de duas maneiras uma
sintética e comparativa, e outra um pouco mais extensa e detalhada,
uma noticia compara as opinides de José Guimaraes, PT, com a de
Leonardo Picciani, PMDB, o primeiro acredita que a popularidade é

Agéncia maior do que a indicada pelo CNI-lIbope, 0 segundo acredita que esta

Brasil baixa € de responsabilidade do governo mas também considera a
importéncia do ajuste fiscal nela. A ultima noticia traz um resumo da
opinido de Renato Fonseca que diz que a agenda positiva e os
incentivos a agricultura familiar estdo demorando a dar resultados, por
isso a baixa na popularidade continua.

O resultado da segunda pesquisa de junho de 2015 confirmou uma
tendéncia negativa da opinidao publica sobre o governo Dilma e teve maior
repercussao nos portais.

A noticia principal do portal G1 mantém seu carater sintético em
relacado ao relatério release do Ibope, mas dessa vez compara a popularidade da
atual presidente com a o do ex-presidente José Sarney, afirmando que até entao ele
havia sido o pior avaliado da série historica do instituto. As noticias veiculadas no
portal G1 seguem o mesmo padrdo que o observado anteriormente, na maioria sdo
transcricbes do videos do jornais da Rede Globo, estes por sua vez bastante
resumidos. Desta vez é dado destaque para o fato de que a popularidade de Dilma é
a mais baixa ja registrada pelo Ibope. Sobre esta pesquisa uma noticia do portal G1
ainda sintetiza a opinido de Rui Falcdo que considera que aquela revela “ma
vontade” com o governo e que assim que a “agenda positiva” da presidente Dilma
der resultado na agricultura familiar a opinido a este respeito melhorara. E afirmado
no G1, que a série de videos, protagonizados por Dilma, produzidos pelo governo
parabenizando os atletas brasileiros que disputaram os Pan-americanos fazem parte
de uma estratégia para recuperar aprovagao. Nado ha na noticia justificativa para
essa afirmacao.

As noticia do portal da AGBR podem ser divididas em dois grupos,
um de resumo e outro de analise. Duas das quatro noticias produzidas fazem um
resumo da informagao divulgada pelo Ibope, uma é mais sintética e compara este

relatério com o anterior, a outra € mais extensa e traz mais informagdes da pagina
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do instituto. No outro grupo, analises, temos uma noticia sobre a divergéncia dos
lideres das bases governistas na Camara dos Deputados que mostra que José
Guimaraes, PT, considera que a popularidade € maior do que a que foi divulgada, e
que Leonardo Picciani, PMDB, acredita numa falha de interlocugédo do governo que
deve ser corrigida, mas também que muito se deve aos ajustes fiscais. A segunda
noticia deste grupo € uma sintese da opinido de Renato Fonseca, CNI, que vé a
baixa avaliagdo do governo Dilma como consequéncia da demora que a “agenda
positiva” da presidente esta tendo em apresentar resultados. Para ele, a situacéo
econdmica continua sendo o principal fator da reprovagcédo da presidente ja que os

investimentos na agricultar familiar ainda ndo deram o resultado esperado.

Quadro 5 — Separacao por sintese x analise

Fonte Sintese ou resumo Comparacéao ou analise
G1 9/11 2/11
Agéncia Brasil 2/6 4/6

Nesta etapa podemos ver que um ponto que diferencia os dois
portais € a qualidade analitica em oposicao a qualidade sintética. Enquanto o portal
G1 veiculou um numero maior de noticias sobre o assunto, quatorze (das quais trés
nao possuiam texto por isso foram desconsideradas), a maior parte delas, onze no
total, sintetizava de forma resumida os press-release do CNI-lbope, enquanto o
portal da Agéncia Brasil, que publicou seis noticias sobre o assunto, além de
divulgar o resumo também buscou analisa-lo através de comparacdes com relatdrios
anteriores, apresentando a reagao de personalidades do campo politico, e a opinido
do gerente executivo de pesquisa da CNI, Renato Fonseca. Ou seja das quatorze
noticias no portal G1 duas foram além do simples resumo buscando a interpretacao
de Rui Falcdo e a reagdo da cupula do governo, enquanto das seis noticias da
AGBR duas se restringiram ao resumo propriamente dito, sendo que um destes foi o

mais completo entre todas as noticias.
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Quadro 6 — Fotos, videos e graficos

o . N° de
N° de fotos - descricédo - e o . . e
Fonte N° de videos - descrigdo = graficos -
legenda s
descri¢ao
2 - Dilma séria em publico -
CNI- . .
Ibope regido e classe econbmica 0 0
que mais reprovam
12 - nove deles
apresentam a avaliacdo
do governo, aprovagao e 2 _ contraste
1 - Rui Falcdo em entrevista confiabilidade da .
G1 : ) . ha avaliagcao
- presidente do PT pesquisa, os outros trés, d
; 0 governo
além dos dados,
apresentam o parecer de
Cristiana Lobo
2 - Dilma com dedo em riste
e Renato Fonseca em
entrevista - respectivamente:
Agéncia avaliagdo mais baixa dos 0 0
Brasil governos  anteriores, e
agenda positiva ainda nao
gerou resultados na
pesquisa.

Por ultimo, dirigimos nosso olhar para as imagens e videos'’
vinculados as noticias. No site do Ibope, no corpo do texto do press-release, as fotos
da presidente mostram-na em situagbes de entrevistas publicas, as legendas
explicam onde estdo seus piores indices de popularidade, primeiro no sul do pais
depois entre os brasileiros de baixa renda.

O portal G1 ndo publicou imagens da presidente, com a excec¢éo da
noticia sobre a série de videos protagonizados por Dilma pos jogos Pan-americanos
onde é possivel ver o rosto dela através de um frame congelado no video disponivel
ao lado do corpo do texto e no cabecgalho da noticia. No Portal G1 foram publicados
videos em doze noticias, e imagens de graficos sobre as pesquisas CNI-Ibope em
duas delas. A foto de Rui Falcao esteve junto a noticia com a sua opinido. Os
graficos apresentados nos portais foram produzidos pelo G1 e destacam a

acentuada reprovacao da presidente. Os videos podem ser classificados em dois

"Decupagem no apéndice A.
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grupos, os que foram produzidos pelos jornais da Rede Globo para a televisao
aberta, nove no total, e os trés da Globonews. Aqueles caracterizados por se
resumirem apenas a aprovagao do governo, avaliagdo da presidente e nivel de
confiabilidade da pesquisa, enquanto os ultimos, da Globonews e Jornal das Dez,
apresentaram o parecer da comentarista politica Cristiana Lébo que, além das
informagdes do relatério, contextualiza o resultado da pesquisa com o cenario
politico.

No caso da Agéncia Brasil apenas duas das seis noticias
apresentavam imagens, a primeira, na noticia que falava sobre a queda na avaliagao
da presidente, traz uma foto desta com a expressédo séria e o dedo em riste, a
legenda dizia que sua avaliagdo € a mais baixa em relagdo aos governos anteriores.
A segunda imagem postada é de Renato Fonseca em entrevista, a legenda diz que
ele considera que a agenda positiva ndo impactou a pesquisa. A comparagao entre
os dois portais mostra que houve mais esforco da parte do G1 para apresentar

“didaticamente” os dados fornecidos pelo CNI-Ibope.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta monografia foi refletir sobre a opinido publica a
partir da midia publica em comparagcdo com a midia privada partindo do pressuposto
de que haveria diferencas entre uma e outra e que estas poderiam revelar nuances
sobre a crise de imagem que passa o governo federal e a presidente Dilma em
2015, um momento marcado por uma crise econdmica nacional e internacional, e
uma crise politica e ética brasileira. No comego construimos um referencial teérico
sustentado nos autores classicos do tema opinido publica e nos aproximamos dos
conceitos e discussdes concernentes a esta tematica. Ja nesta etapa tornou-se
visivel que o papel do jornalismo, posteriormente da midia, € de construir publicos,
no mais das vezes, consumidores para “vender’ espacos publicitarios para
anunciantes comerciais.

Segundo Tarde (2005) e Lippmann (2008) este interesse mercantil
da empresa de comunicagao torna ambivalente sua relagcdo com a informacgao, ja
gue o publico consumidor massivo, o mais lucrativo, tem interesse por noticias futeis
mais do que por questdes relevantes a cidadania, por exemplo. Assim, além de
publicizar o interesse do cidadao médio, o jornalista deve informa-lo segundo sua
otica, o que pode simplificar e deturpadar a realidade, como no caso de uma
manifestagéo social interpretada como transtorno ao transito.

Isto € complexificado pelo fato de o jornal se auto legitimar como
vigilante da sociedade (LIPPMANN, 2008). Neste ponto ja pudemos compreender
que a informacdo noticiada no jornal produz uma tematica para um publico
conversar (TARDE, 2005) mas distorce para a mentalidade do cidaddo médio a
realidade (LIPPMANN, 2008), e segundo Tarde, quanto mais informagéo a respeito
de um determinado assunto se publica maior poder se da para a opinido. O controle
sobre o poder da opinido publica foi chamado por Maffesoli (2002) de “opiniao
publicada”.

Ainda no estudo dos classicos, abordado no segundo capitulo desta
monografia, vemos em Bourdieu (1973) e Champagne (1990) que os institutos de
pesquisa legitimam-se como ciéncia por utilizar o método estatistico na coleta de

dados, mas sao contestados por sociélogos e antropdlogos pela simplificagdo
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excessiva do subjetivo dos entrevistados em relagcdo a um complexo contexto
politico, e que seu interesse mercantil fundamentou uma relagdo lucrativa com
empresas midiaticas ja que estas contribuem na publicizacdo das pesquisas de
opinido, gerando publicidade para o trabalho dos institutos, e lhes auxiliam a
sequestrar legitimidade do campo cientifico (CHAMPAGNE, 1990).

Neste sentido as empresas midiaticas também lucram porque a alta
assertividade das pesquisas do institutos aumenta os indices de audiéncia. Esta
relagdo gerou na Frangca uma nova forma do campo politico interagir com a midia e
com os institutos de pesquisa. Cabe ressaltar uma questao da metafisica da politica,
apontada por Champagne (1990), sobre a esséncia publica da opinido publica.
Segundo ele uma opinido emitida em publico € considerada publica, diferente da
opinido individual emitida para uma pesquisa. Neste sentido a opinido apresentada
pelas pesquisas ndo configuram a opinido publica mas a soma de opinibées privadas
(CHAMPAGNE, 1990, p.112-118).

Aqui no Brasil, segundo Gomes (2001), existe uma relagao
intrinseca entre a opinido publica, a opinido publicada pela midia e o campo politico
num processo chamado pelo autor de “politica de opiniao”, onde um grupo composto
por um numero restrito de representantes de uma elite politica e econémica, mais
alguns porta-vozes do campo cientifico e politico legitimados pela midia, fabricam
discursos adequados a opinido publica, a opinido daqueles afetados por
determinadas decisbes politicas (GOMES, 2001), que os favorega politicamente e
mercadologicamente.

Para Machado (2004) a midia tem uma fungéo hibrida. A autora
sustenta que uma empresa midiatica ocupa um lugar no mercado, na politica e na
sociedade, e usa estratégias de comunicagdo que misturam publicidade, relagdes
publica e jornalismo para manter seus privilégios mercadologicos. Assim a midia
utiliza a publicidade para defender sua legitimidade como sujeito social neutro,
enquanto usa sua legitimidade social de portadora da verdade para cooperar com
empresas e partidos politicos que respectivamente |Ihe sustentam ou podem
favorecer o lucro de sua atividade.

Na segunda etapa desta monografia, onde buscamos contextualizar

0 objeto de estudo abordando as crises pelas quais esta passando o Brasil em 2015
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e descrevendo a principais instituigdes envolvidas neste estudo, tornaram-se
evidentes alguns dos apontamentos levantados a partir do referencial tedrico.
Primeiro a falaciosidade do Ibope de representar “a opinido publica” porque afirma
compromisso com o0 conhecimento, ao mesmo que também busca a “lideranca
incontestavel do mercado na América Latina” (IBOPE, 2015). Isto revela uma
dualidade no seu principal objetivo ja que a busca pela lideranga incontestavel do
mercado pode indiretamente adulterar o conceito de opinido publica trabalhado,
Bourdieu (1973) afirma que isso € um “exercicio ilegal da ciéncia por produzirem
artefatos que eles chamam de opinido publica” (CHAMPAGNE, 1990, p.16-18). Em
segundo lugar a legitimidade do resultado da pesquisa esta embasada em dois
pressupostos basicos contestados pelos sociologos, primeiro de que “todos os
entrevistados devem entender as perguntas rigorosamente da mesma forma” e de
que o processo de entrevista pode ser completamente neutra o que permitiria um
resultado igualmente neutro (IBOPE, 2015). Verificamos a dubiedade da
neutralidade da pesquisa no simples fato de ela ser realizada em parceria com a
CNI. A confederacdo é uma das instituicdes mais importantes no cenario brasileiro
representando a industria, para ela existe algum interesse em manter vigilancia
sobre a opinido publica e sobre o governo, afinal de contas, isso pode ser uma
espécie de capital politico. Segundo Lippmann (2008) a simplificacdo do imaginario
coletivo tem uso na mobilizagdo popular, e para Tarde (2005) o poder da opinido &
derrubar homens de Estado. Essa tentativa do instituto legitimar os resultados de
suas pesquisas pressupondo neutralidade e compromisso com o conhecimento
simultdneo de lideranga mercadoldgica nos permite afirmar que a sondagem de
opinido publica ndo representa a opinido publica, objeto complexo e multifacetado.
Na parte final deste capitulo de contextualizagdo politica e
econdmica do pais, notamos que, segundo Leubolt (2005) e Hakim (2005), a “crise
politica” existe, em parte, por causa da promog¢ao midiatica, o que corrobora com o
que foi destacado anteriormente sobre a importancia da midia na construgcdo da
opinido e sua participagdo como agente politico com um determinado interesse, ja
que “destaca apenas os politicos do PT” (LEUBOLT, 2005). Outro ponto desta etapa
que gostariamos de destacar é a complexidade do assunto crise econémica pela

quantidade de nuances do mercado globalizado, valor das moedas e funcionamento
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dos mercados internos e externos. Assim para se emitir uma opinido coerente sobre
tal assunto € necessario um estudo prévio, assim como para aprovar ou rejeitar a
atuagao do governo neste sentido. Bourdieu (1973) se pergunta até que ponto duas
respostas iguais em uma pesquisa sao originadas a partir da mesma logica , ou até
se todas as pessoas entrevistadas podem emitir uma opinido realmente,
principalmente quando tratam o assunto em questao € complexo.

Na analise dos dados pudemos observar que os dois portais
reforcaram a legitimidade da pesquisa CNI-lbope o que corrobora com a afirmacao
de Champagne (1990) de que a opinidao publica, resultante das sondagens de
opinido, existe sim ja que esta legitimada socialmente. Além disso a sondagem de
opinido pode ter uma funcgéo de “simplificacdo do mundo invisivel” como argumentou
Lippmann (2008). Segundo este autor, construir uma opinido publica & simplificar um
vasto mundo de opinides, inseridas em um contexto politico e historico, em uma
questao binaria que pode ter utilidade na mobilizagcdo da populagdo em prol de uma
figura publica no momento de uma eleicdo (LIPMANN, 19922). Podemos ver que os
jornalistas, antes de se posicionarem criticamente, promovem esta simplificagdo por
conta da sua relevancia no campo politico, assim como nado houve diferengas
contrastantes entre os titulos das noticias veiculadas nos portais G1 e AGBR.

Apesar de ambos os portais legitimarem o resultado da sondagem
CNI-lIbope como opiniao publica, notamos uma diferenga na sua forma de fazer isso.
As noticias do Portal G1 da Rede Globo, assim como a maioria dos jornais da Rede,
apresenta resumidamente alguns dos dados divulgados pelo Ibope, especialmente
nos videos, apenas dois dados, o indice de aprovagao e o de popularidade. Ja no
caso da Agéncia Brasil, os resumos trouxeram, na maior parte das vezes,
comparagdes com outras pesquisas e com a popularidade de outros presidentes.
Apenas uma das noticias deste foi dedicada exclusivamente a uma reproducgao
resumida do press-release do |Ibope, que foi também o mais completo resumo de
todas as noticias dos dois portais.

Outro ponto a ser destacado sobre o portal da Agéncia Brasil é que,
além das comparagdes, o resultado da pesquisa foi confrontado com a opinido de
politicos do PT e do PSDB e do gerente executivo de pesquisa da CNI, Renato

Fonseca. Destacamos tais diferencas no modo de retratar a opinido publica
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lembrando que Gabriel Tarde afirmou que quanto mais informacéo se atribui a uma
noticia maior poder se da a opinidao, assim vemos que a sondagem CNI-lbope
divulgada no G1 agrega menos informacdo que a divulgada pela AGBR. Em outras
palavras, esta apesar de ndao se posicionar criticamente em relacdo ao Ibope,
relativiza sua importancia, ou seja, existe uma diferenga entre divulgar um simples
resumo legitimado por um método estatistico, como fez o G1, entre divulgar junto ao
resumo a opinido de um “porta voz da ciéncia” de “que na proxima pesquisa o
resultado se normalizara” ou “que o problema principal € o ajuste na economia”.

Ainda nos tratamentos midiaticos do resultado da pesquisa de
opinido cabe ressaltar que da primeira pesquisa de opinido de 2015 para a segunda
ha uma variacéo entre as avaliacdo que foi, na maior parte dos casos, de 2%, o que
esta dentro do desvio padrdo da pesquisa, mas isto nao foi mencionado em nenhum
momento, ou seja, a queda notada e afirmada como um padrao pode ser resultado
do desvio padrao.

Lembramos agora a consideragdo de Champagne (1990) a respeito
do carater publico da opiniao publica para questionar: qual € a opinido publicizada
pela midia? Se a sondagem de opinido publicada pelo CNI-Ibope ndo pode ser
considerada a opinido publica, entdo a opinido publica que circulou no objeto
observado, por serem opinides expressas em publico, foram a de seis jornalistas, a
do portal G1, da comentarista Cristiana Lébo (esta apenas nos videos da Globo
News), do pesquisador Renato Fonseca (CNI), dos deputados José Guimaraes (PT)
e Leonardo Picciani (PMDB), e de Rui Falcao (PT). Retornamos a Wilson Gomes
(2001) sobre a politica de opinido, onde porta vozes e comentaristas legitimados
pela midia discutem restritamente questdes publicas com total legitimidade
democratica buscando adequar-se a opinido publica para conquista-la. Notamos que
o portal G1 por trazer menos “porta vozes” torna menos evidente seu
posicionamento politico e ideologico diante da questdo noticiada, mas fica mais
adequado a opinidao publica resultante da sondagem CNI-Ibope, enquanto a Agéncia
Brasil por fazer o oposto, contextualiza os resultados, adequando-se menos a
opiniao publicada pelo CNI-Ibope, e evidéncia um posicionamento diferente da Rede
Globo.

Cabe salientar que o resultado da sondagem de opinido apresentada
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pelo CNI-Ibope pode nao representar a opinido destas instituigdes. Observamos, por
exemplo, que Renato Fonseca (CNI) tem compreensdo do processo que ocorre
enquanto um todo, e leva em consideracdo a importdncia das modificagcoes
econdmicas para a reprovagao do governo nas pesquisas. A CNI como instituicdo de
atuacdo nacional tem interesse em rastrear a opinido publica a respeito da
presidéncia ja que faz pesquisas de opinido em parceria com o lbope duas vezes
por ano. No caso de 2015 vemos que a CNI, representada por Renato Fonseca, néo
aparenta ser desfavoravel a governabilidade de Dilma o que nos leva a acreditar que
a opinido da instituicdo nao é igual ao resultado da sondagem de opiniao..

Inferimos com base no observado que o portal G1 tem interesse em
adequar-se a um discurso na busca por ampliacdo e manutencdo de publico
consumidor. Ja a Agéncia Brasil difere sutiimente deste posicionamento agregando
informagao e mostrando ter mais interesse na contextualizagao da noticia. A opiniao
publica foi retratada no G1 aparentando ser precisa, assertiva e neutra mas é
impessoal, carece informagéo, contextualizagdo, e refor¢a o resultado da sondagem
CNI-Ibope. Segundo Machado, a midia usa o carater de neutralidade para disfargar
seu interesse politico mercadologico, isto € uma possivel explicagdo para a caréncia
de detalhes nas noticias do Portal G1. Enquanto na AGBR, o retrato feito da opiniao
publica, apesar de legitimar o resultado da sondagem de opinido CNI-Ibope,
paradoxalmente aproxima-se da opinido da CNI, enquanto instituicao, relativizando
dessa forma o resultado da sondagem. O retrato da opinido publica na AGBR
também é mais proxima do que poderia se chamar de opinido publica porque
contextualiza os resultados da sondagem trazendo a opinido de participantes dos
grupos de pressao ou grupos de interesse envolvidos nesta questao.

A imagem da presidente Dilma é afetada por esses retratados na
medida em que no G1 a opinido publica é desfavoravel e apresentada como um
objeto cientifico legitimo fora de questionamento, enquanto na AGBR é composto
um retrato complexo que da a entender que existem causas materiais para o
resultado da sondagem CNI-lbope, embora este resultado seja legitimado como “a

opinido publica”.
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APENDICE A — Decupagens

sa de popularidade do governo publicada em abril de 2015

Decupagem do video streaming na noticia do portal G1 — abril de

2015

Video

Apresentador

Audio

“O CNI-Ibope divulgou hoje uma pesquisa encomendada pela Confederagao
Nacional da Industria sobre a avaliagdo do governo da presidente Dilma
Rousseff. Segundo o instituto Dilma inicia o segundo mandato com o pior
indice de popularidade de seu governo. O nivel de confianga é de 95%, ou
seja, levando em conta a margem de erro de dois pontos percentuais para
mais ou para menos, € de 95% a probabilidade de o resultado retratar a
realidade nos dias em que o levantamento foi feito, de 21 a 25 de abiril.”

Graficos
dindmicos

Locugao em off:

“Na pesquisa realizada pelo CNI-Ibope divulgada no dia 24 de outubro 46%
consideravam o governo 6timo ou bom, em dezembro o indice caiu para 40,
agora caiu novamente para 12%. Os que consideravam o governo regular
eram 30%, depois 32, e agora o indice caiu para 23%. Os que consideravam
0 governo ruim ou péssimo era 23% em outubro, depois 27, e agora o indice
subiu para 64%. Nas trés pesquisa 1% n&o soube responder. Os que
aprovavam a forma como a presidente Dilma administra o pais eram 58%
em outubro, depois o indice caiu para 52% e agora caiu novamente para
19%. Os que desaprovavam eram 37%, depois 41, e agora o indice subiu
para 78%. Os que nao souberam ou que nao responderam eram 5%, depois
8, e agora séao 4%.”

Apresentador

“O CNI-Ibope ouviu 2002 pessoas em 142 municipios.”

Fonte: G1 (2015)

Os videos do Jornal Hoje, Bom Dia Brasil, e Jornal da Globo

apresentam a mesma informagéo, seus conteudos sao exatamente iguais ao do

video a cima decupado tendo poucas mudangas no vocabulario.

Decupagem do video da GloboNews — abril de 2015

Video

Audio

Apresentadora

‘O CNI-lbope divulgou hoje uma pesquisa encomendada pela
Confederacdo Nacional da Industria sobre a avaliagdo do governo da
presidente Dilma Rousseff. O nivel de confianca da pesquisa é de 95%,
ou seja, levando em conta a margem de erro de dois pontos percentuais
para mais ou para menos, € de 95% a probabilidade de o resultado
retratar a realidade nos dias em que o levantamento foi feito, de 21 a 25
de abril. Vamos conversar com a comentarista de politica Cristiana Lébo
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que hoje esta aqui comigo. Oi cristiana, cristiana fala pra gente como ficou
a avaliagado do governo Dilma.”

Cristiana Loébo

“A avaliagdo caiu significativamente assim como a agente ja tinha visto
em outras pesquisas. Entdo a gente vé que a presidente Dilma Rousseff
perdeu em avaliagdo de governo e perdeu em avaliagéo pessoal, se tem
um aspecto minimamente positivo € que a avaliacido pessoal dela é
aprovada por 19% mas do governo € de 12% entdo aquele numero que a
gente viu nas pesquisas anteriores, aquela queda, chegou agora nessa
pesquisa CNI-lIbope. O que que ela mostra mais? Ela mostra que agora &
mais homogeneo no pais, a rejeicdo ao governo é mais homogenea,
entdo aquelas regides onde eram a salva guarda do governo do PT, como
regiao nordeste, por exemplo, e populagao, por renda e por escolaridade,
também, o desgaste € maior. O que me salta aos olhos nesta pesquisa é
que entre os jovens a presidente Dilma Rousseff tem apenas 8% de
aprovagao, talvez seja uma consequéncia dessa grande enorme confusao
que aconteceu no inicio do governo, desse segundo mandato, em relagao
ao programa FIEES, que os alunos ndo conseguiram renovar suas
matriculas e agora o governo estd recompondo o programa mas em
outras bases com mais rigor na concessao dos beneficios. E entre os
mais velhos é onde ela tem melhor avaliagdo, melhor avaliagdo mas é
27% apenas de aprovagdo. Todas as areas reprovadas, todas as areas
de gestdo do governo, juros, impostos, até combate a fome que sempre
foi o aspecto positivo do governo, dessa vez € o melhor avaliado mas
apenas 33% aprovam, 64% desaprovam, entdo € uma queda bastante
significativa que a gente vé nessa pesquisa CNI-CNI-lbope. Pior! Apenas
14% do brasileiros acham que daqui até o final do mandato de Dilma
Rousseff o governo pode se tornar bom ou 6timo, ou seja € uma mais
uma pesquisa que mostra que o governo ainda ndo conseguiu reagir.”

Entrevistadores
em outra sala.

“Cris entre os que achavam étimo ou bom esse indice caiu de 40 para
12% de acordo com o CNI-Ibope, se antes essa questdo da corrupgao,
esses escandalos, tavam pesando muito, agora vocé acha que os efeitos
da retracdo da economia, principalmente o aumento da inflagcdo na
camada mais pobre da sociedade, isso tem refletido nessa pesquisa?”

Cristiana Lo6bo

“Acho que sim, porque os assuntos mais lembrados segundo essa
pesquisa sdo manifestagdes de rua e denuncias de corrupgado entao isto
esta na memoria das pessoas. Agora a questdo da economia passa a
frente porque das areas mais rejeitadas do governo sdo exatamente
combate a inflagdo e a questdo de impostos, 89% rejeitam a agéo do
governo no combate a inflagdo e 90% rejeitam a agdo do governo na
questdo dos impostos, ou seja, a questdo econdbmica esta central nesta
pesquisa. O ex-presidente Lula fala muito que o desgaste do governo é
por conta uma crise politica, mas essa crise politica, essa dificuldade
politica da presidente Dilma, ela vem acompanhada, ela vem sustentada,
esse desgaste é sustentado numa dificuldade econdémica que é grande e
ninguém vé perspectiva de melhorar a curto ou médio prazo, apenas 14%
acham que pode melhorar daqui até o final do mandato da presidente
Diima. Eu concordo com vocé, a questdo econbmica deu mais
capilaridade a este desgaste do governo atingindo camadas com menor
renda e menor escolaridade.”

Raquel e X em

[13 . . a . Ja . ~
Cristiana tem um numero aqui que também me chamou muito a atencéo
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que foi a reprovagao do governo que foi de 41 pra 78%, € muita coisa né
juntando aqui com esse dado dos que consideram o governo ruim ou
péssimo que era 27 agora sao 64%. A gente falando né de tudo isso que
ta envolvendo, em todo esse cenario que a gente vem acompanhando né,
Operagao Lava a Jato, essas denuncias, como € que O governo, e
principalmente o PT, receberam essa pesquisa?”

outra sala.

“‘Olha Raquel, o governo também ta tomando conhecimento dessa
pesquisa agora, agora ele tem suas préprias pesquisas, o governo sabe
que a dificuldade é grande, e ta tentando resolver os problemas dando
partida pela acédo politica, a gente vé o Ministro Joaquim Levy no
congresso quase que diariamente, ontem ele esteve |a ele ja conseguiu
adiar a questao renegociagado da divida dos estados. Agora eu acho que
deve ser um choque bastante grande porque na verdade no comecgo do
mandato da presidente Dilma Rousseff ela chegou a ter 79% de
aprovagao, isto fez um inverso, agora quase 79% rejeitam, entdo € um
choque bastante grande que a presidente vai ter que reagir tanto na
politica quanto na economia, e nos resultados porque agora a sociedade
td com mais pressa. Entdo € um assunto que preocupa o governo, agora
ele também ta fazendo suas pesquisas para identificar onde ele pode
reagir pra ter um resultado mais rapido para mudar o ambiente, agora n&o
ha como mudar de assunto porque a Operagédo Lava a Jato nao esta no
fim, esta no meio, e as manifestagdes vao continuar.”

Cristiana L6bo

Apresentadora  “Cristiana obrigado até a préxima.”

Fonte: GLOBO.TV (2015)

Pesquisa de popularidade do governo publicada em junho de 2015

Decupagem do video streaming na do Portal G1 — junho de 2015

Imagem Som

‘O CNI-lbope divulgou hoje uma nova pesquisa pela Confederagdo
Nacional da Industria sobre a avaliagdo do governo da presidente Dilma
Rousseff. Segundo o CNI-Ibope menos de 10% dos entrevistados avaliaram

Apresentador e s .
P 0 governo como o6timo ou bom. A margem de erro é de dois pontos
percentuais para mais ou para menos e o nivel de confianga da pesquisa é
de 95%”
Graficos Locucdo em off:
dindmicos “Na pesquisa de dezembro consideravam o governo étimo ou bom 40% do

entrevistados, em abril o indice caiu para 12, agora estda em 9. Os que
consideravam regular eram 32%, depois esse indice caiu para 23, agora
esta em 21. Os que consideravam ruim ou péssimo eram 27%, o indice
subiu para 64 em abril, e agora esta em 68. Nas trés ultimas pesquisas 1%
nao soube responder. Os que aprovavam a forma como a presidente Dilma
administra o pais eram 52% em dezembro, o indice caiu para 19 em abril,
agora esta em 15. Os que desaprovavam eram 41%, depois o indice subiu
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para 78%, agora subiu de novo para 83. Os que ndo souberam ou nao
responderam eram 8, depois 4, agora séo 2%.”

“O CNI-Ibope ouviu duas mil e duas pessoas em 141 municipios entre 18 e
21 de junho.”

Fonte: G1 (2015)

Apresentador

Decupagem do video streaming protagonizado pela Dilma na noticia
3 do portal G1 — junho de 2015

Imagem Som

“Minhas amigas e meus amigos, os jogos Pan-americanos de Toronto chegaram
_ ao fim, os atletas brasileiros obtiveram resultado histérico! Estamos entre o trés
Dilma principais paises das Ameéricas. Parabéns a todos. Vocés orgulham o povo
Rousseff  brasileiro. Ao velos brilhar no Canada tive a certeza que em um ano nds teremos
a honra de receber atletas de todo o mundo, vamos fazer a maior festa do

esporte. Os jogos Olimpicos Rio 2016.”

Fonte: G1 (2015)
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APENDICE B

de perguntas das pesquisas realizadas pelo Ibope inteligéncia nas pesquisas

de opinido sobre o governo Dilma em 2015. As perguntas for retiradas dos dois

relatorios das pesquisas citadas e em ambos os casos elas foram iguais:

1

2.

. Na sua avaliagéo, o Governo da Presidente Dilma Rousseff esta sendo:

O(a) sr(a) aprova ou desaprova a maneira como a Presidente Dilma esta
governando o Brasil?

. O(a) sr(a) diria que o restante do Governo da Presidente Dilma Rousseff vai

ser.

4. O(a) sr(a) confia ou ndo confia na Presidente Dilma?

5. E na sua opinido, em relagdo ao primeiro mandato, o segundo mandato do

Governo da Presidente Dilma Rousseff esta sendo:

. Para cada um dos assuntos citados, gostaria que o(a) sr(a) dissesse se
aprova ou desaprova a atuagcdao do Governo da Presidente Dilma até o
momento:

1. Taxas de Juros

. Atuacdo do Governo no combate ao desemprego

. Atuacdo do Governo na area de seguranga publica

. Atuagao do Governo no combate a inflacédo

. Atuacao do Governo no combate a fome e a pobreza

. Atuagao do Governo em relagdo aos impostos

. Atuacdo do Governo na area de meio ambiente

0 N O 00~ WODN

. Atuagao do Governo na area da saude

9. Atuacao do Governo na area da educagéao

. Na sua opinido, as noticias que sairam recentemente na televisédo, nas radios

ou nos jornais sobre o governo da Presidente Dilma, nessas ultimas semanas,
foram mais favoraveis, foram nem favoraveis nem desfavoraveis ou foram

mais desfavoraveis?

. Pelo que o(a) sr(a) se lembra, quais foram as duas principais noticias sobre o

governo da presidente Dilma Rousseff que sairam na imprensa nas ultimas

semanas? (Espontanea)
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9. Em qual candidato o(a) sr(a) votou no segundo turno das eleigbes

presidenciais de 2014? (Espontanea)
Fonte: IBOPE (2015)
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Anexo 1

Avaliagcédo do governo — Margo de 2015
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COMFEDERAGAD NACIONAL DA INDUS TRIA - CNI
Fresideme: Robaon Brage de Andrade

DIRETORLA DE SERVIGOS CORPORATIVOS
Fermando Augusto Trive e
Direrior

DIRETORLA DE DESENVOLVIMENTD INDUSTRIAL
Canba Foue o Abjis ok

Dz

DIRETOR LA DE EDUCAGAD E TECHOLOGIA
Rafee! Bmeraldo Lucehesi Ramacciott

Do

DIRETORLA DE FOLITICAS E ESTRATEGLA
Jesd Augusio Coethe Fevnandes

Do

DIRETORLA DE RELACDES INSTITUCIONALS
Mdnice Messe nberg §uimarses

Dimiora

DIRETORA JURDICA
Mo José Ferreirs Roche
Db i

DIRETOR LA DE COMUNICACAD
Carbs Alberto Baweiros

Do
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Aprovacao da presidente Dilma cai
33 pontos percentuais

Popularidade da presidente € a mais baixa desde o inicio do governo

A presidente Dilma Rousseff inicia seu
sequnde mandate <om o pior indice de
popularidade de seu governa. Entre dezembro
de 2014 e margo de 2015, o percentual de
aprovacho de sua maneira de govemar cai de
52% para 19%_0 percentual da populag o que
considera o governd 4timo ou bom dimin i
de 40% para 12%_Dentre o5 entrevistados, 78%
desaprovam sua maneira de govemar e 74%
ndo conflam na presidente.

A perda da popularidade ocorreu com alta
intensidade em todos o5 e5UaL0S pesquisados.
Mos estrates em que a avaliagho da presidante
€ usualmente mais positiva, a redugdo foi mais
intensa, diminuindo a disparidade de opinides
da populagbo. Entre 05 que declararam ter
votado na presidente Dilma ne sequndo tuma,
o percentual de aprovagso de sua maneira de
governar caj de B0% em dezembra para 4%
&M margs deste anda.

Principais resultados

. Fercentual dos que Conskleram o QOovend
ruim ou pessimo salta de 27% para 64%

Pégina

= Agenas 14% da populache acreditam que
orestante do segundo governa Dilma serd
deima ou bom

Pigina 7

« bn todas as nove Areas de atuagho
do governa svalladas o percentual de
desaprovacio d superion ao de aprovagho
Pégina §

= As notficias sobre a5 manifestagdes
pogailares & sobde commupgio dominam a
lambranga da populagas
Péging ¥

»  Tabalas de resultados

Péging 10

Aprovacdo da maneira de governar da
presidente Dilma

Perentval dos queagroam

45 -

moar jed =t novlmor jun sat derlear jn ol s nov|emv pn met T
2011 2012 2013 2014

Juros e impostos tém as piores avaliagbes

0 parcentual da populaglo gque aprova a palitica de juras
da governa racuau de 25% para 7%, mesma perceniual
gue agrava a agda do gavearna ag dred riburdria.

Essas sa as duas dreas com plar avaliagda, com
desaprovagda de, respe ciivaments,
F9% o 9% da populagda

A drea com malhar avaliagdo
d combnate & fame 8 4
pabrera, cam 55%
de aprovagda,
a5 cam
4% de
desaprovagda.

DESAPROVA

89%

APROVACAD
o

19

2015
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AVALIACAD DO GOVERND
Avaliagdo do governo Dilma

Pesentu | %) de respostas

Prmeniual dos que consideram o govemo
ruim ou pEssmo sodie de 27% nove S8

mimrm sat da|m,fm e ﬂmﬂ'lmrjm P dnL:u
ﬁ.l Fit

g o Ry B — o NS

Aprovagao da maneira de governar
Pementun) %) de respmstas

Diferenm enter aprovato & desqrovagto
Branegative, com parosniual de
deanravaqio aleangonda 78%

1%

g S

N Y
mav fel !!‘dﬂ]m#ﬂ!!‘dﬂ]m#ﬂﬁ mv]m !f‘*‘l

—o—Agom  —o— Deapove —o— NEMWR

Confianca na presidente Dilma

Peentun | %) de respostas

T4 5

Foross do populaqto que confia
na presidente Dilma ool de 51%

e i, Ol

mjn-;a;rdﬂ|mju;a§ da|mjm;anj-a;m mimjm utdam

s —o— M confa o NS/NR

Avaliacdo por perfil de
respondentes

Avaliagio da populacio fica mais
homogénea

A queda na pepularidade da presidente

verm acompanhada por uma reducd o nas
disparidades de opinides entre as eleitones.
1550 aoodne pofque a queda € mals acentuada
nos grugas onde a presidents tende a ser
mats bem avaliada Consideranda o grau

de instrugao, em dezembra de 2014 o
penEntual dos respondentes que avaliavam
o govennda dtimeo ou bam variava de 29%
{entre aqueles com educacho superion a
53% {entre agquelss com atd a quarta série do
fundameantal) Em mango, esses parcantuais
varlam de 10% {educach o superior ou ensing
média) a 18% jquana série do fundameantal).

Popularidade ¢ menor entre os
mais jovens

A queda de popularidade foi maior entre
o5 mais jovens, confirmando a menor
satisfagio desse grupo com a presidente
Dilma. Mo caso dos entrevistados com
idade entre 25 & 54 anos apenas 8%
avaliam o govemna como dtimo ou bom,
percentual que era 56% na pesquisa
anterior Entre os entrevistades com 16 a
24 anos de idade, a aprovagio na maneira
de govemar da presidents cai de 51%
para 14%. 0 grupo etdrio com malor
percentual de aprovagso permanece sendo
aquele coam 55 anos ou mais: 27%.

Oueda da popularidade foi maior
na regid Sul

O percentual dos residentes da regibo Sul
que Fvallam o govenda dtima ou bom caiu
de 404 em derembro, para 8% em margo. A
queda de 52 pontos percentuals fal a major
entre a5 fegides geagrificas O percentual
dos que conflam na presidente caiude 51%
para 14%. Em marngo, a regido Sul passou

a 581 3 COMN & Menar grau de popularidade
da presidente DHima & reglbo Mordests
tamibim reqstrou quedas acentuadas, mas
continua sendo onde a presidente & mals
populac
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Comparagao com o primeiro
governo Dilma

Perenturlde resposias 85

Pova 78% dos
anbrevistados o
sEgunda Jowerng
Dilmao estd senda
iy U A prmeina,

O descont=ntomeanio
& maior mre ox

s idevtes da reg ido S,
onds 85% ronsideram
qur 0 governg eshd
s=ndo paar.

Melbor  Jioual J Paxr [ MAosabesrdor u
2 Espnde

Perspectivas com relagao ao
restante do governo Dilma

Pesmenival de moposbys %1

6 Apmos 14% da popalagdo
oorediiom que o restands do
segundo governo Dilma serd
dtima ou bom. O atimismo &
maior enkne o5 sntrewis o dos
com obE @ quarta sErieda
sdumpdo ndomental
{X1%), com renda fomilior
de abd um salddo minima
F19%) & residsntes 0o reg ido
MNordesi (185

| Gumayvom [ Requiy  [JRumPistme | Mo sabaindo pspondeu

Evolugdo da avaliacdo do governo entre eleitores de Aécio Neves

e eleitores de Dilma Rousseff

A queda da popularidade da presidente Dilma ocomeu tanto entre aqueles que declararam ter
wotado em Adcio Meves no seqund o tumno da eleicbo presidencial de 2014, como tamb€m antre a5
que dizem ter votado em Dikma Rousseff. Entre o5 que votaram no Adcio, a avaliagao do governo
coma dtimo ou bom caiu de 13%  em derembro, para 2% em margo. Mo caso dos entrevistados que
afi nmam ter votado na presidents Dilma,o pencentual dos que consideram o governd 4t imo ou bam
tamb€m se reduziu de maneira intensa: de 63% para 212%. uma queda de 41 pontos percentuats
o) Ainda nesse grupe de eleivores, 34% aprovam a maneira de governar da presidente jqued a de
46 ppd e 42% conflam na presidente {queda de 38 pp. na comparagio com dezembra).

Percentual (%) que

avaliam o governo
dtimo ov bom*

Percentual (36) dos
que confiam na
presidente*

Percentual (%) dos que
aprovam a maneira de
governar da presidente*

&3 ) -]

41
16
1 3 .
Adoly Dima Adchy Dl Ay Ditmr
Weves Rowssff Meves Raesff Meves Rowrsseff
| Dezembeoy il | Margey2015 * Por candidato s que volow o segundo tuma.
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Aprovacdo do governo por drea de atuacdo

Em todas as nove dreas de atuagho do govema avaliadas na pesquisa.o percentual de desaprovagis
d superior a 80% dos entrevistados. As dreas com pior avaliagde sdo Impostos e Taxa de Juros
respactivamants, -85 pp.a -82 pp..

A Area de combate A fome e 3 pobreza, dnica coin saldo positive em derembig de 2014, registiou
uma queda de 21 pp no percentual de aprovacio, de 54% para 33%_A atuagho do govero nessa
Area d desaprovada por 64%, resultandd em um saldo negativo de 31 pup.

Combate & fome e & pobrez™ Combate a0 desem prego® Savde®

T
one Fr o) e L i4 In§

N
[

x,-hh__,_-\?
S A o L]

2001 e pom | w4 s

Meio Ambienk™ Taxa de jures® I praskos
“ '
54 54 n
. e
ek (] 1%
5 ’1\_____,-“\_..-'- 4
a RVE. a \“_‘““---' 7
e, S ——d '}
T T T T T T T T T T T T
Ml xon D1y 04 DI§ Il ML HIF ND4 DS NEl AR MR MRS A@F
JAmem  [Oesaprova | Mo sabe ndo respordeu “Fementual (] de mspsias

que registram saldo (diferenga entre o percentual de aprovagho e o de desaprovagha) de,
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Percepcdo do noticidrio sobre o governo

Woticias lembradas pela populagEo

Percenfual de enfrevistadies que citaram a naticia au similar Il"n.l

jp  Meticas sobee cperaglo Liva b imestigacke

B cof i fa Petnobe &

" Mot ichas sobee marsesaches mlacoradas ao
mpeachmenrda Presiderne Dilma

gy Movicas scbee mandesghes pao Brast

{sapacithear)

9 Moticas sobe marifesaghes oonlra a comupgio e——

& Pioticia sobre mardfestaghes conra o Govema

Pt icias sobee rarifesaches afand dolovems

eda Pewrcbe 5/ 0UTMET -

PioRicias sobee mupC mo Govein (sam
Epeaiiar]

4 rifla oy a et dos pregns

vt Pedieral minda regras para Sequm
[Desampregoy’ Beraficos vabalrestas

Bt icias sobee aumento nd oonia de gy enengia
At

Potica s sobie 0F pIOesios &8 Caminhoneinos
e bloguearam estradas pao pais

Bgtrcia Mooy s iebaia roa e Petmbras pende
IR

I Molicias sobe ammermods pregs & gasolina

i O IC AT SoDie 03 umerin 38 mposing

Fromuncanmento 83 Prasdente Dilma am rede
racheral ro dia | mema ciorall da ralker

Mot icias sobee o panelago durarie o .
proruncanmenio &3 Pres iente Dilma

1 Motiicias sobie o Aamern oo desampman

Moticias Sobie programas S00ais a0 Governd
Federal

11 Oulras medicas sobre o Govermo Dima

¥ Renhums

I4 e sabey Naorespondas

W% dos
Sndrevisindos
lembhram de

pelo menas ama
natica sohreas
maniiEsineies
populaes

~

O parcentual dos &ntrevista-
dos que consideram as noticlas
recentes mais desfavoriveis a0
governa aumentou de 44%, em
derembig de 2014 para 72%.em
marga de 2015,

s notkias sobde as mank
festagdes populares e sobre a
@iupgao ligada diretamene ag
govarna dominaram a lembran-
¢a da populagho sendo citadas
espontaneaments por, respecti-
vaments, 40% a 32% dos antre-
vistadas. Com relagds A5 mani-
festagdes, 18% lembraram-se de
naticias sobre manifestagdes em
tavor do impeachment da presi-
dente, 11% citaram manilesta-
ghas sem especificar 05 mothas,
9% manifestagdes contra o go-
verna, 8% manifestapies contra
a conupgio e 6% manifestagdes
a favor do governa Com respeits
a5 noticlas sobre commupgla, 28%
da populagiocitaram noticias re-
lacionadas & Operagho Lava lata

As noticias sobre inflagha e
aumenta de pregos foram citadas
por BY dos entrevistados, com
destaque para 08 auments da
nta de luz e da gasolina.

Percepcao do nolicidrio do governo

Pewentunl %) de respostas
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TABELAS DE RESULTADOS

Avaliagao do governo

Al marfld pndd  senfd a4 el AolY mard  jundd  sefld deild merls

Avaliagia do Gaverno Meio ambiente
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DIRETORUA DE FOLITICAS E ESTRATEGA

Josd Avgusto Coetho Fernend ez
Diresdon
Gark Executiva de Pesquiza & Competithd dade - GPC

Renatoda Fomseca
Gerente-Exacuting

Eczon Weloso
Analista

Carle Reging P Gadéiha
Prougio Edional

DIRETORLA DE S ERVICOS CORPORATIVOS - DSC
forea do Admintstragio, Documentagbo e Informagso — ADINF

Mawntio Vesconcelos de Canalbo
(serenite- Exacutivg

Geréncla de Documentagho @ lnformacho— GEDIN

Mare luci Gomes
Gerente de Dotumentagsn e indoamagso

Atberto Memaoto Vame pu
Mommaizagso

MBOPE Iredigdncia
Baboragsn da Pesquisa
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Anexo 2

Avaliacdo do governo — Junho de 2015
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COMFEDERAGAD NACIONAL DA INDUS TRIA - CNI
Fresideme: Robaon Brage de Andrade

DIRETORLA DE SERVIGOS CORPORATIVOS
Fermando Augusto Trive e
Direrior

DIRETORLA DE DESENVOLVIMENTD INDUSTRIAL
Canba Foue o Abjis ok

Dz

DIRETOR LA DE EDUCAGAD E TECHOLOGIA
Rafee! Bmeraldo Lucehesi Ramacciott

Do

DIRETORLA DE FOLITICAS E ESTRATEGLA
Jesd Augusio Coethe Fevnandes

Do

DIRETORLA DE RELACDES INSTITUCIONALS
Mdnice Messe nberg §uimarses

Dimiora

DIRETORA JURDICA
Mo José Ferreirs Roche
Db i

DIRETOR LA DE COMUNICACAD
Carbs Alberto Baweiros

Do
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Popularidade da presidente Dilma
mantém-se em queda

Apenas 9% da populagao considera o governo Gtimo ou bom

A pogu laridade da presidente Dilma alcanga Avali d
mais um recorde negative. O percentual que valiagdo do governo
avalia o govemno ruim ou péssime sobe Pementval dos que ansideam o govema dtimo owbam {4

de 4%, em margo, para &68% em junho.

A aprovacio da maneita de govemnar da

presidente Dilma Rousseff recua de 19%

para 15% e o percentual da populagio que 5

confla na presidente cai de 24% para 20%_ Fj’..-

O processo de reduglo da heteroganaidade de 43 40

opinido entre 05 conesda pesquisa 58 mantém -

Az nalores redugbes da pagularidade aconmem ol "1

NS estratos em que a presidente tende a ser 11
melhad avaliada, ou seja, entre a5 pessoas \. S
com renda familiar baika, o5 que residem na - - -

: mar jun mt der| mar b jal s omov| mar b met dez| mav en
regida Maordes®, 05 que possuem baixo grau de 013 3T A4 %
instruch & na faixa da populacio com 55 anos
o4 mas.

Principais resultados Combate & fome e & pobreza
+  Desaprovacko da maneia de govemar da s&0 as aches melhores avaliadas
prasidents sobe de TRY para B3%

Pégina & As agdes do govermna relativas 0o combate 4 fome 2 4
+ Popularidade da presidents Dilma cresce palvera sda aprovadas por 29% da populagde, agesar

on & Made do entrevistado da recua de 4 pontos percaatuals ma comparapda cam

; manga de 2015

Pigina 6
» Para 681% da populagdo, o restante do Em segumdd luddr idm-5e a5 agdes ¢ politkeas 4 me i

govenno da presidents Dilma serd ruim ou ambriente, agravadas por 2P da populagda. Cabe

pdssimo ressaliar que em amias 05 casas a percenival de
d desaprovagda & superiar a 60%.

pigina 7 Aravag ug
= Lonflanga na presidente entre seus € leiores furas @ fmpastas

cai de 42% para 34% COMLimram semdo as Com bale & Fome

Pigina 7 dreas piares avaliadas, ¢ & pobrezs

aminas cam pergentinals Ig%
»  Avaliachos da populacio por Area de atuadso de desapsavagda do S0% APRCVACAD
do govema praticamente nao muda £ apenas 5% o 4 de uesunwm'ﬁae"
Pigina apravagda, respe chivaime nte.

= Moticlas sobre 3 operagho Lava lao,
mudangas na aposentadoria & mudangas na
sequio desempreqo 550 a5 mais lembradas

Pdgina &
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AVALIACAD DO GOVERND
Avaliagdo do governo Dilma

Pesentu | %) de respostas

Pemeniual da popa lapio g ae
P aonsiders o qoveno mUmoU oy 4
pessimo sohe de 4% poro 8%

w

\oZ L _J
mov jen st mar bw st mov| mar pw owt T jen
12 2018 2014 2018

—o—iftmplom —o— Regulor —o— RulmyPlssime —c— NESMR

Aprovagao da maneira de governar

Pementun) %) de respmstas

Demanronoio cesce 5 ponios peroentanis
= atinge 43% do populondo

1]

n b ]

£ 3

R Tl e 7 e T
—o— Mg —o— Dewmpror —o— NEMA

Confianca na presidente Dilma

Peentun | %) de respostas

Lonfiong no pesidents Dilma Y, 74
oo de M¥Bpaa M T—p

o B R ol e Bed [ B -~ Pl

| W e e 3

—o—Covle —o— Mo owfs  —o—NEWR

Avaliacdo por perfil de
respondentes

Oueda da popularidade & maior entre
os com menor grau de instrugio

A malor queda na popularidade oaire
entre o5 entrev stados com a¥ a quarta
sdrie da educagio fundamental Para esse
grups o percentual que considera o govemo
oM dtima ou Bam calde 18% para 15%,
o parcentual de aprovacso da maneira de
govemmar recua § pontos percentua s (pp.).
atinginda 19%, em junho,e o perentual
que canfla na gresidente DHlma recua 9
g para 24%_em junha Ainda assim este
rups 52 Manbéim Coma o que mals apolaa
prasidente Dilma, entre o5 estratos por grau
de instrugho.

Oueda da popularidade & maior na
regido Nordeste

A regido Mordeste apresenta a maior
quada no percentual dos que consideram
o govenns coma dtimo ou bodn {5 pp,
agora 5o 13%) A queda na popularidade
nesse estrate tambdm se reflete no
percentual daqueles que aprovam a
maneira de governar da presidente jde
26% em margo, para 21%, em junha) e
que confla na presidents Dilma jde 54%
para 28 %) Apopularidade da presidente
Dilma continua sendo maior na regibo
Mordeste Sua plor avaliagho & entre o5
residentss na reqido Sudeste, sando que
8% avaliam o governs como dtimo ou bam,
11% aprovam a maneira de govemnar da
presidente e 14% conflam na presidente.

Presidente Dilma tem mais apoio entre
as pessoas com 55 anos ou mais

A popularidade da presidente Dilma cresce
coin a idade do entrevistado. O percentual
que considera o govemo coma dtime ou
bodm cresce de 6% entre as pessoas de 16
a 14 anos de idade para 14% entre a5 com
55 anos de (dade ou mais. Mo grups de 16
a 24 anos, o percentual que desaprova a
maneira de governar da presidente & de
BAEY contra 75% entre o5 com 55 anos de
idade au mais
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Comparagao com o primeiro Perspectivas com relagdo ao
governo Dilma restante do governo Dilma
Pementulde resnosiys &1 Pemenbur] oo menostas (%)

A populando esid mais
pessimisin com salopho
20 restonte do govema
Dilma. 0 pramnial que
aoredita que o reshanis
oo governg serd ruim ou
pessimo cresoer de 55%,
emmaro, pam A%,

m funho,

0 pereentusl dos

etrew shados que cons! derg
QU a gaovernd atual da
presidente Dilm o sshd
SENCD QRO QU SR 00 mEirg
governd sohe de 78%, =m
margo, para 82% em junho,

| tetior  [igual [ Bor || bl osabeinde respondeu | Guimoyons || Regudar | RsimPéssinnns || Mo sabeyrdo respondeu

Evolugdo da avaliagdo do governo entre eleitores de Aécio Neves
e eleitores de Dilma Rousseff

0 processo de perd a de popularidade da presidente Dilma entre o5 entrevistados que declararam
tafem votada na presidents no sequndo turno das eleigdes de 2014 s& mantém entra mango @ junha
de 2015 Mo item avaliagho do governs, percebe-se redugdo nos percentuals que consideram o
qovenna coma dtima ou ban e requlac Em contrapartida, o percentual de fuim ou pessima aumenta
de 45%_ emmango, para 53% em junho. O percentual dos que desapravam a maneira de gavern ar da
presidente sobe de 6.2% para 71% e, dos que ndo conflam na presidente, cresce de 54% para 65%.

Dentre 05 que declararam terem votado em Adcio Meves no sequndo tuma, o percentu al dos que
consideram o govenna da presidents Dilma ruim ou péssimo sobe de BI%, em margo, para B7%,
em junho. O percentual dos que desaprovam sua maneira de governar oscila jou seja varia dentro
da mangem de &rrg da pesquisa) de 95% para 97% e dos que ndo conflam na presikdente ascila de
4% para 95%.

Percentual que Percentual dos que Percentual dos
avaliam o governo aprovam a maneira de que confiam na
dtimo ov bom* governar da presidente*  presidente*
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H
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. . |
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Aprovacdo do governo por drea de atuacdo

A avaliacho da populacio por drea de stuagdo do governo praticamente ndd muda entre Mango
e junho deste ang. As excegdes dizem respeite as combate as desemprego, cuje percentual de
aprovagso recua de 19% para 15%, e ao combate & fome & A pobreza, que regisira queda de 53%
para 29%. Mas demais Areas as variagies sho inferiores A mangem de ern da pesquisa

Az politicas de Jurds @ Impoastos penmanacaim coma a5 dreas oom plodes avaliaghes, ambas com 90%
de desaprovagho e res pectivamente, 8% e 7% de aprovagio da populaghe As dreas com as maiores
percentuais de aprovagso sio Combate A fome & pobieza, com 29% & Meio ambiente, oom 27 4.
05 percentuats de desaprovagio dessas dreas sio respactivamente, 8% e 65%.
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Percepcdo do noticidrio sobre o governo

i

Mortici 25 |embrad s pela po pulsg So

Peroz niw U de enirevaiadas que ciaram a noScoa oo smilar 5%

Maticias sabre operagaa Lava lato/ Investig g0 de oornpga a
Petrobray Pemolan

16

Mudangn: nas regrinda apmentadana’ Mudan@sna fabar
preddencir o

Gavema Federal muda regras para Sequro Desemprega,/ Beneficios
trahahistn

Maticia sabre @mupga na Govema (3em e specificar)

Inflagig’ aumento dm regm

Matidas mbre manifetai e oo i a coTuxdn

(ortesna FIES f Fls para consequir AES Estud anbes acampam em
frente a0 Minigéng’ Mudangs no FIES

Mabcia sabre aumento na oo de by energa elerca,’ aguw

D ead o ar ticulam sabre a redudo da maioridade penal

Matici sobre poliica Pefiorma Politica,apoios, ao rdas, negaciies et

Maboix sabre o aumenio de imposas

Maticia sabre a i econimica (sem mpecifica)

Maboam mhre o aumenio do desemprega

Matidis mbre manifestagies pelo Brail (sem espedfiar)

Maticia mbre @ contra g G

Envalvimento da empresbera Camaga Cor fa na Lava labgf
Doada de dirhain para partidas e candidabes

Maticim sabre o guie fcal propmta peln Gavema

Matida mbre greves pelo Brai (m especficr |f Gre ve de professare s

Mabicm sabre paltEas sagas

‘Wagems da Presidente Dilma

Apagdes e nsms de acomaments de enenga elénc

Denincia de mmupgdana @melhode Conmbuintes de Recunm
Fiscais (Carf) - O perag 3o Zelobes

Escind o da Mensalaa, Memalao da PT

Maticia sabre a e da Terce rizacag’ Aprovacaa na Cdmara Federal

Entreista da Presdiente Dilma para & Soarey’ Qurs noticias mbre a
Premidente

(uirasnotcias sobre 0 govema com menas de B

Maticisnda relxionads cam o Gvemao

Mephuma

i3

Man sabe f Man repandey

~

O percemual das entrevistadas que -
sideram que a5 ditimas noticlas 530 mais
desfavaraveis a0 governd cal de 72%, em
margo, para &4%, em junha Mo obstante,
a quada nao foi proporcionada pela ones-
ciments dos percentuais dos que conside-
faim 5 noticias ma s favwordvais jque oscila,
dentra damangemn de erra, de 9% para B%)
Ha um awmnents no pencantual das que nbo
souberam ou nao quiseram respander (de
8% para 11%) e dos que consideram as no-
ticias nem favordvels nem desfavoriveis
e 13% para 1./%)

As noticias sobre conmupho, em especial
sobre 3 Operacho Lava lato, dominam o
naticidrio, sequndo o5 entrevistados. Elas
80 citadas por 26% dos entrevistados
{21% relacionadas & Operachs Lava lato)
Outros temas lembrades sdo mudangas
nas regras de apasentadoria {16%), sequro
desempraga e beneficios rabalhistas (8%)
e manifestagfes | %)

A inflaghs tambem aparece com desta-
que, 5eja de uma maneira geral {lembea-
da por 4% dos entrevistades), seja por
meie do sumente das tarifas de energia
& Agua fambsm citado por 4% Na drea
educacional o destaque sho as noticias
relacionadas ao FIES (4%).

Percepcao do nolicidrio do governo

Pesrentunl %) derespostas

g;b rarmbn deremire m fov
B Moisiandasts W Nem fovorivels e deginovdss W Mk delvarde s
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TABELAS DE RESULTADOS
Avaliagdo do governo
Malag do Govema Meio ambiente
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Josd Augusto Coetho Fermand es
Dredor

Geréncia Executiva de Pesquisa & Compatithidade - GPC

Renato da Fomseca
Gerente-Executivg

Edzon Veloso
Anaista

Carle Reging P Gadéiha
Producéo Ediodal

DIRETORLA DE SERVICOS CORPORATIVOS - DSC
Area do Admintstragio, Documentagio e Informagbo — ADINF

Mawtio Vesconcelos de Canalbo
serenite- Exacitivg

Geréncla de Documentagho e Informagio — GEDIN

Mare ek Gomes
Gerente da Documentacso @ informagso

Aiberto Memoto Yama guti
Maommaizagso
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