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« A admissao em servicos de emergéncia (SE) exp0e os idosos a riscos, tails como exames e procedimentos invasivos,
polifarmacia, infeccdes hospitalares e declinio funcional®;

» A abordagem do cuidado “amigo do idoso” é relativamente nova e se compromete a responder as necessidades comuns a
esses individuos®;

« Enfermeiros tém papel fundamental no reconhecimento dos principais problemas encontrados na assisténcia aos i1dosos
em SE, assim como na busca e na implementacao de modelos alternativos de atendimento para propiciar a superacao de
dificuldades.
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* |ldentificar e analisar aspectos necessarios para um atendimento amigo do idoso nos SE na perspectiva de enfermeiros.
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 Tipo de estudo: estudo descritivo, quantitativo, com a utilizacao da Técnica Delphi;

» Selecao do painel de especialistas: utilizou-se a ferramenta de busca simples da plataforma Lattes. Critérios de inclusao
da amostra: enfermeiros com experiéncia profissional em SE e/ou pesquisadores com publicacoes no tema e/ou gue
estivessem desenvolvendo pesquisas na area,;

* Coleta dos dados: guestionarios on-line, por meio do Google Drive®, circularam entre os participantes em trés rodadas
para obtencao de consenso, de outubro de 2014 a marco de 2015. Para responder as guestoes estruturadas foi utilizada
uma escala de Likert de cinco pontos;

» SecOes do questionario: dimensdes centrais de um hospital amigo do idoso — clima social, politicas e procedimentos,
sistema e processos do cuidado e ambiente fisico® —, acdes dos enfermeiros em SE no atendimento aos idosos e
dificuldades encontradas no atendimento ao idoso nos SE;

* Analise dos dados: utilizacdo de tratamento estatistico, estipulando-se como consenso 70% de concordancia para cada
guestao.
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 |dentificaram-se 38 aspectos necessarios para atendimento amigavel ao idoso nos SE, alem de
duas acOes exercidas pelos enfermeiros e oito dificuldades que envolvem o atendimento a
populacao idosa.
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* Os participantes concordaram com a maioria das questoes, entretanto, as agcoes destacaram-se entre as respostas que
nao obtiveram consenso, evidenciando a fragilidade da assisténcia prestada a esse grupo etario;

» Os resultados reforcam a necessidade de sensibilizacdo dos profissionais de saude para as questdoes do envelhecer, a
realizacdo de uma avaliacao geriatrica mais abrangente e a necessidade de maior integracdo com outros servicos de
saude para fortalecimento da transicao do cuidado;

« Em relacdo as acdes, 0s quesitos que alcancaram consenso abordaram a presenca do familiar/cuidador do idoso no
servico e a busca de estratégias que promovam maior conforto e privacidade a essa populacao;

* Entre as dificuldades pontuam-se a comunicacao, a falta de protocolos validados, a caréncia de tempo e de recursos
humanos, os encaminhamentos inadequados e a desestruturacao do ambiente fisico;

* Os achados do estudo sugerem indicadores para a qualidade do atendimento aos idosos nos SE.
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