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rocesso de Inovacdo em um
Sistema Produto e Servico com
foco na Agilidade do Processo

|NTQODUCAO Atualmente a inovagao se torna imprescindivel para qualquer empresa que deseja possuir
diferenciais. Porem, muitas empresas ainda nao conseguem introduzir metodos capazes de gerar inovagoes em suas operacoes.
0 Sistema de Produto e Servigo, que é bastante adotado nos dias de hoje, se baseia na venda de servicos diversificados que
complementem seu produto. 0 problema de muitos praticantes desse sistema é que ficam restritos a servigos comuns e nao vao
em busca de novas possibilidades - o que seria possivel através da aplicagao de metodos voltados para a inovagao.

OBJ ET'VOS Proposicao de um modelo que integre a inovagao - atraves do Design Thinking e dos metodos de
Kumar - em um modelo de Sistema Produto e Servigo. Para isso, serao identificadas as principais caracteristicas de cada foco e
suas interacoes. Para executar a integracao, foi realizada uma pesquisa sistematica sobre os principais temas e foram
identificadas suas principais caracteristicas, que posteriormente foram correlacionadas e fundidas em um modelo mais completo
que insere a inovagao no Sistema Produto e Servigo.

CONTEXTUALIZAGAO 4,1 3

0 Sistema Produto-Servico ainda possui uma
dificuldade em desenvolver tais servigos, visto
que o seu modelo de desenvolvimento e
adaptado de modelos convencionais. Por isso,
0S servicos, quando comparados com produtos
fisicos, sao geralmente mal projetados e
desenvolvidos de forma ineficiente (Froehle et
al., 2000). 0 modelo tomado como referencia se
chama SErvice Engineering Method (Pezzotta et

aI 2014] que pode ser visto abaixo:

Um metodo de inovagao muito utilizado
atualmente @ o Design Thinking. Segundo
Tim Brown, o Design Thinking oferece uma
abordagem eficaz e acessivel, que pode ser
integrada a diversos aspectos dos negocios
e da sociedade. Alem: disso, o metodo se
baseia na intui¢ao, no reconhecimento de
padroes e no desenvolvimento de ideias que
tambem tenham um significado emocional.

Outro metodo de desenvolvimento
que traz a inovagao é o Modelo de
Kumar; que apresenta 101 metodos
de design que podem ajudar no
processo de inovagao.
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