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INTRODUCAO

As atividades relacionadas aos processos de medicacdo estéo
entre aquelas que mais repercutem na carga de trabalho das equipes de
enfermagem e podem gerar riscos para a seguranga dos pacientes
internados’. Os erros de medicagao sao apontados como um dos eventos
adversos mais comumente relatados no ambiente hospitalar?.

OBJETIVOS

Geral

= Analisar os fatores que interferem na carga de trabalho da equipe de
enfermagem e que podem repercutir na seguranca de pacientes
internados em unidades clinicas e cirurgicas de um hospital
universitario.

Especificos

= |dentificar aspectos criticos do processo de trabalho de enfermagem
que podem repercutir na carga de trabalho da equipe;

= |evantar caracteristicas do processo de trabalho relacionadas aos
cuidados com medicamentos, apontados como um dos principais
fatores da carga de trabalho e riscos para os pacientes.

METODO

Tipo de estudo
= Estudo exploratorio com método misto de pesquisa, combinando a
abordagem quantitativa e qualitativa na investigacao®.

Coleta de dados
= Dados quantitativos: coletados prospectivamente, em doze unidades,
no periodo de outubro de 2013 a maio de 2015.

Dados qualitativos: coletados em 3 unidades de internacgéo clinica de
um hospital universitario, entre janeiro e julho de 2014, utilizando a
técnica de grupos focais e meétodos fotograficos participativos.
Participaram desta etapa 4 enfermeiros e 14 técnicos de enfermagem.

Analise de dados
= Anadlise dos dados: andlise de conteudo do tipo tematica* com o
auxilio do programa NVivo 10.

Aspectos éticos

= Aprovado pelo Comité de Etica da instituicdo — Resolucdo 466/12 do
CONEP.
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RESULTADOS

Da analise dos dados oriundos da etapa qualitativa emergiram trés
categorias:

Desafios nos processos de prescri¢cao e dispensacao de medicamentos

Administracao de medicamentos - organiza¢ao no turno de trabalho

Uso de novas tecnologias para diminuir erros de medicamentos

Foram identificadas falhas nos processos informatizados de prescricao,
assim como distanciamento e dificuldade de comunicacdo com as equipes
meédicas. Alem disso, os participantes relataram que as etapas de preparo e
administracdo dos medicamentos demandam elevado tempo dos profissionais e
que ocorre uma falta de padronizacao dos procedimentos, resultando em duvidas
de diluicbes e nos calculos de dosagens. Identificou-se, também, que o advento
de novas tecnologias de informatizacdo e dispensarios eletronicos aumenta a
seguranca do processo, mas nao eliminam totalmente os riscos de falhas.

(.) € que a gente tem uma
grande quantidade de tarefas,
muita tarefa pra fazer ao mesmo
tempo... E ai tu sai com aquela
bandeja, com um monte de
medicacdo, que as vezes ftu
acaba ftrocando o paciente,
trocando a medicacao, porque é
muita coisa a0 mesmo tempo pra

(Fonte: Caminhada Fotografica, 03/06/2014)
se fazer. (P95)

(Fonte: Grupo Focal 2, 27/06/2014)

CONSIDERAGOES FINAIS

A equipe de enfermagem desempenha importante papel na
responsabilidade no que se refere a administracdo de medicamentos, sendo a
ultima barreira na garantia da seguranca do paciente.

Os resultados do estudo demonstraram que o processo de medicacdo em

unidades de internacdes € complexo e tem um papel central no turno de
trabalho, podendo contribuir para o aumento das demandas de trabalho da
equipe.
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