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O mercado do agronegécio tem uma significante representatividade em todo o mundo.
Certamente, o desenvolvimento de novas e mais atualizadas formas de contato ao publico
alvo e sociedade, usando como base um bom planejamento, faz com que a empresa se porte
para que consiga obter um total dominio de como focara suas ac¢fes de relacionamento, bem
como onde e quando os investimentos deverdo ocorrer para ampliacdo de crescimento e
valorizacdo da marca, onde um estudo de mercado € de fundamental importancia para que as
companhias possam alcancar cada vez maiores ganhos, aumento de lucro, agilizando e
qualificando assim o processo de tomada de decisdo e visdo futura. O objetivo da presente
pesquisa foi de explorar a area de marketing na empresa objeto do estudo, mais
especificamente, investigar como a atividade mercadoldgica se torna uma ferramenta que
possibilita 0 melhor gerenciamento do contato com o ambiente interno e externo e avaliar as
acOes internas e externas de marketing da empresa, para perceber a realidade, avaliar os
caminhos, construir um referencial futuro, que organiza e fornece dados e informacdes
concretas que auxiliam para tomadas de decis6es na empresa DuPont do Brasil S.A - Diviséo
Pioneer Sementes, situada na cidade de Santa Cruz do Sul/RS. Foram aplicadas entrevistas e
questionarios em diferentes niveis estratégicos de todas as regides da divisdo empresarial no
pais e sugerido melhorias nos processos. Através desta pesquisa, foram averiguadas praticas
que poderdo favorecer a venda de produtos e servigos que estejam de acordo com a satisfacéo
das necessidades e desejos dos clientes, bem como estas praticas e processos deverdo ser
congruentes com as metas e objetivos da empresa. Também foi possivel analisar como 0s
varios tipos de ferramentas de marketing tornam-se um potencial competitivo na luta por
ganhos de mercado, através de um completo planejamento e segmentacdes. Para chegar ao
objetivo desejado, foram feitas pesquisas bibliograficas, pesquisa documental, observacao
direta e participante e a triangulacdo de dados, além da aplicacdo de entrevistas e um
questionario contendo 26 perguntas junto aos maiores clientes da empresa. O objetivo foi
entender como estd o processo mercadoldgico e como pode ser melhorado o relacionamento
da Pioneer, junto ao seu publico alvo. Posteriormente, foi aplicado também ao supervisor
geral da organizacdo um questionario semiestruturado, cuja finalidade foi descobrir as
possiveis melhorias de processos que podem contribuir de forma geral nas a¢6es de marketing
frente aos seus clientes. Na conclusdo, pode-se evidenciar o comprometimento da empresa
como um todo em relacéo a realizacdo da atividade, bem como a maneira em que visualiza
que as agdes de marketing que se tornam fundamentais para o crescimento da empresa no
mercado. Também foram evidenciadas na pesquisa melhorias para o processo gerencial e
melhorias nas a¢cdes mercadoldgicas da empresa.



