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RESUMO

As praticas profissionais dos bibliotecarios tém sido influenciadas e modificadas com a
introducdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdo nas Unidades de Informacéo e nos
meios de disseminacdo da informacéo, tornando-a facilmente acessivel. Estas modificacOes
ocorrem mais evidentemente nas bibliotecas universitarias, pois o fluxo de geracdo de
conhecimento € mais intenso. Considerando que o usuario é a razdo da existéncia de uma
Unidade de Informagéo, este trabalho tem por objetivo verificar a representacdo social que 0s
usuarios possuem sobre as praticas dos bibliotecarios universitarios e dos servicos das
bibliotecas universitarias no contexto da Sociedade da Informacdo. A pesquisa foi realizada
durante o segundo semestre de 2007, em 5 bibliotecas universitarias de Porto Alegre e regido
metropolitana-RS, por meio de aplicagdo de questionarios. Conclui-se que as praticas dos
bibliotecéarios e o conceito de biblioteca estdo calcados na imagem tradicional que 0s usuarios
possuem dos mesmos.

Palavras-chave: RepresentacGes Sociais e praticas profissionais. Sociedade da Informacéo e
praticas profissionais. Bibliotecas universitarias.



ABSTRACT

The librarian’s professional practices have been influenced and modified by the introduction
of Information and Comunication Technologies into Information Units as well as among the
spreading means of information, thus making information more easily accessible. These
modifications are obviously more evident at the universitary libraries, where the generation of
knowledge is more intense. Regarding the user as the reason of being of an Information Unit,
the aim of this study is to verify the social representation that the users own over the
university librarians” practices as well as the work of the universitary libraries into the context
of the Information Society. A survey was carried out over the second semester of 2007,
through the application of a questionnaire in 5 universitary libraries from Porto Alegre and
metropolitan area-RS. It was concluded that both, the librarians practices and the concept of
library are based on the traditional image that the users have about them.

Key-words: Social Representations and professional practices. Information Society and
professional practices. University libraries.
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1 INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo corresponde a sociedade em que vivemos atualmente, na
qual a informacdo é o centro de valor na economia, na politica, na cultura e nos demais
ambitos sociais. 1sso porque a informacao gera conhecimentos que propiciam o avango de
ciéncia, que requer cada vez mais informacao, tornando esse processo um ciclo.

Sob a concepcdo de paradigma, a Sociedade da Informacdo, impde o modelo social
que necessita nessa época. “Paradigma significa simplesmente modelo” (MUELLER, 1998, p.
133). Esse modelo representa a percepgdo das coisas, da natureza, dos fendmenos sociais,
segundo o qual necessitam ajustes de perspectivas. A cada novo paradigma, novos critérios e
parametros séo estabelecidos. Com isso, as aspiracdes, as decisdes, 0S comportamentos e 0s
esforcos séo ajustados.

Na sociedade contemporanea impera a inclusdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo (TIC’s) em todas as situacfes. Com a aplicacdo da tecnologia, as acdes foram
facilitadas, tanto no &mbito da vida pessoal, como no ambiente profissional. A Internet, em
especial, representa uma revolugdo no desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. As redes interligadas servem de sustentacdo para a Sociedade de Informacéo,
num cenario globalizado, marcado pela desterritorializacdo dos Estados, movidos pela alta
circulacao de informagdes.

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) atinge
diretamente as Unidades de Informacdo. Essas tecnologias de informacdo e comunicacgéo
tornaram o0s usuarios mais independentes. Contexto inovador para os bibliotecarios, que
trabalham para atender as necessidades informacionais da comunidade na qual estdo
inseridos. Essa preocupagdo foi marcante nas bibliotecas universitarias, onde o fluxo de
geracao do conhecimento é mais intenso.

Incorporar os recursos tecnoldgicos nas rotinas profissionais foi uma necessidade dos
bibliotecérios. As praticas bibliotecarias foram adaptadas a nova realidade. O acervo deixou
de ser o cerne da biblioteca e passa para 0 acesso seu principal objetivo. Com isso, acervos
eletrbnicos surgiram, o acesso a Internet foi disponibilizado, novas sociabilidades foram

estabelecidas, além do incremento das atividades técnicas.
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O bibliotecario, nesse novo contexto da biblioteca, passa a ser o mediador, o
facilitador do acesso a informacdo. N&o importa o suporte em que as informacGes estejam
registradas, o importante é que o bibliotecario saiba organizar, recuperar e disseminar esse
acervo, usufruindo da flexibilidade e da velocidade que as tecnologias da informacéo e
comunicacgdo possibilitam. Essa postura dindmica, muitas vezes, parece estar rompendo com
papeis sociais consolidados historicamente.

O usuério é o centro da biblioteca, a razdo de sua existéncia. Nessa perspectiva,
questionam-se quais as representacdes sociais dos usuarios das bibliotecas sobre os
bibliotecarios universitarios em suas praticas profissionais no contexto da Sociedade da
Informacéo?

Segundo Moscovici (2003), representacdes sdo visdes, imagens, percepcdes que um
individuo ou grupo tem sobre um determinado objeto ou realidade. As percepgdes séo
respostas ao estimulo do ambiente. Estas respostas sdo dadas com base nas representacoes
sociais que o individuo ja possui anteriormente ao estimulo. Sendo assim, as representacdes
sociais condicionam estas respostas. As representacdes sociais sdo condi¢cdes das praticas e
estas agentes de transformacgdo das representacdes. Esta transformacgdo ocorre atraves de
processos dindmicos de interacdo e comunicagdo. (MOSCOVICI, 2003)

O objetivo principal dessa pesquisa é compreender como sdo construidas as
representacfes sociais dos usuarios sobre as praticas dos bibliotecarios universitarios no
contexto da Sociedade da Informacgdo. Como objetivos subjacentes pretendem-se identificar
quais os elementos responsaveis pela construcdo das representacGes dos usuarios sobre a
pratica dos bibliotecarios; caracterizar o perfil dos usuarios que frequentam as bibliotecas
universitarias; verificar como ocorrem as interagdes entre os bibliotecarios e usuarios nas
bibliotecas universitarias; identificar como os usuarios percebem a biblioteca nesse contexto.

A pesquisa trabalha com a hipo6tese de que as representacdes sociais correspondem
diferentemente a cada categoria de usuario, sendo estas: professores e alunos de pos-
graduacdo, alunos de graduacdo e visitantes. Quanto a sua natureza, a pesquisa €
fundamentada na abordagem qualitativa que, para Minayo (2000), objetiva uma compreensao
mais profunda dos fenémenos sociais, trabalhando com um universo de significados, motivos,
crencas, valores e atitudes.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi definida dentro do grande universo de
usudrios reais e potenciais das bibliotecas universitarias, uma amostra de individuos que

pudessem representar a coletividade. Essa amostra é compreendida de usuarios freqientadores
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de bibliotecas universitarias pertencentes a instituicdes de ensino superior de Porto Alegre e
Regido Metropolitana.

A partir das respostas dos usuarios investigados € possivel uma reflexdo sobre a atual
pratica bibliotecondmica e sobre novas posturas que o profissional pode assumir no contexto

da Sociedade da Informagéo.
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2 AS REPRESENTACOES SOCIAIS E PRATICAS PROFISSIONAIS

Na intencdo de explicar alguns fendmenos da vida, que muitos estudiosos tém
dedicado seus estudos as representacdes sociais. As representaces sao sociais porque estdo
no &mbito da sociedade, presentes apenas na coletividade e compreendem as percepcdes que
os individuos tém sobre as experiéncias da vida.

Emile Durkheim foi o precursor das teorias das representacdes sociais trazendo este
tema para a Sociologia. Durkheim (1978) denomina representa¢des coletivas o que depois
sera denominado por seus seguidores de representacdes sociais. As representacdes eram
consideradas formas estaveis de compreensao coletiva e ndo eram geradas pelos individuos,
mas sim influenciadas pelos fenbmenos sociais, através de manifestacdes da vida coletiva,

conforme definicéo:

[...] o produto de uma imensa que se entende ndo apenas no
espaco, mas no tempo; para fazé-las, uma multiddo de
espiritos diversos se associaram, misturaram, combinaram
aqui sua experiéncia e saber. (DURKHEIM, 1978, p. 216).

O individuo do ponto de vista da teoria durkheimiana € visto como “impotente” diante
do poder absoluto e sisttmico da sociedade. Segundo essa perspectiva, o conceito de
representacfes sociais refere-se a categorias de pensamento que, através das quais,
determinada sociedade elabora e expressa a sua realidade. Essas categorias ndo sao
preexistentes e nem sdo universais na consciéncia, surgem ligadas aos fatos sociais, sujeitas a
transformacdes por elas proprias, passiveis de observacao e de interpretacéo.

Moscovici (2003) baseou-se na teoria de Durkheim para abordar as representacdes
sociais sob o prisma da psicologia social. Para o autor, a psicologia social esta interessada nos
processos pelos quais o conhecimento é gerado, transformado e projetado no mundo social; as
representacdes sociais sao visdes, percepcdes que um sujeito ou grupo social possui de um

determinado objeto ou de uma realidade. Essas “[...] ttm por objetivo abstrair sentido do
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mundo e introduzir nele ordem e percepcles, que reproduzam o mundo de uma forma
significativa.” (MOSCOVICI, 2003, p. 46).

Anteriormente a Sociologia, as representacBes sociais existiam como artificios
explanatorios, irredutiveis a qualquer analise posterior. Sob o foco da psicologia social, em
contrapartida, existe uma preocupacdo com a estrutura e a dindmica das representagdes

sociais, que e a considera como um fendmeno o que antes era visto como conceito.

[...] no sentido classico, as representacBes coletivas se constituem em um
instrumento explanatdrio e se referem a uma classe geral de idéias e crencas
(ciéncia, mito, religido, etc.), para nos, sdo fendmenos que necessitam ser
descritos e explicados. Sdo fendmenos especificos que estdo relacionados
com um modo particular de compreender e de se comunicar — um modo que
cria tanto a realidade como o senso comum. E para enfatizar essa distin¢ao
gue eu uso o termo ‘social’ em vez de ‘coletivo’. (MOSCOVICI, 2003, p.
49).

Ao contréario de Durkheim, Moscovici enfatiza o carater dindmico das representacées.
Para Moscovici (2003), as teorias coletivas sobre o real, sdo sistemas que tém uma ldgica e
uma linguagem particulares, uma estrutura de implicacdes baseada em valores e conceitos, e
que determinam o campo das comunicagdes possiveis, dos valores ou das idéias
compartilhadas pelos grupos e regem, subseqlientemente, as condutas desejaveis ou
admitidas.

As representacOes sociais sdo produtos de processos de interacdo e comunicacao. Por
conseguinte, as representacdes sociais sdo formas de conhecimento e informacgéo que tem por
finalidade a elaboracdo do comportamento de individuos. A comunicacdo entre os individuos
é dindmica e transformadora: “[...] o homem ndo é um ser isolado. Ele estd sempre se
construindo e desconstruindo para reconstruir, num movimento dindmico através da
comunicacgédo.” (ALEXANDRE, 2000, p. 167).

Na sociedade pensante, imaginada por Moscovici (2003), os individuos ndo sao
apenas processadores de informacdes, nem meros “portadores” de ideologias ou crencas
coletivas, mas pensadores ativos que, mediante inumeraveis episodios cotidianos de interacdo
social, produzem e comunicam incessantemente suas proprias representacdes sociais.

As representaces sociais intervém na atividade cognitiva do individuo, possuindo
duas func@es, conforme Moscovici (2003): de criar convengdes aos objetos, as pessoas ou aos

acontecimentos, definindo fronteiras, distinguindo mensagens significantes de mensagens
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ndo-significantes, ligando cada parte a um todo e colocando cada pessoa em uma categoria
distinta; e, ainda, de prescrever situacdes através da combinacdo de uma estrutura presente,
muitas vezes inéditas, com a tradicao, que decreta o que deve ser pensado.

Essas fungfes sdo efetivadas através de dois processos que geram as representacdes
sociais: a ancoragem e a objetivacdo. A primeira trata-se de um processo que transforma algo
estranho e perturbador em nosso sistema particular de categorias € 0 compara com
caracteristicas de uma categoria que consideramos ser apropriada. Desta forma, qualquer
opinido que se relacione com esta categoria serd aplicada a esse objeto ou idéia. A objetivacdo
une a idéia de ndo-familiaridade com a de realidade, tornando-se a verdadeira esséncia da
realidade. Objetivar é descobrir a qualidade iconica de uma idéia ou ser impreciso
(MOSCOVICI, 2003).

A tradico e as convengdes sdo uma busca natural do individuo pelo conhecimento do
desconhecido, pela familiaridade do que ndo é familiar. “As representacbes que nds
fabricamos sdo sempre o resultado de um esforgo constante de tornar comum e real algo que é
incomum (ndo-familiar), ou que nos da um sentimento de ndo-familiaridade.” (MOSCOVICI,
2003, p. 58).

Com isso, as representagdes sociais sdo complexas, dificeis de serem definidas, porque
ndo podem ser pensadas como um fendmeno individual por si s0, mas relacional. As
representacdes sociais estdo inseridas no contexto histérico, social e cultural, num processo
em que a sua formag&o acontece da interiorizacdo ao coletivo. A comunicagdo interpessoal é
necessaria para a concretizacdo desse fenémeno.

Chartier contribui nesse aspecto, comparando o0 campo das representacfes sociais
como um campo de batalha, no qual as representacdes sao constituidas por falas, narrativas
que trazem as aspiracOes e o0s interesses do sujeito. Para Chartier (1996), as representacoes
sociais resultam do sentido que os individuos e 0s grupos ddo ao mundo que lhes é proprio.

As representacdes sociais estabelecem uma relacdo de simbolizacao e de interpretacédo
entre um sujeito e um objeto. Essas significacdes resultam de uma atividade que faz das
representacOes sociais construgdes e expressdes do sujeito. As caracteristicas do sujeito e do
objeto nela se manifestam. As representagdes sociais sdo consideradas atos de modelizag¢ao do
objeto diretamente legivel. (JODELET, 2001).

Goffman (1985) emprega o termo ‘representacao’ para se referir a toda atividade de
um individuo que se passe num periodo caracterizado por sua presenca continua diante de um

grupo particular de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia. Segundo ele o
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individuo usa uma fachada, tendo consciéncia deste ato ou ndo, para realizar a representacdo
do seu papel social.

Goffman cita a aparéncia e a maneira do individuo como caracteres e generalidades
atribuidos ao desempenho de um determinado papel social e que acaba por gerar esteriétipos
sobre um papel ou prética profissional desempenhada pelos atores sociais. Assim a fachada
torna-se uma representacao coletiva. “Fachada, portanto, é o equipamento expressivo de tipo
padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua
representacdo.” (GOFFMAN, 2007, p. 29).

Além do uso de fachadas, o individuo, representa o que é idealizado socialmente, ou
seja, oferece aos seus observadores uma impressdo que € idealizada, seu desempenho tendera
a incorporar e exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela sociedade. Representar
0 que € idealizavel pela sociedade, € um comportamento em busca da aceitacdo social. A
representacdo de desempenhos idealizados esta presente nos fenémenos de mobilidade social,
definido por Goffman (2007).

Para Dubar (1997), as representacfes estdo no ambito da socializacdo. A socializacdo
pode ser definida com um processo descontinuo de construcdo coletiva de condutas sociais
que integra trés aspectos complementares: as regras, sob 0 aspecto cognitivo, representando a
estrutura de uma conduta; os valores, sob o aspecto afetivo, representando o energético da
conduta; e 0s signos, sob 0 aspecto expressivo ou conotativo, representando os significados da
conduta.

A socializacdo compreende um mecanismo explicativo de um processo em que
inimeras condutas individuais sofrem uma modelagem, de acordo com as caracteristicas
estruturantes das culturas consideradas essenciais ao funcionamento social. Essa modelagem
impera em todas as intera¢@es sociais do individuo, inclusive no &mbito profissional.

A construcdo coletiva de condutas sociais no campo profissional ocorre porque tanto
na esfera das praticas profissionais como na formacdo do profissional existem dominios
pertinentes as identificacbes sociais dos préprios individuos. Segundo Dubar (2007), a
legitimacdo de um profissional corresponde a uma espécie de modelo de socializagdo
profissional concebida, simultaneamente, como uma iniciacdo a cultura profissional e como
uma conversédo do individuo a uma nova concepcdo do eu e do mundo a uma nova identidade.
Essa construcdo coletiva esta sujeita a interferéncias diretas do cenario constituinte.

Hall (1999) considera que a construgdo de uma identidade é um processo em
andamento, formada ao longo do tempo, através de intera¢fes sociais. Assim, o sujeito, pode

se tornar fragmentado, composto ndo de uma Unica, mas de varias identidades ao seu tempo.
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A realidade cambiante da pds-modernidade faz o processo de identificagdo ser provisorio,
variavel e problematico. O sujeito contemporaneo é conceitualizado como um individuo sem
uma identidade fixa, essencial ou permanente. A identidade torna-se uma “celebracdo mavel”,
formada e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais os individuos s&o
representados ou interpelados nos sistemas culturais que os rodeiam.

Para fins metodoldgicos, o presente trabalho seguira a teoria das representacdes sociais
de Moscovici, visto que esta abarca 0s objetivos deste estudo, que busca convencionar as
concepgdes dos usuérios sobre os bibliotecarios na contemporaneidade, prescrevendo tais
concepcdes através da fala dos pesquisados. Visto que a Sociedade da Informacdo, com o uso
intensivo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, passa a interferir nas praticas sociais
e, consequentemente, interfere na construcdo de novas representacdes sociais sobre 0 mundo

do trabalho e das praticas profissionais.
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3 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA SOB O PARADIGMA DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

A Sociedade da Informacéo, impulsionada pelo paradigma da informacéo, configura
um ambiente social de apropriacéo e de utilizacdo da informacédo em grande escala. Conforme
a literatura, a expressao sociedade da informacdo é utilizada para representar o conceito da
sociedade poés-industrial, denominando o contetdo especifico da nova economia técnico-
econdmica, sustentada por conhecimento intensivo, associado as tecnologias de informacéao e
comunicacdo, configurada por redes fisicas e sistemas digitais confluindo em um mercado
competitivo, dindmico e global, que se renova a cada instante.

Castells e Himanen (2002), afirmam que a base da sociedade contemporanea é a
informacdo, como o substrato para todas as atividades humanas, possiveis gragas ao avango
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC’s), organizada globalmente em redes
informacionais capazes de processarem e disseminarem a informacao em alta velocidade e em
tempo real.

Sebéstian (1999) defende também que a informacdo é uma premissa para o
desenvolvimento social e individual do homem no decorrer de todos 0s processos historicos.
Nos tempos atuais, € ainda mais evidente a necessidade do dominio da producdo e da
circulagdo da informacéo, voltada para a constru¢cdo do conhecimento, de forma rapida e
eficaz, indispensavel para qualquer atividade social, econdmica, cultural e politica.

Conforme a denominacdo de Sebastian (1999), a sociedade mundial esta dividida em
paises info-ricos, aqueles que dominam a producdo e a circulacdo de informacao; e os paises
info-pobres, aqueles que dependem da producdo informacional dos primeiros. Essa diviséo
corresponde, respectivamente, aos paises economicamente desenvolvidos, que produzem e
tém acesso a tecnologia de ponta; e aos subdesenvolvidos, que ndo tém condi¢bes de criar
seus préprios recursos informacionais.

Nesse sentido, a informagdo sempre teve papel fundamental para o desenvolvimento
econdmico da sociedade, sofrendo transformagdes marcantes em seu processo de transmisséo,
visando atender as necessidades das estruturas econdémicas da época. Nos primérdios da

humanidade, tudo recaia no setor primario e de subsisténcia: caca, agricultura, silvicultura,
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mineracdo; com a Revolugdo Industrial, o setor secundario ganha forca através do
desenvolvimento da industria manufatureira; seguido pela expansao do setor terciario, voltado
para 0 comércio e para a prestacdo de servico.(MOORE, 1999).

Consequentemente, a necessidade de circular a informagcdo e de adquirir o
conhecimento necessario para o desenvolvimento das novas atividades econémicas, fez com
que a técnicas de informacdo e comunicacdo evoluissem também. Primeiramente, tem-se a
fase de oralidade, caracterizada pelas falas, gestos e sinais; praticados num cenario social
composto por aldeias, vilas e comunidades pequenas sob a pratica da subsisténcia. Sob esse
contexto, a comunicagdo efetua-se somente com a presenca do transmissor e do receptor no
momento da transmissao da informacéo.

Posteriormente, a oralidade rendeu-se a necessidade da escrita, caracterizada pelos
registros gréficos, alfabeto, imprensa e, atualmente, redes digitais de informacgdo; numa
sociedade composta pelas grandes conglomeragdes, de economia fragmentada e de relagdes
comerciais em escala nacional e internacional. Nessa fase, 0 transmissor registra sua
mensagem, independe da presenca do receptor no momento do registro, contando com o
avango tecnoldgico em informacdo e comunicacdo, a mensagem poderd ser transmitida e
decodificada posteriormente, concluindo o processo de comunicacgdo de forma eficaz.

Castells (2002) reforca que as novas tecnologias da informacdo e comunicacao
integram o mundo em redes globais de instrumentalidade, responsaveis por significativas
mudancas no d&mbito econémico, politico, social e cultural. A informacdo se torna a matéria-
prima da sociedade. Por conseguinte, a difusdo macica das tecnologias da informacdo e
comunicacdo surtiu efeitos significativos nos processos de trabalho, tanto na execucdo das
tarefas, na inovacao de produtos e de servigos, como na relacdo entre as pessoas, retratando a
forma como os individuos interagem e interpretam o mundo atualmente.

Mattelart (2002) afirma que o paradigma por ele denominado tecnoinformacional
tornou-se o pivé de um projeto geopolitico que tem como fungdo garantir o rearranjo da
economia mundial em torno dos valores da democracia de mercado e em um mundo unipolar.
Para o autor, o horizonte planetario condiciona as formas e as manifesta¢cdes de contestacéo

de um mundo sem obstaculos em gestacéo.

A integracdo e a ubiquidade sdo palavras-chaves. A transgresséo das fronteiras
é seu corolario, quer sejam elas fisicas ou funcionais. O local, o nacional, e 0
global se interpenetram. A concepcdo, a producdo e a comercializacdo sdo
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pensadas de modo sincrénico. O recipiente e o conteddo, o hardware e o
software se englobam. (MATELLART, 2002, p. 153)

Nesse contexto, a informacgdo assume os valores de objeto de consumo e de suporte
econémico. A informacéo significa poder, condicdo que sinaliza uma problematica para a
atual sociedade da informacao, que se configura através da inclusdo em redes informacionais

gue compBem o cenario globalizado da sociedade.

3.1 A importancia da informacéao para o mundo globalizado

A informacéo desempenha papel fundamental na sociedade globalizada. Para entender
a importancia da informacdo para a composicdo da sociedade contemporanea, faz-se
necessario um breve historico sobre o processo de globalizag&o.

Varios estudos defendem que a globalizacdo é decorrente das transformacbes da
economia mundial, configurada por mercados interligados e interdependentes. Para a maioria
dos autores, a globalizacdo da economia ndo € um movimento atual, mas sim uma nova etapa
na internacionalizacdo dos mercados, que tem sua origem nas grandes navegacgoes, quando as
nagdes se lancaram ao mar em busca de novos mercados, impulsionadas pelo sistema
financeiro capitalista.

O capitalismo, assim, expande-se continuamente pela geografia e pela histéria das
nacOes. Decorrente das grandes navegacdes iniciadas no século XV, até o presente, em fins do
século XX, o modo econémico capitalista, provoca constantes e peridédicos surtos de expansdo
global. Em seguida, valendo-se das novas formas de organizacdo social da producdo, gragas
ao avanco tecnologico, através da robotizacéo e informatizacdo das organizacGes e atividades
econémicas. Por altimo, o capitalismo, é caracterizado pela concentracdo e centralizacdo do
capital, levada a cabo pelas empresas multinacionais.

Conforme Soares (1996), hoje, vive-se num capitalismo unificado, numa economia
supranacional, aberta e competitiva, comandada pelas grandes corporacgdes transnacionais.
lanni (1999, p. 35), reforca dizendo: “[. . .] em lugar de sociedades nacionais, a sociedade
global [. . .] em lugar do mundo dividido em capitalismo e socialismo, um mundo capitalista,
multipolarizado”. lanni (1999) considera ainda que para compreender o processo civilizatério,
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basta conhecer algumas de suas caracteristicas essenciais, que demonstram o seu vinculo com
o capitalismo, em seus significados histéricos e tedricos.

Santos (2005) defende também que a globalizacdo é decorrente de varios processos:
econdmico, politico, social e cultural. Do ponto de vista econdmico, a globalizacdo é definida
pela divisdo internacional do trabalho, centrada numa economia dominada pelo sistema
financeiro e pelo investimento em escala mundial.

Sob a perspectiva politica, ocorre uma dominacdo pelos paises considerados
hegemdnicos por controlarem as grandes empresas multinacionais, exercendo forte influéncia
sobre os paises periféricos e menos desenvolvidos. O Estado-nacdo perde suas forcas de
controle sobre sua prépria populacdo. Por consequéncia dessa dinamica politico-econdmica,
acentuou-se a tendéncia para os acordos politicos interestaduais, formando-se grandes blocos
econémicos, como, por exemplo, Unido Européia, NAFTA, Mercosul.

Além das novas concepcdes politica e econdmica do mundo globalizado, a estrutura
social estd caracterizada por uma injusta distribuicdo de renda, marcada por desigualdades
sociais muito fortes. O poder de mercado esta centrado nas maos das grandes poténcias
econdmicas, formando uma classe capitalista transnacional, que controla 0 modo de producdo
mundial. Por Gltimo, o autor, manifesta o reflexo da globalizacdo da economia sobre 0 mundo
da cultura, cada vez mais integrada internacional e desintegrada nacionalmente, gracas a nova
composicao dos meios de telecomunicac@es e da interligacdo entre 0s povos.

Com 0 mesmo proposito de contextualizar o processo de globalizagdo, Soares (1996),
reforca também que é com a revolugdo tecnoldgica no campo dos recursos e dos meios de
comunicacdo que amplia exponencialmente a capacidade de producdo, acumulacdo e
veiculacdo de dados e de informacdes. Para isso, 0 autor apresenta a necessidade de existir
uma lingua predominante, como definida a lingua inglesa, que garante o intercambio entre as

pessoas, passando a ser utilizada como idioma universal em todos os &mbitos da sociedade.

A historia do capitalismo pode ser lida como a histéria da mundializagdo, da
globalizacdo do mundo. Um vasto processo histérico simultaneamente
social, econdmico, politico e cultural, no qual se movimentam individuos e
multiddes, povos e governos, sociedades e culturas, linguas e religides,
nacdes e continentes, mares e oceanos, formas dos espacos e possibilidades
dos tempos. (IANNI, 1999, p. 64)
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lanni (1999) apresenta uma dindmica contemporanea e resumida da realidade do
mundo globalizado, dizendo: “[. . .] tudo tende a se deslocar além das fronteiras, linguas
nacionais, hinos, bandeiras, tradigcdes, herdis, santos, monumentos, ruinas. A0S poucos,
predomina o espaco global em tempo principalmente presente.”(IANNI, 1999, p. 94-95). Para
0 autor, vivemos num processo de desterritorializacdo, presente em todos 0s niveis da vida
social, devido o deslocamento ou a dissolucdo de fronteiras, raizes, centros decisorios e
pontos de referéncia, numa dinamica cada vez mais intensa e generalizada.

Diante desse caminho tracado pela humanidade, percebe-se que a responsabilidade
pela manutencdo do mundo globalizado cabe a maquina mundial da informacdo, apresentada
por Soares (1996), como um fendmeno de natureza psicossocial, proprio das relagcdes entre 0s
povos nos diversos tempos historicos. Por isso que, no mundo atual, a informacdo é
considerada o fio condutor de todos os processos humanos e que impulsiona o investimento
sem precedentes no avanco tecnoldgico por parte dos donos do poder, ou seja, das instituicbes
representativas no cenario do capitalismo contemporaneo, para controlarem a capacidade de
circulacdo de dados, informando, induzindo e seduzindo os demais integrantes da sociedade.

Ortiz (1994) considera que, independente de como as mudangas na sociedade sdo
apreendidas, todas as interpretacbes levam a cabo a importancia do desenvolvimento
tecnologico no processo da producdo, pois € através do avanco da técnica, mediada pelo
avanco da circulacdo de dados, que permitem a “opcdo global” pelas empresas
multinacionais, facilitando o surgimento das unidades dispersas pelo planeta. Para Giddens
(2003), as mudancas estdo sendo impelidas por uma série de fatores, alguns estruturais, outros
mais especificos e histdricos; contudo, ndo sdo forcas da natureza. As mudancas sociais foram
moldadas pela tecnologia e pela difusdo cultural, assim como pelas decisdes tomadas pelos
governos para liberalizar e desregulamentar suas economias nacionais.

Lastres e Ferraz (1999), afirmam que a globalizacdo é vista como um reforgo ao
carater cumulativo das vantagens competitivas dos grandes conglomerados, que vém
instalando redes de informacdo mundiais internas através das quais podem articular as
atividades de financiamento, administracdo, produgdo e desenvolvimento, producdo e
marketing em escala global. As sedes das grandes empresas continuam localizadas nos
grandes centros comerciais, enquanto seus campos de atuacdo cada vez mais globais.

Assim, o aparato tecnoldgico ndo é a causa da mudanca social, mas fonte
potencializadora. A sociedade contemporanea, denominada também por muitos estudiosos
como sociedade capitalista, pés-moderna, pés-industrial, que se desenvolveu sob o impacto da
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configuracdo da ciéncia, da tecnologia e do pensamento racional, que modela o planeta em
uma rede informacional cujas partes encontram-se interligadas.

Para compreender melhor a influéncia das tecnologias da informacdo e comunicagao
na vida das pessoas, é necessario refletir sobre o paradigma da informacdo e como as
entidades representativas estdo se manifestando diante dessa nova realidade, norteadora da

sociedade atual, e conhecer um pouco sobre a criacéo e a evolucdo das redes de informagéo.

3.2 As entidades representativas no cenario do paradigma da informacao

A informacéo e o conhecimento sempre tiveram importante papel no desenvolvimento
da sociedade, em todos seus aspectos: econémico, social, politico e cultural; principalmente,
no que define de “economia da inovacdo”. Todavia, com o surgimento do capitalismo,
percebe-se uma valorizacdo da informacdo sem precedentes, estabelecendo novas diretrizes
para a sociedade, que deve se configurar sob os preceitos do paradigma da informagdo. Essa
dindmica compGe a Sociedade da Informacdo que se forma gracgas ao conjunto interligado de
inovacOes em computacao eletronica, engenharia de software, sistemas de controle, circuitos
integrados e telecomunicacfes, que reduziram 0s custos de armazenagem, processamento,

comunicacéo e disseminacédo de informacao.

As informacBes e 0s conhecimentos passaram a constar entre 0s bens
econdmicos primordiais, 0 que nem sempre foi verdade. Ademais, sua
posicdo de infraestrutura — infostrutura -, de fonte ou de condigdo
determinante para todas as outras formas de riqueza tornou-se evidente,
enquanto antes mantidos na penumbra. (LEVY, 1998, p. 55)

Esse paradigma celebra uma nova era para a sociedade. Para Lastres e Ferraz (1999),
essa nova era esta caracterizada pela criagdo de novos setores e de novas atividades de
mercado; novas formas de gerar e transmitir conhecimentos e inovacles; produzir e
comercializar bens e servigos; definir e implementar estratégias e politicas; organizar e operar
empresas e outras instituicbes publicas e privadas (de ensino e pesquisa, financiamento,

promogcéao etc.).
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As novas demandas levaram instituicfes e profissionais a processos de capacitacdo e
de readaptacdo, atraves dos quais novas atividades profissionais surgiram, assim como as
profissGes ja existentes assumiram novas caracterizagdes. Para tais objetivos, 0s mesmos

autores (LASTRES; FERRAZ, 1999), apresentam alguns atributos necessarios:

a) Moderna infraestrutura de tecnologias da informacéo e comunicacédo e acesso a
equipamentos e aplicativos relacionados;

b) Formatos organizacionais “reengenheiros” e enxuto;

C) Producdo flexivel, customizada, horizontal e articulada, com variedade de
insumos e produtos (com crescente conteudo informacional) e fornecedores
terceirizados que operam just in time.

d) Novas estratégias competitivas que privilegiam a capacidade de inovacédo
perpétua e que exigem a insercdo em redes dinamica de financiamento, informacéo,
inovacdo, producdo e comercializacdo de abrangéncia global, assim como sofisticados
sistemas de inteligéncia competitiva.

e) “Flexibilidade” e polivaléncia dos recursos humanos.

f) Instrumentos e mecanismos mais rigorosos para apropriacdo e protecdo a
propriedade de conhecimentos e informacdes.

)] Reformulagéo das fungdes e dos aparatos do Estado (muitas vezes entendida no
sentido de sua simples reducdo e do atendimento a pressbes para abertura de

desregulacdo economia).

Além das atribuicbes apresentadas, também se destacam outras iniciativas de cunho
social, politico, ambiental e ético-valorativo, que sdo constantemente reivindicadas ao longo

do processo historico, tais como:

a) Controle social sobre o ritmo e a orientagdo do crescimento econdmico e da
inovacdo, privilegiando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico a principios de
inclusdo, equidade e coesdo social, de sustentabilidade ambiental e de carater ético

com respeito a seus meios e finalidades;
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b) Subordinacdo dos mecanismos de apropriacdo privada de informacoes, saberes
e conhecimentos a universalizacdo do acesso daqueles de interesse publico e social;

c) Valorizacdo do trabalho como fator de geracdo de conhecimento e ndo apenas
como fator de producéo;

d) Incentivo ao aprendizado continuo em prol do pleno exercicio da cidadania e
em favor de uma convivéncia solidario com os demais e com a natureza;

e) Promocdo do avango do conhecimento como elemento indispensavel ao
desenvolvimento humano, em suas multiplas dimensoes;

f) Revisdo do papel e dos objetivos das politicas publicas e privadas, para

atenderem as dimensdes defendidas.

Os atributos acima mencionados tém como substrato uma nova relagcdo entre a
economia, 0 Estado e a sociedade, voltada para a internacionalizacdo dos mercados. Essa
dindmica gera importantes questbes politicas que vdo além de tradicionais politicas
comerciais, que envolvem temas sobre competéncia internacional e politicas estratégicas de
comércio e tecnologia, sobretudo politicas de informacéao.

Sebastian (1999) apresenta o estudo sobre a mobilizacdo estatal e mundial para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo. Com isso, cada pais toma suas proprias
iniciativas para a implantacdo de uma infraestrutura nacional de informacdo, denominada
Infraestrutura de Informacdo Nacional (NII), através de projetos de capacitacdo técnica e
pessoal para o contexto social emergente. Na maioria dos projetos nacionais sobre a

Sociedade da Informacéo se destacam trés elementos fundamentais:

a) A liberalizacédo de proventos para infraestrutura e servicos de telecomunicagéo;
b) A competitividade nacional;

C) A preocupacdo social.

Com a mundializacdo econémica, 0s paises devem apresentar uma politica de
infraestrutura nacional de informag&o que converge com as politicas informacionais de outros
paises, para possibilitar a interconexdo dos mercados. Essa necessidade comegou a ser

discutida pelo G7, formado pelos sete paises mais industrializados do mundo: Estados
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Unidos, Canada, Franca, Alemanha, Italia, Inglaterra e Japdo. Os representantes destes paises
se relinem regularmente para discutirem questdes sobre os principais problemas do momento,
fundamentalmente de ordem econdmica, monetéria e de incidéncia mundial.

A primeira conferéncia do G7 sobre o desenvolvimento de uma Sociedade da
Informacdo Mundial ocorreu em julho de 1994, em Napoles, Italia. A reunido de 1995 foi
realizada com os chefes de Estado do G7 e com forte presenca dos membros da Unido
Européia, totalizando 46 integrantes. Esses integrantes constituiam-se em representantes dos
Estados e em membros responsaveis pelos setores de telecomunicacdes e informacéo, lideres
do mundo dos negécios vinculados as Tecnologias e Informacdo e Comunicacdo (TIC’s),
tanto de iniciativa privada, como iniciativa governamental. A pauta do encontro foi
especificamente sobre a necessidade de cooperacdo para a construcdo da Sociedade da

Informagé&o, que incluiu os seguintes aspectos de discusséo:

a) Colaboracdo: elaboracdo de regras e principios comuns para a Sociedade da
Informacéo;

b) Politica de competéncia e acesso ao mercado: um marco regulador e
competitivo que assegura 0 acesso universal as infraestruturas da informacao;

c) Bases comuns sobre 0s aspectos sociais e culturais: identificar o que € preciso
para alentar o povo sobre a necessidade de aceitar e fazer uso da Sociedade da
Informacé&o, assim como as consequéncias para uma nova organizagéo social;

d) Estratégias, também comuns, para o desenvolvimento de aplicacdes.

Ao término da reunido de Bruxelas, foi firmado acordo para o desenvolvimento de
uma Infraestrutura Global da Informacgédo (GII), que se converteria em suporte técnico da
futura Sociedade Global da Informacdo (GIS), que defende quatro idéias concluintes sobre o

tema:

a) A cooperacdo entre 0s paises como caminho da Sociedade Global da
Informacéo;
b) O cidad&o como foco das a¢des da Sociedade Global da Informacao;

C) A necessidade de reformular um sistema juridico e legal internacional;
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d) A introducdo de aplicacdes interativas que possibilitam a troca do estilo de

vida.

O desenvolvimento de uma Infraestrutura Global da Informacéo (GII) é possivel
através das seguintes condicGes: promocdo da interconexdo e da interoperatividade técnica,
desenvolvimento de mercados globais para as redes, servicos e aplicaces, garantia da
seguranca e privacidade dos dados, protecdo de direitos de propriedade intelectual,
cooperacao de producdo e desenvolvimento técnico e vigilancia sobre as implicagdes sociais
da sociedade da informacdo sobre os cidad&os, principalmente o impacto sobre o emprego, ao
ensino, a universidade, a administracdo plblica e os setores privados.(SEBASTIAN, 1999).

Para participarem da Sociedade Global de Informacéo, os governos de todos os paises,
desenvolvidos e os em desenvolvimento, devem orientar-se pelos os principios que seguem:
promogdo de uma competéncia dinamica, financiamento para a inversao privada, definicao de
um modelo regulador flexivel, facilitacdo de acesso livre as redes, garantia do acesso e
servico universal, promoc¢do da igualdade de oportunidades aos cidaddos, fomento a
diversidade de contetdos, incluindo a diversidade linglistica e cultural, reconhecimento da
necessidade de cooperacao mundial dando atencéo especial aos paises menos desenvolvidos.

Além da regulacdo para a criacdo da GlI, durante a conferéncia de 1995, o0 G7 em
conjunto com os membros da Unido Européia, identificaram diversos projetos nos quais a

cooperacao internacional seria um aspecto imprescindivel, tais como:

a) Inventario global de informacdes relevantes para o desenvolvimento de uma

Sociedade da Informacdo, através de vias eletronicas e de facil acesso;

b) Interoperatividade global das redes de banda larga;
C) Educacao e formacdo transcultura, dirigido ao ensino de idiomas;
d) Bibliotecas eletrbnicas, através da digitalizacdo de uma ampla cole¢do de

conhecimento da humanidade, disponibilizada nas redes de acesso remoto. Também, a
criagdo de uma rede mundial capaz de interconectar as bibliotecas eletrdnicas locais;

e) Museus e Galerias eletrdnicas, atraves da digitalizacdo multimidia dos acervos
dos museus que permita ao publico seu acesso pela rede, como fundamental recurso

didatico em escolas e em universidades;
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f) Gestdo do meio ambiente e recursos naturais, através do aumento da conexao e
integracdo das bases de dados distribuidas com informacéo sobre 0 meio ambiente;

) Gestdo de situacdes de emergéncia globais, através da criacdo de uma rede de
informagédo mundial;

h) Aplicagbes na é&rea da saude global, desenvolvimento de tecnologias
telematicas para a telemedicina e demais suportes técnicos que contribuam para a
pratica da medicina e para a gestdo da saude publica;

) Administracdo online, integracdo das informacdes de interesse a administracdo
publica, a empresa privada e aos cidadaos;

), Mercado global para as Pequenas e Médias Empresas, criacdo de servicos de
informacdo de interoperatividade para as pequenas e médias empresas;

k) Sistemas de Informacdo Maritima, fomentar a competitividade industrial nas
atividades maritimas mediante as tecnologias de informacdo e comunicagdo, incluindo

aplicacdes nos campos da seguranca e meio ambiente.

Contudo, devido as condicBes dispares entre 0s povos e entre paises desenvolvidos e
paises subdesenvolvidos, Sebastian (1999), também faz uma reflexdo sobre os riscos que a
sociedade mundial esta sujeita, podendo ser palco de um novo cenério social, dividido entre
os info-ricos, que tém acesso as tecnologias de informacdo e comunicacéo, e os info-pobres,
desprovidos dos recursos informacionais. Esse novo cenario pode se configurar dentro de um
unico pais, dependendo do engajamento do Estado em prol da sua politica informacional e das
questdes de inclusdo dos cidadaos na sociedade de informacéo.

No Brasil, segundo Takahashi (2000), ao longo da década de 90, registraram-se
avancos na formulacdo e implementacdo do Programa Sociedade da Informacao no Brasil. A
internet nacional teve grande impulso, primeiramente para a comunidade cientifica,
posteriormente aberta para o setor privado e comercial. Todo o sistema brasileiro de
telecomunicacdo sofreu privatizagdo, assim como foi criada a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (Anatel), fatores que permitem maior acessibilidade aos meios de
comunicacao.

As atividades comerciais e as aplicacGes de governo no Brasil tiveram grande impacto
com a tecnologia. Existe no pais uma sofisticada base tecnoldgica e um consideravel
contingente de recursos humanos qualificado, abarcando desde pesquisa e desenvolvimento

até fomento a empreendimentos. As atividades que se valem da Internet estdo sendo
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desenvolvidas com sucesso, levando a um grande nimero de usuarios, de transagdes e
negocios, proporcionando uma melhoria na eficiéncia interna de funcionamento como na
prestacao de servicos ao cidaddo. (TAKAHASHI, 2000).

O mesmo autor apresenta que o Programa Sociedade da Informacgdo no Brasil busca
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa, visando a preservacdo de nossa
identidade cultural diversificada; a sustentabilidade de um padrédo de desenvolvimento que
respeite as diferencas e proporcione o equilibrio regional; e a ampla participacdo social,
promovendo iniciativas de inclusdo em grande escala da sociedade nas redes avancadas de
informac&o, garantindo a democracia politica do pais.

Nesse sentido, com a interconexdo global tem-se um progresso econdmico sélido,
democracias fortes, melhores solugbes para as questdes ambientais tanto no ambito local
como mundial, melhorias no cuidado com a saude, assim como um sentimento de
administracdo compartilhada para o mundo. A globalizacéo da informacéo simboliza o triunfo
da economia de mercado e a liberalizacdo do comércio internacional. Assim como, a
inovacdo, a competéncia e a cooperacao sdo essenciais, dentro de um contexto que atravées do
qual o processo de trocas é persistente.

Essa dinamicidade global s6 é possivel gracas as redes de interconexao, que permitem
o fluxo de dados entre os povos. Neste sentido, torna-se oportuno conhecer a evolucdo do
processo de comunica¢do humana, que corresponde a um fator decisivo na historia da
humanidade, por ser responsavel em transformar a cultura e em reorganizar as configuracoes

sociais no decorrer da histéria.

3.3 A comunicac¢do humana como fator imprescindivel na composi¢do da sociedade

O homem é um ser que vive em sociedade e, para a composic¢ao de uma sociedade, ele
deve manter relacionamento com outros individuos, fazendo uso de sua capacidade de
comunicar-se. Estudos definem, resumidamente, comunicacdo como 0 processo através do
qual um individuo, denominado emissor, emite uma mensagem a outro individuo que a
recebe, denominado receptor. Todavia, essa dinamica deve acontecer num meio que garanta a
efetividade do processo que é a transmissdo da informacdo de maneira compreensivel aos

individuos envolvidos.
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Baitello Junior (2005) confirma que a comunicacao é uma construcdo de vinculo entre
0s seres, devido a necessidade de interagir e de transmitir informag6es aos outros individuos,
visando a construcao e a disseminacao de conhecimentos que servirdo para a sobrevivéncia da
prépria sociedade. O autor define comunica¢do como uma “[. . .] ponte entre dois espacos
distintos.” (BAITELLO JUNIOR, 2005, p.70).

No decorrer da historia percebe-se que 0 processo de comunica¢do humana sofreu
significativas e incessantes alteracfes. Alguns estudos defendem que a histéria do homem € a
historia dos seus processos comunicacionais. Assim, para compreender a composi¢do das
redes de informacdo eletronica da sociedade contemporéanea, precisa-se resgatar a evolucao
dos processos de comunicacdo, desde as primeiras formas de interacdo entre os individuos,

analisando principalmente os recursos utilizados.

3.3.1 A evolucéo dos processos de comunica¢ao humana

As diferentes formas de comunicacdo humana refletiram diretamente na evolugéo
cultural e na configuracdo da sociedade, podendo ser dividida em diferentes fases. Carpenter e
McLuhan (1980) dividem a sociedade em duas grandes fases, “pré-letrada” e “letrada”, tendo
como critério classificatério a alfabetizacdo dos individuos. Barreto (2005), mais especifico,
classifica a sociedade conforme a tecnologia aplicada no processo de comunicacdo em cada
fase, dividindo-a em sociedade apdcrifa, escrita, impressa e digital.

Baitello Junior (2005) considera que a investigagdo sobre a comunica¢do humana
passa por uma explosdo similar a explosdo informacional na sociedade, defendendo que
apenas com uma visdo transdisciplinar podera se enxergar o fendmeno plurifacetado que € o
processo comunicativo do homem. Em seu estudo, Baitello Janior (2005), classifica os
processos de comunicacdo conforme os meios (midias) utilizados para a transmissdo da
mensagem, denominando-os de midias primarias, midias secundérias e midias terciarias,

destacando o carater de complementariedade entre tais processos, dizendo:

Considerando-se que estamos falando de um sistema (comunicacdo humana)
e sua complexificacdo, ndo é dificil compreender que a cumulatividade é um
de seus principios fundamentais [...]. Assim, o advento da midia secundaria
ndo suprime nem anula a midia primaria [...]. A midia terciaria também néo
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elimina a primaria nem a secundaria, mas apenas acrescenta uma etapa as
anteriores. (BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 82)

A fase apocrifa (BARRETO, 2005), ou fase dos pré-letrados (CARPENTER e
McLUHAN, 1980), correspondente a Pré-histdria, na qual a comunicacdo se dava apenas
através da oralidade e do uso de inscri¢cdes e pinturas rupestres nas paredes das cavernas. A
histéria era guardada pela memoria, organizada e salvaguardada pelos grupos. “Nas
sociedades sem escrita existiram os chamados ‘homens-memoria’, que eram 0s proprios
guardides da histdria objetiva e ideoldgica [...] eram eles idosos chefes de familias, bardos ou
sacerdotes.” (BARRETO, 2005, p. 116).

Para Baitello Janior (2005) todo o processo comunicativo tem suas origens em uma
demarcacdo espacial chamada corpo. O autor considera que a midia priméria é o corpo, sendo
ele a origem e o destino de toda comunicacdo. A mensagem passa de um corpo a outro(s)
corpo(s) sem o auxilio de suportes extras, definindo o0 nascimento como 0 momento inaugural
de toda a comunicacdo social. A dindmica de se comunicar pelo tato é também referida como
comunicacdo tatil, pois “a pele serve de receptor e transmissor de mensagens, algumas das
quais estao culturalmente definidas [. . .] constitui uma forma de comunicacdo fundamental”
(CARPENTER, McLUHAN, 1980, p.21). Baitello Janior (2005), corroborando as fases dos
autores supramencionados, indica a midia secundaria, caracterizada pelo autor como a fase
incipiente de presenca de um aparato mediador entre 0 emissor e o receptor.

A midia primaria, a fase pre-letrada ou fase apocrifa, ttm como sua principal forma de
linguagem as manifestacdes do corpo, tais como: movimentos dos membros, 0s sons, a fala,
0s gestos, os odores, a respiracao, as expressoes faciais, e outras reac¢des fisicas que de alguma
forma transmitam uma mensagem a um receptor. “E com o corpo, gerando vinculos, que
alguém se apropria de seu proprio espaco e de seu proprio tempo de vida, compartilhando-0s
com outros sujeitos”. (BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 71).

Com o passar dos tempos, a tradicdo oral torna-se insuficiente e percebe-se a
necessidade de uma nova forma de comunicacdo, que permitisse comunicar-se atraves do
tempo e do espago (BARRETO, 2005). As informagdes deveriam apresentar caracteristicas
como durabilidade e clareza. Para isso, surgem 0s primeiros inscritos em suportes fisicos que
garantiriam a permanéncia das informacdes neles registradas a disposi¢cdo daqueles que
necessitassem ler posteriormente o que se pretendia transmitir. Comeca-se existir uma

preocupacao de transmissao social do conhecimento, perpetuando a cultura de um povo.
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Essa fase € o inicio do que € denominado por Baitello Janior (2005) de midia
secundaria, que representa o uso de ferramentas comunicativas com a finalidade de ampliar
suas mensagens no tempo, no espaco e na intensidade. Fase caracterizada pela utilizacdo de
cores e pinturas corporais, mascaras e vestimentas festivas, adornos e outros objetos com a
funcdo de acrescentar ao corpo uma informacdo. O uso de materiais, ferramentas e
instrumentos dos mais diversos permitiu também o surgimento das inscri¢cbes e pinturas
rupestres nas paredes das cavernas, que representavam, através de figuras, a natureza, as
crencas, as celebragdes, entre outros acontecimentos pertinentes para um registro duradouro.
Em vista disso, Barreto (2005) defende que os registros do pensamento provocaram profundas
mudangas na memoaria coletiva.

O avanco no uso de artefatos mediadores que facilitassem a cria¢éo e a transmisséo de
mensagens abriu portas para o surgimento da escrita e seus desenvolvimentos posteriores,
como o livro, o jornal, os cartazes, etc. Com esse progresso, a sociedade passa para a fase
denominada como letrada, por Carpenter e McLuhan (1980); e também, correspondente a
sociedade da escrita, por Barreto (2005). Para Baitello Janior (2005) com a escrita pode-se
vencer a morte, ndo a morte do corpo, mas morte da memdria, que pode ser preservada, dando
inicio a era da virtualidade, dizendo: “a escrita é a presenca virtual de um corpo e de uma vida
associados a sua histéria.” (BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 72).

Ainda na Antiguidade, conforme Campos (1994), diversas civilizacGes desenvolveram
formas complexas para registrar suas manifestacGes culturais. Os sumérios criaram a primeira
forma de escrita, através de sinais semelhantes a cunhas, a escrita denominada cuneiforme,
registrada sobre lajotas de barro. Os egipcios, por sua vez, que viveram na mesma época que
0S sumeérios, tinham sua propria escrita, denominada escrita hieroglificas, composta pelos
hieroglifos, proveniente do grego hieros, sagrado, e glyphein, gravar, donde escrita sagrada. A
escrita egipcia é caracterizada pelo uso de ideogramas que representavam os objetos de forma
figurativa, rica em ilustracOes, detalhes e cores, denominadas iluminuras.

Os suportes utilizados para a escrita egipcia foram, primeiramente, o pergaminho, feito
de couro animal (bois, carneiros, cavalos, porcos, veados) e, seguidamente, 0 papiro,
originada da fibra da planta chamada parucca. Ambos 0s suportes eram processados e
armazenados em formado de rolos e cada rolo era denominado de volumen. Nessa época, a
sociedade egipcia contava com o trabalho do escriba, profissional responsavel pela redacéo
dos textos oficiais, burocraticos, religiosos e laudadorios, assim como a redagdo de obras
literarias. A atividade dos escribas tornava-os membros fundamentais na comunicacdo entre

os farads, os sacerdotes e 0 povo na medida em que estado egipcio se desenvolvida.
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Os chineses tambem contribuiram para a historia da escrita, principalmente no que se
refere aos materiais utilizados no processo. Entre os primeiros suportes de escrita utilizados
pelos chineses foi 0 bambu, tanto como base para o registro dos textos, no formato de tiras,
denominadas de “fichas de bambu” que unidas formavam o livro, como para a fungéo de
caneta, que se utilizada uma pequena vara da planta. Paralelamente ao bambu, os chineses
usaram pedacos de seda e tabuinhas entalhadas como suportes da escrita.

Foi na China também que se originou o papel. A matéria-prima do papel era
proveniente dos refugos da seda, considerada muito cara que, em seguida, foi substituida pelo
uso de restos de produtos feitos com fibras vegetais, avangando rapidamente a um processo
técnico na sua manufatura, devido seu uso generalizado. Foram os chineses também gquem
inventaram a imprensa. Segundo vestigios histéricos, Campos (1994), eram utilizadas as
remotas tabuinhas entalhadas no processo de impressdo em grande escala, dando origem a
denominada impressdo tabular. As mensagens talhadas nas tabuinhas eram formadas por
gravuras, ou xilogravuras, de representacdes sociais, classificando-se como impressdo
xilogréfica.

O processo de impressdo sofreu aperfeicoamentos pelos préprios chineses, que
criaram os tipos moveis, pequenos utensilios feitos de argila, ferro e madeira que formavam
isoladamente um simbolo. A reunido desses tipos compunha a pagina a ser impressa, sobre o
papel com o auxilio de uma espécie de tinta a base de resina, cera e cinzas.(CAMPQOS, 1994).

A etapa seguinte é a escrita fonética, na qual 0 som € o objeto de representacdo. Nessa
etapa, 0s sinais deixam de representarem 0s objetos como os sdo fisicamente para
expressarem o som correspondente a denominacdo desses objetos. Sendo que, cada som
recebe seu proprio simbolo. Depois da etapa fonética, segue-se a etapa alfabética,
caracterizada pela simplificacdo do uso dos simbolos, originando o alfabeto, composto por um
conjunto de letras, as quais representam sua fonética separadamente. Além do alfabeto,
surgiram os numeros e os sinais graficos.

No século XV, os individuos ja se preocupavam em preparar e reproduzir os livros
através da técnica de copiar, a mdo, os livros ja existentes. Essa atividade era exercida por
monges, denominados copistas. Caberia aos conventos abrigar a producdo literaria da
Antiglidade, pois se acreditava que o estudo e a coOpia dos antigos textos — sagrados ou
profanos — colaborariam para o aperfeicoamento da vida monacal. (CAMPQOS, 1994).

Apesar da fechada sociedade européia durante a Idade Média, o processo da escrita
ndo parou de evoluir, devido sua relacdo direta com as atividades comerciais, que exigiam

uma comunicacao facil entre os comerciantes através de uma leitura simples e universal. Com
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0 comércio cada vez forte, o sistema feudal entra em decadéncia, causando a quebra do
monopolio dos monges sobre a reproducdo textual e, concomitantemente, o avan¢o da
impressdo. Esse contexto fez com que disseminasse a alfabetizacdo em todas as direcoes,
despertando o interesse pela leitura e pelo estudo.

Para Barreto (2005), a leitura é a forma mais importante na aquisi¢do das informacdes,
que processadas pelo receptor constituir-se-d0 o conhecimento. O autor apresenta uma

reflexdo sintética sobre a evolugdo do processo de comunicacao:

A oralidade criou os ritos e os mitos para a transferéncia da informacédo e
fixacdo da memoria; a escrita retirou a memoria do corpo e a transferiu para
um suporte material; o alfabeto universalizou a digitacdo da escrita e a
imprensa reproduziu tecnicamente o alfabeto e as imagens.

[..]

Leitura ainda é a acdo que vai garantir o acesso as informacgdes escritas, em
qualquer suporte material nos quais elas se encontrem. (BARRETO, 2005,
p.116).

Em 1450, o alemao Johann Gutenberg aperfeicoou o sistema de impressédo, inventado
pelos chineses, utilizando tipos méveis de metal. O aperfeicoamento da técnica de impressao
representou uma verdadeira revolugdo nas comunicagdes; pois, conforme Guizzo (1999),
tornava-se possivel a reproducdo de textos em grande quantidade e com rapidez. O primeiro
livro impresso por Gutenberg foi a Biblia.

Além da imprensa, outras formas de comunicacdo foram criadas ainda no Séc. XV;
como 0s correios, que impulsionaram a transmissdo e a disseminagéo de informacdes através
de correspondéncias, que até entdo estava sob o dominio dos nobres. Com o desenvolvimento
do sistema de correios, a troca de cartas tornou-se acessivel a uma grande parte da populacao.

Sobretudo, com a perda da forca dos mosteiros sobre a cultura e com a abertura dos
feudos para o comércio, a sociedade européia tradicional cede as pressdes de um novo periodo
histérico, o0 Renascimento. Nesta nova fase da histdria, existiu um afastamento do ocultismo e
uma centralizagdo no homem, na razdo, na ciéncia € no comércio, além do crescimento
populacional.

Esse cendrio foi caracterizado pela valorizagio do conhecimento que,
consequentemente, impulsionou a criagdo de meios mais eficazes, rapidos, simplificados e
abrangentes de comunicacédo e que, principalmente, rompessem com as barreiras do espaco e

do tempo, garantindo uma maior circulagdo da informacdo. Os processos historicos,
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concomitantemente, avancam para o0 desenvolvimento industrial e o capitalista em que

vivemos até hoje. Sob esse prisma Baitello Junior (2005) relata:

O desenvolvimento da comunica¢cdo humana exigido pela expansdo de seus
limites e fronteiras, provocada pela sofisticacdo e complexificagdo das
sociedades humanas, trouxe consigo a busca de novas e mais eficientes
tecnologias. (BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 75).

Guizzo (1999) também estuda a evolucdo dos meios de comunicacdo. Inicialmente,
para atender as novas exigéncias de circulacdo de informagdo em grande escala, foi criado o
jornal, em 1609, impresso na Holanda e na Alemanha, que logo se espalhou por toda a
Europa. Em 1837, o americano Samuel Morse inventou o telégrafo elétrico, que transmitia
mensagens por pulsos elétricos atraves de um dnico fio. O telégrafo foi muito utilizado
durante a Guerra de Secessdo dos Estados Unidos.

Alexander Graham Bell inventou o telefone, em 1876, nos Estados Unidos. Em 1877,
Thomas Alva Edison, o também inventor da lampada elétrica, inventou o fondgrafo,
instrumento de gravacdo e de reproducdo do som. O fisico alemdo Heirich Hertz, em 1887,
descobriu a existéncia de ondas eletromagnéticas, que possibilitam a transmissdo de
informagdes pelo ar. O réadio foi criado pelo engenheiro italiano Guglielmo Marconi, em
1896.

O engenheiro escocés John Logie Baird foi quem inventou a televisdo, em 1926. A
primeira transmissao publica de televisdo foi na Inglaterra, em 1927. Em 1957, a antiga Unido
Soviética lancava ao espaco o primeiro satélite artificial produzido pelo homem. Atualmente,
satélites de comunicacdo sdo colocados em 6drbita com enorme frequéncia. Esses satélites
recebem, amplificam e retransmitem informacdes de volta a Terra, provendo conexdo de
televisdo, radio e dados.

Os estudos e as inovagbes em tecnologia de informacdo e comunicagdo Sao
incessantes, como relata Castells (2002, p. 75-76): “[. . .] devido ao ritmo acelerado dessa
revolucdo, qualquer relato torna-se obsoleto”. Sob o aspecto historico, Castells (2002),
apresenta que foi durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo seguinte que se deram as
principais descobertas tecnoldgicas em eletrénica: o primeiro computador programavel e o
transistor, fonte da microeletrénica. O transistor € um dispositivo de dimens@es pequenas e de

baixo custo que possibilita 0 processamento de impulsos elétricos em velocidade rapida e que
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permite a codificacdo da ldgica e a interagcdo com a maquina e a comunicagdo com outras
maquinas. O transistor é atualmente conhecido como “chips”.

Os computadores foram desenvolvidos com objetivos bélicos, ferramentas que
auxiliassem nas atividades militares, como o Colossus britanico (1943) para decifrar codigos
inimigos e o Z-3 alemdo (1941) para auxiliar nos calculos das aeronaves. O primeiro
computador digital totalmente eletronico e de uso geral, foi construido em 1946, na
Universidade da Pensilvania pelo engenheiro John Presper Eckert e pelo fisico John William
Mauchly. Esse computador era capaz de realizar cinco mil operacgdes por segundo, possuia 70
mil resistores, 18 mil valvulas eletrénicas, 30 toneladas, de alto consumo de energia, ocupava
uma imensa sala e necessitava de dezenas de funcionarios que trabalhassem continuamente
nele.

Em 1971 houve um significativo avango na difusdo da microeletronica, quando um
engenheiro da Intel, Ted Hoff, inventou o microprocessador (computador em um unico chip).
Desde entdo, os microcomputadores tém aumentado exponencialmente sua capacidade de
integracdo, de memdria e de velocidade. A miniaturizacdo, a maior especializacdo e a queda
dos precos dos chips de capacidade cada vez maior, possibilitaram sua utilizacdo em
maquinas usadas em nossa rotina diaria. (CASTELLS, 2002).

Os computadores inicialmente foram wusados praticamente sO por governos,
universidades e grandes empresas, devido suas dimensfes fisicas grandes e pesadas e,
sobretudo, devido seu valor elevado. No inicio da decada de 80, foi criado o
microcomputador, genericamente conhecido como “Computador Pessoal” (PC),
computadores pequenos, de grande capacidade e de baixo custo, acessiveis para a maioria dos
consumidores. A producdo dos microcomputadores em grande escala fomentou a industria de
hardware, desenvolvedora de equipamentos e periféricos em eletrbnica (impressores,
monitores, cabos, etc.); e de software, desenvolvedora de programas de computadores
(sistemas operativos, protocolos, etc.), que atualmente representam uma parcela significativa
no mercado.

Com o aperfeicoamento da técnica, em meados dos anos 80, os microcomputadores
deixam de ser concebidos isoladamente, eles devem atuar com mobilidade cada vez maior,
através do compartilhamento com outras maquinas. Essa dindmica so seria possivel através da
intercomunicacdo das maquinas, formando uma rede eletrénica. A versatilidade possibilitaria
0 aumento da memdria e dos recursos de processamento, mudando decisivamente a era dos
computadores na década de 90. O processamento e 0 armazenamento de dados passam a ser

centralizados em um sistema compartilhado e interativo de computadores em rede.
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Castells (2002) considera que o desenvolvimento de redes sé se tornou possivel gracas
as importantes inovacdes, tanto das telecomunicacdes, quanto das tecnologias de interacdo de
computadores, dizendo: “[. . .] cada grande avan¢co em um campo tecnoldgico especifico
amplifica os efeitos das tecnologias da informacdo conexas. (CASTELLS, 2002, p. 82). A
maior rede de comunicacdo de dados criada até hoje foi a Internet.

Sob a classificacdo de Baitello Junior (2005), a variedade de equipamentos eletrénicos
e a formacdo das redes de telecomunicacdes a servi¢o do processo de comunica¢do humana,
marcados pela contemporaneidade, correspondem a midia terciaria. “A grande midia terciaria
do nosso tempo é a eletricidade, o mediador de todas as outras possibilidades de geracéo,
transmiss&o e conservacdo de mensagens.” (BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 84).

Na midia terciaria necessita-se, entdo, do uso de um aparato emissor e codificador da
mensagem e um outro aparato receptor e decodificador; ou seja, a midia terciaria transporta
impulsos que se transformam em mensagens perceptiveis no aparato receptor, o qual tornara
essas mensagens legiveis. Por exemplo, o cinema, a televiséo, o radio, o telefone, os discos, as
fitas de videos, os meios eletrdnicos, os computadores, os cd’s, os dvd’s, entre outros. A
midia terciaria provocou uma aceleracdo do tempo e das sincronizagGes sociais, devido a
capacidade de ultrapassar as barreiras do tempo e do espaco através desses recursos.

Nesse contexto, a informacéo assume valores indispensaveis, como objeto de consumo
e como suporte para as atividades sociais, sejam econdmicas, politicas ou culturais. A
informacdo, independente do suporte no qual esta registrada, significa poder, associada ao
conceito de riqueza e de pobreza informativa. A condi¢do de acesso ou ndo a informacéo,
sinaliza uma problematica importante na sociedade da informacéo, que se estabelece através
da possibilidade ou ndo de interacdo entre as sociedades.

Por isso, fazem parte da evolucao historica os diversos meios de comunicacao criados
para facilitarem o intercdmbio de informacg6es entre os individuos. Esses meios sdo compostos
por utensilios e equipamentos, denominados de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo
(TIC’s), objetivam estender a capacidade comunicativa do homem. McLuhan (2003) faz uma

analogia sobre o impacto das TIC’s na vida das pessoas, como segue:

Os novos meios e tecnologias pelos quais nos ampliamos e prolongamos
constituem vastas cirurgias coletivas levadas a efeito no corpo social com o
mais completo desdém pelos anestésicos. Se as intervengdes se impdem, a
inevitabilidade de contaminar todo o sistema tem de ser levada em conta. Ao
se operar uma sociedade com uma nova tecnologia, a area que sofre a incisdo
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ndo é mais afetada. A area da incisdo e do impacto fica entorpecida. O sistema
inteiro é que muda. (McLUHAN, 2003, p. 84).

Contudo, a evolugéo das tecnologias de informacdo e comunicagdo ocorreu de forma
gradativa, de acordo com os recursos de cada epoca. Hoje, diante de uma riqueza em
tecnologia eletrénica e em servicos de telecomunicac@es, vive-se hum cenario composto por
redes informacionais de alta capacidade, capitaneada pela Internet, que possibilita conexdes
em qualquer tempo e lugar. Para entender a importancia da Internet e sua influéncia na vida

das pessoas, torna-se oportuno conhecer mais especificadamente seu processo de criagéo.

3.3.2 A importéncia das redes informacionais

A conjuncgdo entre os recursos em eletronica e em telecomunicacfes é pré-requisito
para uma sociedade desenvolvida baseada na informacéo. Originalmente, as telecomunicagdes
apenas transmitiam informacdes, e 0s computadores as processavam. Atualmente, com 0s
sistemas de comunicacdo de dados conectados a computadores, € possivel o processamento
das informacOes e a transmissdo de dados de forma instantanea. Neste sentido, a base da
sociedade da informacéo esta nas redes de telecomunicagdes.

Sebastian (1999) sustenta que a infra-estrutura da sociedade da informacdo esta
apoiada nas redes de telecomunicacdes, compostas pelos meios de transmissdao de dados
(satélites, cabos, radios, etc.), meios de recepcdo (telefones, televisdo, etc.), tipos de
contetdos transmitidos (audiovisual, multimidia, textual) e pelos objetivos que impulsionaram
a transmissdo da mensagem (pesquisas, negocios, entretenimento, etc.). Ademais, objetivo
principal para a criacdo das redes de telecomunicacbes € tornar facilitado o acesso a
informacdes por parte do usuario, sendo este o responsavel pelo cenario que € composto a
cada evolucdo tecnoldgica.

Rowley (2002) apresenta 0S componentes essenciais para todos os sistemas de
telecomunicacgdo: o transmissor que envia a mensagem, 0 receptor que a aceita, 0 meio de
transmissdo através do qual a mensagem trafega, os sinais e cddigos que representam a
mensagem e 0s controles de rede que garantem a chegada da mensagem no destino. A
indUstria de tecnologia dispde de uma variedade desses componentes, e os fatores que
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determinam os mais apropriados é a demanda de informacédo na rede: volume de trafego e a
capacidade, velocidade, fidelidade e custo.

Existem redes de telecomunicac@es locais e redes de longa distancia. As redes locais
interligam estacbes de trabalho dentro de um nicho determinado, por exemplo,
microcomputadores ligados a impressora. Ja, as redes de longa distancia, possibilitam o
acesso universal dos servicos de informacédo, independente da localidade, do tempo e da
distancia entre o emissor e o receptor. A maior rede de longa distancia criada foi a Internet,
definida por Rowley (2002, p. 187), como o “conjunto de redes de computadores,
interligados, ou seja, uma rede de redes.”

Existem também redes denominadas intranets e extranets. As intranets sdo redes
corporativas que utilizam os mesmos programas e equipamentos da Internet, porém s6 podem
ser acessadas por pessoas integrantes de uma companhia determinada, que controla o fluxo e
0 acesso as informagdes, restritas as necessidades daquele contexto. Duas intranets

interligadas, formam uma extranet.

3.3.3 O surgimento da Internet

A criagdo e o desenvolvimento da Internet, ao término do seculo XX, foi conseqiiéncia
da fusdo da estratégia militar, da cooperacédo cientifica, da iniciativa tecnoldgica, na area de
redes por “comutacdo de pacotes”. Pesquisadores tinham como objetivo construir de uma
ampla rede de comunicacdo, que permitisse facil acesso a dados e programas, trabalho em
grupo a distancia e compartilhamento de recursos. Essa iniciativa corresponde ao inicio da
estruturacdo do que se entende hoje como Sociedade de Informacéo.

Em 1958, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos criou a ARPA (Advanced
Research Projects Agency), com o objetivo de desenvolver pesquisa cientifica e tecnoldgica
no campo militar. Em 1962, a ARPA apresenta o projeto de construcdo da rede uma de
transmissao de dados por “comutacdo de pacotes”. Essa uma nova técnica para transmissao de
informacao que consistia em fragmentar uma informacédo em partes menores (pacotes), enviar
essas partes ao seu destino e entdo reagrupa-las, recuperando a informacdo completa.

Para Castells (2002), os empreendimentos da ARPA em tecnologia de transmissdo de
informacdo mudaram a histéria da tecnologia e anunciaram a chegada da “Era da

Informacéo”. A finalidade era criar um sistema de comunicacdo invulneravel aos ataques
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nucleares. Assim, com base na tecnologia de comunicacdo de troca de pacotes, o0 sistema
tornava a rede independente de centros de comando e controle, para que a mensagem
procurasse suas proprias rotas ao longo da rede. “Com a mobilizacdo intensa dos recursos
cientificos, as maquinas inteligentes ganham impulso durante a Segunda Guerra Mundial.”
(MATTELART, 2002, p. 55).

O desenvolvimento da técnica levou a universalidade da linguagem digital que, com a
I6gica das redes de comunicagdo, criaram as condi¢cdes tecnoldgicas para a comunicacdo
global. Além disso, a comutagdo de pacotes apresentava outras vantagens, Como: a permissao
para que diversos usuarios compartilhassem o mesmo canal de informacéo, a facilidade na
correcdo de erros e a aceleracao para transmitir dados compactados.

A primeira rede de computadores sob a nova tecnologia da transmissdo de dados
surgiu em 1969 e se chamava ARPANET. Essa nova rede estava aberta aos centros de
pesquisa que colaboravam com o Departamento de Defesa dos EUA. A enorme utilidade da
rede ficou evidente, expandindo seu uso para trocas de informacoes cientificas, até conversas
pessoais dos pesquisadores. Logo, 0s acervos, 0s bancos de dados e 0S recursos
computacionais das grandes universidades estavam compartilhando informagdes gragas ao
novo sistema de interligagéo.

Devido o crescimento no uso da ARPANET, foi necessaria uma reestruturacdo da
rede. Foram criadas novas redes para separarem as pesquisas militares (MILNET) das
pesquisas académicas (ARPANET). Apesar da divisdo das redes, manteve-se uma
interligacdo entre elas, denominada ARPA-INTERNET, que servia de espinha dorsal do
sistema de comunicacdo entre as redes e que passou a ser chamada apenas de INTERNET. As
redes locais ndo deixaram de existir, mas foram interligadas entre si, formando uma enorme
teia. “Por isso que a Internet ndo € apenas uma rede de computadores, mas uma rede de redes
ou um emaranhado de redes”. (GUIZZO, 1999, p. 31).

Ademais, para 0s computadores se comunicarem era necessario que tivessem a mesma
linguagem, denominada protocolo. Durante anos, pesquisadores trabalhavam no
aperfeicoamento de protocolos, até que em 1983, os pesquisadores e Robert Kahn e Vinton
Cerf, criaram o TCP/IP, utilizado até hoje na interligacdo dos diferentes tipos de redes. O
TCP/IP é um protocolo desenvolvido para atender ao conceito de arquitetura aberta, isto €, um
protocolo capaz de interligar diferentes tipos de redes, ndo importando que tecnologia essas
redes empregam em sua comunicacdo (ondas de rédio, satélite, Arpanet, etc.). Foi assim
também que surgiu a concepcdo de “interconnected networks” (redes interconectadas), ou

abreviadamente, “internets”.
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Apesar da Internet ser fruto de estudos militares norte-americanos, com o auxilio de
pesquisadores de universidades dos Estados Unidos, possui como caracteristica original ndo
estar sob o controle de nenhuma entidade. A Internet foi operada pela National Science
Foundation até 1995, quando ndo mais resistiu as pressdes comerciais € ao crescimento de
redes de empresas privadas e de redes cooperativas sem fins lucrativos, pronunciando sua
total privatizacéo.

A partir dai, conforme Castells (2002), diversas instituicdes e mecanismos
improvisados, criados durante todo o desenvolvimento da Internet, assumiram alguma
responsabilidade informal pela coordenacdo das configuracdes técnicas e pela corretagem de
contratos de atribuicdo de enderecos da Internet. Essas instituicdes tém representantes de
todos os segmentos da sociedade — empresas, universidades, governos, usuarios, etc.

Com isso, a rede manteve seu crescimento exponencial, tornando-se 0 maior sistema
de comunicacdo do mundo. Na Internet ndo existem fronteiras para a comunicagdo, porque,
por meio da rede, milhdes de pessoas podem se comunicar e compartilhar um imenso acervo

de informacoes, recursos e servigos em escala global.

a) As caracteristicas da Internet

A Internet é composta por uma variedade de recursos em telecomunicagfes conjuntos
com recursos de informatica. Esses recursos determinam as caracteristicas técnicas e
estruturais da rede, dependendo dos tipos de equipamentos eletrnicos utilizados e 0s suportes
operacionais adotados.

Todavia, a Internet possui também tracos de carater subjetivo que correspondem ao
delineamento que a sociedade contemporanea esta assumindo, oriundos da propria concepgéo
de Sociedade da Informacdo. Esses tracos representam a esséncia das redes de comunicacao,

alicercadas na sociedade atual, e foram detalhadas por Delarbre (2006), como segue:

Desigualdade: decorrente da desigualdade econémica da sociedade contemporéanea, que
garante 0 acesso aos recursos eletrbnicos aos ricos e que mantém a populacdo menos
privilegiada na condicdo de excluida. Essa realidade é acentuada pela auséncia de politicas

publicas que garantam um maior acesso aos recursos informaticos pela comunidade.
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Exuberancia: vasta quantidade de dados e conteudos disponiveis na rede, assim como o

carater tematico infinito.

Irradiacdo: disponibilidade de recursos que implicam na composicao e sustentacdo da rede ao

alcance de todos, como o correio eletrénico.

Onipresenca: possibilidade de estar presente em qualquer lugar, devido a capacidade estreitar

fronteiras, como os servicos de telefonia e de transmissdo de televiséo.

Ubiquidade: possibilidade de estar concomitantemente em todos os lugares, por exemplo, as
informacdes disponiveis nos sites podem ser acessadas por mais de um usuario a0 mesmo

tempo.

Velocidade: rapidez com que se acessam as informacgdes modifica as formas de socializacdo e
apropriacdo cultural. Ao passo que se dispde de uma variabilidade de documentos,

acarretando no consumo superficial dos contetdos.

Imaterialidade: peculiaridades fisicas de apoio e de transmissdo dos dados, ocorridos num

cenario a margem da realidade, devido ao ambiente virtual de sua existéncia.

Atemporal: a rede ndo depende de tempo para acontecer e/ou existir, estd a disposicdo em

tempo integral para ser acessada, durante 24 horas por todos os dias do ano.

Inovacédo: atualizagdo constante de informages, dados e contetdos; assim como possibilita a
aplicacdo de novidades em recursos tecnoldgicos.

Volatilidade: fragilidade no arquivamento de informacdes, pois ndo existe nenhum repositorio
que garanta a integridade das informacOes dispostas na rede. Assim como as informagoes

podem estar disponiveis, estdo sujeitas a sinistros que comprometem seu acesso.

Multilateral: capacidade de recuperar informacfes de todas as origens, independentes do

lugar de origem e o lugar de busca.
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Liberdade: possibilidade dos usuarios interagirem livremente na rede, atraves de buscas, de
envio de mensagens, de consumo de informacdes, de registro de opinido em meios de

discussao, entre outros.

Interatividade: possibilidade de interacdo entre 0 emissor e o receptor, através da diversidade

de intercambio e didlogo, podendo ocorrer em tempo real.

Convergéncia: capacidade de convergir varias midias num unico suporte multifuncional, de
codificar e decodificar mensagens hibridas, como réadio por Internet, transmissdo de

programas de televisdo, a cAmara fotogréafica, rel6gio em todos os suportes, entre outros.

Heterogeneidade: diversidades de atitudes, opinides, pensamentos, inquietudes e

circunstancias existentes na vida real também circulam na rede.

Multilinearidade: as informacGes na rede ndo circulam em linha reta. Tecnologia e
conteddos, usos e interesses, se entrecruzam constantemente para produzir os artefatos e

mensagens hibridas que acentuam a concepcao de convergéncia na Sociedade da Informacgao.

Mascaramento: possibilidade de dissimular sob uma aparéncia enganadora, ocultando a

verdadeira identidade. Frequente em servigos de troca de mensagens com outros USUArios.

Cooperacdo: a utilizacdo das novas tecnologias de informagfes e comunicagdo requer uma
atitude mais intensa e mais participativa que com os meios tradicionais. A construcdo de redes
de telecomunicacGes objetiva novas formas de cooperagcdo que proporcione maior acesso a

informagdes, visando o crescimento intelectual dos individuos.

Cidadania: direito ao acesso a informagcdes, a circulacdo em diversos sitios, ao intercambio de
dados, a trocas de mensagens, a busca de documentos e conteidos de forma direta e gratuita,

possibilitando uma postura cosmopolita do individuo.

Conhecimento: resultado de todos os elementos anteriores. A vasta quantidade de informacéo
disponivel atualmente, a capacidade de propaga-la e cotejé-la, assim como as condicGes de
processa-la para a elaboracdo intelectual, cultural e cientifica, permitem a producdo e

expansédo do conhecimento.
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Delarbre (2006) faz ainda algumas metéforas da Internet, comparando a rede, por sua
extensdo, a um insondavel oceano; por sua diversidade, a um caleidoscopio; por seu conteido
e capacidade, a uma inesgotavel biblioteca. O autor ressalta, contudo, que nenhuma das
figuras de comparacdo consegue representar suficientemente bem a variedade infinita de
possibilidades que se pode encontrar nos novos espacos de informagéo e comunicagéo.

As caracteristicas da Internet revelam a esséncia da rede que influenciam diretamente
a vida das pessoas, tanto de cunho préatico, como psicoldgico, porque permitem ao individuo
viver experiéncias muitas vezes impossibilitadas na vida real, devido a circunstancias de
ordens técnicas, fisicas e sociais. 1sso leva a busca generalizada e frenética dos recursos

disponibilizados no ambiente virtual, para diferentes fins: profissionais, académicos e lazer.

b) Os servicos disponiveis na Internet

Os servigos da Internet empregam um conjunto de protocolos e de programas que
permitem aos usudrios utilizar a rede de diferentes modos, permeados pelas caracteristicas da
propria rede. Existem os servigos proprios da Internet, como os servicos oferecidos pelos
sitios remotos. Todavia, Rowley (2002, p. 189) alerta que “[. . .] os recursos disponiveis na
Internet mudam constantemente, de modo que qualquer indicacdo que se faca esta sujeita a

rapida obsolescéncia”. Seguem, entdo, alguns servigos disponiveis na Internet:

Correio eletrénico: e-mail, correio-e ou ainda email; é um método que permite compor,
enviar e receber mensagens através de sistemas eletrénicos de comunicacgdo. O termo e-mail é
aplicado tanto aos sistemas que utilizam a Internet, como aqueles sistemas conhecidos como

intranet, que permitem a troca de mensagens dentro de uma empresa ou organizacdo apenas.

World Wide Web: web ou www; que significa "rede de alcance mundial”, € um sistema de
documentos em hipermidia interligados e executados na Internet. Os documentos podem estar
na forma de videos, sons, hipertextos e figuras. Para visualizar a informacao, deve-se usar um
programa de computador, “navegador”, para descarregar informacBes, “paginas”, de
servidores web, "sitios", e mostra-los na tela do usuario. Através das paginas web, milhares de

pessoas possuem acesso instantdneo a uma vasta gama de informacao online. O hipertexto é
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um texto suporte ndo-linear que acopla outros recursos, como imagens, documentos e outros
textos, esses recursos poderdo ser acessados através de links responsaveis pela composicéo de

sentido do texto principal.

Motores de busca ou motores de pesquisa: correspondem a servicos de recuperacdo de
paginas web e de documentos eletrénicos disponivel na Internet. Cada servico de busca possui
uma orientacdo, um modo de selecionar o documento a ser recuperado, uma linguagem de
pesquisa e uma interface proprias. Os motores de busca mais utilizados sdo: Google, Yahoo!,
Lycos, WebCrawler, OpenText, Alta Vista, Inktomi, InfoSeek e Magellan.

Acesso remoto: corresponde a possibilidade de conectar-se a outros computadores, mesmo
estando em localidades distantes. Esse acesso pode ser feito de forma segura, com
autenticacdo e criptografia de dados. Criptografia de dados, € uma técnica empregada para
codificar dados, tornondo-os acessiveis somente aqueles que possuirem uma senha pré-

determinada, “chave eletronica”.

Transmissdo de media: consiste na transmisséo de audio e video em tempo real, por exemplo,
as transmissdes de canais de televisdo e o0 uso de webcam (cdmera digital conectada no

computador).
Compartilhamento de arquivos: é a atividade de tornar arquivos disponiveis para outros

usuarios atraves de download pela Internet e também em redes menores.

Rowley (2002) também apresenta algumas informagdes e servigos disponiveis em

sitios remotos:

Servidores de listas e grupos de discussdo (newsgroups): servi¢co de troca de informagdes

atuais e travar conversas entre pares sobre uma ampla variedade de temas.

Bases de dados temdticas: institui¢cdes, principalmente académicas estdo disponibilizando na
rede bases de dados sobre temas de suas especialidades. Podem existir bases de dados de
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acesso livre, que disponibilizam as informacdes de forma gratuita, como bases de dados

comerciais de informacéo, que cobram pelo acesso.

Informacé@o comunitéria: comunidades estdo disponibilizando acesso a dados locais, como

informacdes turisticas, informacdes demogréficas, catdlogos de servigos a comunidade, etc.

Recursos de governos: tanto governos municipais, estaduais, quanto nacionais estdo

fornecendo informacdes a populacdo sobre a administracéo publica.

Catalogos de bibliotecas: uma quantidade cada vez maior estd disponibilizando ao publico

seus catalogos na Internet, estreitando os lacos com 0s usuarios.

TransacGes comerciais ou comércio eletronico: a Internet possui um grande potencial
comercial, devido seu alto indice de acesso, configurando uma abrangéncia significativa de
usuarios, se tornando um importante canal de divulgacdo de servicos e de produtos. Podendo
ser realizadas também as transacGes comerciais de compra e de venda de produtos entre

empresas, comerciantes e consumidores através da troca de correspondéncias pela rede.

Fornecimento de documentos: varias bibliotecas e agéncias de fornecimento de documentos
também oferecem os servigos de localizagdo e de fornecimento de documentos através da

Internet. O fornecimento de documentos pode ser na midia impressa, como na midia digital.

Apesar da rede ter sido utilizada inicialmente apenas por cientistas, pesquisadores e
professores de universidades e departamentos do governo, a Internet cresceu rapidamente,
gragas a sua variedade de recursos, invadindo o mundo do comeércio, do entretenimento, da
comunicacdo numa dindmica sem precedentes. Essa abrangéncia tecnoldgica interfere em
todos os aspectos da vida das pessoas, inclusive no trabalho.

A adogdo de uma nova tecnologia para a pratica profissional pode causar alteracoes
consistentes no processo de trabalho, podendo até levar a extincdo de uma profissdo. Em
contrapartida, o desenvolvimento e a aplicacdo de novas tecnologias, sobretudo, as

tecnologias de informacdo e comunicacao, podem gerar tantas outras atividades profissionais.
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3.4 As transformacgdes no processo do trabalho sob o impacto da Sociedade da

Informacéo

O processo de trabalho situa-se no cerne da estrutura social e segue os preceitos do
sistema econémico regido em cada fase historica. Os sistemas econémicos ditam as regras de
mercado, definem a natureza e os fins dos produtos e servicos que serdo desenvolvidos, assim
como 0s modos de producdo. A sociedade contemporanea vive sob o sistema capitalista pos-
industrial, estabelecido principalmente no periodo pds-guerra, sob o contexto da economia
globalizada.

O capitalismo pds-industrial é caracterizado pela concentracdo e centralizacdo do
capital, por uma dindmica econdmica supranacional, aberta e competitiva, centrada na
prestacdo de servigos. E a economia de mercado é atualmente capitaneada pelas empresas
multinacionais, espalhadas pelo mundo inteiro, alicercadas numa rede de negdcios que se
desenvolve gracas a aplicacdo dos recursos de tecnologia de informacdo e comunicacao.
Nessas condicOes, consagra-se a interdependéncia da forca de trabalho em escala global por
intermédio do impacto do comércio internacional, do método de gerenciamento flexivel e do
desenvolvimento tecnologico em grande escala.

Vérios foram os fatores que contribuiram para a transformacdo do processo de
trabalho, ocorrida principalmente na década de 1990, ndo ocasionalmente, segundo Castells
(2002). Com a evolucdo da tecnologia da computacdo, as tecnologias de rede de
telecomunicacgdes, a Internet e suas aplicacdes, e a concorréncia global promoveram uma
corrida tecnoldgica e administrativa por parte das empresas de todo o mundo.

Conforme alguns estudos, a organizacdo empresarial vigente no capitalismo pos-
industrial, na prética, € uma constelacdo articulada e interativa de grandes, médias e pequenas
empresas fabris, comerciais, financeiras e mercadoldgicas, distribuidas a volta do mundo,
através das quais se divide o trabalho, tendo como espinhal dorsal uma companhia central que
domina as marcas, as tecnologias aplicadas e as decisdes estratégicas de produto e de
processo. Cabe a essa companhia coordenar todo o sistema que a ela se subordina, por meio
de modernas e velozes redes de tratamento e transmissdo da informacéo. (DANTAS, 1999).

Nesse cenario, informagfes contendo imagens, textos, logotipos, contratos, dados
sobre estoques e depoésitos, movimentagdes financeiras, etc. circulam através das redes de
comunicacdo interligadas. Centenas de empresarios, milhares de empregados e outros

milhares de profissionais autbnomos, distribuidos por dezenas de paises, contribuem para a
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realizacdo de apenas um produto. Por exemplo, “[. . .] administradores de fundos, bancos,
empresas, assim como milhdes de investidores individuais, podem transferir vastas
quantidades de capital de um lado mundo para o outro ao clique de um mouse”. (GUIDDENS,
2003).

Essa dindmica forma o que Dantas (1999) define de corporagdes-redes. Com isso,
elementos como horizontalidade, transparéncia, fluidez, flexibilidade, autonomia dos atores e

civismo estdo nitidamente presentes nessas corporacdes, como comenta Mattelart (2002):

O credo da empresa-rede, de fronteiras porosas e dificeis de apreender, declina
0s novos valores de gerenciamento. A estabilidade das formas de organizacéo
e de direcdo e a perenidade da localizacdo geografica do poder se desvanecem
diante do imperativo da adaptabilidade constante e da tendéncia a tudo
deslocalizar. O poder se torna proteiforme e entra em metamorfose
permanente. (MATTELART, 2002, p. 153).

Evidentemente que o0 uso macic¢o das novas tecnologias de informagao e comunicagéo
no contexto econdmico causa forte efeito no campo do trabalho. Novas relacdes de trabalho se
estabelecem, outras acabam; assim como, antigas ocupac@es cedem lugar a novas atividades;
outras extinguem, devido a substituicdo da forca de trabalho humana pela mecanizagéo.
Mattelart (2002) afirma que a rede mundial de informacdo conduz a formagdo de elites
profissionais internacionais, pois a interdependéncia obriga a pensar o0 mundo como uma
unidade interconectada, na qual a forca pura torna-se obsoleta. Castells (2002, p. 306),
complementa: “o trabalhador atuante na rede é o0 agente necessario a empresa em rede.”

O mercado de trabalho caracteriza-se, entdo, por jornadas de trabalhos flexiveis,
estabilidade no emprego regido por tarefas, realizacdo da atividade profissional fora do local
de trabalho, aplicacdo generalizada dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao,
incentivo da parceria e da cooperacdo entre profissionais especializados, estabelecimento de
contrato social entre o empregador e o empregado. Castells (2002) destaca um traco
fundamental no mercado de trabalho nas ultimas décadas, que foi a incorporagdo macica da
forca de trabalho feminino remunerado.

Castells (2002) relata, inclusive, que as atividades rotineiras e repetitivas tendem a
desaparecer com a automacdo, porque podem ser pré-codificadas e programadas para que
maquinas as executem. Em contrapartida, atividades que requerem capacidade de analise,

decisdo e reprogramacdo em tempo real, poderdo contar apenas com o auxilio da tecnologia
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para simplificar o processo, porque correspondem a atividades que somente o cérebro humano

pode dominar.

[. . .] o trabalho e os trabalhadores mudaram da producdo direta para a
indireta, do cultivo, da extracdo e fabricacdo para o consumo de servigos e
trabalho administrativo e de uma estreita gama de atividades econémicas para
um universo profissional cada vez mais diverso.” (CASTELLS, 2002, p. 293).

Essa nova organizacdo do trabalho visa administracdo descentralizadora, trabalho
individualizante e mercados personalizados e, com isso, segmenta o trabalho e fragmenta as
sociedades. As organizagdes seguem os preceitos do paradigma da Sociedade da Informacéo,
centralizando-se na légica das redes, na flexibilidade em suas a¢des e na constante atualizagéo
profissional. “Assim, ao encadeamento rigido e continuo das engrenagens e das maquinas da
revolucdo industrial se opde a auto-regulacdo dos sistemas flexiveis na automacdo.”
(LOJKINE, 1995, p. 73).

Para Takahaski (2002) tornar-se preponderante a exigéncia de trabalhadores em
continua atualizagéo e desenvolvimento de habilidades e competéncias, de modo a atender aos
novos requisitos exigidos pelo mercado e fim de aumentar sua empregabilidade. Essa postura
refere-se ao que Lojkine (1995) define de polifuncionalidade: “A polifuncionalidade remete
simultaneamente a organizagdo dos meios de trabalho e a organizagdo dos homens.”
(LOJKINE, 1995, p. 73).

Sobre isso, Lévy (1998) afirma que o trabalhador contemporaneo tende a vender nao
mais sua forca de trabalho, mas sua competéncia, ou seja, sua capacidade de permanecer
alimentando-se de novos conhecimentos, numa dindmica imprevisivel de contextos variaveis.
“A transparéncia crescente de um mercado cada vez mais diferenciado e personalizado
permite aos produtores ajustar-se em tempo real as evolugdes e a variedade da demanda”,
(LEVY, 1998, p. 63).

Sobretudo, politicas publicas e privadas dos agentes de mercado devem ser
desenvolvidas em prol das novas exigéncias profissionais. Iniciativas de capacitacdo
profissional devem ser aplicadas em todas as areas, desde a formacédo de novos profissionais,
até a requalificacdo dos profissionais atuantes no mercado, inclusive aquelas que dependem
diretamente das tecnologias de informagédo e comunicacdo. Por exemplo, incentivar empresas

fabricantes de equipamentos tecnologicos, provedoras da infra-estrutura de redes de
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telecomunicacdo de uso comercial, prestadoras de servicos de informacdo e conhecimento,
sobretudo, empresas que oferecem solugfes com o uso econdmico da Internet. Léevy (1998)

comenta:

Com efeito, dois caminhos se abrem aos investimentos para aumentar a
eficacia do trabalho: ou a reificacdo da forca de trabalho pela automatizacéo,
ou a virtualizacdo das competéncias por dispositivos que aumentem a
inteligéncia coletiva. Num caso, pensa-se em termos de substituicdo: o
homem, desqualificado, é substituido pela méaquina. No caminho da
virtualizagdo, em troca, concebe-se 0 aumento de eficacia em termos de
coevolugdo homem-maquina, de enriquecimento das atividades, de
acoplamentos qualificadores entre as inteligéncias individuais e a memoria
dinamica dos coletivos. (LEVY, 1998, p. 61).

O bibliotecario encontra-se, por sua vez, no segmento que mais prospera atualmente, o
da informacao. E a biblioteca, devido sua natureza, corresponde a uma unidade de tratamento
e de disseminacdo da informacgdo. Sob o impacto das novas tendéncias de mercado, 0
bibliotecario assume, por conseguinte, posturas profissionais que podem estar reconfigurando

sua concepcao na sociedade.



4 ABIBLIOTECA E O BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIOS: concepgdes em

constante mutagao

Os avancos tecnologicos, principalmente na area das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC’s), ocorridos mais expressivamente no periodo pds-guerras, permitiram a
consagracdo do mundo globalizado e a celebracdo da Sociedade da Informacdo. O
desenvolvimento tecnoldgico causou mudancas significativas na sociedade em todos seus
aspectos, politicos, sociais, culturais e, sobretudo, econémicos.

Novas estruturas de mercado se estabelecem gracas a formacdo das redes de
telecomunicacdo e a criagcdo da Internet. Dinamicidade, flexibilidade e transparéncia
compreendem a nova ordem empresarial, voltada para a prestacdo de servi¢os a uma clientela
cada vez mais exigente, bem informada e independente.

Para atender a essas exigéncias, o processo de trabalho sofreu consideraveis
mudangas. A competéncia, a capacidade de adaptacédo e a formagao continuada sdo alguns dos
critérios decisivos para que o profissional contemporaneo consiga se manter ativo no mercado
de trabalho. Esses critérios privilegiam ndo mais a forca de trabalho, mas sim a capacidade
intelectual do trabalhador, e recaem especialmente sobre os profissionais da informacao,

inclusive, sobre o bibliotecério.

E inegavel que, hoje, estamos passando por um processo de mudancas em
todas as areas da sociedade. O impacto das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs) é sentido sobre toda a vida social, seja no trabalho,
no lazer e nas relagBes entre os individuos, principalmente na maneira
com que se comunicam. (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 117)

A atividade do bibliotecario é diretamente influenciada pela instituicdo que
historicamente Ihe corresponde o local de sua pratica profissional, a biblioteca. E, como ela,
precisou se adaptar as mudancas exigidas durante sua existéncia. Por isso, para contextualizar

a atividade bibliotecéria € providencial conhecer sobre a historia das bibliotecas.
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4.1 As bibliotecas sob o aspecto histérico

A Biblioteca tem sua origem com os registros dos conhecimentos humanos e com 0
interesse de armazena-los. Sua definicdo etimoldgica origina-se do grego, biblion (livro) e
teke (caixa, depdsito), ou seja, depdsito de livros. Assim, biblioteca, denomina o local no qual
s&o armazenados livros.

Entretanto, nem sempre foram livros 0s materiais presentes nos acervos.
Historicamente, os acervos foram compostos pelos suportes de registros existentes em cada
época. Primeiramente os registros eram feitos sobre tabletas de argila, seguidas pelo papiro,
pergaminho até o papel, que tem compartilhado seu espaco atualmente com 0s recursos

eletronicos. Milanesi (2002) fala sobre a esséncia do surgimento das bibliotecas:

O homem registra para reter, e o registrado e ndo encontravel, na pratica, é
igual ao inexistente. [. . .] Al esta e idéia mais primitiva da biblioteca: o
resultado do desejo e da necessidade quase que instintiva de poder utilizar
varias vezes uma informacdo que pudesse ser significativa. (MILANESI,
2002, p. 21)

As bibliotecas da Antiglidade se assemelham as bibliotecas da Idade Média, tanto na
composic¢do, quanto na organizacdo, na natureza e no funcionamento. A diferenca se da pelos
suportes de informacdo armazenados: tabletas de argila, rolos de papiro e o pergaminho, até o
suporte mais semelhante ao livro, o codice.

As bibliotecas antigas reuniam os escritos de intelectuais gregos, romanos e egipcios.
Possuiam sistemas precarios de recuperagdo e acesso a informagdo. A maior e mais famosa
biblioteca surgida nesse periodo, foi a Biblioteca de Alexandria, criada ha mais de 22 séculos,
e que ficou para a histéria como uma das mais importantes de todos os tempos, conforme
Campos (1994). A Biblioteca de Alexandria ostentava a singularidade de possuir manuscritos
unicos de grandes obras da Antiglidade, cerca de setecentos mil volumes, exterminada por
sucessivas invasdes de inimigos e incéndios avassaladores. Sobre a importancia histérica da
Biblioteca de Alexandria, Milanesi (2003) relata:
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Essa Biblioteca juntava a inteligéncia da época em torno dos rolos de papiro
para escrever, discutir, copiar, reescrever, num processo complexo e continuo,
sem-fim, entrelacamento de idéias, bifurcando reflexdes no cipoal préprio
guando hé liberdade de pensamento. [. . .] Os sébios l& se reuniam néo apenas
para obter informac@es, mas para criar novas. (MILANESI, 2003, p. 78)

No periodo medieval, a Igreja detinha o poder sobre a vida social, politica e
econdmica da sociedade. Nesse contexto, as bibliotecas estavam sob comando do clero e eram
de dificil acesso para a populacdo. As bibliotecas medievais representavam o poder do
conhecimento e ficavam no interior dos mosteiros e conventos. Foi nesse periodo que surgiu a
Biblioteca do Vaticano. Para Milanesi (2003), essas cole¢fes encerravam o relicario do
pensamento que se queria preservar ou que, pelo menos, ndo se desejava destruir. A atividade
do bibliotecario era exercida por monges, considerados os guardides do conhecimento. O
controle também se estendia ao trabalho dos escribas, copistas leigos, que se ocupavam com a

transcricdo de manuscritos classicos.

A biblioteca foi assim, desde os seus primeiros dias até os fins da ldade
Média, o que o seu nome indica etimologicamente, isto é, um depdsito de
livros, € mais o lugar onde se esconde o livro do que o lugar de onde se
procura fazé-lo circular ou perpetua-lo. (MARTINS, 2002, p. 71).

Nesse sentido, McGarry (1999, p. 111), relembra a “[. . .] forte e mutuamente
sustentavel relacéo entre a informacdo e poder sobre o outros, e o poder sobre 0s outros em
geral (se ndo sempre) implica privar alguém dos frutos ilimitados do intelecto humano”.

A ldade Média também foi marcada pelo surgimento de bibliotecas particulares,
principalmente no Oriente, mantidas por imperadores e grandes senhores e que, curiosamente,
eram carregadas em suas viagens como parte de sua bagagem. As bibliotecas particulares
posteriormente, por forca de uma evolucdo natural, se tornaram oficiais e publicas. McGarry

(1999) faz uma reflexéo sobre o desejo de construir uma biblioteca particular:

A formacdo e a construcdo de uma biblioteca podem resultar de muitas
intencdes, conscientes e inconscientes. As colecfes particulares dos ricos e
poderosos eram as vezes acumuladas por exibicionismo ou amor aos livros
como objetos fisicos. As vezes era um auténtico amor a cultura e ao estudo.
(McGARRY, 1999, p. 113)
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Ainda na Idade Média, ja em direcdo a Renascencga, surgiram as primeiras
universidades, junto a elas as primeiras bibliotecas universitarias, ambas ainda sob a tutela de
ordens religiosas. Essas bibliotecas, segundo Milanesi (2002) carregavam, fortemente, a
atmosfera religiosa em sua arquitetura e nas agoes de seus freqlientadores. Em contrapartida,
as bibliotecas pré-renascentistas ja se direcionavam para novas praticas que deram para a
biblioteca seu carater de espaco de liberdade e de conhecimento.

O Renascimento traz a ‘luz’ a lIdade das Trevas. A religido e o obscurantismo deram
lugar a ciéncia e a razdo. A universidade, por sua vez, extrapola a doutrina e parte em busca
de novos conhecimentos. A laicizagdo, a democratizacdo, a especializacdo e a socializacdo
das bibliotecas ocorreram lenta e continuamente. As bibliotecas comegcam adquirir o seu
sentido moderno. (MARTINS, 2002).

Nas universidades, a necessidade de livros para os estudantes tornou-se um
problema premente. [. . .] Era o inicio da funcdo de referéncia e empréstimo e
das relages tradicionais entre a academia e o comércio de livros. A partir da
universidade de Paris surgiu a universidade de Oxford e dai o complexo de
bibliotecas universitarias e de faculdades que temos hoje. (McGARRY, 1999,
p. 114).

Nessa época, segundo Milanesi (2003), os livros e a religido rompem seus vinculos,
despertando nos individuos o sentimento de necessidade social sobre o livro. Por conseguinte,
a figura do bibliotecario comeca a conquistar seu espa¢o na sociedade. O surgimento do papel
e a imprensa, por Guttenberg, encerraram a concepg¢éo de livro como um tesouro. Os textos
foram reproduzidos em grande escala, de forma mais rapida e a um custo menor. Com isso,
houve um incremento na circulagéo de ideias.

A proliferacdo de obras impressas determinou, também, a criacdo e ampliacdo de
bibliotecas. Surgiram, na Europa, grandes bibliotecas que logo buscaram novas formas de
organizar seus acervos. Antigamente, 0s manuscritos, eram separados por lingua,
posteriormente, 0s impressos, iniciam o ordenamento por assunto. No decorrer da histéria das
bibliotecas outras iniciativas foram tomadas para controlar a explosdo editorial, como a
criacdo de uma bibliografia universal, seguida da atividade de resenhistas, que pretendia
evitar que os leitores perdessem tempo com obras pouco significativas. “Afinal, surgiram

mais obras do que o homem era capaz de ler,” (MILANESI, 2002, p. 27).
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O desenvolvimento da ciéncia fomentava cada vez mais a pratica de pesquisa. Com
isso, apesar da aceleracdo do processo grafico a da dispersdo dos livros, ndo seria mais
possivel aos pesquisadores esperar o0 tempo do processo de editoracdo, para divulgar 0s novos
descobrimentos. Revistas e publica¢fes periddicas surgiram a servico da divulgacdo dos
resultados das pesquisas, como uma possibilidade de manter os especialistas atualizados.
(CAMPELLO; CALDEIRA, 2000).

Continuamente, a producdo de impressos, livros e periddicos cresce de forma
exponencial, superando a capacidade de armazena-los e organiza-los. As publicacBes corriam
um sério risco de perder-se no chamado “caos bibliografico”. Para evitar este caos, as
bibliotecas tomaram a iniciativa de especializarem-se. Na intencdo de ser o mais abrangente
possivel, o conhecimento era fracionado, formando acervos especializados para uma demanda
também especializada.

A criacdo da microforma foi outra tentativa para a solucdo da alta producéo de textos.
Um livro poderia estar contido numa ficha. Esse suporte resolveria o problema de espaco, mas
ndo o de acesso, porque necessitava de mecanismos de busca mais eficientes, tanto para as
formas convencionais como para as microformas, de forma a recuperar o que realmente seria
util. Foi com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) que
ocorreu uma revolugdo da organizacao e no acesso da informacao. (MILANESI, 2002).

A informatizacdo das bibliotecas estreita a distancia entre a producdo bibliografica e
0s usuarios, aproxima o bibliotecério dos usuérios estende a biblioteca para além dos espacos
fisicos modifica as praticas bibliotecérias, assim como a altera a percepcao do bibliotecario na
sociedade. A biblioteca tradicional acaba com seus catadlogos impressos, digitaliza seus
acervos, derruba suas paredes e migra para o ambiente virtual, onde os limites sdo quase
inexistentes. Essa nova realidade virtual se faz presente, inclusive, nas bibliotecas

universitarias.

4.2 A biblioteca e os bibliotecarios universitarios: suas trajetorias historicas

O surgimento das bibliotecas acompanha o surgimento dos registros escritos. Sua
esséncia estd sob a responsabilidade de armazenar os registros escritos para doravante servir

para tantas pesquisas quantas forem necessarias fazer a esses documentos. Os suportes da
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escrita mudaram com o passar dos tempos, e a bibliotecas também acompanharam essa
evolucéo, alterando o perfil de seu acervo.

Sobretudo, as bibliotecas, mesmo sob as influéncias das mudancas historicas, sempre
mantiveram sua natureza de depositarias do que McGarry (1999) denomina de memoria
externa da humanidade. Para McGarry “uma biblioteca é uma colecdo de materiais
organizados para o uso [. . .] as formas externas desses materiais sdo suportes para a memoria
externa da humanidade; mas armazenamento implica recuperacdo e recuperacdo implica
acesso.”(McGARRY, 1999, p. 111).

Diante do crescimento editorial, proporcionado pela imprensa e pela proliferacdo dos
livros, fomentado pela necessidade académica, oriunda do surgimento das universidades, ao
final da Idade Média, pouco antes do Renascimento; buscaram-se novas formas de organizar
o0s acervos. Com isso, aparece a figura do bibliotecario como um profissional especializado
para atuar em bibliotecas.

Surgiram diferentes tipos de bibliotecas, classificadas basicamente conforme a
natureza, a finalidade da instituicdo a qual estd inserida e o tipo de usuario que atende.
Contudo, McGarry (1999), salienta que a classificacdo das bibliotecas nédo € nitida nem fixa,
podendo sofrer adaptacdes para melhor servir a sua fungdo. Assim como, uma Unica
biblioteca pode assumir mais de uma classificacdo, devido sua natureza.

Conforme McGarry (1999) existem bibliotecas governamentais ou oficiais, que
fornecem informacOes para a ordem estabelecida pelo Estado; bibliotecas nacionais,
depositarias da publicacédo bibliogréafica do pais que pertence; bibliotecas publicas, pertencem
administracdo publica, atendendo a comunidade que esta inserida, oferecendo seus servicos de
forma gratuita; bibliotecas particulares, pertencem a um proprietario particular, ndo estando
disponiveis ao publico; bibliotecas especializadas, comp8em seus acervos de documentos de
uma area especifica do conhecimento, atendendo usuérios interessados especificamente nesse
assunto, seja pelo interesse pessoal, seja pelo envolvimento em pesquisa ou formacéo
profissional; bibliotecas escolares, pertencem a escolas de ensino basico; bibliotecas
universitarias, pertencem a instituicdes de ensino superior, seja privado ou publico. Esta
ultima, universo de pesquisa no presente trabalho, merece maior atencéo.

As bibliotecas universitarias, como as demais bibliotecas, no principio estavam ligadas
as ordens religiosas, vigentes no periodo medieval, porém comecaram a ampliar o conteido
tematico para além da religiosidade. Seus acervos eram compostos por manuscritos que

registravam o conhecimento dos sabios e eruditos do periodo cléassico. A reproducdo desses
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textos era praticada por escribas leigos. O controle do acervo e do trabalho dos escribas era
realizado por rigidos monges.

As mudancas, advindas da Renascenca, atingiram fortemente as bibliotecas
universitérias. A criacdo da imprensa, explosdo da producdo bibliogréfica e a acessibilidade
de livros aumentaram o interesse pelas letras e a pela constru¢cdo do conhecimento,
expandindo o campo para novos estudos. Morigi e Souto (2005) afirmam que esse ciclo
cresceu, aumentando a relacdo entre a universidade, a biblioteca e 0s seus usuarios. “A
biblioteca universitaria nada mais € que uma universidade em si mesma.”(PRADO, 2003,
p.13).

Juntamente com a especializacdo das bibliotecas universitarias, surge o profissional
bibliotecario. Da Renascenca até meados do século XIX, o bibliotecario € um profissional
contratado por institui¢Oes particulares, sem formacéo especializada, quase sempre um erudito
ou um escritor a quem se oferecia essa oportunidade de realizar a sua obra sem preocupacoes;
a partir de meados do século XIX, o Estado reconhece o bibliotecario como representante de

uma profissdo socialmente indispensavel. (MARTINS, 2002)

Durante a Idade Média, a ocupacdo com os livros ainda é infra-social, ndo
aparece para o publico: esta latente, secreta, pode-se dizer, intestina, confinada
no recinto secreto dos mosteiros. Nas universidades ndo se destacava essa
pratica. [. . .] Nelas guardavam-se livros necessarios a pratica do ensino. Ser
guardido dos livros ndo era algo especial. Somente no alvorecer do
Renascimento é que comeca a delinear-se dos outros tipos genéricos de vida, a
figura do bibliotecario. (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 18)

O primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil comec¢ou a funcionar junto a Biblioteca
Nacional, em 1915. O curso ocorria em um ano e compreendia as disciplinas de bibliografia,
paleografia, diplomatica, iconografia e numismatica. A Biblioteconomia, em sua evolucéo, foi
incorporando algumas caracteristicas de outras profissdes, como a criagdo de associagdes
profissionais, legislacdo profissional, elaboracdo do cddigo de ética da profissédo, elaboracao

de curriculo académico, etc.

[...] sabe-se que ndo adianta mudar a denominacdo de uma classe
profissional sem que mude, de fato, a postura e a atuacdo de seus
profissionais. Além disso, um grupo profissional precisa possuir uma
historia e uma tradicdo para poder ser reconhecido pela sociedade e



58

garantir sua identidade como classe profissional. Entretanto, esse
comportamento ndo descarta a oportunidade de aprender e de adaptar-se
ao novo — como as tecnologias. (LOUREIRO; JANNUZZI, 2005, p. 142)

As bibliotecas universitarias modernas foram favorecidas pela grande producéo
cientifica e pela facilidade de sua divulgacdo, através do incremento das publicacBes
periddicas, das obras de referéncias, dos sistemas de comunicacdo cientifica, entre outras,
assim como 0s incentivos estatais para as pesquisas. Em contrapartida, nesse periodo surgiram
problemas referentes a espaco e acesso que atingiam principalmente as bibliotecas
universitarias, devido ao crescimento assombroso de suas colecdes.

Prado (2003) faz referéncia ao trabalho reciproco entre a universidade e a biblioteca. A
biblioteca universitaria deve assumir uma postura ativa para contribuir com o compromisso da
universidade. “A biblioteca universitaria deve funcionar como um verdadeiro servi¢o de
documentacdo, ndo s6 conservando, mas também difundindo os documentos.” (PRADO,
2003, p. 13).

Nesse sentido, existem elementos essenciais para um bom desempenho de uma
biblioteca universitaria, como recurso para ensino, pesquisa e extensdo; competente corpo
administrativo e executivo; espaco e equipamentos adequados; organizacdo eficiente do
acervo; integracdo da biblioteca com os demais dirigentes da universidade; integracdo da
biblioteca com associacGes de bibliotecarios; apoio financeiro e plano de direcdo para a
realizacdo do trabalho na biblioteca. A biblioteca ndo pode se tornar um agente neutro dentro
da instituicéo.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos, ao final da Segunda Guerra Mundial, trouxeram a
informética e o computador, primeiramente ignorados pelas bibliotecas. Com o avanco da
tecnologia, o computador diminuiu de tamanho, aumentou em poténcia e reduziu seu custo,
saindo dos laboratorios para a casa das pessoas. A criacdo da Internet revolucionou a
comunicagdo, diminuindo barreiras de acesso a informagé&o.

Milanesi (2002) afirma que depois da popularizagdo dos computadores que as
bibliotecas perceberam que seu valor ndo estd no armazenamento e na organizagdo do acervo,
mas sim na disponibilizacdo e disseminacdo da informacdo ao usuario independente de seu
suporte. Somente no mundo contemporaneo que ocorreu a introducdo das tecnologias de

informacao e comunicacao nas bibliotecas, inclusive, nas bibliotecas universitarias.
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As atividades bibliotecarias tradicionais mudam seu aspecto. Surge a catalogacdo
cooperativa, empréstimo entre bibliotecas, 0 aumento de acesso a informacgéo pelo usuario,

novos suportes da informacdo e a comunicacgéo virtual.

Os bibliotecarios necessitam trabalhar dentro das equipes nas organizacdes,
evitando isolar os que pensam daqueles que executam. Para as organizacdes
contemporaneas a maior riqueza esta centrada no conhecimento acumulado
e no potencial de inovacdo de seus trabalhadores. Com o crescimento da
aplicacdo das novas tecnologias, os elementos que diferenciam uma
organizacdo de outra sdo o0s recursos humanos, o talento e a ética.
(BLATTMANN, RADOS, 2000, p. 48).

Sob esse contexto, o acervo da biblioteca universitaria deve atender as exigéncias do
programas de graduacdo, pos-graduacdo e de trabalhos de pesquisa, através da
disponibilizacdo de acervo qualificado e da oferta de servicos que atendem as necessidades do
universo académico. O profissional bibliotecario, independente dos suportes em que a
informacdo esteja registrada, deve “[. . .] saber organizar, recuperar e disseminar a informagéo
utilizando a flexibilidade e velocidade que as novas tecnologias da informagéo possibilitam.”
(BLATTMANN, RADOQOS, 2000, p. 45).

Além disso, a biblioteca universitaria tem o compromisso, segundo Monfasani e
Curzel (2006), de capacitar seus usuarios — professores, alunos e pesquisadores — fazerem uso
das colecBes. Este servico de formacdo de usuarios € atualmente denominado como
“alfabetizacdo em informacdo”. Com a “alfabetizacdo em informacdo” o usuario assume uma
postura mais autbnoma, decorrente de sua capacitacdo para resolver seus problemas de
informacdo através do uso das fontes de informacdo e recursos tecnoldgicos,
responsabilizando-o pelo seu proprio aprendizado ao logo de sua vida académica e
profissional. (MONFASANI; CURZEL, 2006)

A biblioteca deixa de ser percebida como um “deposito de livros” para, atualmente,
serem consideradas “unidade de informagédo”. Os servicos passaram a ser automatizados,
servicos de referéncia a distancia, obras digitalizadas, acesso a catalogos, a bases de dados on
line, servigos de comutacdo bibliograficas. “Com a tecnologia abriu-se a possibilidade dos
usuarios acessarem os documentos e catalogos de suas proprias casas.” (MORIGI, SOUTO,
2005, p. 194).
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No contexto da Sociedade da Informacéo, o bibliotecario, assim como a biblioteca e o
usuario, sofrem transformacdes devido ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacgéo
(TICs). A biblioteca é entendida como uma organizacdo em que as TICs sdo um instrumento
para aperfeicoar e facilitar as atividades profissionais, aproveitando-se de sua flexibilidade e
velocidade.

A utilizacdo das novas tecnologias abre novos campos de trabalho para 0s
profissionais da informacdo. Valentim (2000) faz uma andlise das alternativas de mercado de
trabalho para o bibliotecario, podendo atuar em unidades tradicionais (bibliotecas, arquivos,
museus) e em mercados informacionais existentes e ndo-ocupados (editoras, livrarias,
empresas privadas, provedores de Internet, bancos e bases de dados), que exigem
necessariamente uma atuacdo profissional alicercada nas tecnologias de informacdo e
comunicagéo.

Para isso, o profissional da informacdo deve buscar a educacgdo continuada,
atualizacdo e especializacdo a fim de acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico para o
desenvolvimento de suas competéncias profissionais. O profissional deve tratar a informacéo
como fator de competitividade organizacional, contribuindo para tomada de deciséo. Deve ser
mais observador, empreendedor, atuante, flexivel, dindmico, ousado, integrador e pré-ativo
(VALENTIM, 2000).

Neves (2005) indica outro campo de atuacdo: a gestdo do conhecimento. “Por gestor
do conhecimento, compreendem-se todos os profissionais que utilizam o conhecimento para
realizar seu trabalho, seja criando, organizando, capturando ou disseminando esse
conhecimento.” (NEVES, 2005, p. 58). Para a autora, o bibliotecario pode assumir a posi¢édo
de gestor do conhecimento em organizaces, pois administrar o capital intelectual das
organizacOes vem se tornando uma das tarefas mais importantes do mercado contemporaneo.

A introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo modificou a forma de
interacdo entre os agentes da biblioteca. Por exemplo, o correio eletrénico, que representa
uma forma de comunicacao interativa e dinamica entre as pessoas, podendo ser utilizados
para a disponibilizacdo de servicos para os usuarios das bibliotecas. (MORIGI; PAVAN,
2004).

Deste modo, o bibliotecario passa a se comunicar com seus usuarios através de meios
virtuais, além de comunicar seus servigcos para usuarios potenciais, que ndo necessariamente
utilizam o ambiente fisico da biblioteca. Segundo Cury, Ribeiro e Oliveira (2001, p. 8) “[. . .]
0 usuério remoto possui uma independéncia de recursos tecnolégicos e conhecimentos

suficientes que lhe permitem ter acesso a informacdo desejada.”
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Diante deste contexto, o bibliotecario faz a interface entre o usuario e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com o objetivo de facilitar o acesso do usuario a informagdes
confiaveis adequadas a sua busca (CURY; RIBEIRO; OLIVEIRA 2001). O bibliotecario ao
se colocar na posicdo de mediador das tecnologias para o acesso das informacGes pelos

usuarios, transforma sua imagem diante dos usuarios.

O avanco das tecnologias de informacgéo e comunicacao e suas aplicagdes
em diversas areas, inclusive nas bibliotecas, possibilitou uma relacéo
direta e interativa dos usuarios da informacdo, tornando-os mais
autdbnomos em relacdo aos servigos mediados pelos bibliotecarios no
processo de busca da informacgdo. (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 121)

Conforme Moscovici (2003), as representacBes sociais se concretizam através de
processos dindmicos de interacdo e comunicacdo entre o0s individuos, sujeitas a
transformacdes decorrentes do contexto no qual estdo inseridas. E a introducdo das TIC’s na
interacdo entre o bibliotecario e o usuario e nas atividades do bibliotecario interfere na
concepgdo que o usuario tem do bibliotecario e suas praticas. Da mesma forma, as praticas
sdo agentes de transformacdo das representacfes. Portanto as praticas profissionais do

bibliotecario condicionam as representacfes sociais que 0s Usuarios possuem das mesmas.



5 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS USUARIOS SOBRE 0S
BIBLIOTECARIOS E SUAS PRATICAS PROFISSIONAIS: busca empirica

A introducédo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s) em unidades de
informacdo tem alterado as préticas profissionais dos bibliotecarios, os servigos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas e a quantidade de informagdes disponiveis aos usuarios. Estas
transformacdes sdo mais evidentes nas bibliotecas universitarias, visto que estas unidades de
informacdo recebem e disponibilizam resultados de pesquisas e estudos que vém a
desenvolver o conhecimento cientifico. Com o uso das TIC’s, as bibliotecas universitarias,
aceleram e facilitam o registro e 0 acesso as informacoes.

As bibliotecas universitarias investigadas neste trabalho fazem uso das TIC’s em suas
rotinas, como: catalogo eletrdnico, acesso a Internet e bases de dados, além de oferecer o
acervo de material bibliogréfico, conforme analise de Morigi e Pavan (2004, p. 122): “como a
implantacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo ainda é recente, essas unidades de
informacdo disponibilizam as informagfes armazenadas em suporte impresso e em suporte
eletronico, dando um carater “hibrido” ao seu acervo.”

A finalidade da biblioteca universitaria é atender as necessidades de estudo, consulta e
pesquisa de professores e alunos universitarios (OLIVEIRA, M., 2005). As bibliotecas
pesquisadas neste estudo recebem a freqiiéncia de aproximadamente 500 usuérios ao dia em
seu espaco fisico.

O uso das TIC’s alterou o conceito de usuario:

Nas antigas bibliotecas existiam leitores que passavam horas lendo e
refletindo dentro da biblioteca. Hoje, este leitor tornou-se um usuério por
ndo buscar somente livros, mas videos, CD-ROMs, reproducdes sonoras,
materiais iconograficos, microfilmes, etc. Os usuarios podem acessar o0
acervo e entrar em contato com o bibliotecario através da Internet. A
comunidade de usuarios, portanto, ndo se restringe somente ao espago fisico
onde a biblioteca esta inserida [...]; ela é formada por qualquer pessoa no
mundo que tenha acesso a Internet. (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 198).
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Com isso surge uma nova forma de comunicacdo mediada pelos meios tecnologicos
que proporciona dinamismo e rapidez na busca e na transferéncia de informacdes (MORIGI;
PAVAN, 2004). O usuario pode se comunicar com o bibliotecario sem, necessariamente, estar
fisicamente com este na biblioteca. Em contrapartida, a Internet oferece um grande nimero de
informacdes que o usuario pode acessar sem o auxilio de um profissional da informacao.

Diante desse contexto, € imprescindivel que se conheca 0 usuario a quem as
bibliotecas universitarias dedicam seus servicos e produtos de informacdo. “O conhecimento
do usuério ¢é a base da orientacdo e da concepg¢do dos servigos de informacédo, considerando
suas caracteristicas, atitudes, necessidades e demandas.” (DIAS, 2004, p. 7).

Assim, com o avanco da tecnologia de informacgéo e comunicacdo invadindo cada vez
mais a vida das pessoas, se torna importante conhecer como esta sendo percebido esse novo
cenario, no qual novas atividades surgem, novos meios de contanto sdo estabelecidos e
instituicOes tradicionais precisam se readaptar. As bibliotecas universitarias estdo inseridas
nesse contexto, tendo em vista que trabalnam com no ramo de atividade que mais se

diversifica atualmente, a informacéo.

5.1 Estratégia da pesquisa

Na realizacdo dessa pesquisa foram utilizados como procedimentos metodoldgicos o0s
métodos indicados por Vergara (2004), que qualifica as pesquisas em dois critérios basicos:
guanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, optou-se pela pesquisa descritiva, que,
conforme o autor, exple caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno, podendo também estabelecer correlagfes entre variaveis e definir sua natureza,
método muito utilizado em pesquisas de opinido, como nessa proposta. Quanto aos meios, foi
utilizada pesquisas de campo. A pesquisa de campo foi realizada através de aplicacdo de
questionarios e observagao.

Diante a populagdo de usuérios existentes das unidades de informacéo, foi necessario
delimitar uma amostra, para se ter um universo possivel de ser trabalhado. Conforme Bauer e
Aarts (2007) a amostra pretende representar a populacdo, garantindo eficiéncia na pesquisa ao
fornecer uma base Idgica para o estudo de apenas partes da populagdo, mesmo podendo existir
fatores que comprometem os resultados devido a abrangéncia da amostra. O critério adotado

foi o ndo probabilistico, selecionado por acessibilidade, definido por Vergara (2004, p. 51):
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“[...] longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de
acesso a eles”.

Assim, a amostra se constituida por 20 usuarios de bibliotecas universitarias, dentre
eles professores/pesquisadores, alunos de pés-graduacdo, alunos de graduacdo e visitantes.
Foram escolhidos usuarios de 5 bibliotecas universitarias pablicas e privadas, situadas em
Porto Alegre e Regido Metropolitana.

As bibliotecas universitarias publicas pesquisadas foram: Biblioteca da Escola de
Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Biblioteca da Faculdade de
Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. As bibliotecas universitarias privadas
pesquisadas foram: Biblioteca Martinho Lutero da Universidade Luterana do Brasil,
Biblioteca Dr. Romeu Ritter dos Reis do Centro Universitario Ritter dos Reis e Biblioteca
Central Guilherme Mylius do Centro Universitario Metodista IPA..

Os usuérios pesquisados foram divididos em trés categorias: professores e alunos de
pos-graduacéo, alunos de graduacéo e visitantes. Para fins de analise dos dados, o0s dois tipos
de usuéarios da primeira categoria citada foram unidos, porque a maioria dos alunos de pos-
graduacdo pesquisados eram também professores na instituicdo. E importante ressalvar que
nem todos os usuarios pesquisados responderam a todas as questfes. A partir dos dados
coletados através do questionario (APENDICE) foi possivel tracar o perfil de cada tipo de
usudrio e investigar suas representacdes sobre os bibliotecarios.

Os dados referentes ao perfil dos usuarios — como sexo, idade, nivel de formagéo, etc.
— foram tratados quantitativamente, com o objetivo de caracterizar o perfil dos usuarios. As
respostas as questbes fechadas foram quantificadas e analisadas qualitativamente. As
respostas as perguntas abertas foram analisadas de forma qualitativa, selecionadas conforme a
significacdo de seu conteudo.

O questionario foi estruturado com 4 questdes fechadas a fim de tragar o perfil do
usuario, além de 9 perguntas abertas e 2 questdes fechadas formuladas para verificar as
representacdes dos usuarios sobre as praticas dos bibliotecarios e da biblioteca e seus servicos
(APENDICE). A coleta de dados foi realizada durante o segundo semestre de 2007. A escolha
desse instrumento deve-se ao fato de que permite maior liberdade de expressdo e riqueza de
elementos nas respostas.

As respostas obtidas na coleta de dados foram consideradas como narrativas dos
sujeitos pesquisados que, atraves das quais foram identificadas as percep¢des dos pesquisados
sobre o objeto de estudo. Segundo Gancho (2007), narrativas sdo textos que contam, de modo

direto ou indireto, um acontecimento real ou imaginario. Com a finalidade de preservacao da
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privacidade dos entrevistados 0os nomes que aparecem nas narrativas foram propositalmente
substituidos por nomes ficticios.

Foi adotada a seguinte estratégia de pesquisa: foi feito contato com o bibliotecario da
biblioteca universitaria, para que a pesquisadora se identificasse e apresentasse o trabalho,
assim como sua intencdo de realizar a pesquisa com usuérios daquela biblioteca. Com isto, 0
bibliotecario pdde indicar os usuarios que de fato utilizam os servicos da biblioteca.

Foram realizadas pesquisas-piloto, aplicadas a trés usuarios que ndo participavam do
universo pesquisado, para que se pudesse testar o questionario antes de aplica-lo aos demais
usuarios. Com isso, foi possivel realizar alteracBes que qualificaram o instrumento e,

conseqiientemente, o resultado da pesquisa.

5.2 As representacdes dos usuarios alunos de graduacéo

Segundo Cunha (2000), os universitarios de hoje s&o membros de uma geracéo digital,
que gastaram boa parte da vida rodeados de midias eletrdnicas e computadores pessoais. Os
universitarios, diferentemente da maioria daqueles que foram criados em uma era de meios de
comunicacdo passiva, esperam e tem desejos de maior interacdo. A geracdo mais jovem de
estudantes esta habituada ao uso das tecnologias de informagcdo e comunicacdo em suas
atividades pessoais e académicas.

Os alunos de graduacdo usuarios da biblioteca totalizaram o nimero de 11 pessoas. O

perfil da categoria de usuérios alunos de graduacao investigados é identificado como:

a) maioria sexo masculino;

b) mais da metade tem entre 21 e 30 anos de idade;

c) os alunos frequentam a biblioteca de uma a cinco vezes por semana;

d) sdo alunos de Direito, Matematica Aplicada a Informatica, Quimica Industrial,
Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Administracdo de Empresas, Nutricdo e
Letras;

e) a maioria encontra-se na metade ou término do curso.

Portanto, os usuarios graduandos pesquisados sdo jovens, na maioria do Sexo

masculino, com significativa freqiiéncia na biblioteca e de cursos de distintas areas do
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conhecimento. A categoria de alunos de graduagcdo é a que mais deixou de responder
completamente as perguntas do questionario (APENDICE).

Os usuarios graduandos consideram a biblioteca um local fisico onde é possivel
estudar e encontrar informacdes. A biblioteca desempenha o papel de suporte as atividades
académicas constantes nos programas das disciplinas dos cursos, através do material
bibliografico especifico de alguma area. Seguem alguns relatos de como estes usuarios

definem a biblioteca:

Para mim uma biblioteca é um espaco onde as pessoas frequentam para
estudar e ter acesso aos livros. (Lucia, graduanda).

[Defino biblioteca] como um ambiente de estudo e muito conhecimento.
(Maria, graduanda).

[Biblioteca é] um lugar que possua as obras constantes no programa do
curso e que estejam disponiveis para consulta. (Carlos, graduando).

Os usuarios graduandos, ao buscar por informacdo na biblioteca, costumam
primeiramente realizar pesquisa no catalogo automatizado da unidade de informacdo. Apds,
vao até ao acervo a fim de recuperar o material encontrado na pesquisa. Caso o graduando nédo
tenha obtido sucesso na busca da informacdo, ele recorre a outras bibliotecas (36%) ou a um
funcionario ou bibliotecario (36%). Os graduandos fazem referéncia ao uso da Internet, mas
ndo como a principal ou primeira alternativa para a busca da informag&o ndo encontrada na
unidade. Apenas dois usuarios graduandos mencionaram a figura do bibliotecario em seu

processo de busca de informagé&o.

Pesquiso no catalogo on-line e depois nos corredores afins ao tema
pesquisado. (Roberto, graduando).

[Pesquiso] no computador. Quando ndo conheco ou ndo entendo o sistema,
peco ajuda a bibliotecaria. (Joana, graduanda).

Pesquiso em outra biblioteca e mesmo sem sucesso, pesquiso na Internet.
(Roberto, graduando).
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Um usuario aluno de graduacdo afirma recuperar informacdo menos formal na
Internet. Infere-se que é na biblioteca que se encontra a informacdo mais formal e séria,
confiavel para o uso efetivo para um motivo relevante e importante, enquanto que a Internet
pode assumir o papel de distracdo e passatempo. Apenas um graduando mencionou 0 uso da
tecnologia como fonte de informac&o (Internet e revistas cientificas eletronicas).

Os usuarios estudantes de graduacdo ndo diminuiram sua frequéncia a biblioteca
devido ao uso da Internet. Segundo eles, existem informacgdes nos livros que ndo existem na
Internet. Estas sdo mais confidveis. Alguns indicaram que ndo gostam de ler no computador.
Para 36% dos usuarios graduandos, a Internet diminuiu sua freqiiéncia a biblioteca, pois é
uma fonte com grande nimero de informacgéo, com acesso rapido e pratico. Um usuério aluno
de graduacdo mencionou a disponibilidade de livros e teses gratuitos e a possibilidade de
fazer uso de informacdo menos formal através da Internet. Abaixo, alguns relatos de como
estes usuarios percebem o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo na busca da

informacao:

De forma alguma, existem informagdes nos livros que ndo existem na
Internet, ou se existem ndo sdo fontes seguras. (Maria, graduanda).

N&o. Ndo gosto de ler nada no computador. Além disso, nada mais
confiavel que um livro, se compararmos com as fontes da Internet. (Joana,
graduanda).

Sim, a Internet também possui um grande acervo de informacBes e sua
busca é mais rapida e pratica. (Roberto, graduando).

Segundo Dias (2004, p. 6) “[...] acessibilidade e facilidade séo fatores determinantes
no uso de servigos de informagéo e dos canais de informacdo [...]”. Isto pode justificar o uso
da Internet pelos usuarios graduandos que diminuiram sua freqiiéncia a biblioteca. Em um
estudo realizado por Morigi e Souto (2005) com bibliotecarios universitarios, as TICs sdo
percebidas como um auxilio aos usuarios no processo de busca das informacbes e do
conhecimento, tornando-0s mais autbnomos.

Na concepcdo dos alunos de graduacdo investigados, sobre as atividades do
profissional, os bibliotecarios organizam o acervo e orientam o usuario sobre a recuperacao da
informacdo e do livro no acervo. Esta categoria de usuario faz pouca mencdo as atividades
especificas do profissional da informacdo. Os graduandos sdo 0S usuarios que Menos
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conhecem o bibliotecario de sua unidade de informacdo e que menos recorrem a eles para
pedirem ajuda. A falta de familiaridade com as praticas dos bibliotecarios explica a descricdo
de atividades do atendente da biblioteca ao relatar as atividades de bibliotecarios. Seguem

alguns relatos de como estes usuarios percebem o bibliotecario em suas praticas:

Conhece os livros, organiza-os e ajuda as pessoas que necessitam de
informacoes. (Maria, graduanda).

Informa onde estdo os livros que vocé deseja consultar. Coloca em ordem
os livros consultados, zela para que a biblioteca esteja em boas condicdes de
uso, tanto no ambiente de estudo quanto de pesquisa. (Carlos, graduando).

Procura, cataloga, cuida da conservacdo, organiza, pde no lugar, cuida da
entrada e saida. (Mauricio, graduando).

Em relagdo a caracterizacdo do perfil do bibliotecario, segundo seus atributos fisicos, o
bibliotecério é representado pelos usuarios da categoria alunos de graduagdo como: mulheres,
senhoras esguias, de cabelo curto, poucos acessorios e de oculos. Os atributos psicoldgicos e
comportamentais conferidos aos bibliotecarios pelos graduandos sdo: conhecedor do acervo,
discreto, zeloso, possuidor de uma cultura geral ampla e consistente, competente, inteligente,
flexivel, organizado, simpético, responsavel, calmo, tranquilo, gosto pela leitura, bom
relacionamento com o publico, detalhista, paciente, educado e disponivel. Seguem alguns
relatos de como estes usuarios definem o bibliotecario sob aspectos fisicos, psicologicos e

comportamentais:

Conhecimento das obras, localizacdo e informacdo sobre os diferentes
autores. Deve ser discreto e zeloso sobre o correto comportamento dele e
dos usuarios do local. (Carlos, graduando).

Uma pessoa organizada, com bom relacionamento com o publico,
detalhista, paciente. (José, graduando).

Mulheres calmas e tranquilas. S6 se exaltam quando vocé faz algo de errado
no ambiente em que trabalham. (Joana, graduanda).

As narrativas dos alunos de graduacao pesquisados revelam a imagem de vinculo das

atividades dos profissionais da informacdo ao ambiente da biblioteca. O bibliotecario retrata a
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formalidade do ambiente fisico da biblioteca concebida pelos usuarios graduandos. As
caracteristicas relatadas remetem a antiga imagem do bibliotecario ‘guardido dos livros’,
erudito e intelectualizado que zelava pelo acervo de sua biblioteca.

Os alunos de graduagdo ndo imaginam o bibliotecério atuando profissionalmente fora
do recinto de uma biblioteca. Apenas um usuério considera possivel a atuagdo em pesquisas
historicas e outro ndo diz onde o profissional poderia atuar. Seguem alguns relatos destes

usudrios sobre a possibilidade do bibliotecario atuar fora de uma biblioteca:

Na&o imagino e ndo conheco. (Roberto, graduando).

Sim, acho que o ‘bibliotecério’ é um termo ultrapassado, o correto deveria
ser ‘gerenciados de informacdes produtivas’. (Daniel, graduando).

Os atributos associados aos bibliotecarios assinalados na questdo 10 do questionario
(APENDICE) pela maioria dos usuarios alunos de graduagio foram: detalhista, inteligente,
necessario, rotineiro, culto, atuante, preparado, interessado, seguidor, conservador, critico,
eficiente, introvertido, educado, responsavel, util, sociavel, organizado e paciente. Poucos ou
nenhum marcaram o0s atributos: tolo, desnecessario, inculto, despreparado, desinteressado,
lider, inovador, ineficiente, rude, irresponsavel, inutil, arredio, desorganizado e impaciente.

Os atributos destacados revelam a imagem de um profissional preocupado e
interessado pela sua atividade profissional, porém que possui uma postura passiva, exercendo
praticas rotineiras e sem espirito de lideranca.

A respeito da questdo 11 (APENDICE) sobre os conhecimentos que os bibliotecarios
devem ter em sua formacdo, os usuarios alunos de graduacdo destacaram os conhecimentos
em: Biblioteconomia (a excecdo de um usuario), Administracdo, Informatica, ferramentas de
busca da informacdo e atendimento ao puablico. Isto demonstra a representacdo que o
graduando possui do bibliotecario como um profissional que, além de possuir conhecimentos
especificos de Biblioteconomia, deve dominar os recursos oferecidos pela Informética e
ferramentas de busca da informacéo, assim como saber tratar com as pessoas.

Os alunos de graduacdo demonstraram que as representacfes que possuem sobre os
bibliotecarios ndo tém como base experiéncias especificas e marcantes. A imagem foi

construida a partir de experiéncias cotidianas. Dois usuarios relataram que os filmes e a
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televisdo os levaram a representacdo atual sobre o esteredtipo do profissional, que €

apresentado nestas midias como uma pessoa “retrograda”.

5.3 As representacdes dos usuarios professores e alunos de pds-graduacao

O especialista é o cliente de servicos de informacdo que mais sabe 0 que quer.
Primeiramente, porque ele tem dominio da bibliografia, distinguindo o que interessa e 0 que
deve ser descartado. O profissional da informacdo com perfil mais adequado para trabalhar
com estes usuarios é aquele que esta familiarizado com o assunto de sua especialidade
(MILANESI, 2002).

Segundo Sanz Casado (1994) estudos de pds-graduacdo precisam, em geral, de
informacdes bastante especificas, inclusive informacdes que parecem ser irrelevantes ndo
devem ser dispensadas. Aos estudantes de pds-graduacéo interessa tudo o que é publicado no
campo em esta sendo realizada a persquisa. Nesse sentido, tanto os professores como 0s
estudantes de pds-graduacdo possuem necessidades informacionais motivados pela
atualizacdo de seus conhecimentos, desenvolvimento de pesquisas e publicacdo de artigos
técnico-cientificos (GARCEZ; RADOQOS, 2002).

Os professores e alunos de pds-graduacdo usuarios da biblioteca totalizaram o nimero
de 6 pessoas. O perfil desta categoria de usuarios é identificado como:

a) maioria sexo masculino;

b) quase a totalidade tem mais de 41 anos de idade, exceto por um usuario que cursa
apenas pos-graduacao;

¢) freqlientam a biblioteca de uma a duas vezes por semana;

d) atuam nas areas de Engenharia, Psicologia, Educacdo, Arquitetura, Administracdo e
Design;

e) trabalham na instituicdo de 9 a 12 anos.

Esta categoria € composta por 2 usudrios professores que apenas lecionam, 2
professores que também estdo vinculados a um programa de pds-graduacdo e 1 aluno de pos-

graduacdo apenas.
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Os usuérios professores e alunos de pos-graduacdo definem a biblioteca como um
local que armazena, organiza e disponibiliza acervo bibliogréfico, para a obtencdo de
informacBes que gerem novos conhecimentos. Esta categoria apresenta maior informacéo
sobre as atividades do bibliotecario por descrever o tratamento conferido ao acervo para sua
organizacao. Apenas um usudério professor faz referéncia ao uso da tecnologia no espacgo da

biblioteca. Seguem alguns relatos de como estes usuarios definem a biblioteca:

Um local calmo, organizado e cheio de materiais, onde se pode fazer buscas
de bibliografias para consultas em pesquisas. (Gustavo, professor e pos-
graduando).

Uma biblioteca é um local onde podemos encontrar livros, revistas e mais
modernamente podemos ter acesso a livros digitais. (Jodo, professor).

Acervo de material bibliogréafico e documental, catalogado, classificado por
areas do conhecimento. (José, pos-graduando).

Os usuérios professores e pds-graduandos procuram pela informacdo desejada por
meio do catalogo eletrénico da unidade de informacdo ou com auxilio de atendentes. Alguns
usuarios resistem ao uso do catélogo eletrdnico pela dificuldade de manuseio do equipamento
e suas condicdes de uso, recorrendo diretamente a um atendente. A familiaridade do usuério
com 0 ambiente da biblioteca faz com que ele se dirija diretamente as estantes das areas de
interesse no acervo, atalhando algumas etapas no processo de busca da informacgédo. Abaixo,

alguns relatos destes usuarios no caminho percorrido na busca da informacao:

Como conhego a biblioteca [...], costumo ir direto as prateleiras.
Eventualmente faco uma pesquisa num computador. Ndo é o processo mais
eficiente, mas permite ter uma visdo sobre obras relacionadas com 0 nosso
assunto de interesse. (Jodo, professor).

Direto no terminal de consulta junto a um funcionario, previamente
consultado na Internet. (Patricia, professora).

Peco aos atendentes. Ndo gosto de usar 0s terminais multimidia, sem
mouse. (Gustavo, professor e pés-graduando).
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Segundo pesquisa realizada por Garcez e Rados (2002) junto a professores e alunos de
pos-graduacdo de educacdo a distancia, 0s meios mais utilizados para recuperar informacéo
séo as bibliotecas convencionais, bases de dados em CD-ROM e bases de dados on-line. O
uso de bibliotecas convencionais pode ser verificado nas narrativas apresentadas acima. Os
professores e alunos de pos-graduacdo investigado ndo mencionam o uso de tecnologia fora
da biblioteca para solucionar suas necessidades de informacéo.

No caso dos professores e alunos de pds-graduacdo utilizarem os servigos da
biblioteca e ndo conseguirem encontrar a informacdo desejada, estes usuarios procuram a
ajuda através de alguma pessoa que trabalhe na unidade de informagdo como atendentes ou
estagiarios. Dois usuarios desta categoria dizem procurar o auxilio de um bibliotecério. Os
professores e alunos de pds-graduacdo nao fazem referéncia ao uso da Internet para solucionar

0 problema.

Procuro a bibliotecéria e solicito auxilio. (Patricia, professora).

Quando possivel, pedindo ajuda aos funcionarios responsaveis. (José, pds-
graduando).

Os usuarios professores e alunos de pds-graduacdo nao diminuiram sua freqiiéncia a
biblioteca, frente ao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Segundo eles a
Internet € mais uma possibilidade de fonte de informacao, mas que nao substitui a utilizacdo
da biblioteca. Observa-se que alguns usudrios desta categoria diminuiram sua fregtiéncia na
biblioteca devido ao acesso a periddicos especializados do Portal da Capes e a renovagédo e
pesquisa dos livros que pode ser realizada pelo catalogo on-line. Porém eles salientam que a
Internet € uma fonte de consulta que ndo dispensa 0 uso da biblioteca, visto que as
informacBes que disponibiliza ndo apresentam reflexdo critica nem contetdos completos.
Abaixo, alguns relatos de como estes usuérios percebem o uso das tecnologias de informagéo

e comunicagao na busca da informagéo:

N&o, é apenas mais uma possibilidade. Mas nada substitui o material
impresso (livros, revistas, etc.). (Alberto, professor e pds-graduando).

N&o. A Internet muitas vezes facilita a procura de artigos cientificos, mas
ndo dispensa a biblioteca. (Patricia, professora).
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Sim, porque ha varias revistas especializadas que estdo disponiveis no site
da CAPES. (Jodo, professor).

Os professores e pos-graduandos investigados véem o bibliotecario como o
responsavel pela organizacdo da biblioteca e com a funcdo de lideranca da equipe.
Mencionam atividades especificas do profissional como selecdo, aquisicdo, classificacao,
catalogacdo, indexacdo e referéncia, demonstrando maior conhecimento sobre a préatica do
profissional bibliotecario. Segundo Marquetis (2005, p. 96): “Mesmo atraves das atividades
meio de uma unidade de informacdo, tais como catalogagdo, indexacao, que 0S USU&rios nao
véem, eles percebem a importancia delas e a existéncia do bibliotecario no desempenho
dessas atividades.”. Os usuarios desta categoria conhecem o responsavel pela unidade de
informacado que freglientam, sabendo identifica-los. Seguem alguns relatos destes usuarios de

como percebem o bibliotecério em suas préticas:

Lidera uma equipe, concebe a organizacdo da biblioteca, realiza compra de
acervo e zela por sua integridade e retorno dos empréstimos. (Gustavo,
professor e pds-graduando).

Organiza e disponibiliza todo o material bibliogréafico e orienta também a
pesquisa. Ele € o intermediario entre o pesquisador e as fontes. (Alberto,
professor e pds-graduando).

Comanda a equipe no sentido de catalogar, organizar, arquivar o acervo.
Controla o acervo, busca atualiza-lo constantemente. (Patricia, professora).

As caracteristicas fisicas atribuidas ao perfil do bibliotecario pelos usuarios
professores e pds-graduandos sdo: Otima aparéncia, elegancia, 6culos e sdo mulheres. Os
atributos psicologicos e comportamentais conferidos aos bibliotecarios por esta categoria de
usuarios sdo: pessoa educada, culta, discreta, gosto pela leitura, paciente, organizada,
metddica, detalhista, calma, atenciosa, solicita, compenetrada, reservada, centrada, disponivel,
atenta e intelectual. Apenas um usuério menciona a importancia do profissional bibliotecario
dominar a tecnologia aplicada a unidade de informacédo. Abaixo, alguns relatos de como os

usuarios identificam fisica, psicoldgica e comportamentalmente os bibliotecarios:
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Creio que um bibliotecario deve ter um bom senso de organizacdo, ter
conhecimento dos programas que sao Uteis a sua profissdo. E sem davida
deve gostar muito de livros. (Jodo, professor).

Sdo organizados, discretos, educados, elegantes, usam oculos [...], 1éem
muito, tém boa memdria e sdo muito solicitos. (Gustavo, professor e pds-
graduando).

E alguém cujo perfil se ajusta ao ambiente: centrada, disponivel, atenta e
sempre disposta a ajudar na busca do que se precisa. (Alberto, professor e
po6s-graduando).

Geralmente sdo pessoas ‘super’ organizadas, e ndo admitem o inverso, uma
vez que disso depende o sucesso de seu trabalho. Sdo metddicos, maioria do
sexo feminino, reservados. (Patricia, professora).

As duas ultimas narrativas revelam que a imagem do bibliotecério esta vinculada ao
espaco fisico da biblioteca. A biblioteca constitui o cenéario onde atua o profissional da
informac&o, conseqlientemente a partir dele forma-se a imagem do bibliotecario. A biblioteca
e, fundamentalmente, 0 modo de atuacdo dos seus profissionais € o responsavel pela
construcdo das representacGes sociais em torno do profissional de Biblioteconomia.
(MORIGI; SILVA, 2005).

A Ultima narrativa acima apresenta o bibliotecario como uma pessoa controladora que
exige organizacdo em seu ambiente de trabalho e dos usuérios que ali estejam. A organizacao
é o atributo mais recorrente em todas as narrativas a respeito do perfil do bibliotecario.

A maioria dos usuarios da categoria de professores e alunos de pds-graduacdo nao
imagina o bibliotecério atuando profissionalmente fora do local da biblioteca. Apenas dois
usuérios consideram esta possibilidade, porém um deles ndo especifica em qual lugar e o
outro descreve atividades bibliotecarias tradicionais realizadas fora da biblioteca.

Os atributos associados aos bibliotecarios assinalados na questdo 10 do questionario
(APENDICE) pela maioria dos usuarios professores e alunos de pds-graduacdo foram:
detalhista, desenvolto, inteligente, necesséario, culto, atuante, preparado, interessado, lider,
critico, analitico, eficiente, educado, responsavel, util, superficial, socidvel, organizado e
paciente. Poucos ou nenhum marcaram os atributos: generalista, timido, tolo, desnecessario,
inculto, acomodado, despreparado, desinteressado, ndo-critico, ineficiente, rude,
irresponsavel, inatil, desorganizado, impaciente. Alguns dos atributos relativos ao profissional
bibliotecario sdo paradoxais como critico e superficial. Os atributos destacados apresentam o

bibliotecario como um profissional com postura pro-ativa e preparado para seu trabalho.
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Em pesquisa realizada por Marquetis (2005), com professores, pos-graduandos e
pesquisadores usuarios de bibliotecas universitarias, verificou-se que a maioria dos usuarios
vé o bibliotecario como um profissional importante e fundamental para o funcionamento de
uma biblioteca e para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, apesar de estes
profissionais tornarem-se ainda mais importantes quando o usuério ndo encontra a informacao
desejada por si s0. Na presente pesquisa € possivel perceber que o usuario professor e pos-
graduando conferem importancia a atividade do bibliotecario e que contam com seu auxilio
para a busca de informagéo.

Em relagfo & questio 11 (APENDICE) sobre os conhecimentos que os bibliotecarios
devem ter em sua formacdo, todos os conhecimentos listados foram significativamente
importantes para os usuarios professores e alunos de pds-graduacdo. Os conhecimentos
listados sdo: Biblioteconomia, Administracdo, Informatica, area do conhecimento que a
biblioteca atende, universo documental, ferramentas de busca da informacdo, linguas
estrangeiras, atendimento ao pablico e cultura geral. Portanto os professores e pds-graduandos
pesquisados esperam que o profissional possua um amplo conhecimento sobre diversas areas,
que vem a qualificar sua préatica profissional.

Os usuarios da categoria de professores e alunos de pds-graduacdo demonstraram que
a imagem que possuem sobre o bibliotecario e suas atividades na biblioteca foi construida
cotidianamente, sem experiéncias pontuais e especificas. As experiéncias cotidianas que 0s
usuarios desta categoria tiveram com profissionais da informacdo mostraram-se sempre

positivas.

5.4 As representacdes dos usuarios visitantes

A universidade baseia seus principios em trés elementos: ensino, pesquisa e extensao.
Ela tem como objetivos formar profissionais habilitados e cidaddos, fomentar o
desenvolvimento da pesquisa e com isso melhorar a realidade do contexto em que esta
inserida. Portanto a biblioteca universitaria deve ter seu espaco aberto a pessoas da

comunidade que necessitem ou se interessem por informacao e conhecimento.

As unidades de informacgdo, como espagos documentais e informacionais e
agentes catalisadores da cultura das comunidades nas quais estdo inseridas,
precisam ser efetivamente reconhecidas e utilizadas como instrumentos para
a construcdo e a apropriacdo coletiva do conhecimento, atuando
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constritamente como um né em uma rede que possibilita a formacéo, a
interacdo e a integracdo social, cultural, politica, tecnoldgica e mesmo
individual, contribuindo assim para o desenvolvimento de um amplo plano
social. (SANTOS, 2002, p. 108)

Os visitantes, porém, ndo costumam ser pessoas da comunidade em geral, como 0s
usuérios de bibliotecas publicas. Eles estdo em busca de informacdo especializada, assim
como 0s usuarios que estdo vinculados a instituicdo e a biblioteca universitaria.

Os visitantes usuarios das bibliotecas universitarias investigadas totalizaram o nimero

de 3 pessoas. O perfil desta categoria de usuarios é identificado como:

a) maioria do sexo masculino;
b) dois tem idade acima de 41 anos e um tem entre 31 e 40 anos;
c¢) freqlientam a biblioteca de uma a duas vezes por semana;

d) identificam-se como ex-aluno e professor de outra institui¢ao.

A biblioteca é definida pelos usuérios visitantes como um local para consulta e pesquisa
de obras sobre diversos assuntos, organizadas para 0 acesso pelos usuarios. Seguem alguns

relatos de como estes usuarios definem biblioteca:

E o local onde encontramos obras sobre 0s mais variados assuntos. (Pedro,
visitante).

Defino uma biblioteca como um lugar para pesquisas, tendo um conjunto de
livros, revistas, jornais [...] que esteja catalogado e organizado de modo a
facilitar a pesquisa. (Marcos, visitante).

Os visitantes pesquisados costumam buscar a informacéo desejada através do catalogo
eletrénico da biblioteca ou pelo auxilio de atendentes. Um usuério faz referéncia ao uso de
ferramentas tradicionais para recuperar materiais do acervo da unidade de informacgdo. Caso
estes usuarios ndo obtenham sucesso na busca da informagdo voltam a pesquisar por assuntos
mais abrangentes ou buscam outras fontes. Os usuérios visitantes tendem a necessitar de
alguma pessoa para a realizacdo da busca da informacéo, deixando de recorrer as tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Seguem alguns relatos destes usuarios sobre qual o caminho

percorrido na busca da informacgéo:
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Costumo procurar as informacg6es primeiramente por via de arquivos (de
computador) ou ficharios e apés solicitando ajuda de um funcionério.
(Marcos, visitante).

Procuro pesquisar por assuntos que podem estar relacionados ou por uma
area mais abrangente que me permita a pesquisa mais especifica
posteriormente. (Pedro, visitante).

Busco outras fontes, como outra biblioteca. (Rafael, visitante).

Para a maioria da categoria de usuarios visitantes o uso da Internet diminuiu sua
frequéncia a biblioteca. Os visitantes relatam que a Internet disponibiliza informagfes com
acesso rapido e pratico e que podem realizar a leitura na tela do computador. Porém, muitas
vezes, preferem a leitura no suporte impresso, devido a confiabilidade e a integridade do

texto.

Sim, uma vez que muitas informag6es podem ser obtidas através de internet
de modo mais prético e rapido, mas sem uma confiabilidade de origem da
informacéo, de modo que muitas vezes somos obrigados a procurar outras
fontes mais confiaveis. (Marcos, visitante).

Sim, pois com frequéncia descubro leituras que gostaria de fazer e entdo as
faco no micro. Mas ainda assim acho mais agradavel ler um livro. (Pedro,
visitantes).

Os visitantes investigados ndo conhecem o responsavel pela biblioteca em que
estavam visitando. Para um visitante isto se deve a uma falha propria, interessando-se em
conhecé-lo, e outro diz conhecer o responsavel pela biblioteca a que esta vinculado. O
visitante que afirma conhecer o responsavel pela unidade de informacdo, relata que nédo
costuma ter contato freqliente com este.

Para os usuarios da categoria de visitantes, as atividades de um bibliotecario em uma
biblioteca consistem em: organizacgdo do acervo, orientacdo aos usuarios, lideranca da equipe
e catalogacdo. Os visitantes percebem as atividades dos bibliotecarios relacionadas com o
acervo fisico da unidade de informagdo e com o servico de referéncia ao usuario. Abaixo

alguns relatos destes usuarios sobre como percebem as préaticas dos bibliotecérios:
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Um bibliotecario é o responsavel pela biblioteca, devendo coordenar a
equipe de funcionarios, catalogar e organizar o local dos livros de modo a
facilitar a pesquisa. (Marcos, visitante).

Além da organizacdo do servico, deve servir de orientador. (Rafael,
visitante).

Os visitantes pesquisados véem o bibliotecario como uma pessoa educada, culta,
discreta, que tenha gosto pela leitura, paciente, organizada, metddica, detalhista, calma,
atenciosa, solicita, compenetrada e do sexo feminino. Esta categoria de usuarios percebe o
bibliotecario como um profissional exemplar e correto em sua conduta. Seguem alguns relatos
dos usuarios de como percebem a postura fisica, psicolégica e o comportamento dos

bibliotecarios:

E uma pessoa muito educada, culta, discreta. Deve ter uma boa bagagem de
leitura. Deve ter paciéncia e saber tomar atitude quando necessario para
manter um bom ambiente de leitura. Higiénico, é uma pessoa que se traja
adequadamente e mantém étima aparéncia. (Pedro, visitante).

Nesta narrativa € possivel perceber o tradicional aspecto do bibliotecario como
‘guardido dos livros’, no sentido de que ele deve ser autoritario quanto a postura dos usuarios
dentro da biblioteca, conferindo restri¢bes a este local.

Os visitantes ndo imaginam o bibliotecério atuando profissionalmente fora de uma
biblioteca. Apenas um usudrio imagina este profissional trabalhando em editoras de livros ou

outra area que necessite 0 processamento técnico de informagdes.

N&o, ndo imagino. Vejo sempre esse profissional dentro de seu ambiente de
trabalho. Deve existir é claro, como qualquer outro profissional, mas nao
conheco. (Pedro, visitante).

Os atributos associados aos bibliotecarios assinalados na questdo 10 do questionario
APENDICE) pela maioria dos usuarios desta categoria foram: detalhista, desenvolto,
inteligente, necessario, criativo, culto, atuante, preparado, interessado, lider, inovador, critico,

sintético, eficiente, introvertido, independente, educado, responsavel, util, profundo, sociavel,
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organizado e paciente. Nota-se que os visitantes pesquisados consideram o bibliotecario uma
pessoa dinamica, atuante e pro-ativa em suas atividades.

Com relacdo & questdo 11 (APENDICE) sobre os conhecimentos que os bibliotecérios
devem ter em sua formacdo, todos os conhecimentos listados foram assinalados como
importantes por todos os visitantes. Apenas um usudrio visitante ndo considerou relevante o
conhecimento de Administracdo na formacao do profissional bibliotecario.

Os relatos sobre as representaces que o0s visitantes usuarios de bibliotecas
universitarias pesquisados possuem sobre as praticas dos bibliotecarios se fundam nas

experiéncias especificas, cotidianas quase sempre associadas a experiéncias positivas.

5.5 Diferencas e semelhancas nas representagdes dos usuarios

As categorias de usuarios pesquisados apresentaram diferencas e semelhancgas em suas
representacOes a respeito das questdes aplicadas no questiondrio (ANEXO). As diferengas e
semelhangas estdo presentes na forma como compreendem a biblioteca, os servigos oferecidos
na biblioteca, o perfil do bibliotecario e suas praticas profissionais.

Todos os usuarios investigados definem a biblioteca como um local onde sdo
armazenados e disponibilizados materiais bibliogréaficos sobre diversos assuntos. A biblioteca
é percebida como um repositério do conhecimento, visto que neste lugar o usuério poderia
encontrar obras sobre qualquer area do conhecimento humano. Esta representacdo contradiz
as concepcdes que os proprios bibliotecarios possuem sobre a biblioteca, apresentado por
Morigi e Silva (2005), no qual os profissionais da informacdo descrevem seu ambiente de
trabalho como um centro de informacéo, um local dindmico, um espaco interativo entre 0s
sujeitos.

Apesar das vantagens que uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo oferece
para os individuos em todos seus aspectos, como: académicos, lazer, profissionais e sociais;
0S UsSUarios pouco mencionam 0 uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do como
fonte de informac&o na biblioteca. Além disso, para os usuarios graduandos, a biblioteca é um
lugar para estudo e que desempenha apenas a funcdo de suporte as suas atividades
académicas.

A estratégia de busca da informacdo na biblioteca, realizada pelos usuarios

pesquisados consiste em utilizar o terminal eletrénico contendo o catadlogo automatizado
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como intermédio para a recuperagdo do material impresso, pedir ajuda ao atendente da
unidade de informac&o e buscar o material diretamente no acervo. Os professores, alunos de
pos-graduacdo e visitantes fazem referéncia ao uso de ferramentas tradicionais de recuperagéo
da informacdo como fichas catalogréficas. Estes mesmos usuérios tendem mais a procurar o
auxilio de um atendente ou bibliotecério durante a busca da informagé&o.

Todos os usuarios vém a biblioteca a fim de atender uma demanda de informacéo
especifica e predeterminada, ndo se tratando de uma busca por lazer e entretenimento. Isto
revela o valor utilitario da biblioteca para usuéarios investigados. Dias (2004) considera este
aspecto como uma necessidade de informacdo em funcdo da acdo (valor pratico ou
instrumental). Esta € uma necessidade derivada de necessidades materiais exigidas para
realizar atividades humanas, profissionais e pessoais. Sendo assim, a informacao permanece
sendo 0 meio para desencadear uma a¢do com objetivo.

No caso dos usuarios ndo obterem sucesso na busca da informagdo, eles recorrem a
atendentes ou véo a outra unidade de informacdo. Apenas quatro usuérios de todo universo
investigado (20 usuarios) mencionaram a figura do bibliotecario como agente na busca da
informagdo. Os graduandos procuram menos 0 auxilio de pessoas, indo a outras instituicdes
ou pesquisando pela informacdo desejada na Internet. Esta categoria de usuarios é a Unica que
faz referéncia a utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicagdo como fonte de
informacao.

A maioria dos usuarios pesquisados (60%) declara que o uso da Internet ndo diminuiu
sua freqléncia a biblioteca, destacando as seguintes questbes sobre as informacGes
disponibilizadas na rede, em ordem de ocorréncia nas respostas: falta de confiabilidade e
consisténcia da informacdo, auséncia dos documentos desejados na integra na versdo
eletronica, desconforto na leitura, preferéncia pelo manuseio do material impresso e
disponibilidade de acesso a Internet dentro do recinto da biblioteca. Os alunos de graduacao
enfatizam o desconforto na leitura de textos na tela do computador. Esta categoria de usuarios
prefere a leitura e o contato de materiais impressos.

A diminuigdo da frequéncia a biblioteca pela minoria dos usuérios (40%) deve-se a
grande quantidade de informacBes disponiveis na Internet, a praticidade e rapidez na
recuperacdo da informacdo e a existéncia de entidades representativas no fomento a
construcdo do conhecimento que disponibilizam resultados de pesquisas através da Internet. A
categoria dos visitantes, ao contrério dos professores, pos-graduandos e alunos de graduacé&o,
diminuiu sua frequéncia a biblioteca devido ao uso da Internet. Porém os visitantes admitem

preferéncia pela leitura no suporte impresso.



81

A metade do universo investigado conhece o responsavel pela unidade de informacéo,
apenas um usuario conhece o responsavel, mas nao sabe seu nome. Outra metade ndo conhece
o bibliotecario responsavel, alegando falta de iniciativa propria em conhecer o responsavel
pela biblioteca, falta de divulgagdo que poderia estar sinalizada em painéis informativos e
pouco contato com o bibliotecério, relacionando-se mais com os atendentes. Percebe-se uma
confusdo em saber quem € o bibliotecario, sendo este confundido com os atendentes. Os
professores e alunos de pds-graduacdo conhecem mais o responsavel da biblioteca, em relacédo
aos graduandos. Nesta Ultima categoria, de onze usuarios, apenas trés disseram conhecer o
bibliotecario; enquanto que na categoria dos professores e pds-graduandos, dos seis usuarios
pesquisados, apenas um declarou ndo conhecer o responsavel por sua biblioteca.

O bibliotecario é considerado pelos usuarios investigados como o responsavel pela
organizagdo do acervo e orientagdo ao usuério. O bibliotecario zela pela integridade e
conservacao da colecdo. Estes aspectos reforcam a confusdo, por parte do usuario, em saber
quem é o bibliotecério, devido ao contato direto com os atendentes e, com isso, perceberem as
atividades por eles desenvolvidas. A atividade de orientacdo ao usuario € bastante recorrente
nas narrativas dos usuérios. Segundo Cury, Ribeiro e Oliveira (2001) o bibliotecario é o “[...]
mediador entre o usuério e o material bibliogréafico. Atualmente ele se vé fazendo a interface
entre o usuario e a informacgdo oriunda da parafernalia tecnoldgica e disposta nas novas
midias.”.

Os professores, pos-graduandos e visitantes sdo maiores conhecedores das atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios, fazendo referéncia a responsabilidade do profissional
sobre a equipe, assim como as atividades especificas do bibliotecario. Os usuarios desta
categoria sdo 0s que mais mencionam o auxilio do bibliotecario no processo de busca da
informacgdo. Os graduandos fazem pouca mengdo as atividades especificas do profissional,
descrevendo os bibliotecéarios apenas como responsaveis pela organizagdo e orientacdo sobre
a localizacdo da informagéo no acervo. Os graduandos sdo 0s usuarios que menos conhecem o
bibliotecario e que menos recorrem a eles para pedirem auxilio.

As caracteristicas fisicas, psicoldgicas e comportamentais atribuidas ao bibliotecario
pela maioria dos usuérios investigados descrevem uma pessoa: do sexo feminino, culta,
discreta, paciente, organizada, gosta de livros e leitura, educada, detalhista, calma, disponivel
e inteligente. Na maioria das narrativas dos usuarios pesquisados, as caracteristicas dos
bibliotecarios sdo descritas no sexo feminino. Percebe-se que 0s usuérios vinculam a

seriedade e formalidade do ambiente fisico de uma biblioteca com o comportamento e
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aparéncia do bibliotecario. Os graduandos indicam também caracteristicas como simpatia e
bom relacionamento com o publico, revelando a interacdo com o profissional.

Os atributos associados aos bibliotecarios assinalados na questdo 10 do questionario
(APENDICE) pela maioria dos usuarios do universo pesquisado foram: detalhista, inteligente,
necessario, culto, atuante, interessado, critico, eficiente, educado, responsavel, organizado e
paciente. Poucos ou nenhum marcaram: generalista, desnecessario, inculto, despreparado,
desinteressado, ndo-critico, ineficiente, irresponsavel, inatil, arredio, desorganizado e
impaciente. Os professores, pos-graduandos e visitantes possuem visdo do bibliotecario como
uma pessoa mais dinamica, atuante e pré-ativa do que a visao apresentada pelos graduandos.

Em pesquisa realizada por Oliveira (1983), junto a bibliotecarios com o objetivo de
investigar sua auto-imagem, destacam-se caracteristicas que estes profissionais atribuem a

suas atividades.

Negando que seu trabalho seja rotineiro, monoétono, ndo-critico e inatil, os
bibliotecarios exprimem sua crenga na natureza intelectual e na utilidade da
atividade bibliotecéaria. [...] Essa auto-estima, traduzida no gosto e no
respeito que os bibliotecarios possuem de si mesmos como profissionais,
baseia-se em valores ocupacionais tais como inovacdo, independéncia,
cultura, profundidade, criatividade, desenvoltura, espirito liberal e
lideranga. [...] Entretanto, a profissdo carece ainda de valores como
autoridade, consciéncia de classe, senso de progressdo e competicdo,
considerados indispensaveis a identificacdo da biblioteconomia como
profissdo. (OLIVEIRA, Z., 1983, p. 68-70).

Estes valores também ndo sdo identificados pelos usuarios como caracteristicas do
perfil do profissional bibliotecario. Assim como os atributos de inovacéo, independéncia,
cultura, profundidade, criatividade, desenvoltura e lideranca ndo sdo destacados pelos
usuarios investigados.

Os conhecimentos que 0s usuarios consideram importantes na formagdo do
profissional da informacdo sdo: Biblioteconomia, Informética, ferramentas de busca da
informacao e atendimento ao publico. Os usuarios graduandos consideram menos importantes
os conhecimentos em linguas estrangeiras e cultura geral. Isto revela que para o profissional é
importante, além de suas praticas especificas da Biblioteconomia, dominar 0S recursos
tecnoldgicos para facilitar o acesso a informacao pelos usuérios.

A maioria dos usuérios do universo pesquisado ndo imagina o bibliotecario atuando

profissionalmente fora de uma biblioteca. Nenhum usuario faz referéncia a atividade do
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bibliotecario vinculada a tecnologia fora deste local. Poucos usuérios pesquisados, inclusive,
mencionam 0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo dentro do ambiente da
biblioteca, como fonte de informacao.

Os usuarios que imaginam o bibliotecario atuando fora de uma biblioteca, indicam
areas de trabalho como editora, pesquisa, treinamento de usuario em sala de aula e docéncia
em Biblioteconomia. Segundo Neves (2005) o profissional da informagdo ndo procura por
outras possibilidades de trabalho fora da biblioteca, que requisitem suas habilidades, por se
sentir inseguro. Ao profissional falta conscientizar-se de suas aptiddes e ocupar os espagos de
trabalho disponiveis.

Os usuarios do universo pesquisado construiram suas representacdes sobre as praticas
dos bibliotecarios e servigcos da biblioteca com base nos acontecimentos especificos, a partir

das experiéncias positivas que vivenciaram cotidianamente com estes profissionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As representacfes sociais dos usuarios pesquisados, acerca das praticas dos
bibliotecarios e dos servigos da biblioteca, sdo formadas a partir das interacfes sociais e
comunicacionais com o0s agentes envolvidos na unidade de informacdo. Os usuérios
demonstram que a imagem que tém do bibliotecério é construida a partir de uma interacao
pessoal, face a face entre eles, visto que ndo mencionam a utilizacdo de tecnologias para a
comunicacdo com o profissional. Com isso, verifica-se que as representacfes dos usuarios
estdo calcadas nas praticas tradicionais da profissdo do bibliotecario e na visdo de biblioteca.

A hipoétese levantada neste trabalho de que as representagcdes sociais apresentam-se
diferentemente de acordo com cada categoria de usuario péde ser confirmada no decorrer da
analise dos resultados. Os usuarios alunos de graduacdo possuem pouco contato com 0s
bibliotecarios. Estes usuarios pertencem a categoria que menos conhece o responsavel de sua
unidade de informagdo e que menos descreve atributos do profissional. As préaticas descritas
pelos graduandos como atividades profissionais do bibliotecario, na realidade sdo praticas que
configuram aos demais integrantes das unidades: técnicos, auxiliares e atendentes de
biblioteca.

O perfil e as representacdes dos usuérios visitantes sdo bastante semelhantes aos dos
professores e alunos de pos-graduacdo. Estas duas categorias de usuarios possuem mais
conhecimento a respeito do trabalho do bibliotecéario, descrevem de forma mais completa os
atributos do profissional, além de declararem que possuem mais contato com o profissional da
informacdo, identificando-o como o responsavel pela biblioteca.

Os alunos de graduacdo do universo pesquisado s@o mais autdbnomos no processo de
busca de informacdo. Enquanto os visitantes, professores e po6s-graduandos recorrem a
pessoas (atendentes e bibliotecarios) na biblioteca ao encontrar dificuldade na busca de
informacdo, o usuério graduando pesquisa a informacdo ndo encontrada através da Internet.

Pode-se afirmar que o ndcleo central das representacdes do profissional bibliotecario é
muito semelhante entre as categorias de usuarios investigadas nessa amostra, com algumas
diferenciacGes em cada grupo. Ressalva-se que a pesquisa faz uso de uma pequena amostra,
selecionada pela acessibilidade, que pode apresentar diferenciacdes em relacdo a populacéo

existente de usuarios de hibliotecas universitarias.
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Para os usuarios, o bibliotecario é uma figura do sexo feminino, organizada, educada,
inteligente e afeita aos livros. Percebe-se que esta imagem do bibliotecario esta distante do
perfil profissional exigido pelo paradigma informacional. O bibliotecario no contexto da
sociedade da informagéo deve apresentar os seguintes requisitos: dinamicidade, flexibilidade,
conhecimentos de gestdo e conhecimentos técnicos para tratar, disseminar e recuperar as
informacdes em qualquer suporte, entre outros.

Da mesma forma, as representacdes sociais de biblioteca pelos usuérios estdo ligadas
ao aspecto fisico do acervo de materiais bibliograficos. Todos os usuarios percebem a
biblioteca como um espago de cultura e conhecimento onde se encontram 0s registros
impressos do conhecimento humano. A formalidade e a seriedade da biblioteca configuram a
imagem do perfil do bibliotecario. As caracteristicas do profissional estdo vinculadas ao
ambiente no qual trabalha, tradicionalmente na biblioteca. Os usuarios ndo imaginam o
bibliotecério atuando profissionalmente fora deste espaco.

Os usuarios pouco mencionam a utilizacdo das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo como fonte de informacdo no ambiente da biblioteca e como ferramenta de
trabalho do bibliotecario. As TIC’s aparecem nas narrativas dos usuarios apenas na questdo da
busca da informacdo, como meio para recuperar o material impresso. Os usuarios nao
percebem a insercdo da biblioteca e do bibliotecario atuantes no contexto da sociedade da
informacao.

Observa-se que o proprio usuario de informacao possui melhor relacionamento com o
formato impresso do que com o formato eletronico. A Internet ndo diminuiu a freqliéncia do
usudrio a biblioteca, pois este prefere a leitura de material impresso, devido a confiabilidade
das informac0es ali contidas e ao conforto de ler neste formato. Apesar de declararem que a
Internet torna o acesso a informagdes mais répido e pratico, esta ndo substitui o uso da
biblioteca.

O estudo de usuarios é um instrumento fundamental para o profissional da informacéo,
pois permite avaliar como esta sendo percebida sua préatica profissional, ajudando a refletir
sobre a atuacdo no contexto da sociedade da informacdo. O papel do bibliotecario na
sociedade da informacdo é fazer com que os usuarios consigam acessar as informacdes
desejadas, mesmo que elas ndo estejam no ambiente da biblioteca. O profissional da
informacdo esta inserido no contexto das novas areas profissionais que as TIC’s possibilitam
fora da biblioteca, com o objetivo de facilitar o acesso do usuario a informagdes em formato
digital.
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Os resultados verificados nesta pesquisa referem-se somente ao universo pesquisado
por esta. A analise dos resultados traz subsidios para reflexdes a respeito do profissional da
informacao e do conceito de biblioteca. Por exemplo, a significativa vinculacdo da imagem do
bibliotecario a formalidade do ambiente da biblioteca, mesmo diante do avango das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, € um fator que leva a questionar sobre a conduta
do profissional diante dos novos recursos. Demais questdes podem ser desenvolvidas em

novos estudos.
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QUESTIONARIO
Representacdes sociais dos usuarios sobre os bibliotecarios

Prezado(a) Usuario(a),

Este questionario tem por objetivo identificar os elementos responsaveis pela construcdo da imagem
dos usuarios sobre os bibliotecarios e os impactos que o avango da tecnologia faz sobre a pratica desse
profissional no contexto da Sociedade da Informacdo.

Solicitamos que responda ao questionario de forma sequencial, ndo intercalando as questfes, para que
as perguntas subsequientes ndo interfiram nas respostas das quest@es anteriores, comprometendo o
objetivo do instrumento. As respostas devem manifestar as concepcdes mais imediatas do seu
imaginario em cada questdo. Os dados deste questionario serdo utilizados de forma agregada, sem
identificagdo dos respondentes.

Sua colaboracdo é extremamente valiosa para a realizacdo desse trabalho, motivo pelo qual
agradecemos antecipadamente pela colaboracdo. O tempo estimado para responder as questfes € de 10
minutos e ndo existem respostas certas ou erradas, pois 0 importante é a sua opinido.

QUESTOES ESPECIFICAS

1 Como vocé definiria uma biblioteca?

2 Quando vocé vem a biblioteca, como procura as informagdes desejadas?

3 Quando vocé utiliza os servicos da biblioteca e ndo consegue encontrar a informagao que
deseja como vocé resolve este problema?

4 A Internet diminui a sua frequiéncia a biblioteca?

5 Vocé sabe quem é o responsavel pela biblioteca que freqiienta? Vocé sabe o nome dele?
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6 Na sua concepgao, 0 que um bibliotecario faz em uma biblioteca?

7 Diga quais os elementos que, segundo sua percepc¢ao, caracterizam um bibliotecario, levando
em consideracéo atributos fisicos (estere6tipos), psicoldgicos e comportamentais do profissional?

8 Vocé imagina um profissional bibliotecario atuando fora do recinto de uma biblioteca?
Conhece alguém e onde trabalha?

9 Relate, se houver, uma experiéncia que vocé teve e que levou a sua opinido sobre a imagem dos
bibliotecarios:

10 Marque, segundo sua percepcdo, quais os atributos que podem ser associados aos
bibliotecarios.

() Detalhista ou () Generalista

( ) Desenvolto ou () Timido

() Tolo ou ( ) Inteligente

( ) Necessario ou () Desnecessario
( ) Rotineiro ou () Criativo

() Culto ou () Inculto

( ) Acomodado  ou () Atuante
() Preparado ou () Despreparado

( ) Desinteressado ou () Interessado
() Lider ou ( ) Seguidor

() Conservador  ou () Inovador

() Critico ou () Néo-critico
( ) Sintético ou ( ) Analitico

() Ineficiente ou ( ) Eficiente

( ) Extrovertido  ou () Introvertido
( ) Independente ou ( ) Dependente
() Rude ou ( ) Educado

( ) Responsavel  ou () Irresponséavel
() Util ou (') Inatil

() Superficial ou ( ) Profundo

( ) Sociavel ou ( ) Arredio

() Organizado ou () Desorganizado
() Pacienteou () Impaciente

( ) Outros

(Quais?):




11 Na sua opinido quais conhecimentos que os bibliotecarios devem ter em sua formacéo?
() Conhecimento especifico de Biblioteconomia

() Conhecimento de Administracdo

() Conhecimento de Informatica

() Conhecimento da(s) area(s) do conhecimento que a biblioteca atende
() Conhecimento do universo documental

() Conhecimento de ferramentas especificas de busca da informacéo
() Conhecimento de linguas estrangeiras

( ) Conhecimento de atendimento ao publico

() Conhecimento de cultura geral

() Outros. Especifique:

QUESTOES SOBRE O PERFIL DO USUARIO
1 Idade:( )menos de 20 ( )21-30 anos ( )31- 40 anos ( )acima de 41 anos
2 Sexo: ( )Feminino  ( )Masculino

3 Categoria do respondente:

() Aluno de graduacao:

Em qual curso esta

matriculado?

Em qual periodo do curso se encontra? () inicio ( )metade ( ) término
( ) Aluno de pés-graduacéo:

Em qual programa esta

matriculado?

Qual a linha de pesquisa a que esta

vinculado?

Em qual periodo do curso se encontra? ( ) inicio ( )metade ( ) término
( ) Professor:

Se estiver vinculado em alguma pesquisa, em qual linha de pesquisa esta

vinculado?

Ha quanto tempo trabalha na

instituicdo?
( ) Funcionério da instituicdo (exceto professor):

Setor:
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() Visitante:
Procedéncia:

( ) Outro. Especifique:

4 Quantas vezes por semana voceé frequienta a biblioteca?




