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RESUMO

O periodico eletrénico ganha cada vez mais cred#dne no campo da informacao cientifica,
e muitas sdo as iniciativas para a criagdo de n@ersdicos. Contudo, apesar desse
crescimento em numero, Sdo poucos o0s estudos quaaab a busca e o uso de informacéo
realizados nas versdes eletronicas destes prod#sig) como o internauta que os acessa. A
analise ddogs é um método que objetiva identificar as acéesudosirios de ursite atraves

da investigacdo dos arquivos ldgs do servidorweh Esse tipo de analise pode auxiliar no
levantamento de informacdes sobre a utilizacdameeriddico eletrénico, mas poucas foram
as pesquisas brasileiras que adotaram este méedsa forma, torna-se necessario também
avaliar esse método aplicado ao estudo de permdi©ofoco da pesquisa é analisar o
comportamento de busca e uso da informacédo emdpErgicientificos eletrénicos por meio
da analise déogs da revista Psicologia: reflexdo e critiégsse trabalho objetiva também
levantar as diferentes formas de acesso ao pesiddarificar o nUmero de acessos e sua
distribuicao pelo territério nacional, verificarflequiéncia de uso do periddico, verificar os
tipos de internauta a visitar o periodico, levansmpadroes de comportamento de busca e uso
possiveis. As bases tedricas para essa pesquisa saaceitos de comportamento de busca e
uso da informacao, periddico cientifico eletrénécuisibilidade. A metodologia utilizada é a
andlise delogs fornecidos pelaScientific Electronic Library Onling(SciELO), para a
obtencdo de dados quantitativos, e entrevistag, pasbtencdo de dados qualitativos. Por
meio da metodologia aplicada chegou-se a um parogaral da busca e uso do periodico,
onde foram determinadas a frequéncia de visitag@gem utiliza, quais suas acdes no
periddico e a origem desses internautas. Constsdambém a existéncia de oito padrbes de
comportamento informacional, que sédo as seqUédeias;des com maior probabilidade de

serem realizadas pelos usuarios do periodico.

Palavras-chaves: Periddico cientifico eletrbnico. Comportamento desda e uso de

informacé&o. Analise diegs. Visibilidade. Estratégia analitica. Estratégisbdmwvsing



ABSTRACT

The electronic journals are increasingly gainingrenoredibility in the information science
field, and there are many initiatives for the c@atof new journals. However, despite this
growth in quantity, there are only a few studiestlo® information search and use performed
in the electronic version of these products, ad aglthe user who access them. The log
analysis is a method which aims to identify theicams of the users of a site through the
investigation of the web server’'s log files. Thigpe of analysis can help in obtaining
information regarding the use of an electronic naly but there are only a few Brazilian
studies which adopted this method. Hence, it is aklcessary to evaluate this methodology
applied to the journals study. The focus of thisegrch is to analyze the information search
and use behavior in scientific electronic journdisough the logs analysis of the journal
Psicologia: reflexdo e critica. This work also atmsdentify the different forms of accessing
the journal, to verify the access number and ssrithution in the national territory, to verify
the frequency of use of the journal, to verify tigpes of users that visit the journal, and to
identify the patterns of the possible informati@arsh and use behavior. The theoretic basis
for this research are the concepts of informatearch and use behavior, scientific electronic
journal and visibility. The used methodology is taealysis of the logs provided by the
Scientific Electronic Library Online (SciELO), fogathering the quantitative data, and
interviews, for gathering the qualitative data. dugh the applied methodology we have
reached a general view of information search aredhehavior in the journal, and in this
occasion it was determined the visiting frequemvelyp uses it, what were his/her actions in
the journal and the origin of there users. It wia® &entified the existence of eight patterns
of informational behavior, which are the sequermfesctions with the biggest probability of

being performed by the users of the journal.

Keywords: Scientific electronic journals. Information seamtd use behavior. Log analysis.

Visibility. Analytical strategy. Browsing strategy.
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1 INTRODUCAO

No século XVII, originaram-se as comunidades ciai$ no continente europeu.
Com a fundacéo das primeiras sociedades e acadgudbsou-se o monopolio do saber das
ordens religiosas. As primeiras sociedades, comdecalemia del Cimentma cidade de
Florenca (1657), &oyal Societyem Londres (1660) e Royale des Scienceem Paris
(1666), deram destaque aos meios de comunicacaaisordans como veiculos de
disseminacdo do conhecimento. Nessas academidasc@mecaram a ser difundidos textos
voltados para educacéo e divulgacao cientifica.AlM M., 2006, p.46), o que revela a
importancia que comecava a ser atribuida a comgémcda ciéncia ao publico.

A comunicagdo tem parte ativa na evolucdo da @éma transmissao do que Wolton
(2003, p. 91) chama de “informacao-conhecimenteguddo o autor, este tipo de informacgao
esta ligado ao aumento e a especializacdo de dom@os em todos os dominios. “Esta
informacéo, ao contrario da informacdo-noticia, éesultado de um saber e de uma
construcdo.” (WOLTON, 2003, p. 91). A informacaaibecimento apenas gera crescimento
na sociedade se transmitida. Para Meadows (199@ij)pa comunicagcdo encontra-se no
coracdo da ciéncia: “E para ela tdo vital quanjorG@ria pesquisa, pois a esta ndo cabe
reivindicar com legitimidade este nome enquanto mdver sido analisada e aceita pelos
pares.”

A comunicacao cientifica possui basicamente dpastde canais: formais, que sé&o 0s
periodicos, livros, videos, folhetos, entre oute#formais, que podem ser conversas, cartas,
reunides etc. A aceitacdo por pares é uma carstactarlos canais formais de comunicacéo
cientifica. A principal vantagem da comunicacao mpeio de canais formais é a permanéncia
da publicacao, facilitando sua localizacdo e re@gé®, além da comprovagdo de autoria e
reconhecimento para o autor. Stumpf (2000) apon& desta forma, o pesquisador pode
consultar trabalhos ja realizados por outros @tadie divulgar seus proprios resultados. Em
sintese, os canais formais facilitam o registrdivalgacéo e a recuperacdo do conhecimento,
constituindo-se, também, como reconhecimento d&ialg recompensa para o autor.

Os canais informais séo efémeros e, por isto, gergk, tém pouco ou henhum valor
para a comprovacao de dados. Entretanto, OliveiRorenha (2005, p.3) apontam que a
evolugcédo das tecnologias da informacéo e comuroc@tiCs), particularmente a Internet,
“[...] tem modificado o processo de comunicacagtdaa informal quanto a formal,

estabelecendo uma nova categoria ha comunicagédficee a comunicacao eletrénica”.
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Com a Internet, icone de uma era engendrada p#lss & comunicacao cientifica
tem seus canais formais e informais reconfigura@okut, MSN, ICQ, Social bookmarks
dentre tantos outros, sdo espacos de agregacdas sod¢rocas informais de informa¢ao
Contudo, quando se trata de comunicacéo formalirangposicdo para o mundo digital € um
processo mais lento e delicado.

O periédico estabeleceu-se como o principal meieateunicacdo e divulgacdo da
producao cientifica. Sua importancia na divulgad&oinformacfes de qualidade para a
construcdo do conhecimento é apontada por Tendging (2002, p. 260, traducdo nossa):
“Existe uma correlacdo entre ler artigos de pecidslie realizagbes profissionais — ganhadores
de prémios Iéem 53% mais artigos que nao ganhddédés disso, o periddico cientifico se
consolidou como um sistema de recompensa por reconénto dos pares. Com o advento
das TICs e o barateamento dos custos de producémgeeriddico eletrénico, foi possivel
disponibiliza-lo a mais pessoas ao mesmo tempomage instituicdes mundiais voltadas a
pesquisa aderem a publicacdo eletrdnica de peosidendossando esse novo meio, mais
rapido e de maior alcance na divulgacéo dos redtde pesquisas.

Em trabalho realizado, Tenopir e King (2002) aparta que 77,1% dos sujeitos
entrevistados responderam nao saber julgar a @dalidos periddicos eletrdnicos. A maioria
dos sujeitos restantes julgou-os inferiores aogesgns. Em contrapartida, no ano de 2001,
Rogers (2001 apud TENOPIR; KING, 2002) detectou um crescimed#o aceitacdo de
periodicos cientificos eletronicos entre profess@graduandos. Mas foi apenas nos ultimos
anos que a comunicacao cientifica eletronica, epanticular os periédicos eletrdnicos,
ganhou status e credibilidade.

Acerca da publicagdo cientifica eletronica, destasa duas caracteristicas
relativamente novas, a saber: a possibilidade @ssacaberfoe o download do texto
completo dos artigos de periddico. O uso de paragdeletrénicos foi revitalizado a partir da

disponibilizacdo de uma grande colecdo de artig@mstiicos a usuarios remotos em nivel

! Neste trabalho emprega-se o termo informac&o dwinaageral, de forma que inclui objetos no murmque

é transferido de um individuo ou objeto para cesist cognitivo de outro individuo e como o compoaets
conhecimento interno & mente humana. (MarchiofB85)

2 Rogers, S. A. Electronic journal usage at OhiaeStiiversity.College and Research Librariesv. 62, n. 1,

p. 25-34, 2001 apud TENOPIR, Carol; KING, DonaldRéading behavior and electronic journaksarned
Publishing, England, v. 15, n. 4, p. 259-265, oct. 2002.

% “Desde o0 encontro pioneiro que ficou conhecido @@udapest Open Access Initiatieeorrido em dezembro
de 2001, outros se seguiram, ampliando o movimevifios paises, tais como o Reino Unido e mais
recentemente os Estados Unidos, entre outros, éstéatindo e implementando formas legais de caowlic a
concessao de financiamento publico da pesquisaepésido dos resultados em repositérios de acesstoab
independentemente de sua publicacdo em outrossca(iiUELLER, 2006, p. 36). As propostas de acesso
aberto visam um mundo mais democratico, a0 mengg@a@oncerne ao acesso a informacao.
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global, causando, dessa maneira, alteracbes no3egade comportamento de busca e uso de
informacdo em individuos de diferentes &reas (TEIRQRING, 2002). Essas novas formas
de uso, assim como novas formas de busca, surgera oma adaptacdo ao ambiente em
rede. Estudos como o de Marchionini (1995), Eltisale(1993) e Nachmias (2002), entre
outros, constataram formas de conduzir buscas ebnieatas eletronicos. Pesquisas que tém
por objetivo compreender o comportamento informaalfogWILSON, 2000) de usuarios em
rede adquirem grande relevancia, pois a cada avaogoldgico esses comportamentos sao
reformulados.

Os conteudos dos periédicos eletrbnicos, assim cmaadmpressos, variam de acordo
com a diversidade temética do programa ou insfituigsponsavel por sua publicagdo. As
estratégias e as taticas utilizadas para busca daitnformacédo também variam de acordo
com a acessibilidade da fonte, a area de inte@dsdadividuo e o contexto em que esta
inserido. Diante da falta de conhecimento sobentat verifica-se a necessidade de conhecer
as diversas configuracbes de estratégias e téticasusudrios, assim como conhecer o
contexto do sujeito que as emprega durante suea@di® com os periodicos, possibilitando,
assim, a construcdo de um panorama geral do coanpemto de busca e uso de individuos
nesses servigos eletrénicos.

Marchionini (1995) afirma que o termo busa®drch)é empregado tanto para as
manifestacbes comportamentais de humanos envolvelbs busca da informagéo
(information seekiny, como para as acfes realizadas por computadorggatesso de
recuperacao e disponibilizacdo da informacao. ®alson (2000), o uso consiste nos atos
fisicos e mentais envolvidos na incorporacdo darimécdo as estruturas de conhecimento do
individuo. Para Gonzélez Teruel (2005) e WilsonO®0 ambas sao atividades para a
satisfacdo de uma necessidade de informacédo. Mhbluntington e Watkinson (2003)
falam de uso em termos de atividade em meio eletspno entanto este “uso” ndo deixa de
ser motivado por uma necessidade informacional.

Apontam-se, também, a importancia e necessidadeodwreender as diferentes
configuracdes de busca e uso de informacfes ddacom as diferentes areas. A presente
pesquisa procura contribuir para a compreensao otlopa@rtamento de busca e uso de
informacé@o em periddicos cientificos eletrénicas, meio do estudo ddegs de acesso, que
sdo registros de eventos feitos pelo proprio sisteemputacional. O objetivo, entdo, é

4 Para Wilson (2000), os comportamentos de buscaoeda informac&do estdo contidos no comportamento
informacional.

® Seekingefere-se ao processo de adquirir conhecimenterr@ é orientado ao problema de forma que a
resposta pode ser encontrada ou ndo (MARCHIONISB5).
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fornecer informacbes que embasem o0 programa e tiuigdo responsavel por sua

publicacdo, assim como obter um conhecimento nmsfundado sobre seus usuérios e a
utilizacdo do periddico, possibilitando a tomada decisbes conscientes para
desenvolvimento do mesmo.

A dissertacdo apresenta-se da seguinte maneirgrimeiro capitulo, expde-se a
justificativa, o problema e seus objetivos geragsgecificos; no capitulo a seguir, faz-se uma
revisdo de literatura, a partir dos conceitos dmpmtamento de busca de informacéo
(information seeking behavioude Wilson (2000) e uso da informacéofdrmation use
behaviouj de Nicholas, Huntington e Watkinson (2003), e padroes de comportamento de
busca e uso ddnstitute for the future(2002), além de apresentar os tipos de
usuarios/internautas (SANTAELLA, 2004) que utilizas servicos eletronicos. Emprega-se
também o conceito de analiseldgs para o monitoramento de interacdo humano-computado
de acordo com Peters (2002), dentre outros autmr@smetodologia sdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos empregados na pesguaigaularmente a andlise bgse as
entrevistas, utilizadas para oferecer a base mangpreensao dos resultados obtidos; a seguir
apresenta-se o capitulo de resultados, no qualesiwitos e analisados os dados quantitativos
provenientes da andlise lbgse os dados qualitativos provenientes das entesvistalizadas;
no ultimo capitulo, as consideracgdes finais, pese fornecer uma visdo geral do estudo
realizado e dos resultados obtidos, assim como laseatos limitadores do estudo e
sugestdes para pesquisas futuras. Finalmente,rmeagieeferéncias, anexos e apéndices, para

melhor compreensao da realizacdo da pesquisa.
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1.1 Justificativa

Em um contexto mundial, periddicos cientificos réleicos ja recebem grande parte
dos investimentos de 6rgéos responsaveis pelomeessonhecimento cientifico, como as
bibliotecas, por exemplo. Os periodicos eletrénidesacesso aberto vém diminuir os custos
de aquisicéo dessas publicacOes e potencializeessa a informacéo. Eles passam a ocupar
um importante espago no processo da comunicacabficia e muitas sado as iniciativas para
criar novos titulos.

Contudo, Wolton (2003, p. 92) lembra que: “A Webalea crer na urgéncia de
satisfazer as necessidades de informacdo do plldiogue todo 0o mundo precisa ser
informado a qualquer hora, mas no conjunto a ofaufgera em muito a demanda.” Para o
autor, apesar de haver necessidade de disponibiifibamaces no meio eletronico, esta nao
atinge as dimensfes que fazem crer os entusiastaSodiedade da Informagédo e
Comunicacéo. Segundo o autor, “[...] existe umaateta dos publicos especializados, mas
em proporcdes mais limitadas. Isto explica as fdaweis acrobacias para tentar suscitar esta
demanda e principalmente para legitima-las.” (WONTQ003, p. 92).

Diante da grande oferta de informacdo que se emcamh formato de periddicos
cientificos, observa-se que poucas sdo as pesgemagéimbito nacional referentes aos
comportamentos de busca e uso dos usuarios dessE®s. Ainda que estatisticas de uso,
com base enits’, sejam apresentadas, diversos sao os fatoresftugnciam seu uso, como
por exemplo, a area do conhecimento que represemtponta-se também a escassez de
pesquisas que lancam o olhar sobre o acessdowmload e a possivel utilizacdo da
informacé&o disponibilizada. Sem estudos aprofunsi@dbre esses processos, é possivel que
haja ma interpretacdo dos usos de tais recursbsnegmo prejudicando o desenvolvimento
dessas publicacoes.

Desta forma, salienta-se a importancia de anabisadados de uso que fornecem
informacdes massivas sobre comportamentos denfperitadico. Segundo Lawrence (2001a,
2001b), a disponibilidade livrenline contribui com o acesso. Assim, entende-se 0s
periddicos de acesso aberto como um campo de adiwithtensa que deve ser analisada. Os
dados que evidenciam essa atividade, por sua geenudser contextualizados para formar um

® Utiliza-se o termdnit no lugar de “ocorréncia”.
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panorama mais proximo do realso do periddico em questdo. Estudos que buscam a
compreensao desses dados justificam-se: pela iamptatde compreender como 0S Uusuarios
adaptam-se as novas interfaces de busca, ofereseibd@dios para designde interfaces
mais condizentes com 0s processos cognitivos dessigduos; pela importancia de
compreender quem utiliza e por que utiliza, a femsd tracarem estratégias visando manter e
atrair novos usuarios; pela importancia de commgteen que o usuario busca em termos de
conteudo ao acessar determinado periddico. AléspdEesquisas dessa natureza permitem a
comissao editorial tomar decisdes para otimizas@aiagregar valor ao periodico diante de
Seu usuario.

O campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil aindssyiopoucos estudos sobre o
comportamento informacional em periddicos ciertafficeletronicos de texto completo.
Quanto a estudos sobre periodicos utilizando and@lelogs como método, estes ndo séo
comuns no Brasil. A andlise ttmgs possibilita estudos longitudinais dos registrosodgs, as
“pegadas” do usuario enquanto utilizando um senggetronico. Conseguiu-se levantar
apenas quatro estudos brasileiros que empregamrmeégtdo para o estudo de comportamento
de busca e uso em periodicos. Estes sao: Dias )(202ena et al. (2003), Maia (2005) e
Ferreira (2007), os trés ultimos tendo sido redtizacom portais de periédicos inteiros e nédo
com um periddico em profundidade. Com base nidsmase que a validade deste método,
como uma ferramenta na pesquisa em comunicacadficenestd ainda por ser reconhecida.

No que se refere aos periddicos cientificos da éfsidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), ndo foi encontrado nenhum estudo apdaido sobre o comportamento
informacional de seus usuarios. Desta forma, s&eptegpesquisa visa também contribuir com
o campo, ampliando o conhecimento sobre o assiD#staca-se que segundo pesquisa
realizada na base de dadalrary and Information Science AbstragtdSA) e no banco de
teses e dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeigttarde Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), ainda ha caréncia de estudos sobre a hmses0 em periddicos na area de
humanidades. A realizacdo de pesquisas sobre oottanmento informacional nessa éarea
ajudara a construir uma imagem da variedade tetgdréticas de busca e uso (TENOPIR et
al., 2003).

" Subentende-se que existem varias circunstancesmpedem a construcdo de um panorama completsalo u

de um determinado periddico: tempo para realizat@gesquisa, mdltiplos formatos em que é oferecido,
usuarios interdisciplinares etc.
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1.1.1 Orientacéo e finalidade da pesquisa

Os estudos de busca podem ser orientados tantistama quanto aos usuarios. As
pesquisas orientadas para o sistema véem a infaor@agmo “[...] uma entidade externa,
objetiva, que tem uma realidade propria, baseadaonteudo, independente dos usuarios ou
dos sistemas sociais.” (CHOO, 2003, p.68). Estaatitmble de pesquisa coloca em foco o
que ocorre no ambiente externo ao individuo (imséntos, servicos e praticas). Nas
pesquisas orientadas para o usuario, a informagfwaéconstrucao subjetiva, elaborada na
mente do mesmo. O valor da informacéo corresposdelacdes que o0 usuario constroi entre
si mesmo e uma determinada informacao. Este tippedquisa analisa as preferéncias e as
necessidades cognitivas e psicoldgicas do individesim como seu efeito sobre a busca e
0s padrdes de comunicagao da informagao.

Quanto a finalidade da pesquisa, Choo (2003, p.apOnta dois tipos de estudos:
integrativos ou dirigidos a tarefas. A pesquisagrativa abrange todo o processo desde o
surgimento de uma necessidade informacional atésaabe utilizagdo da informacdo. A
pesquisa com essa finalidade objetiva entendentextm que levou ao reconhecimento da
necessidade de informacdo. A proposta é “[..] éxamas atividades de busca e
armazenamento da informacdo e analisar como amafgio é utilizada para resolver
problemas, tomar decisdes e criar significado.” QCH 2003, p. 70).

Pesquisas que tém por finalidade compreender $aref concentradas em
determinados comportamentos e atividades que fgzare do processo de busca da
informac&o. O ponto comum de pesquisas orientad@sefas € identificar as fontes de
informacé&o externas e internas selecionadas e sisatinsivamente, por determinado grupo
de pessoas, ou também, examinar os modos formaierenais de partilhar e comunicar
informac&o em determinadas profissdes e organizacoe

Desta forma, o autor estabelece como ponto deérefer os seguintes tipos de
pesquisa: estudos centrados em sistemas e orisnpada tarefas; estudos centrados em
usuarios e orientados para tarefas; estudos ititgagae centrados em sistemas; estudos
integrativos e centrados no usuario (CHOO, 2003)ré3ente estudo € orientado ao usuario
e tem por finalidade o exame de tarefas tendo eta gue, através dos metodos empregados,

busca-se compreender as acdes do usuario no aenbbeenm periddico eletrénico.
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1.1.2 Razbes para a pesquisa

Mais de 75% dos internautas realizam buscas nané&itg SULLIVAN, 2000),
porcentagem esta que tende a crescer a medidas guEssado disseminadas. Esta realidade
impbe o desafio de tentar compreendé-la para patezac seus beneficios. A atividade de
pesquisa em nivel académico é intensa e cumukatbzala novo achado serve de suporte para
0 questionamento de suas teorias e da inicio anavea busca. Para a presente pesquisa, foi
selecionada a area de Psicologia, que, entre otded®s, apresenta um crescimento do
interesse dos usuarios da area por periédico®eiets. Em pesquisa realizada sobre o0 uso
de periddicos, em 2004, na base de dado®MoLINK, um consortium da universidade de
Ohio, das bibliotecas da universidade eSfate Library of Ohip Nicholas et al. (2005a)
comprovaram a forte presenca de periddicos de IBgiagentre os dez mais utilizados.

Nacionalmente, constata-se o0 estabelecimento &ersds iniciativas visando
fortalecer a publicacdo eletronica na area. Comamekos podem ser citados: a criacédo
oficial da Associacao Brasileira de Editores Clatis em Psicologia (ABECIiB)com o
apoio da biblioteca Virtual de Psicologia (BVS-Rsijla Associacao Nacional de Pesquisa e
Pés-graduacao em Psicologia (ANPEPR)criacdo do Portal Eletronico de Periddicos de
Revistas de Psicologia e areas afins (PePSIC),ufroda parceria entre a BVS-Psi e a
ABECIP, com o apoio do Centro Latino-Americano eCGhribe de Informagcdo em Ciéncias
da Saude (BIREME), que concedeu a metodol&@geentific Electronic Library Online
(SCiELO) para a publicacdo de periddicos em formel&rénico e sua disponibilizacdo
gratuita viaWeh Outra razdo para a selecdo dessa area foi aatag@ de que o periodico
Psicologia: reflexdo e critica, publicado pelo Panga de Pos-Graduacdo em Psicologia da
UFRGS, tem grande visibilidade, sendo, no primegmestre de 2007, a quaname(pagina
inicial) mais acessada no SciELO e a publicacdBgieologia mais citada dentro do proprio
SciELO. Esta escolha justifica-se também porquesapda utilizacdo de periddicos nas
humanidades ter aumentado (MEADOWS, 1999) por se&gsBnciais para a comunicacao

cientifica, este uso ainda gera relativamente mopeaquisas.

8 “A ABECIP foi uma iniciativa surgida em agosto 2804, no | Encontro de Editores de Revistas Cieatfda
Area de Psicologia, quando o PePSIC e o ManuaEditeres e Autores Psi foram projetados.” (BIZZARO,
20086, p. iii).

° A apresentacdo do estatuto e a aclamac&o dardiretmrreram durante o Il Encontro de EditoreRdgistas
Cientificas da Area de Psicologia, realizado em Baalo no dia 10 de marco de 2006. Nesse encontro
salientou-se, entre outros tépicos, a importanaiaditoracao eletronica e a disponibilizacdo ehétedgratuita,

e a importancia de aumentar o nimero de citacdesvikias de acesso livre e participacdo em asgmsague
publiqguem ou assinem revistas de acesso livre.
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A aceitacdo dos periddicos eletrbnicos cresceuanaisim como a leitura e uso
destes. Contudo, Tenopir e King (2002) apontam pesguisadores continuam a buscar
periodicos tradicionais, seja em seu formato ingmwesu eletrdnico. Se a busca e o0 uso de
periodicos consolidados sdo mais intensos, 0 estiedses periodicos pode fornecer um
retrato mais completo dos comportamentos infornmai$ode seus usuarios. Diante disso,
fez-se um levantamento das publicacdes da UFRG®mes no SciELO e constatou-se que
atualmente a UFRGS possui trés titulos dispondulidz no sistema, 0s quais possuem
conceito A ou B de circulacao internacional pelo  al@f
(http://qualis.capes.gov.br/webqualis/), estes $&icologia: reflexdo e critica, Horizontes
Antropoldgicos e Sociologias. Para Gruszynski an5q2007):

[...] a0 estarem disponiveis através do SciELO psddicos] destacam-se
pela publicacdo eletronica de suas edicbes corspletda possibilidade de
recuperacdo de textos, por seu contetdo, pelarpagd® de seus arquivos
eletrbnicos e também pela disponibilidade de irdticas estatisticos de uso
e de impacto.

Os fatores citados pelas autoras contribuiram @ascolha de um desses periédicos
como objeto de estudo. Dentre os trés titulos dasta Psicologia: reflexao e critica, por sua
visibilidade nacional e internacional na area, seandperiodico da instituicAo com maior
guantidade de acessos.

Packer e Meneghini (2006) comentam a importanciridédegiar os periédicos locais
com pesquisas para contribuir com sua visibilidadapacto. Os autores apontam, ainda, que
a visibilidade de uma universidade “[...] esta ¢celaada diretamente com a visibilidade dos
periddicos onde sdo publicados os resultados @gesmsquisas.” (PACKER; MENEGHINI,
2006, p. 237). Desta forma, justifica-se a escaldaum periddico da UFRGS por ser um

objeto ainda carente de contribuicbes académicas.

1.2 Definicdo do problema de pesquisa

Diante da realidade exposta, varios sdo 0s questientos que surgem. Dentre eles,

indaga-se acerca do perfil dos usuarios que fazbusea e uso nesse perioddico; do contexto
em que encontram-se inseridos; das informacedugmam; da forma e do periodo em que

2 Todos os anos o sistema Qualis avalia periddieatifdrentes areas em categorias A, B e C nos asnbital,
nacional e internacional.
* Documento eletrdnico n&o paginado.
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utilizam essas revistas; do caminho percorridalhéiarem aos periédicos; e, finalmente, das
possiveis estratégias e taticas empregadas.

Entende-se que para buscar respostas que permiamgaa o conhecimento nessa
area é necessario compreender a interacdo ensigadaie esse recurso eletrorichevanta-
se, entdo, a seguinte questao de pesquisa: qupasla®es de comportamento de busca e uso
de informacéo no periddico eletrdnico, Psicologgdiexdo e critica?

1.3 Objetivos

Para a realizacédo da presente pesquisa foranratsometas que contribuiram para a
construcdo do panorama de busca e uso de informasdas sao: o objetivo geral e os
objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o comportamento de busca e uso da infdmarp periddico cientifico

eletrénico Psicologia: reflexdo e critica por mggoanalise degs

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as diferentes formas de acesso Hddieo;
b) Verificar o nimero de acessos ao periodico elgiabuicdo pelo territorio nacional;
c) Verificar a frequiéncia de uso do periddico;

d) Verificar os tipos de internauta a visitar oipeico;

12 Neste texto os termos recurso eletronico e seimigpmacional eletronico (ROWLEY; ULQUHART, 2007)
serdo eventualmente utilizados como sindnimos pari@dico eletrdnico, ja que este é consideraddiponde
recurso eletrénico e servico informacional. E nséde, contudo, salientar o plural dos termos como
representacdes de toda a gama de recursos e satigponivei®nline
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e) Analisar padroes de busca e uso de informacécegpliqguem o comportamento dos

internautas no periodico.

1.4 Contexto

Em 1949, foi fundado por Emilio Mira y Lépez o peimo peridédico brasileiro
dedicado a Psicologia, os Arquivos Brasileiros died®écnica ROSAS, 1995)0 periddico
pertencia ao Instituto de Sele¢do e OrientacdoiBiohal (ISOP) da Fundacdo Getulio
Vargas, fundado pelo préprio Mira Y Lopez em 198&gundo Gomes (2008)"Até entéo,
os artigos em Psicologia eram encaminhados prefiaterente para a Revista Brasileira de
Estudos Pedagdgicos”.

A primeira publicacdo periddica em Psicologia do RBrande do Sul apareceu em
1966: o Boletim da Sociedade de Psicologia do Ran@e do Sul. Para Gomes (2006)

A Sociedade de Psicologia do Rio Grande do Sul (8)Rhavia sido
fundada em 1959 e estava em franco crescimento, st@s atividades
prestigiadas pelos psicologos galchos. O Boleticulciu até 1970.

Em 1971, foi fundada a revista Psico, do Institd® Psicologia da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), circulacdo até o presente
momento. Entre 1973 e 1975, circularam os CadeiroBsicologia Aplicada do Centro de
Orientacdo e Selecdo Profissional da UFRGS. Onzes aepois a revista Psicologia:
Reflexdo e Critica foi lancada pelo entdo Departdmmele Psicologia da UFRGS. Essa
revista, segundo Gomes (2006), nos ultimos anosseeoonsagrado como 0 mais importante
periodico na area, com base nas avaliacbes da CAPSriddico é também indexado por
diversos indices bibliograficos que possuem créddule, condicdo que atesta a visibilidade e
0 reconhecimento do periddico como referéncia pa,ae acordo com Packer e Meneghini
(2006).

Antes de se iniciar a revisdo de literatura que amabeste trabalho, considera-se
necessario ambientar o leitor ao objeto de pesqoipariddico Psicologia: reflexao e critica.
O SciELO, um dos indexadores que disponibilizanedgico, também sera abordado para a

13 Documento eletrdnico néo paginado.
* Documento eletrdnico n&o paginado.
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melhor compreensao do mesmo como critério de eortano um dos principais fornecedores

de dados para a realizagédo dessa pesquisa.

1.4.1 SciELO

O SciELO é uma biblioteca eletronica que abranga oolecdo seleta de periodicos
cientificos eletrbnicos brasileiros. A biblioteasrgiu em 1997 e é o resultado de um projeto
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado dedsdm (FAPESP) em parceria com o
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacé&o €iéncias da Saude (BIREME).
Desde 2002, o projeto recebe apoio do ConselhocoNalcde Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ).

O projeto visa ao desenvolvimento de uma metodal@gmum para preparacao,
armazenamento, disseminacdo e avaliacdo de pa®o@dm formato eletrénico. Com o
avanco das atividades, sua colecdo ampliou-seda, \&z mais, novos titulos de periodicos
estdo sendo incorporados. O SciELO é um projetofsemucrativos, assumindo um papel
fundamental na ampliacdo do acesso e da visibéididliteratura cientifica brasileira. A
biblioteca disponibiliza dez colecdes certificadas de pecddslionline e tem seis em
desenvolvimentd. As colecfes internacionais certificadas corredpon aos seguintes
paises: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Cubartiyal, Espanha e Venezuela. As
colecdes totalizam mais de 450 titulos de periG@asstificados e mais de 130 mil artigos em
textos completosnlineg’® (SciELO, 2007).

Um dos produtos da aplicacdo da metodologia paepapacdo de publicacdes
eletrénicas, no modulo de interface Internet,siteda biblioteca, que se encontra disponivel
em trés idiomas: portugués, espanhol e inglés. j&tieb do site € proporcionar um amplo
acesso a cole¢des de periddicos como um todo, assim aos textos completos dos artigos.
Esse acesso pode ser realizado por meio de indeceaitor. Também pode ser realizado
através de formularios de busca dos titulos do®dgieos: por assunto, pelos nomes das
instituicBes responsaveis e pelo local de publmagssim como através de um formulério de
busca de artigos por autor, palavras do titulajrdes palavras do texto e ano de publicacao.

!> Dados referentes a Julho de 2007.
'8 Incluindo artigos cientificos originais, de revis&ditoriais e outros tipos de comunicacées.
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Por meio do SciELO, séo elaborados mecanismosatteos ecomplementares as
bases de dados internacionaissamdo promover, assim, 0 acesso e a visibiliddde
literatura brasileiranacional einternacionalmente, contribuindo também para o abone
do seuimpacto. Este € medido por meio de indicadoresadnitditricos que tém por base os
registros bibliograficos dos artigos e das citag@ibBogréaficas neles contidas. Costa (2007)
aponta que os indicadores bibliométricos adotadosioc padrdo pelo SciELO sao
equivalentes aos dimurnal Citation Report$JCR), publicados pela Thomson ISI.

Desta forma, pode-se constatar uma grande prec@uag fornecer dados de uso a
comunidade usuéria da biblioteca. Na opcdo “uscsithy, encontram-se os relatérios de
utilizagdo dosite assim como nabomesde cada periodico indexado, em que a opgao
“estatisticas” oferece dados mais especificos soiperiodico. Estes dados e relatorios foram
utilizados nesta pesquisa, juntamente com os daegnientes dokgs de acessos obtidos
junto ao SciELO.

1.4.2 Psicologia: Reflexao e Criti¢a

O periddico teve inicio em 1986 no DepartamentoPde&ologia do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, na forma impressa.csiacao foi resultado de uma politica
de incentivo a setorizacdo das publicacGes dotutstde Filosofia e Ciéncias Humanas da
UFRGS. A Revista do Instituto de Filosofia e Ci@scHumanas, fundada em 1973, seria
mantidacom a condicdo de que cada departamento passagiasaa propria publicacao
dentro das caracteristicas de suas respectivas area

O primeiro editor foi o prof. William B. Gomes. Eseu primeiro numero, a revista foi
apresentada em seu Editorial (p. iv) como um “féjum para os psicologos gauchos
debaterem e se informarem dos progressos, mudarreasindancias da Psicologia em nossa
regido [...] sem, contudo, abandonar o caratertifiem e imparcial”. Na época, havia em
Porto Alegre um intenso debate de idéias entreédjogjos, porém ndo havia muitos registros

impressos destes debates. Gomes (20a@fima que com aquele editorial

[...] justificava-se o titulo de Reflexdo e Critidapossivel redundancia dos
termos reflexdo e critica era, na verdade, umadpara indefinicdo dos

" Disponivel em: <http://www6.ufrgs.br/seerprc/ojssat.php>
'8 Documento eletrdnico n&o paginado.
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titulos dos periddicos brasileiros na area, diad® fantasma da
especializacdo, ou seja, escolher uma area tensgitidquer e ndo conseguir
sustentar a publicacéo por falta de artigos.

Seu titulo é um aforismo que enaltece a reflexdastica, colocando-as no contexto
do inquérito e da ldégica cientifica, seja de naarguantitativa ou qualitativa (GOMES,
1997)°. O objetivo inicial do periédico de criar um espatedicado ao debate nunca foi
alcancado. Contudo, ele logo se converteu em urorianpte veiculo na divulgacéao de artigos
cientificos nacionais.

Apesar de vinculado a um programa de pos-gradudgddFRGS, o periddico ndo
objetiva dar vazdo a producéo da instituicdo. N@aae essa publicacdo nunca assumiu o
compromisso de priorizar a producdo dos professtoeBrograma de Pdés-Graduacdo em
Psicologia, como se espera de uma publicacéo @dawd uma instituicdo. Seu compromisso
é de atender a comunidade nacional.

Em 1995, comecou a receber recursos do Program#®pdéo a Publicacdes
Cientificas CNPg/FINEP, momento em que a tiragess@a de 500 para 1000 exemplares.
Durante o periodo em que SilvidelenaKoller (1996-2002) foi editora, o periddico se
consolidou como o mais importante do pais na &eyndo as avaliagbes da CAPES. Houve
também um notavel esfor¢co para a indexacdo nosdifarentes veiculos e paises. Indexado
no SciELO a partir de junho de 1999, atualmentegpér@dico da UFRGS mais acessado em
sua biblioteca. Contudo, o SciELO é, apenas, unsabdaes de dados onde o periodico
encontra-se indexado. Outras se encontram listadssguir:Biblioteques UAB. Revistes
digitals, Elsevier Science Direct Electronic Journgocial Science Online Periodicals
PSICODOC - Colegio Oficial de Psicélogos de Madirgycinfo Psychological Abstracls
Sociological Abstracte CSAiLiteratura Latino-Americana e do Caribe em CiéndasSaude
(LILACS/BIREME); Index-Psi Periodicos (CFP)atin American Periodicals Tables of
ContentLAPTOQ); Child Development Abstracts and Bibliogragl3RCD).

Disponivel em formato eletrbnico desde 1992, passouter periodicidade
quadrimestral em 2002, sob a editoracdo de Cleohlices Bosa. Hoje € publicado pelo
Programa de Pé6s-Graduagdo em Psicologia da UFREBEp@poio da Sociedade Brasileira
de Psicologia do Desenvolvimento (SBPD) e do CNPsgla editora € Lisiane Bizarro. No
periodico sdo publicados, em portugués e em ingl#salhos originais na area de Psicologia:
artigos, comunicacfes breves e resenhas, objetivapdesentar a comunidade cientifica

textos que apresentem contribui¢cdes significajpzaa a area.

9 Documento eletrdnico n&o paginado.
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Gomes (2006) salienta que a independéncia editaidinua sendo uma caracteristica
importante do periédico. Contudo, o autor acregiite, apesar dessa independéncia, a revista
Psicologia: reflexdo e critica tornou-se a principantribuicio do Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia da UFRGS a psicologia lbrasi Para o autor, atualmente o
peridédico € uma indicacdo da vitalidade do Progradnaublicacdo esta em seu décimo nono
volume, j& consolidada como canal de expressao refisxdes e criticas teoricas e

metodoldgicas de uma area.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisao de literatura sobre comportamento dedasgso da informacéo, periodicos
cientificos eletrénicos, visibilidade, entre outassuntos relevantes a pesquisa, estabelece a
base sobre a qual esse estudo serd construidassAosa seguir explicita 0os conceitos que

estruturam a pesquisa.

2.1 Busca e uso da informacéo

N&o se pode realizar a presente pesquisa sem @ianese conceitos de busca e uso da
informagéao, pois estes sé@o os dois itens denteteasentos constituintes do comportamento
informacional que serdo abordados constantemersieid®&s sobre o comportamento de
busca de informacédo de cientistas remontam ao daalécada de 40. Os primeiros estudos
desta natureza eram patrocinados por associacoBssfmnais que precisavam se preparar
para responder a explosdo informacional, mas tarmdyam utilizados por bibliotecarios ou
administradores de unidades de informacédo que saein de dados para planejar seu
servico. Ao longo da histéria foi amplo o espeal® estudos dessa natureza realizados.
Wilson (2000) afirma ja ser possivel identificatigos sobre o assunto antes mesmo de se
cunhar o termo Ciéncia da Informacao.

A busca e o0 uso da informacdo sao processos peesentcotidiano do ser humano.
Eles fazem parte das atividades sociais e humanas eneio destas, tornam-se Uteis para
um grupo ou individuo. A forma com que esses psmese desenvolvem depende das
condi¢cdes do contexto em que as informacdes shmadts pelo usuério. Estas condi¢cdes
sdo altamente mutéveis, ja que dependem da ac&wlid@uo sobre o contexto, tornando
busca e uso néo processos separados, mas um aomtimamico, nado-linear.

Os estudos de comportamento informacional comumeant@ngem a necessidade, a
busca e o0 uso da informagéao, entre outros fatones\@dos no processo. Diversas pesquisas
foram realizadas nessa area e varios aspectos mhpodamento informacional dos
pesquisadores foram analisados. Inicialmente oslestcentravam-se no sistema. Utilizando
meétodos de pesquisa quantitativa, o foco estavaatrar o numero de visitas a bibliotecas,

de assinaturas de periédicos ou contextualizandogsadias de hoje, a quantidadends de
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uma pagina. Estes numeros fornecem dados releyanésspouco dizem do uso real das
informacdes. Recentemente, as pesquisas tém sadmemo individuo, seus sentimentos e
motivacdes, entre outros fatores, significando umadanca dos métodos de pesquisa
quantitativos para os qualitativos ou a combinatgambos.

Como j& foi observado, varios fatores influenciam eficiéncia de uma busca
informacional de forma positiva ou negativa. Wils(®81) define barreiras que podem
interferir no comportamento de busca e uso da nm&géo como barreiras pessoais,
interpessoais e do contexto no qual o individumetra-se inserido. Além disso, cada area
do conhecimento possui padroes de comportamentbssia e uso, assim como elementos
no processo de recuperagdo da informacédo, quédhessacteristicos.

Em resumo, a fonte de informacéo, os assuntosteiegse do individuo, a tecnologia
da qual dispde e o contexto em que se encontradosgdo alguns dos contingentes que
influenciam em seu comportamento de busca e usmartdo estes processos dinamicos e

nao lineares.

2.1.1 Busca da informacgéo

Gonzalez Teruel (2005) define a busca como a siceds etapas em um processo
para satisfazer uma caréncia de informacéo. Kek@as83) possui definicdo semelhante ao
falar de atividades que um individuo realiza pataniificar mensagens que satisfacam
necessidades percebidas. Segundo Marchionini (E@%)po (2003), a busca da informacéao
€ um processo no qual humanos envolvem-se inteadoi@mte para mudar o seu estado atual
de conhecimento.

Para Wilson (2000), o comportamento de busca sargartir da percepcao de uma
necessidade. Segundo o autor, este comportaréegiiéado por um objetivo conseqiente a
uma necessidade de informacédo. No processo de,bmgmesquisador pode interagir com
sistemas tradicionais de informacéao (jornais, tasisbiblioteca etc.), ou sistemas eletrénicos
(como aWorld Wide Wep A busca é determinada pela interagdo concorrdatearios
fatores, e ela é orientada ao uso (MARCHIONINI, 3)9% leitura é uma forma de uso e fim
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para o qual as a¢cbes de busca sao realizadas,ifenap (2003, traducdo nos¥a)bservam
esta orientacéo:

Leitores podem navegar por volumes eletrbnicos ropréssos, fazer o
downloadou fazer cépias de artigos interessantes, ou 80 da sistemas
avancados imprimir uma coépia em sua impressoraro®ubuscam em
indices e bases de dados de resumos por artigofjuais, quando
identificados, devem ser localizados e obtidossadéepoderem ser lidos.

S&o muitas as definicdes para o termo busca, ®@snost autores que trabalham com o
tema. Porém, nenhum modelo exclui a afirmacédo de lpuscas sdo conduzidas para
encontrar informacdao atil ao usuario.

As TICs sao incorporadas ao processo de buscafatanacéo, modificando-o. Elas
podem ser feitas em diversas midias, cada umandari&m velocidade e qualidade,
influenciando no tipo de resultado. Além dissopgside pessoas, de acordo com a natureza
de suas atividades, possuem pressupostos comuinglgeaciam em seu comportamento de
busca. Surge a questdo de como esses sistemasocdedaunformacdo podem ser adequados
as necessidades de determinadas comunidades, gonlpaa comunidade cientifica. Para
esta, a aprendizagem é contfiiuau seja, a busca de informacéo nédo é uma fasegipela
permeia toda a evolugcdo de suas pesquisas. Istrsemais evidente com a possibilidade
de o proprio usuario realizar as buscas. Até oradvedos computadores pessoais, as buscas
eletrbnicas eram realizadas por um intermediériobilniotecario ou especialista da
informac&o. Mas esta situacédo modificou-se. E eadamais comum 0s usuarios, membros
de comunidades cientificas e académicas, fazeras mdprias buscas. A recuperacdo se
torna mais agil e cébmoda, podendo ser realizadacamputador institucional ou de sua
prépria residéncia, aumentando sua independéncia.

Recorre-se cada vez mais a recursos e canaisnglesée, a medida que esses
sistemas conectam-se em rede, muitas interacoe®oyas pessoas e com instituicbes séo
realizadas. Ha certa dependéncia da tecnologiaguedifiar a encontrar informagfes, assim
como para representa-la de forma a ser compreérmsivemanos. Ha uma tensdo entre os
objetivos de pesquisa e 0s recursos informacioesigpregados para alcanca-los. A
informacéo eletrbnica € abundante, porém comple&gor um lado esta mais acessivel, por

outro lado, achar a informacéo necessaria estadiftis.

2 Documento eletrnico ndo paginado.

2L A aprendizagem deve ser continua em todos os nmomeafa vida. Aqui, meramente, comenta-se a
necessidade da aprendizagem continua da comundai@atifica por sua necessidade constante de canduzi
buscas por informacéo, atividade intrinseca a peaaientifica.
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Para Choo (2003), a acessibilidade e a qualidanlel@& critérios importantes para a
escolha da fonte de informacéo. Taylor (1991 apd®O, 2003%¥ identifica seis categorias
de critérios para a selecdo de fontes: facilidadeuso, reducdo de ruidos, qualidade,
adaptabilidade, economia de tempo e de custo. Paa@a area do conhecimento, por que
nao dizer cada individuo, possui seus propriograng para escolha de fontes. Ellis et al.
(1993) apontam que os cientistas sociais priorizsnfontes de acordo com 0s seguintes
critérios: pelo assunto, pela abordagem ou perispeat pelo nivel, qualidade ou tipo de
tratamento. Para Choo (2003, p. 105): “A diferec@tageralmente depende das experiéncias
anteriores ou iniciais com as fontes, de recomdmetafprnecidas por contatos pessoais e de
resenhas publicadas por outras fontes”. No comien@do autor destacam-se critérios
informais para a selecdo de uma fonte como exmsigressoal (sujeita a inGmeros fatores
humanos) e recomendacdes de conhecidos.

Goulart e Hetem Jr. (2007)afirmam que “[...] uma forma de melhorar o
entendimento sobre o processo de busca é estusanmortamento do pesquisador [...]". O
individuo que conduz a propria busca, o faz de dacawom suas infra-estruturas de
informacédo pessoais (MARCHIONINI, 1995), que cotesis da colecdo individual de
habilidades, experiéncia e recursos para reundr, @scomunicar informacéo. E a colegéo
individual de modelos ment&isque interagem entre si de acordo com um sistema de
informacdo; modelos mentais para eventos, expéai€ne dominios do conhecimento;
habilidades cognitivas ger&ise especificas relacionadas a organizacdo e asoaces
informacéo; recursos materiais como 0s sistemaafdenacédo, dinheiro e tempo; recursos
metacognitivo¥ para planejamento e monitoramento de pensament®es; e atitudes
como a busca da informacao e a aquisicao de canéptm (MARCHIONINI, 1995).

Para Marchionini (1995), a busca da informagaétofmation seekin depende das
interacbes entre buscadores de informagator(mation seekejse outras pessoas e/ou
sistemas para representacéo da informacgéo. E ucegsm intimamente relacionado com a

aprendizagem e a solucdo de problemas. Muito emdaprendizagem possa ocorrer de

22 TAYLOR, R. S. Information use environments. In: RN, B.; VOIGT, M. J. (Org.).Progress in
communication science Norwood: Ablex Publishing, 1991 apud CHOO, ChureiWWA organizacdo do
conhecimento como as organizacdes usam a informacdo parasigiaificado, construir conhecimento e tomar
decisdes. Sdo Paulo: Senac, 2003.

% Documento eletrnico ndo paginado.

4 Esses modelos sdo representacdes mentais dinatnicasndo real.

% |nferéncia, reconhecer relevancia.

% Atividade metacognitiva refere-se a habilidadeeftetir sobre os préprios pensamentos e acéesssado,
monitora-las enquanto procedem e planejar quaisas&ais adequadas as necessidades.

%" prefere-se o termo busca da informaggfofmation seekingpor ser mais orientado aos usuarios.
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forma direta ou incidental, a busca de informagé@lgnente é intencional. H4 duas maneiras
de aprender de forma incidental segundo o autprimaeira seria através dos sentidos que
estdo, constantemente, juntando informacfes sohnebente e possiveis perigos necessarias
a sobrevivéncia; a segunda, a medida que se bofmanacdo de forma intencional, sao
encontradas muitas unidades de informacédo em meiRspeue sao filtradas e comparadas.
Muitas dessas informacdes sdo lembradas automatitanapesar do esforgo para ignoréa-las,
tornando-se necessario encontrar maneiras de ragnimirotular essas informacoes. O acesso
descompromissado a usite conhecido pode, também, ser considerado uma tiditascs,

se em determinado momento a informacéo captadarioh@ fincidental se tornar util.

No que se refere a natureza das buscas realizisldaslow, Boyce e Kraft (2000)
identificam quatro tipos basicos de busca em basdadlos: a busca de item conhecido, a
busca de informacao especifica, a busca de inf@wongeral e a busca para exploracdo. Na
maioria dos casos, usudrios que buscam informagéodiferenciam entre esses tipos de
busca e podem migrar de um tipo para outro duramtebusca.

Embora o autor tenha se referido a bases de dacleslita-se que essa tipologia possa
ser estendida a outras fontes de informacao eletrdbe forma genérica, € possivel tomar os
primeiros trés tipos como buscas com estratégiatitiens e o quarto como busca com
estratégia ddrowsing®. No entanto, é necessario ser cuidadoso ao fazibie estratégias
analiticas e estratégias theowsing sdo termos empregados por Marchionini (1995) para
qualificar e diferenciar estratégias de buscauas podem se aplicar a todos os quatro tipos
basicos de busca descritos por Meadow, Boyce & @00).

Entre os métodos de preferéncia dos usuarios, ssalmgie houve uma crescente
adocéao ddorowsing Tenopir et al. (2003), em pesquisa realizadsee2i01 e 2002 com uma
amostra de 508 cientistas, apontaram que 39% ddsse®briram seus artigos para leitura
através de ferramentas de busca (considerada unagéégm analitica), 20,6% descobriram
através debrowsing 21,1% descobriram através de colegas, 16% desmobatravés de
citagbes. Outros meios correspondem a 3,3%. Contewho pesquisa realizada com 397
professores e funcionarios de trés universidadesrieamas (niversity of Tennessee,
University of Pittsburgh, Drexel Universjtyio periodo de 2000 a 2003, King et al. (2003)
apontam que 48,7% descobriram seus artigos atdml@ewsing 23,7% descobriram através

8 Estratégia é o planejamento geral para se chegar abjetivo. Téticas sdo acdes direcionadas asmida
curto prazo e manobras (BATES, 1979).

%9 Browsingé o processo de esquadrinhamento do contetdadslje representacées) e/ou estrutura de um
espaco de recursos, possivelmente resultando econinecimento inesperado, novo contedido ou camiaebksen
espaco. (CHANG; RICE, 1993).
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de ferramentas de busca, 11,5% descobriram atdevéisacdes, 13% descobriram através de
colegas, 3,1% utilizaram outros meios para descdaus artigos de leitura. A presente

pesquisa tem o objetivo de abordar apenas estatdgibusca analiticas elewsing

2.1.1.1 Estratégias Analiticas

Mesmo diante dos padrbes de busca baseadosr@nsing, Tenopir et al. (2003)
consideram que a proporgcdo de artigos encontradosbyscasonline aumenta. Com a
ampliacdo de recursos de armazenamento e disséwirde informacao cientifica em
formato eletrbnico, esta informacdo passa pelo rolente incremento de seus fluxos.
Gruszynski e Golin (200%) apontam que “[...] diante da quantidade de infagdea
disponiveis para pesquisa, a racionalizacdo dasegsos de busca, consulta e navegacgéo é
fundamental para evitar a sobrecarga cognitiva.’aléixpresséo dessa racionalizacdo seriam
as estratégias analiticas, uma forma sistematioandentrar informacao relevante dentre a
espantosa quantidade de dados disponiveis em rede.

A estratégia de busca analitica (MARCHIONINI, 1995)u estratégia de busca direta
(BATES, 2002) — € aquela utilizada em situagBesambientes” onde existem formas de
organizacao, descricdo e/ou indexacao da informaéiseja, que apresentam as condi¢cbes
necessarias para a utilizacado de uma ferramertasta (BATES, 2002). A autora cita como
técnicas classicas desse tipo de estratégia aapsc assunto em servicos como indices
bibliograficos e bases de dados de resumos, assita a busca por autor.

Segundo Marchionini (1995), as estratégias anaditdependem de um planejamento
cuidadoso, da precisdo dos termos utilizados nasaBuem relacdo as questdes formuladas,
de reformulacdes iterativas das questbes e do exdoseresultados. Apesar disso, as
estratégias analiticas sdo mais utilizadas por riosu@xperientes, mesmo sendo menos
interativas do que browsing Para a realizacdo de uma busca mais sistemati@@rdiente
eletrénico é necessario o auxilio de ferramentasajudam na constru¢cdo do conhecimento.
Santaella (2004) utiliza o termo operador paraeyaamentas, pois, para a autora, o termo
evoca mecanismos ndo sé manuais, mas também mépaisadores sdo notacdes formais,

por exemplo, palavras ou icones “[...] que corragdem a regras heuristicas que o usuario usa

%9 Documento eletr6nico ndo paginado.
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para passar de um estado a outro. Nos processnavegacdo, os operadores funcionam
como indicadores de acdo.” (SANTAELLA, 2004, p.66)

Segundo a autora, os dois processos que fundamenbareca de informacédo séo: a
compreensao do estado das coisas e a busca pdregse a um alvo. O processo de busca é
conduzido pelo processo de compreensdo, que gepresentacdo interna que o individuo
tem do problema. A compreenséo leva a geracdo eedqres utilizados no processo de
busca, que, por sua vez, pode levar a represeniaigdina da solugcdo (VANLEHN, 1989
apud SANTAELLA, 2004).

Existem algumas informacdes essenciais para aaeab das estratégias de buscas
analiticas. Segundo Santaella (2004, p. 67) fiad se pode assumir que € necessario que a
compreensao se complete antes que a busca com@ager."dizer, se 0 usuario ndo possui
todas as informacfes necessarias a compreensamlolenpa, a aquisicdo dessas pode ser
adicionada como meta no processo de busca. Padesk® ponto, percebe-se a importancia
do browsing antes da formulacdo de uma estratégia. Nessa&ituabrowsing pode ser
utilizado como acao preliminar para conhecer metharea de conhecimento ou a fonte de

informacéo.

2.1.1.2 Estratéqgias d&owsing

As estratégias debrowsing sdo heuristicas e oportunistas e dependem do
reconhecimento de informagéo relevante. Essastégitia sdo mais interativas e requerem
uma menor carga cognitiva para comecar e uma @laaeti de atencdo mais constante
durante o processo de busca da informacdo (MARCHNQN995). Para o autor, apesar de,
na pratica, os usuarios geralmente aplicarem digegstratégias combinadas, a maioria dos
usuarios tem uma inclinacdo dwowsing. Pode-se constatar isso nas ja& mencionadas
pesquisas (TENOPIR; KING, 2002, TENOPIR et al.,200ING et al., 2003). Em uma de

31 VANLEHN, Kurt. Problem solving and cognitive skithcquisition. In: POSNER, Michael 1. (ed.).
Foundations of cognitive sciencesCambridge, Mass.: MIT Press, 1989 apud SANTAELLAcia. Navegar
no ciberespacoo perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo PauRaulus. 2004.
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suas pesquisas, Tenopir et al. (2003) identificaga® 0s autores apontam o aumento do
browsing correspondendo a metade das leituras, na fase¢ada™ dos periodicos.

O browsingé uma abordagem natural porque coordena os raclisgmns, emotivos e
cognitivos do ser humano. Também pode ser uma apend eficaz, pois os ambientes,
particularmente os criados por humanos, “[...] s@ralmente organizados e muito
redundantes — especialmente ambientes informasi@ne sédo desenhados de acordo com
principios organizacionais.” (MARCHIONINI, 1995, @00, traducdo nossa), desta forma
favorecendo obrowsing As estratégias dérowsing sdo particularmente eficazes para
problemas mal formulados ou interdisciplinares, ngisao objetivo da busca € obter um
panorama sobre determinado assunto ou para serratudézado sobre inovacdes no topico
desejado. Tenopir et al. (2003) chamam atencadoqfai® de que a estratégialaewsingé
freqientemente conduzida para a pesquisa de kmseegtar ciente do que ocorre nas areas
de interesse e para se manter em dia com a litar&ode-se dizer que essa estratégia nao
tem um compromisso maior em atender a necessidadédgtas, mas € muito importante na
ampliacdo do conhecimento sobre o campo ou ass8etiundo os autores,lbwowsing é
menos utilizado para suporte imediato e para escrit

Mas, por que utilizar d@rowsing?Marchionini (1995) cita as principais razdes para
isso: ter um panorama (da area do conhecimentégrda de informacé&o); monitorar um
processo; deslocar/compartilhar carga cognitivalaescer um problema informacional;
desenvolver uma estratégia formal; descobrir/agemnbr influéncia do ambiente. O autor
cita também as limitacbes dessa estratégia: demandt atencdo; ineficiéncia para
recuperacdo bem definida; possiveis distracdessiymls sobrecarga de informacao;
influéncia de pré-conceitos e inércia cognitivatesnas presentes nao foram desenhados para
dar assisténcia; sujeito a retornos menores.

Devido a enorme quantidade de texto com a qualupssipres devem lidar, técnicas
de browsingacabam sendo a primeira medida a ser adotada enfante de informacéao.
Marchionini (1995) salienta que alguns periodicguerem organizacao especifica e, devido
a sua estrutura, promovem hlyowsing de varias formas. Uma delas é a auséncia de
mecanismos de busca em varios periodicos eletr@niée estratégias derowsing vém
possibilitar, ao usuario que utiliza esses periglidazer julgamentos imediatos sobre a

relevancia dos textos.

32 Tenopir et al. (2003) dividem as fases dos sistedwperiddico emEarly system phaséEvolving system
phase e Advanced system phadgsta classificacdo ndo foi adotada na presesgup, pois ndo condiz com a
realidade dos sistemas atuais.
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Em um breve resumo, pode-se destacar trés técqimgpossibilitam uma grande
vantagem para as estratégiasdmwvsing capacidade de busca textual, termos realgados no
texto elinks de hipertexto. Entre as taticas dessa estratégiechibnini (1995) cita as
seguintes: scaneamentoa observacao, a havegagdo e o monitoramentou@mnpor ser
uma abordagem altamente interativa, as distingdde eds subprocessos de busca da

informagé&o séo nebulosas lm@wsing.

2.1.2 Uso da informagéao

Taylor (1991) apresenta uma visdo pragmatica dadasoformacao. Segundo ele, o
uso esta relacionado a selecdo de mensagens emtgrupo maior de mensagens que 0O
usuario recebe ou acompanha. Para Choo (20038p.“dluso da informag&o ocorre quando
o individuo seleciona e processa informacfes ousagans que produzem uma mudanca em
sua capacidade de vivenciar e agir ou reagir adesses novos conhecimentos.” O autor
aponta ainda que o uso é um processo confuso eddasdo e que esta sujeito aos caprichos
da natureza humana. Wilson (2000) define o compmamdo de uso da informacgdo como o
ato mental e fisico envolvido em incorporar a infagdo a base de conhecimentos existentes
de um individuo. Autores como Brenda Dervin, Cdtohlthau e Robert Taylor analisaram
0s processos de busca e uso da informacdo prevam@n que as trés perspectivas
apresentam em comum € que 0S pensamentos e sdnfnen usuarios sdo os locais para a
construgdo da informacédo, que ficar4 disponivelambiente de trabalho e na vida do
individuo (CHOO, 2003). As condi¢cOes destes indivokl ditam o uso e a utilidade da
informacé&o. Percebe-se, através da visdo dos sit@mgaores, que a informacéo util é aquela
empregada conforme as necessidades do individuprdsante pesquisa, adota-se a visdo de
que o uso esté ligado ao acesso util a informaéegja, a caracteristica que define o uso é a
atividade (NICHOLAS; HUNTINGTON; WATINSON, 2003).

Para Marchionini (1995), a evolucdo tecnologicataafas infra-estruturas de
informacdo pessoais em todos os niveis. Ela afatéo tos aspectos fisicos como os
cognitivos de diversas formas: provendo assistéatiaede na sele¢do e uso de fontes de
informacé&o; aumentando a proximidade das rede®aissestendendo nosso conhecimento
pessoal; e mudando as estratégias que usamos pscar be adquirir informacdo. A

tecnologia também muda nossas expectativas e, estasua vez, modificam as acdes de
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busca de informacgao, assim como a informacéo ceadada. Desta forma, verifica-se que o

uso de servicos, a exemplo dos periodicos elewéngera a necessidade de voltar os olhares
a essas acoes, para descobrir como ocorrem e coieac@liza-las. Para isto, € necessario

nao apenas compreender o sistema do ponto dedeistau usuario, mas compreender todo o
processo de sua interacdo com a fonte de inform@uzta propdsitos desta pesquisa, 0s

periddicos cientificos eletrdnicos de acesso aperto

2.1.3 Comportamento de busca e uso

O comportamento de busca da informacdo é um temdo nabordado entre
pesquisadores da area, como por exemplo: Krikd@83], Ellis (1989), Kuhlthau (1991),
entre outros. Muitas das pesquisas realizadasaesul na elaboragcdo de modelos de busca e
uso da informacdo. Diversos modelos apresentam aréater holistico, por exemplo,
examinando a relacdo entre os estimulos do mebusea (KRIKELAS, 1983), ou seguindo
o cognitivismo (KUHLTHAU, 1991; WILSON, 2000). Ap&gumas reformulac¢des, no ano
2000, Wilson apresenta seu modelo mais atualizé&tkie se baseia em tendéncias
cognitivistas e trabalha véarios conceitos béasicasnac necessidade; comportamento
informacional; teorias de tensédo/solucdo; de nscompensa; de aprendizagem social,
processamento e uso da informacao.

O modelo de Wilson (Figura 1) é um modelo amplommexo que se baseia nos
modelos de Ellis (1989) e Kuhlthau (1991). Os amedele aplicaveis a esta pesquisa sdo o
“Processamento e uso da informacdo” e “Busca ativeSta ultima contida no
“comportamento de busca da informacéo”. O processtore uso da informacéo consistem
das acgbes fisicas e mentais envolvidas na incai@orada informag&o-conhecimento
encontrada pelo usuario. Esse aspecto € relevadta gpesquisa porque nele Wilson coloca
em foco os atos fisicos realizados pelos intersawi@mento este que se tentou determinar
através da analise démys Ja a Busca ativa envolve acbes conscientes cpropdsito de
chegar a informag&o-conhecimento. O fato de este saico tipo de busca possivel de ser
monitorada através da metodologia empregada nesitedoe€é 0 que tornou esse aspecto

relevante para a pesquisa.
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Figura 1: Modelo de comportamento informacional
Fonte: Wilson (2000, p.53)

Salazar et al. (2007) definem comportamento condesagle um sujeito, que podem
mudar ou se manterem constantes. No relatorimstdute for the futur€2002), detectaram-
se padrdes de comportamentos de busca e uso (JAMMCHOLAS; HUNTINGTON,
2005). Acredita-se que os padrdes encontrados laonie tém aplicacdo na presente
pesquisa e que esses estariam inseridos nas &Bsas ativa’ e “Uso e processamento da
informacdo” do modelo de Wilson (2000). No subtop&1.2, falou-se de uso como sendo
definido pela atividade e a¢cGes do usuario. Osgemsddanstitute for the futur¢2002) foram
tracados a partir das acdes dos usuarios enquiiitando um servico eletrénico, ou seja, 0s

padrdes de comportamento foram definidos pelo ogmedodico.
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Os trés padrdes definidos no relatério foram olzbors por meio da analise b
(uma das etapas d&tanford E-Journal Users Studgescrito no subtopico 2.4) realizada em
sitesde periodicos cientificos eletrbnicos nas areasé&teias médicas e bioldgicas:
a) home do periodice» sumario— texto completo em HTML> texto completo em
PDF;
b) indexador— texto completo em HTML- texto completo em PDF;

c) home do periddice~ busca— texto completo em HTML> texto completo em PDF.

Estes padrbBes indicam a sequUéncia de acbes doicusti@rchegar a informacao
desejada. Como se pode observar, o padrao A favarbcowsing Nesse padrao, tanto a
primeira agdo no servigo eletronico como a segdiadarecem dorowsing,ndo indicando o
uso de taticas analiticas de busca. Nos padrbe€ Barle-se observar o acesso a ambientes
que possibilitam buscas ativas empregando tatmalgtiaas. No B, o primeiro acesso € feito
ao indexador, no caso estudado por eléyjlumedJa no C, constata-se como segunda acéo a
utilizacdo da ferramenta de busca interna ao peood

Estudos como esses tém sido particularmente iseress para melhor compreender
0s comportamentos de busca analitita@vsingdos usuarios em periodicos. Os resultados
do relatério mostraram que duas importantes pdeantrada em um periddico sdo kome
e o indexador. O relatério também afirma que ossuse ao texto completo em HTML
resultaram no acesso ao texto completo em PDF tidst&omo objetivo final da pesquisa
(INSTITUTE FOR THE FUTURE002). Esses padrdes de comportamento de bustade
periodicos, pelas suas caracteristicas e pelalaterem sido elaborados com base na analise
de logs tornam-se os mais adequados para uma comparagd@< resultados alcancados
durante a presente pesquisa.

2.1.4 Leitor — Usuério — Internauta

Desde a revolucgéo industrial, o desenvolvimentaéasicas de impressao e sua fusédo
com as imagens fotograficas resultaram na mulépio dos meios impressos de massa: 0s
jornais e as revistas. Com a evolugédo da tecnoleggas meios foram disponibilizados em

novos suportes. Diante dessas transformacfes, quas ndisposi¢cdes, habilidades e
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competéncias de leitura estdo aparecendo? Quetipovde leitor esta surgindo no universo
das redes e conexdes eletronicas?

Para delinear um perfil mais realista desse latorecessario ampliar a concepcgao
mesma do que seja pratica da leitura. Desde osslivustrados, passando pelos jornais e
revistas, o ato de ler tornou-se mais que a simgkxifracdo de letras, ele passou a
incorporar, cada vez mais, as relagdes entre palwmagem, desenho e tamanho de tipos
gréficos, texto e diagramacao.

Através da historia, os leitores atravessam difescetapas, desde os leitores de livros
nas bibliotecas, os leitores de jornais, pésteresutdoors até os leitores de telas de
computadores. Para Santaella (2004, p.21):

[...] o efeito que o texto € capaz de produzir exassreceptores ndo €
independente das formas materiais que o texto wup&ssas formas
materiais e 0 contexto em que se insere contridasgamente para modelar
o tipo de legibilidade do texto.

Diante disso, o atual leitor atinge um nivel de ptexidade ainda maior. Leitor das
telas eletrénicas, ele transita pelas redes e mawvag arquiteturas alineares do ciberespaco.
Este leitor pode ser chamado de leitor imersivosga, um leitor em estado de prontidao,
livre em suas escolhas entre nexos, tem suastimagade buscas de dire¢des e rotas num
roteiro multilinear, multisequencial e labirinticopnstruido por ele ao interagir com 0s
recursos hipermidiaticos (SANTAELLA, 2004).

Com a evolucdo das tecnologias, o leitor passa assgrio, dividido por Santaella
(2004) nas seguintes categorias: usuario novat@rigsleigo e usuario experto. O usuario
novato ndo possui nenhuma intimidade com a reda, gda tudo € novidade. O usuario fica
perplexo diante da tela, navega aleatoriamente, c@mpreender quais operadores sao
aplicados a cada estado. Parece faltar-lhe comgfieatos signos, dos lugares que ocupam,
por que ocupam esses lugares e o que significam.

O usuério leigo sabe como entrar na Internet. rRoléntos e hesitantes, realizam
repetidamente operacfes de busca, avancam, ersmmaeto-corrigem, retornam e tentam
outro caminho para encontrar uma solucdo. Esterioso@moriza algumas rotas especificas
para a realizacdo de determinadas ac¢les, ou &ajacgpaz de usar regras situacionais para
diminuir a aleatoriedade de suas escolhas. Cordudta ndo é familiar as situacdes e nem
competente na resolucdo destas como um usuariortexpgeste ultimo conhece os

significados de cada minimo sinal que aparecelaaAeautora o define como o usuario que
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detém estratégias globais desenvolvidas e pre@sasn como possui 0 conhecimento do
conjunto. Isto lhe permite tomar decisdes imedigtedo as escolhas sdo necessérias.

Os usuérios das tecnologias passam a interfaatgartir de seu contato com a rede
mundial de computadores. Santaella (2004) elabtambém a seguinte classificacdo de
internautas, que passa a ser utilizada nesta ges@)io internauta errante, aquele que pratica
a arte da adivinhacéo; b) o internauta detetiveiel@qque segue pistas e aprende com a
experiéncia; e c) o internauta previdente, aquetspabe antecipar as consequiéncias de suas
acoes.

A caracteristica que marca o primeiro tipo de mdata, o internauta errante, € a
abducdo. De acordo com Peirce (193%-%pud SANTAELLA, 2004), a abducdo é um
instinto racional. Produto de nossa razao criativaultaneamente instintiva e racional, o
processo de abducédo passa pelas seguintes efppadservacao criativa de um fato; b) uma
inferéncia que tem a natureza de uma adivinhagam;awaliagdo da inferéncia reconstruida.
A abducédo possui duas faces, inferencial e originBmbora abduc¢fes sejam inferéncias, por
serem feitas inconscientemente, elas chegam a nossaiéncia como se fossem originarias,
quer dizer, primeiras premissas. Elas séo falivemss sédo fonte de descobertas. O campo
associativo da mente deste internauta é semelharde unbrainstorm Ele vai adivinhando
o que fazer no processo, utilizando o ensaio emoamo método, sem memdrias ou registro

dos caminhos percorridos.

[...] Navegar de maneira errante é derivar na aigéte um rumo pré-
determinado, o que significa que esse internautana@ consigo o suporte
da memoria, pois ele navega como quem percorretoters ainda
desconhecidos. (SANTAELLA, 2004, p. 178)

Para o segundo tipo de internauta, o detetivedacio é sua caracteristica marcante.
A inducado € um processo que parte de dados ted@iowde o grau de concordancia da teoria
com fatos concretos. Trata-se, pois, de um proassovestigacao voltado para experiéncia
que contribui para suposicdes tedricas. Este tiporatiocinio, por ser resultado de
inferéncias, chega até uma conclusdo aproximada apdongo do tempo, pode levar a
verdade.

% 0 termo internauta passa a ser utilizado commaimd de usudrio, pois este também utiliza as tegiat da
informac&o e comunicacao.

% peirce, C. SCollected papers Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 188kpud SANTAELLA,
Lucia. Navegar no ciberespacoo perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo PaukRaulus. 2004.
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Peirce (1931-58 apud SANTAELLA, 2004) classifica a indugao em waritipos.
Contudo, para os propésitos desta pesquisa, s@la& fda inducdo qualitativa. Esta se
encontra envolvida na elaboracdo de uma hipotesermcao de condicOes para verificacao
dessa hipétese, chegando a concluséo de que &haesiicada tdo freqientemente quanto ela
se encontrar experimentalmente verificada. Destadpo autor relaciona a indugédo com a
formacao de habitos. No caso do internauta detetivautilizar um programa de busca, por
exemplo, ele recupera uma consideravel quantidadessultados, diante dos quais segue
algumas indicacbes para refinar a busca. Ao reaumeassunto mais especifico, incorpora
essas acoes, repetindo-as até se tornarem habito.

Castells (2003) chama de conectividade auto-daigidcapacidade do internauta de
encontrar seu destino na rede; ele se auto-organizeedida que vai se consumando. O
meétodo deste internauta constroi-se no ato da peseaesta em estado de alerta para as
pistas. Para ele, dinks sdo indices remissivos as respostas desejadas.nf®o desse
aprendizado, o navegador detetive vai gradativaenémainsformando as dificuldades em
adaptacdo.” (SANTAELLA, 2004, p. 179).

O internauta previdente, o ultimo, segundo a tig@loadotada, possui como
caracteristica marcante a deducéo. Esta deduc¢&ostmona construgdo de uma imagem que
esteja de acordo com um preceito geral e na p&ioepe certas relacées entre a imagem e
partes ndo explicitamente estabelecidas no preegm acreditar que estas relacdes sempre
ocorrerdo quando aquele preceito for seguido. Agaa deducéo, o habito cumpre com a sua
funcdo de chamar por certas reacfes em determinddasmstancias. Dessa forma, a
navegacao de rotina desse internauta requer oSntEgypassos: acionar 0 esquema
apropriado, adapta-lo a situagdo que se apresexizcatar os procedimentos adequados.

Habil em suas inferéncias dedutivas, tendo ja plasgalo processo de aprendizagem,
se tornou de tal forma familiar com os ambientésrimacionais que neles navega seguindo a
|6gica da previsibilidade. Sua navegacao se daerougsos sistematizados, orientando-se por
sua memoria de longo prazo. O internauta previdenfistra tracos da situagdo dada e os usa

na instanciacdo. Segundo Santaella (2004, p. 120):

Todo processo de reconhecimento e instanciagdondesguema é uma
forma de elaboracdo porque o esquema ndo mudaagdil, mas aumenta a
habilidade do internauta para a performance imedia$ procedimentos.

% Peirce, C. SCollected papers Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 198 pud SANTAELLA,
Lucia. Navegar no ciberespacoo perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo PauRaulus. 2004.
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Os tipos de usuarios apresentados por Santaella&stdo diretamente relacionados
aos tipos de internautas também definidos por Afesar do dominio dos recursos de
navegacao ser um pré-requisito para um internatgaidente, a natureza dispersiva e
abrangente da rede torna possivel a transformaggte ém um internauta errante. Contudo,
ele ndo pode voltar a se tornar um usuario no&atoomum ter a atengdo capturada por
algum detalhe defrontado com uma informacéo inesl@ero que faz com que a rotina dos
passos dedutivos seja quebrada. A liberdade pealzsighela rede possibilita a este internauta
interromper o fluxo de sua busca, e ingressar polink marginal. A errancia volta a entrar
em agao, seguida pela busca de pistas

Santaella (2004) chama a atencédo para o fato deuguelassificacdo dos internautas
nao significa que o perfil cognitivo destes estéjadido nessas trés modalidades, uma
excluindo a outra. Por exemplo, o detetive podgyaquer momento, reencarnar o papel do
flaneur descompromissado. Por outro lado, se repetido pemsisténcia, seu método
investigativo ocasionara no desenvolvimento deligaoies como navegador previdente.

Por essa razao, ndo se pode pensar que o inteprauidente deixe por completo de
realizar procedimentos de busca. Para Santaell@4(2) 120): “Estes [procedimentos] se
fazem necessarios quando o previdente se defrontauma situacao fora da rotina, do que
resulta a ambiglidade no acionamento do esquemtalngeiMmpasses quanto ao esquema a
ser selecionado.”

Apos falar dos tipos de internauta a navegar a, edecessario chamar atencao aos
comportamentos deste em relagdosde, ou, no caso desta pesquisa, 0 peridédico. Estes
comportamentos podem ser comuns a todos os tipadosi de usuarios. Nicholas et al.
(2007) discriminam estes comportamentos em: comigsamio €ngagedl e bouncing

O comportamento compromissado se refere a frecgi@ecietornos ao mesrsite ou
periédico. Nicholas et al. (2007) atribuem niveis esse comportamento: usuario
moderadamente compromissaddloflerately engaged uger usuario compromissado
(Engaged us@r usuario seriamente compromissa&®riously engaged ugerEste ultimo
realiza o que Zauberman (2003) chamaod&-in, indicando que o usuario ndo esta inclinado
a buscar outrosites

Nicholas et al. (2007) chamam aten¢do para o cdaipento debouncing Esta €
uma forma de descrever a conduta de usuarios gitarwialgumas poucas paginas do vasto
namero disponivel e ndo voltam ao mesitefreqliientemente, algumas vezes sequer voltam.

Os autores ainda especificam que o comportamentaodecingesta ligado adrowsing
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Nicholas et al. (2007) apontam quebmwsingde monitoramento € o menos provavel de
favorecer doouncing

Segundo os autores, as Unicas explicacdes gavaringdas quais se tem evidéncia
sao: a consideravel quantidade de escolhas emtimeteronico; os mecanismos de busca; o
proprio ato de navegar Weeh a visibilidade das informa¢des em formato elet@ngue tém
seus proprios critérios; o alcance da rede; bubodsdas, pobres, superficiais; e outros
fatores como confiabilidade e visual da pagina,g@mplo.

N&o se tem como ambicao desta pesquisa desenkdil @estes usuarios através dos
dados quantitativos e qualitativos obtidos. Continlizca-se pistas e evidéncias da passagem
dos tipos de internautas citados, assim como de@aportamento para com o periédico.

2.2 Periddicos cientificos

E comum que a comunicacao cientifica se inicie anais informais de comunicacéo,
seja por meio de uma conversa entre pesquisadorasaveés da divulgacdo de resultados em
semindrios e reunides. Porém, a comunicacdo de mr@dibilidade se estabelece “[...] pela
publicacdo em canais formais, principalmente no®geos, considerados como o principal
meio de comunicacéo e divulgacdo do conhecimeetatitico.” (OLIVEIRA; NORONHA,
2005, p. 2). Nesta configuracdo, o periodico ocap@amportante posicdo de principal
disseminador do conhecimento. E através da publicagsse meio que a pesquisa de um
autor é reconhecida como de relevancia para acapee uma descoberta cientifica obtém
destaque (MERTON,1957).

Criadas no século XVII com o surgimento das priagisociedades, as revistas
cientificas passaram a coexistir com o0s liviog;aatas e a comunicacao oralJGurnal des
Savantsfoi o primeiro, criado em 1665 na Franga. Iniciahte bastante abrangente,
posteriormente colocou seu foco em areas espexiic@onhecimento. O segundo periddico
a ser publicado, acredita-se, foi o protétipo dogakco cientifico moderno, ahilosophical
Transactions: Giving Some Accompt of the Presemteiakings, Studies and Labors of the
Ingenious in Many Considerable Parts of the Wofldiado em 1665 pelRoyal Societya
publicacéo desde seu inicio buscava manter o caiatgifico (MEADOWS, 1999).

Além de fonte privilegiada de producéo cientifitfa,] o periédico cientifico pode ser

considerado um espacgo institucional da ciéncias (@ insere dentro do universo das
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realizacbes e comunicacao das atividades ciestifi(GREITAS 2006, p. 54). No Brasil, os
periédico$® surgem no século XIX, ocasido em que a politidanial portuguesa torna-se
menos rigida, com a transformacao brasileira dénila sede da Corte, em 1808. Nessa
época, devido ao transplante das instituicbes goesas para 0 pais, com o intuito de
atender as necessidades da Corte portuguesa, denis® da institucionalizacdo da cultura
brasileira e o estimulo aos brasileiros para eklkor uma identidade nacional e se
organizarem como nacao (FREITAS 2006).

A Corte portuguesa possibilitou a existéncia dareanpa no Brasil e a criacdo de
instituicbes cientificas, as quais estabelecerarprédica e o estudo das ciéncias. A
comunicacao da ciéncia no Brasil comeca no séciXoexh jornais cotidianos, que tinham
como foco assuntos gerais e voltados ao grandedcpulA Gazeta do Rio de Janeiro,
inaugurada em 1808, foi o primeiro peridédico impeero Pais e funcionava como um diario
oficial, realizando o papel de divulgador dos atsuwmientificos, noticiando a producéo de
obras, a realizacdo de cursos, a producdo e a wntlaros e textos cientificos, além das
noticias, alusées e memarias cientificas.

ApoOs o surgimento da Gazeta do Rio de Janeiro, teieeo a época que ficou
conhecida como a ldade d’'Ouro do Brasil. Foram @spas na Bahia revistas como As
Variedades ou Ensaios de Literatura, assim tambémoco primeiro jornal literario
brasileiro. A Impressdo Régia, até 1821, foi a mamografia brasileira. Ela imprimiu o
primeiro peridédico nacional destinado a publicaxtde de ciéncia, histéria e literatura,
intitulado O Patriota, Jornal Litterario, Politiddiercantil & c. do Rio de Janeiro, editado de
1813 a 1814 (FREITAS, 2006). A autora mencionaaiadingularidade da realizacdo dos
estudiosos brasileiros do século XIX, ao editaremlipacbes em areas diversas das ciéncias
em um pais pobre, recém-liberto das limitacbes stg®0 pelo colonialismo agrario,
escravocrata e desprovido de estrutura politicayirastrativa, educacional e cientifica.
Durante o século XIX, foram diversas as tentatiglascriar um periédico brasileiro que
veiculasse informagdes pertinentes aos estudiagsépatca. Contudo, segundo Freitas (2006,
p.64):

A realidade sociopolitica brasileira, até a décdda30, ndo se mostrava
propicia aos periédicos especializados. E assimrasil teve de esperar
mais alguns anos para que aparecessem novos pesi@difundir a ciéncia
brasileira. E, para que se firmassem, foi necassge estivessem apoiados
em agremiagdes cientificas, as quais fundaram uwo rjornalismo
cientifico, a partir de entdo. Nesta década, foedas, principalmente, a

% N&o no sentido em que hoje sdo conhecidos pelaridade.
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Sociedade Auxiliadora Nacional (com seu periodiexihador da Industria
Nacional, iniciado em 1833 e publicado até 1892)ngtituto Historico e
Geografico Brasileiro (com a Revista Trimensal dgtdtia e Geographia ou
Jornal do Instituto Historico Geographico Bras@eiiiciada em 1839 e
publicada até hoje) e a Academia Imperial de Madido Rio de Janeiro
(que publicou inmeros periddicos, iniciando cons@manario de Saude
Publica, em 1831). Essas trés instituicdes tivesmmpapel fundamental
tanto na formacgao, quanto na comunicacao da ci@éodgrasil.

Ja despontava a estrutura que formaria a configaratual em que os periodicos
cientificos tém uma relacdo profunda com institegzde ensino superior e centros de
pesquisa. A maioria deles, inclusive, sendo orgaaz e mantida por instituicoes
universitarias (GOMES, 1997)

Na atualidade, o periodico cientifico € definido pargino (1998, p.98) como um:

[...] canal de comunicagé&o formal dos resultadossiedos e pesquisas em
cada area do conhecimento, tendo como principdigaibs cientistas, e que
dispde de mecanismos de controle e afericdo deédgdel das informacdes
veiculadas.

Para Ziman (1979), o periédico cientifico cria agamizacdo adequada para o
desenvolvimento do método cientifico. O periddieonpite a publicacdo separada de etapas
da pesquisa, possibilita que pesquisadores atoakeeem recentes descobertas e métodos, e
também permite que estes pesquisadores confiraamarggma da producdo em seus campos
de estudo.

Com o surgimento das TICs, os peridédicos sofrem amgas tanto em sua
apresentacdo como nos processos envolvidos nacaeddi. Os peridédicos passam a ser
oferecidos em varios suportes diferentes, factitan acesso e influenciando nas formas de
utilizacdo das informacdes. Segundo Tenopir e K#P2), apesar das mudancas drasticas
sofridas pelo sistema dos periddicos cientificos mi#timas décadas, o valor que a
comunidade académica da as informacdes disporithdl por este meio é evidente, quer seja

em formato impresso ou em formato eletronico.

37 Weitzel (2006) chama atencédo para o fato de ossipwotagonistas do cenario tecnolégico e de iiieis,
como o0s arquivos abertos e 0 movimento pelo ackasy serem resultados de pesquisas financiadas co
recursos publicos.
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2.3 Periddicos cientificos eletrbnicos

Para Marchionini (1995, p. 1, traducdo nossa): ‘@msequéncias gerais da
sociedade da informacao séo trés: maior volumafdemacéo, novas formas e agregacgoes de
informacédo, e novas ferramentas para trabalharaéamormacéo.” Atualmente, o periédico
cientifico assume novas configuracdes, tendendageamdo impresso para o eletrénico. O
autor passa a incorporar as suas praticas ciexstific papel de produtor, disseminador e
usuario (WEITZEL, 2005). Segundo a autora, a adat#® TICs: otimiza o processo de
geracdo, disseminacdo e uso da informacgdo; d& paerxia a esses processos,
redimensionando o processo de avaliacédo pelos,paress centrado no corpo editorial dos
titulos cientificos; proporciona acesso livre arlitura cientifica, entre outros beneficios.

Cada vez mais periodicos sdo criados e sua disppaddioonline facilita 0 acesso
aos mesmos, aumentando potencialmente seu pUldigaaiows (1999, p. 232) observa que:

[...] 0 uso da literatura cientifica em paises deskidos tem sido cada vez
mais afetado pela introducdo de métodos eletrdrdeoprocessamento de
informacdo, que ja comecam a ter influéncia nossgsai em
desenvolvimento.

Para Lancaster (1995), no entanto, a idéia de gieaceletrénico ndo é tdo nova.
Segundo ele, os primeiros autores a elaboraremameeito foram Sondak e Schawartz, em
1973. Estes apresentaram o conceito do periédioo papel paperless journdl cuja
distribuicdo seria através de artigos em formagtr@hico, que seriam lidos em computadores
nas bibliotecas e também em microfichas por ussiamiividuais.

Ha variagBes de formatos de periddicos eletréniEetes podem ser réplicas de suas
versdes impressas, apresentando os artigos em téorR2F para impressdo, podem
disponibilizar ferramentas de busca (eficientesnéo), podem ter um design funcional, cor,
gréficos, links para bases de dados, entre outros. Alguns patssibibuscar e fazer o
browsing enquanto que em outros s6 ha uma das duas &ktema ancaster (1995) defende
gue os periodicos cientificos eletrdnicos sao s como qualquer periddico existente em
formato eletrénico. Para Gruszynski e Golin (20@7periddico cientifico eletrénico € aquele
em formato digital que se encontra disponordine Este adota padrdes de cientificidade e é
de responsabilidade de instituicdes afins (unidexds, sociedades e Orgaos de pesquisa,

entre outros), independentemente de possuir unsdw@npressa ou nao.
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Contudo, para ser considerado como um periédiarettibilidade no meio cientifico

€ necessario:

[...] sequir critérios, adotar padrdes, como aiagdb por pares e possuir um
corpo editorial adequado. Somente seguindo esteinbamé que um
periddico cientifico ganhard reconhecimento, destagm uma comunidade
cientifica e cumprira sua funcdo. (CRESPO; CAREGRAZ004%

O processo que aplia a comunicacao cientificarmmmtidesta forma, assegurando a
permanéncia dos trés pilares que garantem susientagroducdo cientifica nesse novo
formato: acessibilidade, confiabilidade e publideda(WEITZEL, 2005). Porém, o que
compOe e caracteriza este servico? Crespo e C#we@d@04) apontam algumas das
caracteristicas desses recursos eletronicos: agglida publicacéo; interacdo; diversidade de
formatos/midias; recuperacdo da informacao; faudédde acesso; dimensdo do documento;
apresentacdo do documento. Tenopir e King (2002)éan apontam 0 que consideram ser as
melhores caracteristicas dos periodicos eletronitasilidade de acesso, conveniéncia,
capacidade de busca, acesso direto e possibilidadénpressdo. Para os autores, 0s
peridédicos eletrbnicos permitem uma forma de cowoaminformagdo nova, editada e
revisada por pares. Como muitos artigos séao lides alepois de sua publicagdo, esses
servigos ainda oferecem arquivos permanentes clmmmacdes recuperaveis.

Com o rumo da tecnologia observa-se, cada vez mdisponibilizacdo de artigos de
periodicos cientificos em repositérios institucignau tematicos de acesso livre, ampliando
as formas de busca e uso da informagéo.

Segundo Weitzel (2005) os repositériosedprints® tém uma trajetéria de dez anos.
Nos ultimos anos, ®pen Archives IniciativdOAI)* estd amadurecida o suficiente para
prover o instrumental técnico-operacional necessarimplantacdo de seus modelos de
negoécios, assim como sua institucionalizacdo. S@idasy as entidades, instituicdes e
sociedades cientificas que assumem a funcéo dei@whn problemas relacionados com a
interoperabilidade entre arquivos abertos, objatieeampliar o acesso a producéo cientifica,
desta forma conferindo legitimidade as a¢cfes da@a#goiando movimentos voltados para o

acesso livre a informagéo cientifica.

% Documento eletrdnico ndo paginado.

%9 Os e-prints abrangem tanto os documenfme-prints quanto os poprints, que sdo artigos de periodicos
cientificos publicados.

40 Esta é uma iniciativa que surgiu com a Convengi®anta Fé (1999). Juntamente com o Movimento de
Acesso Livre, iniciado com a Declaragdo de Budag2e0l), ambos visam o acesso livre e gratuito a
informacéo cientifica. (GRUSZYNSKI; GOLIN, 2007)
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Estudos sobre o uso dos periddicos eletronicos démonstrado que a utilizacao,
apesar de inicialmente restrita, sofreu um sigaiifi® aumento na segunda metade da década
de 90 e continua a crescer. Tenopir et al. (20p8hi@mm que cerca de 87,3% da leitura da
colecdo de periodicos de bibliotecas € feita ermébo eletrbnico. Montgomery e King
(2002) chegam a afirmar que algumas bibliotecas ¢éhacdes de periddicos quase que
inteiramente eletronicas.

Tenopir et al. (2003) também evidenciam que areitle periddicos eletrénicos por
cientistas tem aumentado substancialmente, sendooqprincipal uso dessas leituras €
pesquisa de base. Para Tenopir e King (2002), pdaadicado a leitura de um trabalho é
uma forma de atribuir valor a este. Segundo osresito tempo médio para leitura de artigos
em formato impresso e eletrénico, por parte dastisias, € quase igual.

Para King et al. (2003) mesmo que as ciéncias teriiderado o caminho para a
utilizacdo de periodicos cientificos eletrbnicositras areas seguirdo, cada vez mais, 0
exemplo a partir do momento em que este recurdeeesnais amplamente disponivel.
Contudo, cada area do conhecimento possui peclaldes e, em algumas delas, o periodico €
menos utilizado, independente de estar em meioeissprou eletrénico. Historicamente, o
uso de periédicos na area de humanas € menos riteqjiee em areas como ciéncias da
saude ou ciéncias exatas. Os pesquisadores dasibdades tradicionalmente utilizam mais
informacgdes contidas em livro. Entretanto, receeta®) as TICs tém possibilitado algumas
mudancas nessa area, especialmente por favoreamam a publicacdo eletrbnica de

periédicos do que de livros. Segundo Crespo e Gated2004Y:

Os periddicos eletrénicos estdo ocasionando umaficagdio na utilizacdo

de titulos que antes eram considerados obscurds. f&® se deve, em
grande parte, a facilidade de uso e a exposicdoégakancada com a
Internet. O processo de publicacdo é geralmenteosneamplexo que o

desenvolvido nos periodicos impressos, em muiteeaxiste a reducao
dos custos e também a criacdo de bases de dad@emuiem 0 acesso a
diversos titulos, 0 que muitas vezes pode acabalgdindo os que possuiam
pouca visibilidade ou aceitagdo para um determimaithdico.

Numa fase inicial, a utilizacdo das TICs, por paites pesquisadores da area de
humanidades, restringia-se ao uso de computadevkslos por causa de seus recursos de
processamento de textos. “No entanto, ha algumdequp esta disponivel o acesso em linha
a textos, e vem aumentando a variedade de outtassos de informacdo em humanidades

nessa mesma modalidade.” (MEADOWS, 1999, p.76)utOrainda afirma que na primeira

“ Documento eletrénico ndo paginado.
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metade da década de 90, cerca de dois tercos o dsdoeriddicos eletrénicosline eram
dedicados a temas das humanidades.

No contexto brasileiro, podem-se apontar diversesativas para a consolidacdo do
periodico eletrbnico como importante recurso deqpss. para a comunidade académica
nacional e até mesmo internacional. O Portal dégieos da CAPES, sendo o maior deles,
oferece aos professores, pesquisadores, alunoxieriarios de 163 instituicbes de ensino
superior e de pesquisa em todo o Pais, acesine a producédo cientifica mundial
atualizada. “O uso do Portal € livre e gratuitoapas usuarios das instituicdes participantes.
O acesso é realizado a partir de qualquer termligablo a Internet localizado nas
instituicbes ou por elas autorizado.” (CAPES, 200@utra iniciativa brasileira bem-
sucedida é a do SCIELO, descrita anteriormente.

No que diz respeito a posicdo brasileira quantdOad, a declaracdo de Salvador
sobre acesso livre, aprovada em seminario internatique se realizou junto com o 9°
Congresso Internacional de Bibliotecas e Informag@oSaude, em Salvador, Bahia, reitera
as posicoes que tém sido defendidas pelos simptaszaesse movimento internacional, ou
seja, que a pesquisa financiada com recursos ps8hdigja disponibilizada através de acesso
livre; que o custo da publicacdo seja incluido cqmade do custo de pesquisa; que haja
fortalecimento dos periddicos nacionais de aceass® de repositorios e de outras iniciativas
pertinentes; e que seja promovida a integracdonftamacédo cientifica dos paises em
desenvolvimento no escopo mundial do conhecim&a.YADOR..., 2005).

Atualmente ndo ha informacf6es mais aprofundadagevais referentes ao uso de
periddicos eletrbnicos na area de ciéncias humaoddrasil, tendo em vista que a maioria
das pesquisas acerca do assunto sao feitas nasdarealde ou exatas, onde a utilizagdo de

periodicos € mais intensa.

2.4 Estudos de busca e uso em periodicos eletrérsco

Falou-se sobre os comportamentos de busca e usfod®macdo, mas pouco se sabe
sobre o comportamento dos usuarios em periddicasOricos. Sdo muitos os estudos
realizados que focalizam bibliotecas ou bases desjaentre outros. Com o advento das
TICs, os servicos de informacéo eletrbnicos vagiias ricos estudos para retratar a

realidade dos padrbes de comportamento nesses sewogs. Garvey e Gottfredson (1976)
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falam da comunicacéo cientifica como um ciclo cardique vai desde a publicacdo até a
promo¢do de novos usos. Os periddicos cientifictdromicos, por suas proprias
especificidades, tém influenciado o comportameetbusca e uso de seus usuarios, gerando
estudos para a compreensao desses comportameard1&hé& (2003), a realizacdo desses
estudos deve permitir o aumento do conhecimentesohso desses periodicos.

Com as TICs, a presenca fisica do usuario vemndiimilo, desta forma promove-se
0 emprego de técnicas para a realizacdo de estaidosomo registro de transacaoldgs
citacdes, questionario e entrevista, em detriméasoestatisticas de empréstimos de bibliotecas
(COSTA, 2007). Em se tratando de método de pesqasa estudo de comportamento
informacional, a aplicacdo de questionarios € zatila mesmo antes da introducdo dos
periodicos eletrénicos. Contudo, segundo Costa 7R0€8ste método, apesar de fornecer
interessantes dados qualitativos, ndo permite rtraga panorama geral, € apenas uma
conclusao parcial em um determinado contexto. ®aator, este método € muito trabalhoso
por consequéncia da impaciéncia dos responderdegntlo necesséria a limitacdo do
namero de participantes. Outra desvantagem € qtes gia pressuposto de que o respondente
esteja expondo a verdade, o que diversas vezesawdie. Os estudos de Tenopir e King
(2002; 2001), apresentados posteriormente, utinaeste método que, apesar de suas
limitagdes, contribuiu com a recuperacdo de dadpsfisativos sobre o uso de periddicos.
Smith (2003) também o adotou, realizando sua psagain um periodo de tempo mais
limitado e em contexto mais especifico que os d®pie e King, constatando mudancas nos
habitos de leitura frente ao meio eletrénico.

Outro método utilizado em estudos de busca e uspediédicos é a entrevista.
Embora trabalhosa, ela permite um aprofundamentasda do estudo. Tenopir et al. (2003),
utilizando este método, analisaram o desenvolvimeot uso de periddicos eletronicos sob
trés fases evolucionarias — cedo (1980-1995), mE&6-1999) e avancada (1999 em
diante). Mahé (2003), através de entrevistas asgumadores d&@ommissariat a I'Energie
Atomique(CEA), apresenta uma integragdo entre a tipoldgiasos de periddicos eletrénicos
e uma tipologia de atividades de informacéao doguyisadores. Mahé (2000) indica, por meio
deste estudo, em que momento da pesquisa (na pedIfsica e aplicada) se utiliza mais o
periodico eletronico.

A anélise de citagdo também € utilizada em estddasso de periddicos. Este método

tem suas limitacdes, a saber: ndo representa ctam@ete o uso, quer dizer, 0 autor ndo cita

“2 Documento eletrénico ndo paginado.
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tudo que Ié e em alguns casos nao |é o que citmo@oquestionario, € um método parcial,
porém possibilita a verificacdo da influéncia ddaredetrénico na produgédo do conhecimento
cientifico. Lawrence (2001la, 2001b), baseado nasnigsas de que O usO aumenta ha
Propor¢cao que 0 acesso seja mais conveniente, gsemdolvendo estudos na area da ciéncia
da computacdo, no sentido de verificar o impact@el@dicos eletrdnicos na producéo e
comunicacao cientifica. Shin (2004) também verifieoinfluéncia da publicacdo eletrénica
em dois indicadores de citacéo, para isso utildados da Thomson ISI. Este estudo foi feito
em periodicos da area de Educacéo, abrangendo ticdpeale nove anos (1995-2003). O
estudo de Shin concluiu que o indice de Imediaddédaumentou de forma impressionante
nesse periodo, enquanto que o Fator de Impactcaperau quase inalterado.

Tenopir (2003), em relatério paraG@ouncil on Library and Information Resources
(CLIR), tracou um panorama dos estudos de busea ecalizados com fontes de informacao
eletronica que considera de maior destaque:

a) SuperJournal -um projeto que retine um grupo de estudos sobr@eig@ridodicos
eletrbnicos. Teve inicio em 1995 no Reino Unido, eesposta a exploséo
informacional e a restricbes orcamentarias. Osyeadores utilizaram uma grande
variedade de métodos, incluindorveys entrevistas, grupos focais e analisdadrs
entre outros. O objetivo era estudar como usuéaEdémicos interagiam com
periodicos eletrénicos a que caracteristicas eles davam valor.

b) Digital Library Federation/Council on Library andnformation Resources/Outsell
(DLF/CLIR/Outsel) — Pesquisa conduzida petutsell Inc., entre 2001 e 2002,
sobre o uso de informacéo begital Library Federatione noCouncil on Library
and Information ResourceskForam entrevistados, através do telefone, 3.234
professores, alunos de graduacéo e pos-graduacseteldisciplinas diferentes, em
instituicdes publicas e privadas. Este estudo tmietiferencas no uso de periodicos,
de acordo com as disciplinas.

c) HighWire/eJUSt- The Stanford E-Journal Users Studs-JUS), publicado pela
HighWire Press Este estudo, realizado entre 2000 e 2002, uliliama grande
variedade de meétodos para melhor compreender odasperiodicos, inclusive
surveysqualitativosonling andlise ddogs de transacdo e um estudo etnogréfico de
uso académico de periédicos. Os participantes inactu estudantes, professores e
clinicos de universidades, hospitais, instituic@ss pesquisa governamentais e

académicas de 99 paises. A partir deste estudonfalaborados padrbes de
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comportamento de busca e uso de informacdo emdpgcientificos eletrdnicos
(INSTITUTE FOR THE FUTURE002).

Pew Internet and American Life (OCLC/Harris,Urban Libraries Council}- este
projeto conduziu dois estudos sobre como os edeslal® ensino fundamental, de
ensino meédio, de graduacao, de instituicdes denerssiperior, publicas e privadas,
usavam a Internet.

OhioLINK - Para o estudo, foi utilizada analise ldgs de transacédo para medir o
namero de artigos baixados dos periodicos dispiarados pelo OhioLINK’s
Electronic Journal CenterEste centro é uma parte integranteQtoo Library and
Information Networkiniciado em 1998 e ainda ativo. Esse consortitende cerca
de 500.000 usuérios entre estudantes, professofescmnarios, em mais de 80
instituicbes de ensino superior.

Estudos de Tenopir e King — Essas pesquisas, diaisiam 1977, sdo uma série de
surveygealizadacom mais de 16.000 cientistas, engenheiros, prafiags médicos

e cientistas sociais, em ambientes de pesquis&msiiarios € ndo universitarios. As
pesquisas medem leitura e padrbes de autoria atd@vguestdes de incidente critico,
de demografia e de uso.

LIbQUAL+™ - Conduzida pelaAssociation of Research Librarie®ARL) em
conjungdo comrexas A & M UniversityEstafoi uma pesquisa realizada em 2002,
com cerca de 70.000 estudantes, professores efdmms de varias instituicoes de
ensino superior dos EUA e com os usuarioblea York Public LibraryAs questdes
feitas foram a respeito do uso das bibliotecasd$se eletronicas e da satisfacdo dos
USUArios com o Servigo.

JSTOR - O sistema JSTOR disponibiliza arquivog@hétos de volumes antigos de
periodicos cientificos. Esse sistema utiliza aratislogs dos artigos acessados e
impressos para caracterizar o uso desse materal2@0, JSTOR realizou uma
pesquisa com mais de 4.000 usuarios académicarers de humanidades, ciéncias
sociais e economia, para descobrir padroes de pseferéncias dos professores de

universidade.
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Mais recentemente, foi realizado o EPIC (EPIC, 200d4pud ROWLEY;
URQUHART, 2007), umasurvey onlinecom estudantes de graduagédo e pos-graduacdo nas
areas de ciéncias politicas, relacbes internagoaasiéncias ambientais em universidades
dispersas pelos EUA. A pesquisa concluiu que estadado muito dependentes de recursos
eletrbnicos para a realizacdo de seus cursos. E888 e 2004 também foi realizado um
estudo por dois laboratérios, Jubilee (2004) eeilgP004), no qual se desenvolveu uma
metodologia para o monitoramento de comportameatash e uma estrutura de avaliagao
para oJoint Information Systems Commit{@éSC). Esta metodologia é detalhada em Rowley
e Urquhart (2007).

Observando os estudos listados acima é possivelatana adocdo de analiselags
em varios deles. A utilizacdo deste tipo de anatisanterior até mesmo aos perioédicos
eletrénicos de texto completo. Entretanto, Jarhadiholas e Huntington (2005) apontam que
nao houve muitas pesquisas desse tipo e tracammaygmaa de algumas delas (Quadro 1).
Abaixo destacam-se aquelas citadas por eles qurao revisadas por Tenopir (2003):

a) The University Licensing prograffULIP) — o TULIP durou de 1991 a 1995. Seu
objetivo era testar um sistema de entrega elebde informacdes de periddicos
para odesktopde um usuario em um ambiente académico, assim casaobrir o
comportamento de seu usuario (TULIP, 1996);

b) Zhang (1999) — o autor utilizou software proprietarid*, Gestat, para analisar os
dados ddogs referentes a um periodo de nove meses de um eridd area da
Ciéncia da Informacédo. Esta pesquisa reuniu dadbee 0 tipo de uso (sumario,
downloadde artigos, entre outros servi¢os) e a distriluggogréafica dos acessos;

c) Watters, Watters e Carr (1998) — seu estudas ymogramacao enterl para
investigar trés meses degs de acesso do periodicthe South Pacific Journal of
Psychology O foco do estudo era 0 uso em geral e descolwtadizacdo geografica
dos usuarios do periodico;

d) Morse e Clintworth (2000) - filtraram os regist delogs de transacao da Ovid,
referentes a 194 periddicos em um periodo de sesesnndNorris Medical Library

at the University of Southern Californi® objetivo da pesquisa era comparar 0s

43 EPIC. The electronic publishing initiative at Columbia (EPIC) online survey of college students:
executive summary. 2004. Disponivel em: <http://wepic.columbia.edu/eval/find09/find09.html>. Acesso
em: 20 jul. 2007 apud ROWLEY, Jennifer; URQUHARThriStine. Understanding student information
behavior in relation to electronic information sees: Lessons from longitudinal monitoring and eadibn,
Part 1.Journal of the American Society for Information Scence and Technologyv. 58, n. 8, p. 1162-1174,
2007.

4 Softwareproprietario é aquele cuja cépia, redistribuicionmdificacdo séo controlados pelo seu criador ou
distribuidor.



9)

h)

)

56

padrbes de uso dos periddicos impressos e elagniicnitando-se a analisar as
guantidades ddownloads

Obst (2003) — estudo que levantou estatistieassoonline de 270 periodicos de
cinco editoras diferentes. A pesquisa visava examancorrelacdo entre uso de um
conjunto de titulos em formato impresso e elet@né validade das estatisticas de
uso de periodicos eletrdnicos e o impacto da atiip destes no uso de periddicos
impressos;

Taiwan ScienceDirect OnlinffSDO) — nesse estudo, Ke et al. (2002) pesquisara
1.300 periddicos por nove meses, objetivando oalltet das buscas tais como os
campos utilizados, a duracdo, os operadores eameéinto, assim como a ocorréncia
dos termos;

Finnish National Electronic LibrarfFinELib) - Kortelainen (2004), em seu estudo,
utilizou os dados de uso dos periodicos eletronjgams investigar as vantagens,
compatibilidades, complexidades e visibilidade dedalicos eletrénicos, assim como
sua influéncia no uso;

Gargiulo (2003) — a autora utilizou autentie;@le IP, nomes de usuarios e senhas
para identificagdo de usuérios. O objetivo eraa@xtyss dados de uso para avaliar a
eficiéncia das assinaturas Bay Deal®. As Unicas andlises feitas nesse estudo foram
a quantidade deéownloadsde artigos e a quantidadedi@vnloadspor titulo;

Estudos de Davis — 0 autor realizou diversagdes sobre a utilizacdo de peridédicos
eletrénicos. Em 2003, Davis e Solla analisaram riréses déogs de 29 periédicos
daAmerican Chemistry SocieACS) naCornell University Davis (2004b) também
se utilizou doslogs de transagbes para estudar o comportamento de lulesc
pesquisadores da area de Quimica Qlanell University, com o objetivo de
identificar como e quais recursos levam os pesdarss a chegarem a um periédico
eletrénico. Em outro estudo, Davis (2004a) pesquism 2003 dados de uso de
periodicos de 16 universidades nos Estados UnRkeiso Unido e Suécia, mostrando
que havia uma relacao entre numeraoenloadse nimero de usuarios;

Estudos doCentre for Information Behaviour and the Evaluatioh Research

(CIBER) — os estudos mais recentes tém sido rem&zaela equipe do CIBER, no

4> 0 Big Deal foi desenvolvido em 1997 peldbrary Consortium OhioLinle Academic Pressnais tarde foi
assumido por outros contéisevier Science, Blackwell SinergEmerald InsightO acordo deal) seria que as
editoras continuassem a receber a mesma quantidirdrairo das bibliotecas do consoércio pelas versdes
impressas dos periédicos e, por uma pequena téciaral, as bibliotecas receberiam também acesserades
eletrdnicas dos periédicos.
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qual uma nova metodologia foi desenvolvida e ampfdm aplicada, ®eep Log
Analysis(DLA). Esta metodologia foi utilizada para umaisé@re estudos conduzidas
junto aEmerald Insighte Blackwell Sinergypara avaliar o impacto dgig Deal no
comportamento de usuarios e descobrir o comportantenbusca de informacéo de
usuarios de periodicos digitais (NICHOLAS; HUNTINGN; WATKINSON, 2003,
2005; NICHOLAS et al., 2005a, 2005b). A equipe dBER também realizou
estudos n@hioLINK utilizando essa metodologia (NICHOLAS et al., 280MNeste
tipo de analise, mais atencdo é dada aos usuakodestacada a importancia dos
retornos e 0s usuarios que demonstram comportardebtmncing
Jamali, Nicholas e Huntington (2005) destacam dgena estudos como ®Baiwan
ScienceDirect OnlingdTSDO), as pesquisas do laboratorio CIBER, o elJ@éSestudos
conduzidos por Gargiulo (2003) avaliaram servicristentes utilizados pelo usuario. No
projeto TSDO (Ke et al., 2002), o interesse dogjpieadores era nos detalhes das operacdes
de busca, incluindo os campos, operadores e redin@ne ocorréncia dos termose&JUST
ja foi descrito, contudo vale chamar atencao parpaalrbes de uso de periodicos que foram

encontrados nessa pesquisa e que foram abordadom&isubsecéo anterior.
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. . Periodo de Ndmero de Softwarede Tipo de dados
Pesquisa Inicio - L :
tempo periédicos analise analisados
TULIP 1991 4 anos 43 Log
Superjournal 1996 2 anos 49 SPSS Log
Zhang 1996 9 meses 1 Getstats Log
Watters, .
Watters e Carr. 1997 3 meses 1 Perl Scripts Log
Morse e
Clintworth 1999 6 meses 194 Log
. Dados de uso
Obst 1999 Variado (5 a 24 270 cedidos pela
meses) )
editora
. . Um programa
T?"Wa” Science 2000 9 meses 1.300 com linguagem
Direct C
Dados de uso
FinElib 2001 2 anos 8.400 cedidos pelo
portal da
biblioteca
Gargiulo 2002 18 meses +1.000 SAS Log
Dados de uso
Davis e Solla 2002 3 meses 29 SPSS, Excel (baseados em
IP)
e-Just 2002 1 dia 14 Log
CIBER Emerald 2002 1 ano +100 SPSS Log
Insight
CIBER
Blackwell 2003 2 meses + 700 SPSS Log
Sinergy

Costa (2007) aponta que a juncdo de métodos paliaareestudos de uso, embora
seja um processo muito trabalhoso, também se rgreleitoso. Em 2003, Siebenberg,
Galbraith e Brady (2004) compararam as estatistieaempréstimos da colecdo impressa
antes da chegada das estatisticas de acesso gefzatés dodogs de transacdes. O objetivo
da pesquisa era verificar o impacto de usdBdp Deal em relacdo a colecdo impressa da
universidade de Washington (EUA). A juncéo desses thétodos possibilitou a verificacao
de hip6teses como a de que se um periodico eslisfgonivel em formato eletrdnico, seu uso
aumenta a custa dos periédicos de igual relev@ispmniveis somente no formato impresso;

e de que o uso da colecéo impressa sofreu umaa@duc

Quadro 1 - Estudos de uso de periddicos utilizando anédkdegs
Fonte: Jamali; Nicholas e Huntington (2005, p. 561)
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2.5 Estudos brasileiros de busca e uso em periédsceletrénicos

Existem diversos estudos descritos na literatura §m como objeto periddicos
cientificos. Com a migracdo desta fonte de infodoapara o meio eletrbnico e as
possibilidades de acesso aberto que as TICs oferexste campo constitui-se em uma area
vasta e fértil de pesquisas. Contudo, dentre aslestbrasileiros realizados até agora, poucos
sao centrados nos comportamentos de busca e sas Esiodicos.

As pesquisas iniciais nesta area apresentavam graasrgerais do uso das TICs,
como a Internet, por pesquisadores. Stumpf (199d)icar 0 uso da Internet na pesquisa
universitaria, tendo como campo de estudo a UFRR@Squisa semelhante foi realizada por
Maia (2001) junto aos docentes da Universidade faedde Minas Gerais (UFMG). A
Embrapa Monitoramento por Satélite, ha mais de désada, monitora o uso de seeb site,
utilizando a andlise degs para gerar indicadores que permitam tracar olmkrfseu usuario
(PIEROZZI JUNIOR et al., 2003). Em 2004, Coeli ktraalizaram uma analise exploratéria
do acesso a uma pagina na Internet, desenvolvidagp@iar 0 ensino de Epidemiologia no
curso de Medicina da Universidade Federal do Rigateiro (UFRJ).

Com o crescimento de ac¢fes, no sentido de acessacd#ico a producdo cientifica,

a Webtornou-se fonte de informagé&o cientifica confidqgel meio de iniciativas como o
Portal de Periddicos CAPES. Este gerou estudos ammie Maia (2005), Maia e Cendon
(2005), que avaliaram o uso do portal por professola UFMG através de questionarios e
analise delogs e de Reis (2005), que avaliou o seu uso por gsofes do Acre.
Considerando o estudo de uso de colecfes de kitd®tdigitais, ha também a pesquisa de
Bohmerwald (2005) que combinou diversos métodosa pmraliacdo da usabilidade e
comportamento de busca da informacdo na Bibliofeicgtal da Pontificia Universidade
Catodlica de Minas Gerais (PUC-Minas). Pode-se rsalie também, a pesquisa de Crespo e
Caregnato (2006), que estudou o comportamento sleabel uso de informagdo em base de
dados nas areas de biologia molecular e bioteciaglagsim como a pesquisa de Garcia e
Silva (2005), cujo foco era verificar o comportarioetie recuperacao tematica da informacéo,
em bases de dados bibliograficos, por alunos degmkiacdo da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP). Maiseatemente, Ferreira (2007) apresentou
dados de um primeiro estudo do uso do Portal desRevEletronicas em Ciéncias da

Comunicacdo (Portal Revcom), coordenado pela Rexdntbrmacdo em Ciéncias da
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Comunicagédo dos Paises de Lingua Portuguesa (Pyrtatlizando como método a analise
doslogsde acesso ao portal.

O apoio de universidades e instituicdes de pes@uis@acao de peridédicos baseados
na filosofia OAI propiciou o crescimento do nime publicacfes, assim como de usuarios
reais deste recurso eletrénico. Estes usuariosnpoeieacesso as publicacdes de bibliotecas
digitais como o SCIELO de qualquer terminal de cotagor. Com relacdo ao uso de
periodicos eletronicos pode-se citar Castro (20@d¢, estudou o uso de periodicos de Fisica
por docentes de programas de pos-graduacao no stert também o trabalho de Vilhena
et al. (2003), que avalia 0 acesso aos perioditetsdpicos assinados pelo Servico de
Biblioteca e Documenta¢cédo da Faculdade de Medutenbniversidade de S&o Paulo (SBD-
FMUSP). Para isto as autoras analisaram as es@aiste acesso cedidas pela OVID e pelas
inscricdes feitas pelos usuarios na base de dados.

Salienta-se, ainda, as pesquisas de Dias (2002ayeqlizou uma avaliagcdo do acesso
ao periodico eletrénico Informacdo & Sociedade pefeilise dosogs No estudo, ele
apresentou relatérios sobredsvnloadsde usuarios; quais os textos mais acessados en cad
més, durante o periodo de oito meses, entre odadss de uso. Segundo o autor, 0s
peridédicos sdo subutilizados, pois 0s usuérios m@@emna tela, mas o imprimem para
leitura posterio(DIAS, 2002b).Apontam-se também os trabalhos de Araudjo et abGR@ue
analisaram, através de dados coletados via quéstip impacto provocado pelo acesso/uso
do mesmo periddico, Informacéo & Sociedade: Estimdosomunicacao cientifica da Ciéncia
da Informacédo e de areas relacionadas. Araujo,cGa@aDias (2004), argumentam que até
mesmo por causa da subutilizacdo do periodicodeliew, a técnica de analise bgs de
transacdo pode ser melheproveitada em estudos de uso se acompanhadarporétodo
gualitativo.

Mais recentemente, pode-se citar a pesquisa rdaliger Costa (2007), que analisa o
uso de periddicos em dissertacdes e teses. Partmm @ssa andlise € um método que pode
representar fielmente a influéncia do periédicdréféco e do controle das grandes editoras
na producdo do conhecimento cientifico nacionafju8do ele, as pesquisas que analisam
teses e dissertacdes requerem, normalmente, dogsde dados estruturados, a saber: dados
bibliograficos e dados de citacao.

O estudo de comportamento de busca e uso em pEr$oeletrénicos € um tema rico e
relevante a comunicacéao cientifica. Contudo, bakean na literatura nacional sobre o tema,
pode-se observar que apesar de existirem estulinamtes, este € um tema ainda pouco

explorado e carente de contribuicdes.
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2.6 Visibilidade de periddicos cientificos eletroebs

A migracdo dos periddicos do formato impresso, cgens volumes lineares e
fechados, para o fluxo continuo dos meios eletd@i¢MEADOWS, 2001), gera a
necessidade de encontrar novas estratégias de Ipetgavisibilidade em um campo
especializado e cada vez mais competitivo. Packéterechini (2006, p.237) definem
visibilidade como a representacdo da capacida@emiesicdo que “[...] uma fonte ou fluxo de
informacg&o possui de, por um lado, influenciar géblico alvo e, por outro, ser acessada em
resposta a uma demanda de informacdo”. Assim, ibildade de periddicos cientificos
torna-se estratégica no desenvolvimento editorealucha publicacdo. Esse conceito de
visibilidade é relevante a esta pesquisa precise@T suas caracteristicas, que sao fatores
determinantes no uso de um periddico.

Para os autores, a visibilidade ocorre em duasrdifies: quando € construida uma
reputacdo de qualidade e credibilidade em umadeeanhecimento, ou seja, 0 periddico €
uma referéncia na area; e quando o periddico emceatem indexadores de prestigio
nacional e internacional. Ambos os fatores sdogs&cms para que um periddico alcance e
mantenha a condicdo de veiculo preferencial e &egifipara publicacéo, leitura e citacdo de
resultados originais de pesquisa. E um processaitpadiza ao mesmo tempo em que reflete
a posicao de uma comunidade cientifica compostafuarios que sao seus proprios autores
e leitores. (PACKER; MENEGHINI, 2006)

Na atual sociedade, a tecnologia assume um papdéstaque na comunicagdo do
conhecimento e a presenga na Internet torna-seequésito para ser “visivel”. Gruszynski e
Golin (2007}° comentam que “[...] se qualidade e credibilidadie saracteristicas intrinsecas
a uma publicacdo de referéncia, sua visibilidadeedde também da capacidade de ser
acessado em bases de dados e indices.” Dessa fmrnabe-se que questdes tecnoldgicas
passam a assumir um papel determinante na locahizdgs informacdes, frequentemente
realizada por meio de mecanismos de busca e indexac

N&o obstante, depois de disponibilizado na Intereetmo saber se 0 servico
informacional esta sendo utilizado? Segundo Paekdeneghini (2006), alguns atributos e
indicadores podem ajudar a chegar a essa respstte trabalho, devido a metodologia

aplicada, nao sera possivel detectar todos essasmtios. Contudo, os indicadores e atributos

“ Documento eletrénico ndo paginado.
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dos quais se acharam indicios na analise de dadmsteam-se descritos no decorrer da
subsecao e serdo abordados novamente nos capjitelseguem.

Packer e Meneghini (2006) destacam como primei® atdbutos e indicadores a
sociedade cientifica, organizacdo, grupo ou empedgara responsavel pela publicacdo do
periddico, que podem indicar autoridade, sustentagdsibilidade ao mesmo. Assim como o
prestigio da sociedade ou organizagcdo responsawelum periddico, o prestigio e a
representatividade do editor responsavel e do cedgorial, junto a comunidade cientifica,
sdo o segundo atributo e indicador do potenciavidibilidade do periddico (PACKER,;
MENEGHINI, 2006).

O terceiro atributo e indicador citado por Packevieneghini (2006) é o idioma de
publicacdo, que pode determinar o publico que @g@ieo pode atingir. Os autores citam
também o numero de acessos como o0 quarto atributdieGador de visibilidade e do uso
desse servico. Eles comentam que o numeralayenloadsé um dado fundamental na
visibilidade de um periédico n&eb

Para potencializar 0 acesso € preciso aumentamaatidade ddinks na Web que
referenciam o periddico. Para tal, € necessarioogoesmo seja incluido, por exemplo, em

colecoes internacionais de qualidade comprovada:

As revistas das cole¢des SciELO apresentam umaandédilois milhdes de
visitas por més, muitas delas provenientes de éadé& buscadores como
LILACS, Web of Science, Portal CAPES, PubMed, eopuriros. O fator de

impacto da maioria dos periédicos SCIELO aumentparéir da existéncia

da colecdo. (GRUSZYNSKI; GOLIN, 2007)

Segundo as autoras, participar de bibliotecasaigito nivel da SciELO, ou do Portal
de periddicos da CAPES, é uma forma de consolidatidade e credibilidade, ganhando
visibilidade pela exposicdo e pelo intercambio aégico com indices cientificos
internacionais. As autoras reforcam a afirmaca®aeker e Meneghini (2006), segundo 0s
quais o numero de indexadores nacionais e intemais que indexa um periédico é o quinto
atributo e indicador de desempenho e visibilidafstar presente em um indexador de
credibilidade é receber seu endosso diante da dadadecientifica.

Os autores citam também a publicacdo eletrdbnicaaeesso aberto como sendo o
sexto atributo e indicador essencial de visibilelacacessibilidade (PACKER; MENEGHINI,
2006). O fato de um periddico estar disponivel nterhet significa que muito mais

pesquisadores terdo acesso a producao académapzestéo, fazendo com que esta producéo

*"Documento eletrénico ndo paginado.
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seja mais utilizada. Salazar et al. (2007) avaljam a falta de uma fonte de facil acesso pode
inibir completamente a busca de informacéo. ParaoQR003), a facilidade de acesso é
determinante na escolha de uma fonte. Tenopir g K802) também atribuem o aumento da
quantidade de leituras em diversas areas a prevalée periodicos eletronicos e fontes
eletrbnicas de artigos. Um exemplo disso é a atiip daAstrophysics Data SystefADS),
indexador mantido pelsational Aeronautics and Space Administrat{diASA), disponivel
gratuitamenteonline. Tenopir et al. (2003) apontam que 92% dos astrdountilizam essa
base de dados. Diante dessas e outras evidénoiag;se importante que as comissdes
editoriais de periddicos invistam na migracdo man@vo suporte, qualifiguem a inclusédo dos
metadados e fiscalizem a precisao dos dados adesegorlinks distintos (GRUSZYNSKI;
GOLIN, 2007).

O acesso também pode influir na quantidade dedetaAs pesquisas realizadas por
Lawrence (2001b) na area de Ciéncia da Computagidificaram que o nimero médio de
citacdo por artigos impressos € de 2,74, enquargoocde artigos eletrénicos é de 7,03, ou
seja, um aumento de 157%. Para o autor, os adigpeniveis gratuitamente na Internet sao
mais citados (LAWRENCE, 200l1a). Contudo, apesar demultados encontrados por
Lawrence, acredita-se que apenas estar disponinetede, gratuitamente, ndo fard um
periddico ser lido. O volume de informacéo na Imd¢ré consideravel, o que faz com que a
comunicacao cientifica se torne mais acelerada. @esenca em indexadores, como ja
mencionado, atribui valor a este servico diantea@aunidade académica. Outro fator que
determina se um periddico sera “visivel” dentrenarme quantidade de conteudo na rede é a
qualidade de seu conteudo. Para Siebenberg, Ghlb#aiBrady (2004) mesmo que a
disponibilidadeonline tenha aumentado o acesso aos perioddicos, isssi gorndo garante
que um titulo seja mais utilizado. Segundo os astoassim como para Shin (2004),
qualidade e pertinéncia ainda sao fatores domisartteiso de uma publicacéo.

O sétimo atributo e indicador de visibilidade meneido por Packer e Meneghini
(2006) € o numero de citacbes recebidas e fatamgeacto do periddico eletrénico. Os
usuarios descobrem artigos também por meio dedesagm publicacbes, através de
conversas com Seus pares ou por outros meios defickgdo de artigos (TENOPIR et al.,
2003). Nao obstante, na era das TICs, tdo imperguento o numero de citagdes é quem cita

ou quem “linka”. Odinks passam a assumir um carater semelhante ao daccia@ando se
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tornam uma forma de endossar as idéias ou discdedaguém ou algo. Urink é feito
quando se quer chamar atencéo as idéias, fatdsmsueixpostos em determinada URL

Em seu artigo, Walker (2002) discute comolioks se relacionam a visibilidade e
influenciam na composicdo topolégica da rede. Taamente, todos os nos da rede
encontram-se disponiveis em termos de organizatjdguagem, porém alguns sites sdo mais
acessiveis do que outros em funcdo da quantidatiekdeexternos que a eles se encontram
vinculados. Este sistema é fundamental para menasige busca como®&oogle que utiliza
a linkagem como sistema de valoracéo.

O Googlepossui 0 mais conhecido algoritmo de ranqueamerRageRankEste tem
como principal caracteristica explorar a estrutd@ hipertexto de uma pagina para
representar associacdes desta e, a partir daitifiqpeane propagar a importancia do
documento pelavel processo esse que é conhecido cowting (MELO, 2006, p. 6). O

autor explica o processo da seguinte forma:

Uma pégina A que possui um link, ou referénciaapama pagina B, €
contada como um “voto” para a pagina B. Entretanfip apenas essa
informacdo é levada em consideragcdo, mas tambénonduggtdo ou
importancia das paginas que referenciaram B, masi® 0 escore da pagina
A influencia no escore da péagina B.

Esta caracteristica evita que o ranqueamento ssfaraido pela referéncia de um
conjunto de paginas vazias, completamente irreteganu até mesmo criadas com esse
proposito. Ou seja, a idéia é que paginas que possonteudo reconhecido “linkem” outra
gue também tenha um padrdo de qualidade reconhgeldgrimeira. Quanto mais paginas,
reconhecidas por sua credibilidade “linkarem-nadjswisibilidade ela ir4 obter nGoogle
Entretanto, esse mecanismo armazena muito maisniaf@des sobre os documentoswib
do que outros mecanismos de busca. Primeirameatppsse da localizacdo da informacgéo
para todos os resultados, € feito uso extensivprdaimidade dessa informacdo com as
informacdes fornecidas. Depois, @oogle analisa detalhes de representagdo visual como
tamanho e destaque das palavras buscadas na pagortrada, palavras em fontes maiores
ou em negrito recebem maior pontuacdo do que op&lasras. Estes pontos sdo combinados
com oPageRanlpara definir a pontuacéo final do documento ourn@agdNo final o resultado
consiste nas paginas que deram destague ao adsustado em seu texto e que sao
reconhecidas por outrastespertinentes como sendo de qualidade e de cret#iddl. Dessa

8 Uniform Resource LocatqtJRL) é constituida por instrucdes que indicam mealo protocolo de servico e
parédmetros a ele serem repassados, sendo resdgwlavecalizacdo de um recurso na Internet.
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forma, os primeiros lugares sdo mais “visiveis'isgoram as paginas que melhor atenderam
a esses quesitos. A postura do SciELO de disp@abilacesso livre aos artigos dos
periodicos possibilita aGooglee a outros mecanismos de busctcil recuperacado dessa
producdo cientifica no ato da busca, o que tambénitribui para a popularidade da

ferramenta.

2.7 Andlise ddogs

Muitos dos usuarios das unidades de informacacadanais visiveis aos olhos, pois
utilizam remotamente seus servicos e recursostsP@@02) acredita que a Unica maneira de
saber como eles estdo utilizando estes recurstrav@s de registros degs Estes registros
podem ser definidos como a habilidade do proprimmdador em monitorar a interacao
humano-computadoaraMaia (2005, p.48): “O log consiste numa listagem esdentos
gerada pelo aplicativo servidor que € o respons@eel disponibilizar e gerenciar as
informacgdes utilizando o protocol®Veb na Internet.” Estas informacgdes, inicialmente
utilizadas para fins de monitoramento e de core¢i@eerros, passaram a ter grande valor na
geracdo de estatisticas, de forma a obter um paaarais preciso do uso dite e a orientar
0S responsaveis na busca dos melhores caminhoa paoducédo dos servigos de informacdes
eletronicos.

Ao se referirem a aplicagdo de andlisdatede transacag@lransaction log analysis)
no campo da Ciéncia da Informacéo, Peters et 8031 apud JAMALI; NICHOLAS;
HUNTINGTON, 2005, p. 556, traducdo nossa) falamude “[...] estudo de interacdes
eletronicamente registradas entre sisteprdse de recuperacdo da informacéo e a pessoa
que procurou a informacéo encontrada nesses siteReters et al. (1993) defendem que
este método tem sido utilizado desde 1960 paraedifes propdsitos. O autor dividiu o
desenvolvimento da analise ldgs de transacdo em trés fases principais:

a) da metade da década de 60 até o fim dos anos #Eterdzado pela énfase em

avaliagcéo da performance do sistema,;

“9PETERS, T.A. The history and development of tratisa log analysisLibrary HiTech , Berlin, vol. 11 n.. 2,
p. 41-66, 1993 apud JAMALI, Hamid R.; NICHOLAS, DdyHUNTINGTON, Paul. The use and users of
scholarly e-journals: a review of log analysis s&sdAslib Proceedings New Information Perspectives, v. 57,
n. 6, p. 554-571, 2005.
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b) do fim dos anos 70 até a metade da década deataliae ddogs de transacao foi
aplicada aos estudos de OPACS. Em geral, os pamgiesquisadores estavam
igualmente interessados em como 0 sistema eraadkilie no comportamento de
busca dos usuérios;

c) da metade da década de 80 ao comec¢o da década jperi@do caracterizado pela
diversificacdo. Alguns pesquisadores concentrammars comportamento de busca
especifico, grupos de usuarios especificos ou ®tipos de sistemas ou plataformas
de informacdo. Foi durante esta fase que comecaraaparecer replicacdes de
prévias andlises degs de transacao e estudos longitudinais. Nesse mpsnado,
analises de sistemas co-existiam com analises mpartamento de usos, as vezes,

Nno mesmo projeto.

Peters et al. (1993) salientam a necessidade amm@planalise dgs para o estudo
de usos da Internet, uma necessidade percebida&narpbr outros pesquisadores, pois ha
tltima década a analise beys daWeb(Web log analysisfoi desenvolvida como uma forma
para estudar servicos eletronicos. Jamali, Nicheldsintington (2005) descrevem esta como

a quarta fase no desenvolvimento dessa metodologia.

O foco da maioria das pesquisas nesta fase, ebpenta nos ultimos anos,
tem sido no comportamento de busca da informac@sutrios de toda uma
gama de diferentes recursos baseadd¥eia incluindo OPACS, bibliotecas
digitais, periédicos eletrbnicos, mecanismos dedusites daVveh e assim
por diante. (JAMALI; NICHOLAS; HUNTINGTON, 2005, 56, traducéo
nossa).

Em relag&o aos periodicos cientificos eletroniedsabilidade de observar os acessos,
essencialmente, demoliu o mito de que artigos dégeos néo sao lidos (KING; TENOPIR;
CLARKE, 2006). Oslogs sao registros concretos das acdes de usuariosp e eles
pensam ter feito.

Contudo, a metodologia, apesar de rica em dadosesia isenta de limitagbes, das
quais se destacam: a dificuldade de identificagiacd®sso de um usuario ao sistemtglta
de conhecimento das razbes do usuario, medidasitasexde volume de uso, a falta de
informacé&o sobre o contexto no qual os dados fatatdos.

Ao se analisar untog de um sistema&Veh a exemplo de um periddico eletrénico de
acesso aberto, no qual, na maioria dos casos, ussias ndo necessitam de autenticacao,
devem-se considerar os computadores que se conaatase sistema como seus usuarios. A

identificacdo desses computadores é possivel pamjoenacdes do computador que esta
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sendo utilizado para acessar o sistema séo retfstnaoslogs tais como enderecgo IP e
alguns detalhes deveb browserque estd sendo usado (NICHOLAS; HUNTINGTON;
WATKINSON, 2005). Entretanto, alguns problemas podser detectados quando da
utilizacdo dessa abordagem (NICHOLAS et al., 2000):

a) a dificuldade de diferenciar performance do usuda@erformance do sistemana
tarefa dificil, as vezes impossivel de ser realiz&dkve ser levado em consideracgéao,
no caso de analises Wéeb log,que os usuarios virtuais ddebsdo computadores ou
rede de computadores. Os arquivodatss nos servidore$Vebséo os registros das
acoes desses computadores ou redes e ndo do dswdyio

b) as dificuldades de identificagdo do usuario: o neesisuario pode utilizar terminais
diferentes ou varios usuarios podem utilizar o neesenminal, eventos comuns em
unidades de informacdo como bibliotecas. O probléragravado pelo fato delag
nao fornecer informacgdes sobre inicio e fim de casita.

c) a dificuldade de identificacdo do IP da maquinateBeinado conjunto de maquinas
podem compartilhar um mesmo conjunto de enderdg¢shlamados “IPs dinamicos”
ou “IPs flutuantes”). Desta forma, cada uma dess&guinas faz uso de um endereco
IP por um periodo de tempo determinado. Ao exp@ase periodo, existe a
possibilidade de que uma mesma maquina obtenha @mdereco IP, ficando
registrado ndog como se fosse outro usuério, apesar de se rafemgsma maquina
de antes.

A auséncia de identificacdo do usuario, ao se ¢anec um periodico de acesso
aberto, dificulta a aplicacdo de métodos individiamo questionarios ou entrevistas, mesmo
porque ndo ha qualquer forma de contatar esseiosiin casos como este, uma forma
possivel é a delimitacdo de uma amostra de pesdeipaovaveis usuarios segundo critérios
como: a area do conhecimento na qual o periodicensentra inserido, a graduacdo dos
estudantes/pesquisadores aos quais a publicaci@&sta®a, entre outros.

Mesmo que sistemas ndo armazenem informacdes at®grUS usuarios, € possivel
inferir, com um grau aceitavel de precisdo, a leegbo e a instituicido de origem das
maquinas que estdo acessando o0 recurso eletroescipado, através de seu endereco IP.
Porém, Haigh e Megarity (1998apud JAMALI; NICHOLAS; HUNTINGTON, 2005)

indicam que essa localizacdo pode ser inexata wFnunal estiver em local geogréfico

¥ HAIGH, S.; MEGARITY, J. Measuring web site usafmgfile analysisNetwork Notes Canada, n. 57, ago.,
1998 apud JAMALI, Hamid R.; NICHOLAS, David; HUNTIBITON, Paul. The use and users of scholarly e-
journals: a review of log analysis studislib Proceedings New Information Perspectives, v. 57, n. 6, p.-554
571, 2005.
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diferente do qual seu IP foi registrado. Os semn@gproxy* sdo outro fator que frustra a
identificacdo do usuério. Quando agindo como inéeliério entre o usuério esite desejado,

0 servidorproxy, apds o primeiro acesso, guardacaoheas paginas acessadas. Isto significa
que, se houver outro acesso a &#se0 proxy responde com a pagina armazenadaache
sem enviar um novo pedido aite Desta forma, os servidoresoxy sédo a representagcéo de
uma agregacdo de usuarios individuais em dados sie (JAMALI; NICHOLAS;
HUNTINGTON, 2005).Firewalls** também podem dificultar a identificacdo do usugdio
que, dependendo da sua configuracao, bloqueiammaf@®es como nimeros de IPs.

Quanto a falta de conhecimento das razdes do osug@ranalise ddogs apenas
registra a interacdo entre um sistema de informagdm usudrio de identidade, geralmente,
nao definida. Desta forma, essa metodologia nédweéar dados qualitativos sobre o usuario,
como por exemplo, suas percepcdes e grau de sabsf@ontudo, metodos comaleep log
analysissao capazes de calcular visitas repetidas, o qde fornecer alguma informacao
sobre satisfacdo do usuério, levando em considerggd, se ndo houvesse interesse, ndo
voltariam. (JAMALI; NICHOLAS; HUNTINGTON, 2005).

Com relacdo as medidas de volume serem inexatéisyases como olnternet
Explorer ou Mozilla Firefox colocam todas as paginas solicitadas caohenos terminais,
para assim aumentar a eficiéncia e rapidezbanvsing Desta forma, ocorre o mesmo
problema ja apresentado pelos servidgresxy. cada novo acesso sera feito aos dados
armazenados emgache consequentemente, este uso ndo sera registradogsmo servidor,

0 que pode levar a omisséo de grande parte dos dadaso.

As limitagBes acima mencionadas dependem de viatoes para ocorrer, incluindo,
entre outros, csoftwareempregado para a andlise, o método para apurasiadatios, o
objetivo da andlise, a natureza do sistema do spiahantém registro etc. Algumas dessas
limitagcbes podem ser contornadas se a escolhardéégsa da analise for apropriada, ou seja,
a metodologia empregada para andlise deve levas tegses fatores em consideragéo, de
forma a extrair a maior quantidade de informac&ssiwel dos dados disponiveis (JAMALI,
NICHOLAS; HUNTINGTON, 2005).

Apesar dos problemas, ha uma série de vantagensmdesse tipo de analise. Os
dados delogs sdo abundantes, possibilitando a pesquisadorgsodunidade de estudar
usuarios de uma diversidade de servigos de inf@magetrénicos, ou mesmo o proprio

*L E um sistema de computador ou a aplicacdo de wgrgma que prové as solicitacdes dos computadores
clientes por meio do encaminhamento de solicitap@es outros servidores.

2 E um dispositivo de uma rede de computadores emepbr objetivo aplicar uma politica de segurangana
determinado ponto de controle da rede.
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sistema. Jamali, Nicholas e Huntington (2005) agonélguns dos principais atributos que

tornam odogsuma valiosa fonte de dados:

a)

b)

d)

f)

9)

dados ddogs ndo séo filtrados, mas sim coletados automaticean@do havendo
interferéncia humana no processo. Esta interfeaéorre apenas na interpretacao;
dados ddogs ndo séo intrusivos. Porém, fornecem ao pesquisaftomacao sobre
as acoes de milhares de pessoas, ndo o que és tar poderiam fazer, ndo o que
eles séo levados a dizer e ndo o que eles penséaitde

guando combinadasurveyse entrevistas, a analise ldgsé um método eficiente de
detectar discrepancia entre as falas do usuan@a® a;6es no sistema. A andlise de
logs € um método adequado para levantar questfesra fgtas em questionarios,
surveysou entrevistas aos sujeitos;

analise ddogs & uma forma eficiente de juntar dados de uso fodigial, desde que
exista o arquivo digs

€ um bom método para testar hipoteses, por exemgdberminar se a
disponibilizacdo de mais terminais em uma bibliatacmenta o acesso vindo de
dentro desta instituicao;

andlise delogs € um método eficiente baseado em evidéncias paigagio da
performance de um sistema em relacdo a seus aggtiv

o0 método é adequado ao estudo e a comparacdo duortamento de busca de
informacdo de grupos de usuarios. Dados lalgs fornecem ao pesquisador
informacédo detalhada sobre diferentes aspectosodtpartamento de busca de

informacéo de usuarios.

Nicholas, Huntington e Williams (2003) chamam aantambém a possibilidade que

esse metodo oferece de avaliar a penetracdo enistema de informacéo. Para os autores

este é

um aspecto muito importante do uso, espemidé, para saber quao alémhadeneo

by

usuério esta navegando até chegar a “informacao”.

Diante dessas possibilidades, pode-se compreesdeg®dos registros da interacao

humana com o sistema como um importante métodogpenapreensao dessa interacédo e do

comportamento humano a partir desse evento. Nesieexto, compreende-se como

interatividade a propensdo de agir em unissono gbjatos externos ou outras pessoas

(MARCHIONINI, 1995). O autor comenta que a buscairdarmacéo é fundamentalmente

um processo interativo dependente de iniciativasisiario, retroalimentacdo do servico e

decisOes tomadas a partir dessa retroalimentagao.



70

Nos proximos capitulos, observa-se especialmeritdesacdo do ser humano com
servicos informacionais eletrdnicos, especificamens periddicos cientificos eletrénicos.
Pretende-se, também, comparar os padrfes de cameoto de busca e uso apresentados

pelo projetce-JUSTcom aqueles encontrados neste estudo.
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3 METODOLOGIA

As guestbes de pesquisa, assim como 0 ambienteuenelg é realizada, seja este
ambiente interno ou externo ao indiviefuaditam o método empregado. Desta forma,
levando-se em consideracdo a questdo da pesqugasa e 0 ambiente externo ao
individuo, no qual a pesquisa foi executada, defise a seguir os procedimentos

metodoldgicos adotados.

3.1 Tipo de estudo

A fim de estudar o comportamento de busca e usmfdemacdes em periddicos
cientificos eletronicos, adotou-se, como estratdgipesquisa, o estudo de caso (YIN, 2001).
Esta estratégia foi escolhida porque tem lugarestadue em pesquisas de avaliagédo e pela
sua capacidade de lidar com uma ampla variedadwidéncias, tanto quantitativas quanto
qualitativas.

O maior problema que se aponta comumente sobrdosstie caso € a dificuldade de
generalizacdo a partir do estudo de um Unico dagim, observa-se que a grande maioria
dos fatos cientificos ndo se baseia em um estudxperimento Unico, mas em conjunto de
estudos que observou o0 mesmo fenébmeno sob condlgéemntes (YIN, 2001). Assim, este
trabalho sendo um estudo Unico e nao geral, pretematribuir com o entendimento do tema
mais amplo.

O estudo de caso se mostra uma estratégia de pesuriangente, que possibilita a
flexibilidade necessaria na adocdo de métodosgreiise de fendmenos contemporaneos. Os
fendmenos estudados nessa pesquisa sdo as agesa@stancias que ajudam a tracar os
padrbes de comportamento de busca e uso da infaondgs usuarios. Buscou-se assim,
aplicar teorias e padrdes existentes aos dadadostdiravés da coleta de dados quantitativos
e gualitativos junto ao periédico cientifico eletid@ Psicologia: reflexéo e critica.

3 Ambiente interno (aspectos cognitivos, emocioneis.), externo (contexto, atividades, informacées
registradas etc.).
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3.2 Corpus e sujeitos

A fim de se definir o titulo do periddico para ekiyfoi realizada uma busca dos
titulos publicados pela UFRGS presentes no SciEb®,primeiro semestre de 2007.
Estabeleceu-se, como critério de corte, 0 concAitinternacional na classificacdo de
periodicos da CAPES e o fato de estarem disponpaeis acesso livre. Em seguida, realizou-
se uma pesquisa preliminar nos dados de acessonitidizados no site do SciELOe se
verificou que o periddico Psicologia: reflexdo dtica (Figura 2) destacou-se entre 0s
periddicos da UFRGS presentes na base, ocupantitugat em acessos a sdame o 14°
lugar em acessos a siiable of content§TOCY®, e 16° lugar em acessos a seus artigos,
dentre todos os perioddicos disponiveis no SciEL@ém disso, ele é o periédico da area

mais citado em periddicos indexados no SciELO, aontotal, até entdo, de 750 citagdes.

@ - - @ &} |7 htpsiiwww.scislo.briscielo.php?script=sci_serial8pid=0102-79728Ing=ptEnrm=iso | B | [[C]+] = - e x

‘/7 rm.]mems —————————pesquisa de artigas —

Lo I todos [anterior |atual [proximo aira S

english

espafiol ]3 ot oy, ]_ 1"‘.,_
ESICO Of;ﬂl_n.."“
Atualizada em —
Dezembro 19, 2007 | NEFLERAC € eRITICA
P sobre nds 158N 0102-7972
P corpo editorial vers8o impressa
P instrugdes aos autores .
» assinaturas Publicagdo 'de N
» estatisticas Curso de Pés-Graduagio em Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Missio
Publicar trabalhos originais na drea de psicologia,
© 2008 PRG

Rua Ramiro Barcelos, 2600 - sala 110
00035-003 Porto Alegre RS - Brazil
Tel.: +55 51 3316-5691

MMail
prerev@ufrgs br

Figura 2 —Homedo periddico Psicologia: reflexao e critica noER&
Fonte: SciEL®". Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.phpf?gt=sci_serial&pid=0102-
7972&nrm=iso>.

* Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielolog.php?script=sci_jpalstat&Ing=en&nrm=iso&order=2&dti=199802&dtf=2007
07>.

5 Aqui se utilizouTable of content§TOC) pois é o termo adotado manking da ScCiELO. Nos proximos
capitulos se adotara o termo sumario quando emérefia a TOC.

* E preciso salientar que a pesquisa foi realizadprimeiro semestre de 2007. Desta forma, essessdzddo
sujeitos a variacdes.

" Documento eletrnico ndo paginado
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Assim, se decidiu pela realizacdo do estudo juatpeiodico Psicologia: reflexdo e
critica a partir dos dados dtigys de acesso do SciELO. Alguns dados estdo dispenawei
publico no propricitedo SciELO, a exemplo dos titulos dos artigos éesggnais acessados.
Contudo, foi necessario contatar a equipe que mmaatperiddico na Internet para se obter a
maioria dos dados degs O contato foi feito através demail com a equipe da biblioteca
digital. A equipe do SciELO realizou a extracdo daslos do periddico e os organizou em
tabelas antes de disponibiliza-los. Estabelecen-periodo de janeiro de 2007 a junho do
mesmo ano como amostra, devido as limitacdes dectgrara realizacado da pesquisa, e com
base em estudos como o de Morse e Clintworth (2@Q@ utilizaram uma amostra de seis
meses, assim como os estudos de Watters, Watteesre(1998), Davis (2002) e Davis e
Solla (2003), que utilizaram uma amostra de trésesieAlém dos dados dimgys, optou-se
por complementar a pesquisa quantitativa com osdaltidos por meio de entrevistas com
quatro sujeitos que estdo ou estiveram envolvidws a publicacdo do periddico: a atual
editora, dois antigos editores e uma ex-membroodassao editorial, antiga bibliotecaria da
biblioteca setorial de Psicologia. A escolha ddqur delimitado justifica-se também por ser

uma memaria mais recente para o0s entrevistados.

3.3 Etapas e Instrumentos de Coleta de Dados

Pode-se definir trés etapas na realiza¢do da Eesqupesquisa tedrica, a avaliagdo do

acesso e a avaliacdo do usuario. Em um esquema:
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Etapas_ de Corpus/sujeitos Método Objetivo
pesquisa
Levantamento do Embasar
1 | Pesquisa teodrica referencial tedrico e teoricamente a
fichamentos. pesquisa.
o Logsde acesso a revista | Estydo dos dados Analisar a utilizacdo
o | Avaliagdo de Psicologia: reflexao e fornecidos pelotogs de do _
acesso critica de janeiro de 2007 5cess0 do periddico periédicoonline
a junho de 2007. eletrénico no Scielo.
Atual editora; dois dos$ Entrevistas presenciais Analisar a utilizacdo
antigos editores; uma ex-semi-estruturadas. do periddico do pontd
membro da comissap de vista de individuos
. editorial, a antiga envolvidos com sua
Entrevistas - - S
3 bibliotecaria de publicacao, visando
Psicologia. apontar razdes ou
justificativas para os
dados quantitativos
encontrados.

Quadro 2 - Etapas realizadas na presente pesquisa

Estas etapas nao foram, necessariamente, consegatigumas delas sendo realizadas
simultaneamente. A etapa 1 é uma constante quediiZzada ao longo da pesquisa. As etapas
2 e 3 consistiram na coleta de dados realizadazael@com o tipo de dados. Para os dados
quantitativos, foi realizada a coleta ldgs nos servidore¥Vebhospedeiros do periédico no
SciELO. A andlise destes dados embasou a formuliggiquestdes da entrevista, aplicada na
fase da coleta de dados qualitativos. Estas foraecenformacdes que foram comparadas e
relacionadas aos dados quantitativos obtidos. Abawegdo dos dois métodos é necesséria,
pois a analise do®gs mostra as acdes de busca e usaith porém as entrevistas podem

apontar razdes ou justificativas para tais acoes.

3.3.1 Coleta de dados quantitativos: Avaliacdo desso

Como método para a coleta de dados quantitatieositifizada a analise degs A
decisdo por empregar este método justifica-se gearsidade de dados que podem ser
recuperados através desta técnicaldQs sao evidéncias abundantes do comportamento de
busca e uso e sdo um registro imediato e conceetdividade do pesquisador, ndo o que ele

pensa ter feito ou gostaria de ter feito.
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A coleta foi realizada junto a equipe do SciELQyual extraiu odogs referentes ao
periddico Psicologia: reflexdo e critica dos seewvidoresWeb e realizou a alimentacao
desses dados remftware AWStats. Posteriormente, os resultados geradoegsmsoftware
foram disponibilizados para realizacdo da pesq@sawStats € unsoftwarelivre analisador
delogs que gera gréficos e estatisticas avancadas die@esweh streaming ftp oumail.
Vale salientar que estsoftware possibilita a visualizacdo da maioria das inforoesg
possiveis de serem recuperadas a partir de argdelogs em paginasvebgraficas.

Para melhor entender os dados apresentados e Sierigro analise, torna-se
necessario compreender os camposaftware assim como outros conceitos importantes e
norteadores. A seguir, algumas definicdes de thab@WSTATS..., 2007):

a) Visitante Unico: este € um computador que fez pelo menosiiram uma pagina do
site durante o periodo de tempo registrado. Meso® ale faca varias visitas no
periodo, seu IP é contabilizado como apenas unantsi

b) Visitas: também chamada sessao, € quando um IP Unicoaaggsdgina oite e
navega por outras paginas internas com um intede@lmenos de uma hora entre suas
acOes. Todas as paginas visualizadas nesse esptggomb sdo incluidas na “visita”.

c) Paginas este campo compreende o niumero de paginas istaowite visualizadas
por um visitante. Apenas as paginas que nao apeesaddigo de erro (4xx — erro de
cliente, 5xx — erro de servidor) sdo contadas. I@ere sdo consideradas paginas
HTML ou CGI e ndo imagens ou outros arquivos saldns como resultado para abrir
a pagina.

d) Hits: é qualquer arquivo solicitado do servidor (inolasarquivos que sdo paginas),
com excegdo daqueles que séo listados no parardetroonfiguragdo chamado
SkipFiles

e) Largura de banda: numero total de bytes por pagina, imagem e argsolicitado
durante um acesso.

f) Péagina de entrada:é a primeira pagina visualizada por um visitant@albbservacéo
gue vale mencionar, pois pode gerar uma margenrtrdenes resultados da analise
doslogs é que na passagem de um més para 0 seguisdiiwareregistra a pagina
de entrada de um visitante, mas nao a pagina da,safue pode gerar uma aparente
inconsisténcia, pois se observaria um namero nEqguaginas de entrada do que de
paginas de saida.

g) Pagina de saidaé a ultima pagina visualizada por um visitanteséecampo também

esta sujeito a aparente inconsisténcia descritaaaci
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h) Duracéo da sessaoccorresponde ao tempo que um visitante passouoddosite A
duracdo de algumas visitas é desconhecida porquesempre podem ser calculadas.
Uma das principais razdes é quando a visita teamwiripos as 23h do dltimo dia do
més. Nesse caso, limitacdes técnicasaftwareimpedem o célculo.

i) Acesso direto / Favoritos esse campo representa a quantidadeitdele uma visita
feita através de acesso direto. Isso significa guprimeira pégina do site foi
“chamada” por meio da digitacdo da URL na barrendgerecos do navegador, por
meio da URL, salva na pasta favoritos do visitaateggvés do cligue em um link que
esteja em um e-mail ou por meio do clique no emderpie esteja disponivel em
algum lugar, que néo seja outra pagmeb (um link em um documento, em uma
aplicacao, por exemplo).

]) Penetracdo nosite é a média de paginas visualizadas por visitard®epta quao
além da primeira pagina acessada vai um internrgugado em visita ao peridédico
(NICHOLAS; HUNTINGTON; WILLIAM, 2003, NICHOLAS et &, 2006a,
NICHOLAS et al., 2006b).

Além do AWStats, tornou-se necessario adotar feerdéas auxiliares, como a
ferramentaWeb IP-adress.com (http://www.ip-adress.com/) paratifiear os nameros IPs
disponiveis. O AWStats, apesar de melhorar e siédtean a visualizacdo dos dados, nédo
permite analises mais profundas, pois muitos ddssldizem respeito a meses individuais e
nao ao todo, ou ndo estdo identificados como, yameplo, as instituicdes usuarias. Adotou-
se osoftwareMicrosoft Excel pela sua capacidade de produbkltes, planilhas e graficos, e
também pela facilidade na realizacdo dos célcios.a partir do Microsoft Excel que se

elaborou as tabelas e graficos de acordo com egaras estabelecidas.

3.3.2 Coleta de dados qualitativos: Entrevistas

Apesar das evidéncias fornecidas pébgs Wilson (1999) observa que apenas dados
quantitativos ndo trazem informacdes suficientdseso comportamento de busca e uso da
informacé&o dos individuos. Para tal, foram combisads dados quantitativos, que segundo

Peters (2002) sdo a unica forma de dizer o quantmneo estdo sendo usados esses
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peridédicos, com métodos qualitativos de pesquiaea poder chegar a um panorama mais
realista dessa interagao.

Diante das limitacbes de tempo da pesquisa, avestaefoi considerada a melhor
escolha para coleta de dados complementares. Pounsemétodo que fornece dados
qualitativos, as entrevistas permitiram apontarsjwass justificativas ou, até mesmo,
constatar comportamentos, do ponto de vista doswestados, sem razbes aparentes.

Utilizou-se a técnica chamada “bola de neve” pasbecsgonar os entrevistados
(SILVANO, 2001). Em primeiro momento optou-se pan individuo que tivesse uma visédo
geral da revista, ou seja, a editora atual, a Pmi2 Lisiane Bizarro. Durante a entrevista,
solicitou-se que a editora apontasse outros nomesivessem uma visao geral da publicacao
e da area do conhecimento para acrescentar a pes@@ssa forma, chegou-se aos nomes
dos dois ex-editores, atualmente membros da comisgéorial e do comité editorial,
respectivamente, os Professores Doutores Silvidater e William B. Gomes, além da ex-
bibliotecéaria da biblioteca setorial de Psicologiax-membro da comissao editorial Viviane
C. Castanho. Outros nomes foram apontados, masstandes resultados obtidos, avaliou-se
que nao trariam informacdes adicionais que amrass analise.

Para a realizacdo das entrevistas planejou-se istaa de tOpicos com questdes
formuladas a partir dos resultados da analiseg incorporando questées especificas sobre
0 comportamento de busca e o uso de informacdepeeiddicos eletrénicos. Além disso,
foram impressos tabelas e graficos de forma a rcolrifins e objetivos da pesquisa para
serem apresentados aos entrevistados. As enteevV@tam semi-estruturadas, as tabelas,
gréficos e perguntas foram apenas guias, de moglcaguedida que surgissem outros tépicos
de interesse, era dada liberdade ao sujeito papreundar em sua fala, sem perder de vista

0s objetivos. A lista de tdpicos encontra-se desaw Apéndice A.

3.4 Procedimentos para Analise dos Dados

O tratamento dos dados quantitativos coletadogefto por meio da categorizagao
(FLICK, 2004) e cotejado com dados qualitativosarglo considerado relevante. As
categorias foram elaboradas a partir daquelas @acas nsoftwareAWStats e das analises
que foram surgindo no processo de tratamento dibssd# partir da analise démgys, foram

observados o internauta e suas ac¢des dentro ddgrariddico, indicios dos comportamentos
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de busca e uso. Para a melhor compreensao despertammento, a analise foi dividida nas
seguintes categorias ou dimensfes de acesso e psoiddico:

a) Quando acontecem as buscad\essa categoria, buscou-se calcular os seguintes
campos de trabalho: visitas, paginas visualizadperetracdo do periodico. Esses
campos foram analisados em relacdo a hora, diaseregéstrados. Nessa categoria
também se estabeleceu um histérico mensal gersésleampos;

b) Quem busca:Categoria pela qual se procurou elucidar a “ideatéd do usuario do
periodico. O objetivo também foi abordar os cang®srabalho paginas visualizadas,
hits e largura de banda em relacdo aos dominios, paésemdos e instituicdes
usuéarias;

c) Tipos de navegacaoEssa categoria visou a analise das acdes e @itiajgo usuario
no periodico. Verificou-se a duracdo das visitastipp de arquivos acessados e
guantidade ddownload® de PDFs. Além disso, procurou-se identificar agnas de
entrada e saida do periddico, as URLs mais acessasim como as sec¢des, volumes
e artigos mais visitados. Também se listam as pdashave que identificam esses
artigos;

d) Origem das buscas:Categoria na qual se procurou mostrar de onde @stdo os
visitantes da publicagdo e como estes chegaram ééiddico, reunindo indicios do
trajeto do internauta. Define-se os buscadores otdigados,links e sitesque mais
geraram visualizacbes de paginas. Nessa categpeidjfica-se também as frases e

palavras mais utilizadas em buscas que levarane&ado.

Apés, descrita a metodologia utilizada para azaefo da pesquisa e estabelecidas as
categorias, assim como 0 que nelas esta contidesea-se o resultado das analises, no

capitulo a seguir.

8 Compreende-se con@pwnloado ato realizado pelo internauta de salvar umaacdpi um arquivo em seu
computador.
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4 RESULTADOS

A analise, como descrito previamente, esta subglivas seguintes categorias: quando
acontecem as buscas; quem busca; tipos de navegagdigem das buscas. A seguir,
apresentam-se os resultados das andlises realimadatados dokgs segundo a literatura

que fundamenta a pesquisa.

4.1 Quando acontecem as buscas

Na primeira categoriaQuando acontecem as buscasem primeiro momento
construiu-se um histdrico geral mensal, semandhmoddo trafego no Psicologia: reflexdo e
critica. S&o abordados os campos visitas, pagisasalizadas e penetracdo do periédico e a
distribuicdo desses campos por més, dia da sentzora €lo dia.

Analisando-se o histérico mensal (Tabela 1), paleamprovar um trafego intenso
no periddico, como é de se esperar de uma pubtiadis@onibilizada pela SciELO. Apenas
nos primeiros seis meses do ano de 2007, 444.6difantes Unicos acessaramsite,
realizando 11.987.738ts e movimentando 82,37GB.

O numero de visitantes unicos é calculado com baseegistro do IP de origem,
sendo que cada IP é contabilizado apenas uma eszloTsido expostas, previamente, as
dificuldades de se identificar o usuario apenas esse numero, é possivel inferir que a
quantidade de usuarios deste periodico seja airadar que o valor obtido, caso esses IPs
sejam de servidorggoxyou mais de uma pessoa tenha utilizado o mesmanitrRor outro
lado, é possivel também que o mesmo usuario teobssado o periddico de diversos
computadores diferentes, contabilizando mais dewenaApesar de todos esses fatores, esse
valor € o mais proximo ao numero real de usuanes s pode chegar através dos métodos

empregados.



Tabela 1- Histérico mensal
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Més Visitantes Unicos Numero de visitas Paginas p'\élr?gti?aggo Hits GBytes

Jan 38.439 8,65% 46.844 8,18% 79.631 6,87% 1,70 .7888 6,75% 6,35 GB 7,71%
Fev 50.784 11,42% 61.959 10,82% 110.586 9,54% 1,78 1.046.365 8,73% 8,65 GB 10,50%
Mar 96.299 21,66% 126.014 22,01% 255.555 22,05% 320 2.602.040 21,71% 17,79 GB 21,60%
Abr 89.596 20,15% 115.822 20,23% 246.958 21,31% 321 2.560.769 21,36% 15,56 GB 18,89%
Mai 96.595 21,73% 128.048 22,36% 270.547 23,34% 121 2.828.134 23,59% 19,51 GB 23,69%
Jun 72.899 16,40% 93.879 16,40% 195.796 16,89% 2,09 2.141.697 17,87% 14,51 GB 17,62%
Total 444,612 100% 572.566 100% 1.159.073 100% 2,02 11798 100% 82,37 GB 100%

Fonte: Dados fornecidos pelo SCIELO (2007)
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Ainda na Tabela 1, quanto a distribuicdo dos wis#ta nos meses em que essa
pesquisa se dispds a monitorar, foi possivel obsewe 21,73% destes correspondem ao més
de maio, 21,66% ao més de marco, 20,15% ao médrde 16,40% a junho, 11,41% a
fevereiro e, apenas 8,65% correspondem ao mésneagaPercebe-se, assim, que mais
usuarios visitaram eite, principalmente, durante os meses do meio do smmasadémico
(marco, abril e maio). Ndo € possivel afirmar qaseecomportamento esteja relacionado
somente a alunos de graduacdo ou de pos-graduagdohda indicios de relacdes com o
semestre letivo. Considera-se a afirmacdo de Rowlgiquhart (2007), segundo as quais 0
desenvolvimento do comportamento informacionalinsico é feito através de uma forte
necessidade de aprender, como durante a realizdgdauma pesquisa. Para elas,
comportamento informacional mais sofisticado podw sbservado entre estudantes
pesquisadores, 0 que poderia reforcar a relacé® aptisitas e o0 semestre letivo.

Entre os meses de janeiro e junho de 2007, forgmstradas 572.566 visitas. Este
namero é superior ao niumero de visitantes Uniogslidando que o mesmo IP realizou mais
de uma visita.

Na distribuicdo do namero de visitas por hora (Fig8) o0 més de maio apresentou
uma meédia de 363,64 visitas por hora. Mar¢co segangoco segundo més de acesso mais
intenso, com 343,49 visitas por hora, seguido di& abm 343,00. Em dltimo lugar na figura,

vem o més de janeiro, com uma média de 107,0&sipidr hora.

Figura 3 — Média de visitas realizadas por hora
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Observa-se que a diferenca entre a quantidade sitantés Unicos registrados e a
guantidade de visitas ao periédico € de apena93£L7A média é de apenas 1,29 visitas por
visitantes Unicos, ou seja, menos de duas visdagmfernauta em um periodo de seis meses.
Isto representa uma média consideravelmente bagwes reflete um alto nivel de
comportamento dbouncing ou seja, baixo indice de retorno. Em resumo,aapas grande
namero de acessos, 0S usuarios, em sua maioriagtodinam com freqiéncia ao periddico.
Essebouncingpode ser atribuido, segundo a literatura antegatenrevisada, abrowsing
proveniente da consideravel quantidade de fonteboamato eletrénico; dos mecanismos de
busca que levaram ao perioddico; do proprio ato aeegar naWeh da visibilidade das
informacdes apresentadas; do alcance da rede;sgaslimitadas, pobres, superficiais; e de
outros fatores como confiabilidade e o visual dgins E possivel também que a quantidade
de visitas esteja relacionada ao nivel de familgté com o periédico, ocorrendo visitas
esporadicas por usuarios apenas interessados enoraoatualizacdes.

Observa-se na Figura 4 que a ocorréncia de visitmante a semana é bastante
equilibrada. Nao ha surpresas ao se afirmar quaiassuteis apresentam maior niumero de
visitas que os finais de semana. E possivel peragie as visitas ao periddico crescem a
partir da segunda-feira para atingir seu apiceergas-feiras, com 17,11% do total de visitas.
As quartas-feiras estdo em segundo lugar em nudeewisitas, com 16,76%. Os dias que se
seguem apresentam uma gradual diminuicdo, sends&paelo, com apenas 9,71%, é o dia
com a menor quantidade de visitas. A explicacdopquie ser dada a esse fato € a de que os

usuarios estéao provavelmente acessando o periddiseus locais de trabalho e/ou estudo.



83

18,00% PSS

16,00%;
14,00%"
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00% ;
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Figura 4- Porcentagem de visitas por dia da semana

Em um primeiro momento, pode-se observar na Tabelpue, dentre os meses
analisados, o0 més que se destacou em todos os €donpoaio. No campo Paginas (Figura
5), a situacdo nao é diferente: do total de 1.I7&D@Aginas, maio corresponde a 23,34%,
marco a 22,05% e abril corresponde a 21,31%. Estesos meses que possuem a maior
guantidade de paginas visualizadas por usuariogirda por sua vez, € 0 més com menor
namero de paginas visualizadas, com apenas 6,8t#%taloA média de paginas por més é de
193.178,83.
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Figura 5 — Porcentagem de péaginas visualizadas por més

Considerando a crescente visualizacdo de pagirsale jieneiro até maio, decrescendo

novamente em junho, pode-se fazer uma relacdo ceemestre letivo. De acordo com a

professora Silvia H. Koller:

[...] eu acho que janeiro e fevereiro sdo mesesfa@s. Entdo,
naturalmente, diminui 0 acesso a revista, a toolarte eletrbnica, porque o
pessoal esta de férias. Eu acho que marco, afdi@ porque sdo os meses
mais fortes do inicio do semestre. Os alunos comegder muito mais
acesso também, os professores, a preparacdo dg aufaeparacao de
trabalhos, organizacdo de pesquisa... Basicamemteyma demanda muito
grande que eles tém de cumprir tarefas, que euqehesses meses sao 0s
mais acessados. O més de junho volta a baixar umopmado muito,
porgue ai o pessoal tem mais provas, entdo jaémaoriais tempo de ficar
lendo e fazendo trabalho.

Este € um fendbmeno que nao surpreendeu a exibildita da Psicologia e atual

chefe da biblioteca central, Viviane C. Castanteguddo a bibliotecéria:

Esse grafico me parece confirmar todas as estasiie uso que a gente vé
agui para os periddicos que nos assinamos e disfizeninos para a
comunidade. Janeiro e fevereiro sempre sdo mesesstfitulos tém menor
consulta, em funcdo do calendario académico. EwsaBeria explicar essa
diminuicdo de junho em relacdo aos trés meses cateredem marco,
abril e maio, isso eu ndo sei. Mas esse comportanfiea bem de acordo
para o que a gente vé para os demais periodicos.
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No entanto, para a professora Lisiane Bizarro, podeistir outros fatores para este

fendbmeno:

Especificamente do ano de 2007 eu diria que isorekacionado com o
lancamento dos numerosline dos Ultimos nameros de 2006. Eu acho que
a gente encaminhou com atraso para o SciELO. Umjasmiro ou
fevereiro, que era o nimero 2, e o numero 3 maisango ou abril. Entdo
houve um ano e tanto. Marco de 2007, eu acho gente encaminhou os
dois numeros que faltavam em 2006, entdo eu acrgdé isso seja relativo
aos numeros atrasados.

E necessario ressaltar que a auséncia de dadasastres anteriores ou posteriores
nao permite a confirmacao da relacao entre asysisitvisualizacbes de paginas e o semestre
letivo.

A respeito da rotina de paginas visualizadas parddi semana (Figura 6), quando
comparada com os estudos realizados por Nicholastington e Watkinson (2003) sobre o
uso de periddicos dB8ig deal e sobre o uso da biblioteca digital Béackwell Sinergy
percebe-se algumas diferencas. Na atual pesqudiatriduicdo do numero total de paginas
pelos dias da semana nao difere de sua distribgigémumero de visitas. Aparentemente,
quanto maior o numero de visitas, maior 0 niumer@alginas a serem acessadas, mesmo
porque cada usuario visualizara no minimo uma ague seria sua pagina de entrada no
site. Como se pode observar, os dados da Figura $eteme na Figura 6, as tercas-feiras sédo
0 apice da semana, apresentando o maior numeragirap visualizadas, com 16,85%.
Apesar de ndo haver uma explicacdo mais exataggéeafato, a professora Silvia H. Koller

aponta que esse é um fendbmeno que ja havia obseaées:

[...] quando eu fui diretora cientifica da biblicéevirtual de psicologia, e
acontecia a mesma coisa na biblioteca, a gente smnesmperguntava, por
gue na terca-feira, esse apice. [...]

Nas pesquisas realizadas por Nicholas, HuntingtoMvakinson (2003; 2005),
contudo, o0 apice ocorria nas segundas-feiras cespectivamente, 17% e 18% da atividade.
Uma semelhanca que se pode apontar entre aqusi@sEgas e o estudo atual é a constatacédo
de que os trés primeiros dias da semana séo osativas na utilizacdo dos periodicos. Para o
periodico Psicologia: reflexdo e critica, o sabadvamente é o dia da semana de menor

acesso, com apenas 10,05% de paginas visualizadas.
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Figura 6 — Porcentagem de paginas visualizadas por diarmanse

Analisando-se a distribuicdo das paginas visuadiggobr hora do dia, também se
observa variacdes. Na Tabefd 2lestaca-se um intervalo de 10 horas diérias eeroqarre
maior atividade. Esse periodo tem inicio as 10hdeamanhé e vai até as 18 horas, havendo
um intervalo na intensidade de acesso e retomasn@® &oras. Ja na pesquisa de Nicholas,
Huntington e Watkinson (2003), detecta-se que @germais ativo é entre as 07 horas e as

16 horas, que corresponde a mais de 50% do uso.diar

Tabela 2— Péaginas visualizadas por hora

Horas Paginas
16h 87654 7,56%
15h 84889 7,32%
17h 80956 6,98%
14h 76746 6,62%
11h 76506 6,60%
10h 70300 6,07%
13h 68641 5,92%
12h 68181 5,88%
18h 67737 5,84%
20h 67628 5,83%
19h 65810 5,68%
21h 64065 5,53%
22h 55526 4,79%
9h 53655 4,63%
23h 44301 3,82%

%9 A Tabela 2 foi elaborada com base na hora ofitiaBrasil.
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8h 32244 2,78%
Oh 30512 2,63%
1h 17294 1,49%
7h 14333 1,24%
2h 9134 0,79%
6h 6925 0,60%
3h 6866 0,59%
5h 4869 0,42%
4h 4301 0,37%
Total 1159073 100,00%

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Apesar de haver atividade durante todo o diatengidade de visualizacdes no
periodo de dez horas destacado é bastante sigindiceorrespondendo a 64,64% do total das
visualizagdes diarias. E preciso comentar também aperiodo da tarde € o de maior
importancia, a partir das 14 horas até as 17 hatagjindo o apice as 16 horas. Nicholas,
Huntington e Watkinson (2003), em sua pesquisajtapoo periodo das 12 horas as 14 horas
como de maior uso, atingindo o apice as 14 horaded8e observar, com base nos dados
apresentados, que a rotina de pesquisas dos usbaasileiros se inicia mais tarde no dia
talvez como reflexo da cultura local.

N&o obstante, deve-se salientar que ndo se tenmexptizacdo definitiva para tal

rotina, apenas hipéteses como a da professorankifizarro:

[...] eu acho que além de ser os horérios de tiabahaginando assim... que parte
dos usuarios estdo em universidades... € onde passssas tem 100% de acesso a
rede rapida. Entdo, nem todo mundo tem computadocasa, 0os que tém podem
ndo ter rede rapida, e para baixar um PDF, ou fazstas no SciELO, para ndo
gastar muito em pulsos, € necessario uma redeardpiddo eu acho que isso esta
relacionado com as instituicfes, é 0 acesso viituigdes. E ai esse horario € 0
mais provavel, de acessar la... o horéario da ruibsateca, por exemplo, € mais ou
menos esse. Fecha as seis da tarde.

Para Viviane C. Castanho esse dado foi algo diferdo que esperava, porém a
bibliotecéaria alerta:
Surpreende-me, porque eu achei que o pico foske enadiria assim, entre as 18h
e as 20h, nao é [...] E dificil, porque eu sei,symai menos, 0 que acontece aqui ha

universidade, mas eu nao sei se esse comportasentéproduz em outras regides
do pais e pra outras instituicdes de ensino.

Tendo analisado o nimero de visitas e a quantidaggginas visualizadas, pode-

se avaliar a penetracdo de usuarios no periodiccél€ulo € feito por meio da divisédo de
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paginas visualizadas pelo nimero de visitas, cliegaa & média de visualizacdo de paginas
por visita, ou seja, o indice de penetracdo. E gséc® considerar que a primeira pagina
visualizada, ao entrar no periédico, vai afetafveinde penetracédo. Por exemplo, um usuario
que entrou direto no artigo desejado pode naorsesmtessidade de realizar buscas adicionais
(NICHOLAS et al., 2006b). Esta situagdo pode sarsicterada como comportamento de

bouncing por parecer uma busca superficial e limitada, seas dados sobre se a informagéao

recuperada satisfez a necessidade do internaute,geo precipitado fazer esse julgamento.

Para a revista Psicologia: reflexdo e critica, édim geral é de apenas 2,02
visualizacdes de paginas por visita, ou seja, a vegita a maioria dos internautas ndo navega
por mais que duas paginas. Nicholas et al. (200iBuam a cada uma de suas categorias de
usuario uma quantidade determinada de paginaslizasdas: bouncing de 1 a 3 paginas
visualizadas; moderadamente compromissado, de 4 Oa péginas Vvisualizadas;
compromissado, de 10 a 20 paginas visualizadasri@rgente compromissado, mais de 21
paginas visualizadas. Diante disso, com base nolt@ds alcancado para o periédico,
acredita-se que a média de penetracdo em Psicoteffexdo e critica é baixa. Isso pode
significar que ha uma grande quantidade de usudbmsncers e poucos usuarios
compromissados (o nivel de comprometimento é inipelssle ser determinado com base
apenas nos dados obtidos).

O célculo mostrou alguns resultados interessgrdes 0 periédico. Como se pode
observar na Figura 7, o més de abril, que até dgosia figurado em terceiro lugar em termos
de visitas e numero de visualizacdo de paginasapasser o primeiro, com uma média de
2,13 péaginas visualizadas por visita. Apesar ddaaser uma media baixa, € superior a dos
outros meses que seguem, a exemplo de maio, cdnviializacdes de paginas por visita, e

junho, com 2,09 visualiza¢@es por visita. O mégdeiro € o ultimo, com apenas 1,70.
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Figura 7 — Média de penetragao por més

Nos dias da semana também ocorrem alteracdesrdFg8)u Sdbado, o dia da
semana com menor niumero de visitas e de visuaézad® paginas, € o dia com maior indice
de penetracdo no periddico, 2,10 visualizacOesagdgnas por visita. Segundo a professora
Silvia H. Koller: “E porque talvez as pessoas @stepom mais tempo até para a leitura e
aprofundamento e durante a semana seja mais aqoiska de buscar”. Para Viviane C.

Castanho:

[...] a gente tem muito aluno de pds-graduacaocéagde fora de Porto Alegre. Entao
no fim de semana o pessoal vai para casa e a@mogsfie tempo, ou 0 seu
computador em casa. Enfim, é quando o pessoal umiafos estudos. [...] eu

acredito que isso deva se reproduzir nos grandesseou seja, sul e sudeste que
sdo os maiores acessos, também acredito que enP&d0 e Rio aconteca a

mesma coisa, que tenha muita gente do interior sfade que vai pra casa e
aproveite o fim de semana pra trabalhar na suatedéssertagéo.

Segundo dados da presente pesquisa, existe denf@asepresentativa quantidade
de visitas de instituicdes. Contudo, este topica abordado na proxima categoria.

Ainda sobre a penetracdo do periddico durantensase, a sexta-feira fica em
segundo lugar, com 2,07 visualizacbes por visieagd-feira, que até entdo era o apice da
semana em visitas e visualizacdes de pagina, fieaas em quinto lugar em penetracédo do
peridédico. Quarta e domingo empatam como os diasat®r penetracdo no periddico, com

apenas 1,98 visualizacoes.
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Figura 8 — Média de penetracdo por dia da semana
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Pode-se observar nos ultimos dois graficos quegesi de tempo que antes nao se
destacavam nas outras categorias, assumem a iamt@ penetracdo do periodico.
Tomando-se como exemplo as tercas-feiras e asagtfaitas, dias de intenso acesso,
constata-se que numero de visitas e de visualizad@@agina ndo € igual a aprofundamento
no peridédico. Também ndo se pode dizer que merggyigeram uma navegacao mais
profunda. Contudo, é fato que sabado, o dia darsE@m menos acessos de usuario, gerou
visitas mais aprofundadas. Outro fato é que aiméls com maior média de penetracao, foi o
més no qual houve mais visualiza¢gdes nos fins aeuse. Supde-se que 0 acesso nos fins de
semana é feito muito provavelmente de computadmssoais domésticos. Santaella (2004)
fala do leitor que navega a tela, programa leitunasn universo com informacdes
eternamente disponiveis, desde que ndo se perotaaté elas. Uma hipdtese é que a
pesquisa realizada em dias como sabado € uma g&sqgais minuciosa e em profundidade,
Ou seja, visitas sao realizadas durante a semanagrauma visao da informacéo buscada,
enquanto as do sdbado sdo dedicadas ao uso prepteadito. Diante disso, levanta-se o
questionamento: ha uma relacdo entre ambienteaddi para navegacao e aprofundamento
no uso do periédico? Infelizmente o método nao persnite responder esta pergunta com

exatidao.

4.2 Quem busca

A segunda categoria a ser abordadzuém busca na qual se procura identificar que
nacado, estado e, se possivel, instituicio acepsadtlico. No primeiro item dessa categoria,
o dominio, constatou-se que o0 acesso provém deia@damente 134 dominios diferentes.
No Quadro 3 pode-se constatar os 10 dominios cumhzaram maior nimero de péaginas.
Os usuérios brasileiros sdo os mais freqlentes, €6mB866 das visualizagfes. Ha uma
grande quantidade de usuarios cujos IPs ndo pudemmreconhecidos. Estes séao
responsaveis por 294.740 visualizacdes, ficandsegundo lugar. Portugal fica em terceiro
lugar, com 45.034 visualiza¢des, seguido pelos dimsinet que apresentam 11.852 das
visualiza¢cdes. Os dominios comerciaom ficam em quinto lugar, com 7.845 das
visualizacGes. Estes dois ultimos podem pertencear@s paises, dependendo apenas da

politica de registro de dominio existente, ndo sendcessariamente, todos provenientes dos
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Estados Unidos da América (EUA). Os dominios teatds em.edu aparecem em nono

lugar e séo atribuidos pelo AWStats aos EUA, pasigdar as instituicdes de ensino superior
(IES) desse pais. Apesar disso ndo se pode afigoara maior quantidade de acessos,
proveniente dos EUA, vém de suas IES, por ndo assiyel identificar todos os paises dos

dominios.nete.com

Paises/Dominios Paginas Hits
Brasil br 777.866 8.728.706
Desconhecido ip 294.740 2.388.537
Portugal pt 45.034 553.978
Network net 11.852 97.685
Comercial com 7.845 55.534
Suica ch 2,728 6.611
Mocambique mz 2.588 9.906
México mx 1.678 19.643
EUA Educacional edu 1.488 9.915
Franca fr 1.074 5.156

Quadro 3 - Paginas visualizadas por dominio

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Com base nos dados de dominios fornecidos atravé@d\iStats, € possivel produzir
uma lista dos paises que acessaram o periddiaialdle paises que utilizaram o servico € de

110, dos quais se destacam os dez que mais veaaizaginas (Quadro 4).
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Paises /Dominios Paginas Hits
Brasil br 777.866 8.728.706
Portugal pt 45.034 553.978
Suica ch 2.728 6.611
Mocgambique mz 2.588 9.906
México mx 1.678 19.643
EUA 1.593 10.624
Franca fr 1.074 5.156
Argentina ar 1.036 7.289
Reino Unido uk 899 5.455
Australia au 675 5.433

Quadro 4 — Os dez paises com mais visualizacdes de paginas
Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope

SciELO.
Nota: Os EUA nédo possui dominio caracteristico.

O Brasil continua sendo o pais com 0 maior numergisualizacdes de paginas. Em
seguida aparecem Portugal, Suica, Mocambique, MgEUA, Franca, Argentina, Reino
Unido e Australia. Observa-se que entre os prirsedez paises predominam a Europa, com
qguatro representantes, a América do Sul e a AmétaxaNorte, ambas possuem dois
representantes. Africa e Oceania tém apenas umsepante cada. Como esperado, paises de
lingua portuguesa figuram forte no quadro, Portgal segundo lugar e Mogcambique em
quarto. Isso reforga a afirmacao de Packer e Memg@®06) de que o idioma da publicagéo
tera influéncia em sua visibilidade, agindo comdedrinante do uso. De acordo com a

professora Lisiane Bizarro:

Hé& varias razbes para gente publicar em portuduém delas é produzir
ciéncia em uma lingua que seja acessivel a 100g6pllacdo brasileira que
|é, e também atingir Portugal, pela mesma razéo.
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N&o obstante, a Suica ocupar a terceira posicaquaddro € uma surpresa, pois nao
existe uma razao explicita, seja o idioma ou praddehe paradigmati€apara tal uso. O

professor William B. Gomes levanta algumas hip&esen base no Quadro 4:

A psicologia brasileira foi influenciada pela pdagia Suica na primeira
metade do século XX, com o funcionalismo psicologi& vieram
psicologos suicos para o Brasil. Teve uma infllnie psicologos suigos
ou com formacado na Suica, mesmo se eles vieranmtdesaises [...] Mas
isso foi na primeira metade do século XX. Aquigstou muito surpreso.

A professora Lisiane Bizarro também traz questéegmbximidade paradigmatica

como possiveis explicacdes para os resultadososbtid

[...] existem areas na psicologia em que a Suiga..exemplo que eu acho
gue pode ser pertinente é, por exemplo, artigecimgiados a psicologia

cognitiva, que sdo uma producdo bem significaBvialvez interesse a esse
publico da Suica

Para o professor Willam B. Gomes, além da Suigavé outros resultados

inesperados:

[...] eu esperava mais paises africanos. S6 entlogambique, que
certamente tem melhores niveis de desenvolvimenmtqué Angola. Dos
paises latino-americanos eu senti a falta do Chiilas o México era
esperado e a Argentina era esperada. O Méxiconadténte porque [...] 0
México tem uma visdo mais abrangente da psicoldgigue a Argentina,
porque [a Argentina] ficou muito mais fechada meksma e na psicanalise.
Agora, com relacdo aos Estados Unidos, eu diriaisge deve ter certa
presenca de brasileiros que estudam la. A mesma noiReino Unido. Ou
brasileiros ou latino-americanos que estudam P&ssoas que possam ter
acesso a lingua portuguesa, porque por eles mesm@Eessos seriam
baixos.

Em seus estudos conEmerald InsightaBalckwell Sinergyo OhioLink e aScience
Direct, Nicholas et al. (2007) constatam que os grandegriosudesses recursos sédo a

América do Sul, com 60%, e a Asia, com 56% do wtal.t No entanto, as pesquisas

realizadas por Nicholas e sua equipe tém maioregerdides, pois lidam com diversas

% Neste trabalho utiliza-se a definicdo de Vanz Q@ra proximidade paradigmatica. Segundo a autsta é
a relacdo que um pesquisador ou um grupo de pesgues mantém com determinados autores, teorias,
paradigmas, metodologias, tendéncias de pesquisaariros.
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colecdes de periddicos disponiveis em indexadoeesisibilidade, credibilidade e alcance

mundial.

Ao se buscar localizar os enderecos IPs, algungmpager impossiveis de serem
identificados pelas razdes ja apresentadas nesqaipa. Ofosts' foram localizados a partir
do endereco IP, 0 que permitiu constatar que 2%3¢fas visualizadas foram creditadas a
IPs invédlidos. No entanto, foi possivel identificamaioria deles, determinando-se assim 0s
estados que mais visualizaram paginas no periodico.Quadro 5, identifica-se os dez
estados/provincias mais ativos em termos de viages de paginas. Dentre eles é possivel
ver que Sao Paulo possui vantagem significativaesob outros, tendo 54.605 visualizagdes a
mais do que o segundo colocado. O numero de viagéles gerado por Sdo Paulo chega a
superar 0 numero total de visualizacdes geraddPpaoiugal, segundo colocado na lista de
paises que utilizam o servico eletrénico. Nao attetaquando se compara esse dado com o0s
das instituicbes, observa-se que grande parte édssace proveniente da prépria Bireme
(Quadro 6). Isso pode ocorrer devido a realizaghoothsultas internas ou externas (a Bireme
possui um Servico de atendimento ao usuario), pavaitoracdo dosite entre outros
motivos. Seguem na lista do Quadro 5, respectiveenas seguintes estados brasileiros:
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Goias, Bahia,dRidaneiro. Braga (Portugal) e St. Gallen
(Suica), duas provincias estrangeiras, superarerogid estados brasileiros em visualizagbes

de paginas.

%1 Hosté qualquer maquina ou computador conectado a edea r
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Estado/Pais Paginas
Sao Paulo (SP), Brasil 61.123
Minas Gerais (MG), Brasil 6.518
Rio Grande do Sul (RS),
Brasil 5.269
Goias (GO), Brasil 4.654
Bahia (BA), Brasil 4.482
Rio de Janeiro (RJ), Brasil 3.078
Braga, Portugal, Brasil 2.798
St. Gallen, Suiga, Brasil 2.451
Parana (PR), Brasil 2.223
Santa Catarina (SC), Brasil 1.920

Quadro 5- Os dez estados/provincias com mais visualizad@g@gginas
Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Constata-se a predominancia da regido Sudesteesepiada por Sdo Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, totalizando 70.719 vigagiies de paginas. A regido sul encontra-se
em segundo, representada por Rio Grande do Suan#&arSanta Catarina, totalizando 9.412
visualiza¢des. O Centro-oeste encontra-se repagiepbr Goias, e o Nordeste pela Bahia. A
regido Norte ndo possui representante no Quadro 5.

Quanto as instituicbes que originaram 0 acesso rseqguiente visualizacao, foi
possivel identificar as mais ativas. Observa-seQuoadro 6, vinte instituicdes responsaveis
por um numero significativo de visualizagc6es. Demtias, oito sdo provenientes do estado de
Séao Paulo. Em primeiro lugar, com grande vantageroontra-se a Bireme. A bibliotecéaria

7

Viviane C. Castanho explica que: “[...] todas ascalgens da base, tudo que € “Reflexdo e
Critica” € indexado aqui [Bireme], a LILACS e o &xdPsy, e até a propria SciELO entraria
agui nesse numero. Entdo a Bireme conta peso aquapsa da SciELO, da LILACS e até
do IndexPsy [...]".

Em segundo lugar esta a Universitat St. Gallencg§uprovavelmente a responsavel
pela Suica encontrar-se em terceiro lugar no qudepaises. A professora Lisiane Bizarro
credita este fato a disponibilidade na Internestdedo disponivel, as pessoas tém uma
tendéncia de visitar mais”. Confirmando a afirmadaoPacker e Meneghini (2006), de que
publicar na Internet e disponibilizar artigos emtdéecompleto sdo indicadores essenciais de

visibilidade e acessibilidade. Segundo os aut@st®s indicadores sao condigdes essenciais
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para atender a demanda dos pesquisadores em Nerantanto, esse fato sozinho nao
esclarece o porqué dessa instituicdo em partiiglanar em tal colocagéao.

Origem do acesso Paginas
Bireme, SP 28.739
Universitat St. Gallen, Suica 2.451
Universidade Paulista 2.139
Universidade Federal da Bahia - UFBA 1.915

Unido Brasiliense de Educacéo e Cultura, Nacleo

Bandeirante, Distrito Federal 1.897
Unisul 1.649
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Filho — UNESP, Campus de Bauru, Faculdade de 1.632
Ciéncias.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande db|S 1,605
— PUCRS '
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - PUC 1536
CAMPINAS '
Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa, Rosario

RJ 1.526
Universidade de Séo Paulo - USP 1.343

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS .3211

Associacao Teresinense de Ensino, Teresina, Piayi 1261
Universidade do Vale do Itajai - Univali, SC 1.095
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo — 1.053
PUCSP '
Institut francais de recherche pour I'exploitatitenla 1012
mer ’
Universidade Metodista de Sao Paulo 980
Universidade Federal do Par4 - UFPA 950
Sociedade de Ensino Superior de Pernambuco, Recife, 902
Pernambuco

Centro Universitario Nove de Julho — UNINOVE, SP 185

Quadro 6 — Paginas visualizadas por instituicao
Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojule 2007, obtidos através de contato com a eglope
SciELO.

Observa-se, também, uma predominancia de IES plarés. Apenas trés sao
universidades federais e apenas uma € estadual.e€oegdo das federais, somente quatro
das instituicfes listadas no quadro tém acessmdal le Periddicos da CAPES, o que pode
justificar a procura por periddicos eletronicosagesso aberto, tais como os oferecidos pela

SciELO. Aqui se enfatiza novamente a importancia gesume a publicacdo eletrbnica na
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Internet com acesso aberto (PACKER; MENEGHINI, 20@®is supre as necessidades dos
usuarios em geral, possibilitando a esses a c@astida informagdo-conhecimento.
Para a professora Silvia H. Koller, as visitas@s¢dacionadas também a existéncia de

cursos de graduacéo e pos-graduacao:

[...] a maioria dessas universidades tem curso rddugcdo e de pos-
graduacgdo em psicologia [...] Entdo acho que esitorrelacionado com a

presenca de cursos de graduacéo e de pés-gracheédiea da psicologia,

educacdo e outras areas, como das ciéncias hursan@és e da saude, que
tenham a ver com a Psicologia.

Um fato interessante € que nenhuma instituicdoatard ou Minas Gerais encontra-
se entre as vinte que geram mais visualizacbesanm® os dois estados encontrarem-se
presentes no Quadro 5, Minas Gerais inclusive oulpa segunda colocac¢do. Outro ponto
gue merece atencao € o fato de estados que naaraimeg aparecer no Quadro 5, a exemplo
de Pernambuco e Piaui, encontrarem-se represergadasstituicées no Quadro 6. Levando
em consideragdo esses fatos, pode-se inferir questados como Parand e Minas Gerais 0
acesso e consequente visualizacdo de paginas igadealprincipalmente a partir de
computadores domeésticos, enquanto que em estaduos R@ui e Pernambuco o acesso €
feito a partir das IES, possivelmente em horar@mserciais. Essa hipdtese encontra base nas
falas de Lisiane Bizarro e Viviane C. Castanho sabrcategoria anterior (ver paginas 87 e
89).

Esse fenbmeno pode ser um reflexo das desigualdgum#adas pelo Mapa das
Desigualdades Digitais do Brasil (WAISELFISZ, 2003ggundo ele, dentre 0s usuarios com
mais de dez anos, nas regides Norte e Nordesteaape9% e 5,7%, respectivamente,
possuem acesso a Internet desde seus domicilites.ifitice, nas regides Sul e Sudeste,
chega, respectivamente, a 18,6% e 20,8%. Para W3, p.106): “Quanto mais ele [o
internauta] pode circular livremente Wéeh mais os seus deslocamentos mais rotineiros séo
restritos [...]", ou seja, a possibilidade de narega Internet, a partir da comodidade de seu
domicilio, pode restringir a necessidade de seodaslaté uma instituicdo que prové esse

mesmo Servico.
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4.3 Tipos de navegagéao

A navegacao é a categoria que potencialmente pod&an mais do comportamento
do internauta dentro do periédico. O primeiro poateer abordado € a duracdo das visitas
(Tabela 3). Como se pode constatar, a grande raalas visitas tem duracéo entre 0 a 30
segundos. Apenas no més de janeiro, 76,8% daasvisieram essa duracdo. Um tempo téao
curto pode representar visitas fomts de ferramentas de buscas, ou pode representaoaces
por usudrios que apenas monitoram atualizacdeserdepdo da pagina de entrada no
periddico, ndo se exclui a possibilidadetdtewsing porém é muito provavel que néo haja
penetracao na revista devido ao tempo muito liritddicholas et al. (2006b) acreditam que
0S usuarios que mais retornam ao peridédico sdoomeapeis pelos maiores indices de
penetracdo do mesmo. Contudo, para Johnson, Beldmbohse (2003), quanto mais 0s
internautas visitam ®ite menor € o tempo da visita, pois se tornam madeafes na
navegacao. O curto periodo de duracdo das visitds fambém ser devido ao acesso pelo

gque se compreende como usuaboancers
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total

0s-30s 35.979 76.8 % 46.740 75.4 % 88.317 70% 79.809 %3.9 88.300 68.9 % 64.283 68.4 % 403.428 70,47%
ggqsm 1.301 2.7% 1.904 3% 3.821 3% 7.914 6.8 % 10.812 4 98. 5.191 5.5 % 30.943 5,40%
gm:z 1.914 4% 2.152 3.4% 4.333 3.4% 6.765 5.8 % 10.357 8% 8.737 9.3% 34.258 5,98%
irSnrll::n 3.389 7.2% 4.400 71% 9.920 7.8 % 9.327 8% 8.734 6.8% 8.178 8.7% 43.948 7,68%
égm:g 2.700 57% 4.497 72% 13.439 10.6 % 6.846 59% .5464 35% 3.393 3.6 % 35.421 6,19%
iﬂmin_ 1.197 25% 1.734 2.7 % 4.620 3.6% 3.837 3.3% 013.9 3% 2.907 3% 18.196 3,18%
1h+ 364 0.7 % 532 0.8 % 1.564 1.2% 1.324 1.1% 1398 % 1 1.126 11% 6.308 1,10%

Fonte: SCIELO (2007)
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Lindgaard et al. (2006) realizaram uma pesquisa gaterminar a velocidade com a
gual internautas tomavam a decisao sobre a relevé@lecumsite Segundo os autores, uma
deciséo confiavel pode ser feita em 50 ms, ou s&jh,designers8m menos de um segundo
para conquistar um internauta. Quando se tratartadgs cientificos, supde-se que se leva
mais tempo, ja que é necessario julgar a informdggmwnivel. Porém, com base nos estudos
de Lindgaard et al. (2006) e na afirmacé&o do retatio Institute for the futur€2002), de que
a visita a um periddico termina rapidamente apdscaperacao do texto completo, nédo €
dificil considerar que essa decisédo, em relacderié@gicos cientificos, também seja tomada
em poucos segundos. Segundo o relatdNSTITUTE FOR THE FUTURE2002), o texto
completo € o provavel objetivo de uma visita. Depque esse objetivo é atingido os
internautas deixam o periddico para continuar suscd E possivel que de 0 a 30s seja
suficiente para fazer browsingde scaneamento do artigo, também ndo se podeiregclu
browsingde navegacao ou busca analitica.

Para Tenopir e King (2002), o tempo estimado enD2f¥0a realizar drowsingem
artigos cientificos eletrénicos era 13,3 min patuta. Quando esse processo envolvia
atividade como localizar, visualizar, realizad@wvnloadou imprimir o tempo gasto era 17,7
min por artigo eletrénico. Apesar dos autores aem que ler na tela do computador ainda é
um problema para os usuarios, Tenopir e King (2@pdntam que cerca de 38% da leitura
dos periodicos eletrbnicos é feita na tela e tensler mais rapida (20 min.).

Com base nos autores citados, destacam-se as esirsigderiores a 15min - 30min
(quinze a trinta minutos) presentes na Tabela i3, gmem representar uma maior penetracao
no periddico, ou seja, € possivel que ocorbaowsingde navegacao ou a realizagdo de uma
busca analitica. Podem indicar também, como seligreer o caso, a leituranline se
levarmos em consideracdo que a meédia de visualizded paginas, ja apresentada na
categoriaQuando acontecem as buscag de apenas 2,02 por usuario, tornando improvavel
uma navegacdo mais profunda. Além disso, a médmedetracao por visita atinge seu apice
em abril, diferindo dos meses que possuem visaasas periodos de duracdo mais extensos,
estes tém seu apice em marco, com 10,6% das vikitando de quinze a trinta minutos.
Nesse més, 15,4% das visitas superaram o0s quinagtaside duracdo. Contudo, em um
panorama geral apenas a minoria das visitas teiodoesrde duragdo mais longos, sendo que
0S acessos com duracgéo acima de 15 min. correspaaqeiEnas a 10,47% do total.

O préximo tépico a ser abordado nesta categopnal@/antamento das URLs mais
visitadas. Observando o Quadro 7, que mostra adJ&tzs mais acessadas, constata-se a

importancia d&homedo peridédico que ocupa a terceira e a nona posigaguadro devido a
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sua disponibilizacdo em mais de um idioma. Em sgguagar, destaca-se a ferramenta de
busca como um servigo bastante procuradsiteo Contudo, é necessario esclarecer alguns
pontos. Como se pode observar no quadro, algunsablidas sdo na verdade arquivos que
remetem a varias paginas visualizadas pelo usudma. parte dos arquivos listados remetem
para diversas paginas distintas, como é o cagsailglo.php que pode ser considerada um
radical de varios enderecos de sessOesidp como aHome sumario dos volumes, 0s
resumos e o0s artigos em si. Isto justifica o nunderacessos/acielo.phpser tdo superior as
outras URLSs. Isso também ocorre com a UBgi-bin/wxis.exe/que esta nos enderecos da

ferramenta de busca e da opc@odbresults.

Paginas/URL Acessos
/scielo.php Home navegacao por volumes, artigos 984.561
fegi-binfwnis.exefiah/ Buscas send results 122.108
[cgi-bin/wxis.exe/
Iscielo.php/script_sci_serial/pid_0102-
7972/Ing_pt/nrm_iso A .
/scielo.php/script_sci_serial/lng_pt/pid_Ol()é_—|0me0lo periodico em portugués 17.856

7972/nrm_iso

/applications/scielo-

org/pages/services/sendMail.php Servigos de-malil 9.828
/oai/scielo-oai.php Open Archive Initiative 3.229
[cgi-bin/fbpe/fbtext Redirecionamentos lifks antigos para os atuais 3.110
/scielo.php/script_sci_serial/pid_0102- P L

7972/Ing_en/nrm_iso Homedo periddico em inglés 2.379
/scieloOrg/php/related.php Artigos relacionados 994,

Quadro 7 — As dez paginas/URLs mais acessadas

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojule 2007, obtidos através de contato com a eglope
SciELO.

Algumas das URLs listadas ndo remetem a paginasltMisiveis aos usuarios, o que
pode indicar que esses arquivos sdo implementatgesgrvicos internos ao funcionamento

do SCIELO. Pode se constatar esse fato com a geess Servicos de-mail em sexta
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colocacdo. O protocolo de colheita de metadadosl-@DAH)% também figura na sétima
posicdo, além da presenca do servico Artigos klacios em décima posicado. A presenca
dessas URLs no quadro implica que os servigos dodieo sdo procurados pelos usuarios,
embora haja uma grande diferenca em relacédo a®ipoira até mesmo o segundo colocado
no quadro.

Para entrar neite do periédico é necessario uma porta de entradsgjaiia primeira
pagina a ser acessada dentro do site quando vendmdnecanismo de busca, pagina externa
ou diretamente. No Quadro 8, encontram-se as aguma foram utilizadas como entrada no
periddico, identificadas comélome navegacdo por volumes, artigos; buscasral results
Homedo periddico em portuguédpmedo periddico em inglés e servigos do SciELO.

%2 0 protocoloOpen Archives Initiative Protocol for Metadata Hatieg (OAI-PMH) permite a transferéncia
dos dados entre diferentes sistemas associadosiativia, assegurando a interoperabilidade (GRUSZ3KN
GOLIN, 2007).
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Paginas de entrada Acessog
/scielo.php Home navegacao por volumes, artigos 537.835
/cgi-bin/wxis.exeliah/ Buscassend results 16.198

/scielo.php/script_sci_serial/pid_0102-
7972/Ing_pt/nrm_iso

Homedo periédico em portugués 7.229
/scielo.php/script_sci_serial/Ing_pt/pid_0102-
7972/nrm_iso
/scielo.php/script_sci_serial/pid_0102- Homedo periédico em inglés 4.306

7972/Ing_en/nrm_iso

egi-bin/fopelfbtext Redirecionamentos dimks antigos para o

atuais 2464
/cgi-bin/fbpe/fbsite
[revistas/prc/pinstruc.htm InstrucBes aos autores 323
/scielolog.php estatisticas de acesso 747

Home navegacao por volumes, artigos gm

/scielo.php/lng_en inglés 214

Quadro 8 — As dez péaginas mais utilizadas como entrada dodieo
Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Como foi explicado antes, algumas das URLs funecionamo radicais de enderecos
e, por essa razao, uma unica URL é apresentada temuio diversas fun¢des. Como se pode
observar no Quadro 8, o primeiro lugar é ocupaddgmielo.php Apesar de este ser radical
da URL dahomee ser responsavel por uma grande quantidade dilast ndo significa que
ashomesdo periédico séo a principal porta de entrada figura 9). Contudo, homefigura
no quadro em mais de um idioma, tornando-se umritap@ ponto de entrada. Para Jamali,
Nicholas e Huntington (2005), entrar em um periodielahomeleva aobrowsingou a
busca. O relatério dmstitute for the futurg2002) aponta as a¢des a partirhdenede um
periodico: a) fazer drowsing dos sumarios; b) realizar uma busca; c¢) ou utiledgum
servico do periodico (ex. RSS)Segundo o mesmo relatério, as acbes a) e b) sawmes
frequentes. O periddico, Psicologia: reflexdo @caifavorece as duas estratégias de busca,

%3 Really simple syndicatiofRSS), é um subconjunto de "dialetos” XML que eempara agregar contetido
permitindo aos usuarios da internet se inscrevesitas que fornecefeeds(fontes) RSS.
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pois possibilita dorowsing assim como possui boas ferramentas de busca.b@sennisso,
vale destacar que as paginas de busca ocupam selgad no Quadro 7 das URLs mais
visitadas, indicando que no caso estudado o mesr@@ estaria ocorrendo.

No Quadro 9, pode-se observar as paginas ou URésntpis freqlientemente sao

utilizadas como portas de saida para os usuamcseja, sdo as Ultimas paginas visitadas.

Paginas de saida AcCessos

/scielo.php Home navegacao por volumes, artigds35.920
/cgi-bin/wxis.exe/

Buscas eend results 24.264
/cgi-bin/wxis.exeliah/
/scielo.php/script_sci_serial/pid_0102-7972/Ingnpti_iso

Homedo periddico em portugués 3.614
/scielo.php/script_sci_serial/Ing_pt/pid_0102-79r@&1_iso
/applications/scielo-org/pages/services/sendMail.ph Servigos de-mail 1.973
http://www.scielo.br/rss.php Servigo rss 1.323
/scielo.php/script_sci_serial/pid_0102-7972/Ingnem/_iso| Homedo periédico em inglés 1.144
[revistas/prc/pinstruc.htm InstrucBes aos autores 28 5
/scieloOrg/php/related.php Artigos relacionados 436

Quadro 9-— As dez paginas mais utilizadas como saida dddtiea

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Os quadros 8 e 9, quando analisadas conjuntameotiem levar a algumas
inferéncias. O primeiro lugar nos dois quadrogsé&elo.php que pode indicarhome
navegacao por volumes e artigos. Na Figura 9, ayrafa distribuicdo do numero de visitas
por secbes, observa-se o grande nimero de acessgsia de artigos. E possivel deduzir,
entdo, que uma quantidade representativa de usugsid entrando na revista através dos
artigos, e deixando o periédico também atravésedemsigos, diferentemente da idéia de que
o trafego € gerado a partir tame,como no estudo dimstitute for the future2002. Com
base nesses dados, considera-se que muitos useat&ms entrando no peridédico com o
propdsito de obter/ler um artigo completo do gaghgssuem o endereco, e saindo logo apos.
Para olnstitute for the futurg2002), mais da metade das visitas conduzidas eiddpm

terminou com a solicitagcdo do texto completo, seaPDF ou HTML. Isso pode justificar os
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dados encontrados na presente pesquisa, pois, seaeprimeira visualizacdo o objetivo foi
alcancado, ndo ha motivacdo para o internautart@rta navegacao pela revista.

700.000+

600.000+

500.000+

400.000+

300.000+

200.000+

100.000+

0,
Home Sumario Artigos Outros

Figura 9 — Distribuicdo do namero de visitas por se¢fes

Outros dados, porém, sugerem que ha navegacadiés diie indicam buscassend
results por exemploNessas URLs ha mais saidas (Quadro 9) do que ast(@iiadro 8),
indicando que o usuario percorreu um caminho paegar até ali. Pode-se observar também
gue nas homes tanto em inglés quanto em portugués, o numero edadas é
consideravelmente superior ao de saidas, ou sejant@ar através da pagina principal do
periodico, 0s usuarios prosseguem ao acesso desa@ardes do mesmo. Situacdo semelhante
ocorre com a URlrevistas/prc/pinstruc.htm onde se encontram as instrucdes para autores.
A grande maioria dos usudrios que entram na rep@ta@ssa se¢cdo nao sai por ela, o que é
um indicio de navegacao.

Outras paginas de saida nos mostram a utilizacis pesuarios de servicos do
periodico, como o0 envio pa-mail por exemplo. Um item em destaque no Quadro 9 € o
RSS, um servi¢co que permite que o usuario este@izado sobre mudancas no periédico. O
RSS é um recurso eletrbnico que aprimora a mog#orado periédico, aumentando a
capacidade do usuario de acompanhar sua areaettesse a partir de ferramentas, como
sistema de avisos automaticos, @tmail ou avisos no navegador da Internet. Tenopir.et al
(2003) apontam que larowsingde periddicos € um dos meios mais comuns de pEstpres
descobrirem artigos. Diante disso, um questionaongué pode ser levantado € se recursos
como o RSS diminuem obrowsing de monitoracio (MARCHIONINI, 1995),

consequentemente reduzindo as visitas de usuadogpromissados (em seus diversos
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niveis). No entanto, ndo é possivel responder a @sestdo com os métodos empregados
nesta pesquisa.

Diante dos dados apresentados, € possivel afirm@ragmaioria dos usuarios esta
realmente entrando diretamente através dos arsgs para arquiva-los em seu computador,
para lé-los ou para imprimi-los. A maioria dos umsparece estar lendo o texto completo
sem antes buscar um resumo. Este, entre outrasgatmntribui para a grande quantidade de
visitas aos artigos.

Constatou-se que os artigos geraram a maior dageacessos durante o periodo de
janeiro a junho de 2007. No estudoldstitute for the futur€2002), a visualizacao do artigo
em HTML geralmente precede a solicitagdo do PDjfg, ga&ra arquivo ou impressao, sendo
que esse Ultimo é tido como o objetivo final de unsita. Pesquisas afirmam, ainda, que o
PDF é o formato de preferéncia para os usuarigedédicos eletrénicos e que gera mais uso
gue o HTML (NSTITUTE FOR THE FUTURE2002; DAVIS; SOLLA, 2003; NICHOLAS
et al., 2003). Pode-se observar essa mesma prate@En pesquisa realizada por Nicholas,
Huntington e Watkinson (2005) com os periodicoBteckwell Sinergyna qual os artigos
em arquivos PDF eram responsaveis por 21% daslizasg@es, enquanto os artigos HTML
eram responsaveis apenas por 10% das visualiza$degs.Tenopir e Clarke (2006) também
apontam para o maior uso dos arquivos PDF ao afmmajue usudarios que se dao ao
trabalho de realizar downloadestdo mais inclinados a ler todo o texto.

No caso do Psicologia: reflexado e critica, apeaanikitas aos artigos serem intensas,
apenas 510 PDFs foram salvos, ou seja, dos 65&%683sos a artigos, apenas 0,08%
resultaram endownloaddo PDF. E importante citar, no entanto, que quatinmes da
revista, dentre os onze disponiveis no SciELO,ai@ecem a opcao dwnloadem PDF, e
que sete dos dez artigos mais visitados enconteands volumes sem a opcao de PDF.
Independente destes fatores, ainda que o HTMLpseja da trajetoria normal para se chegar
a um PDF, a disparidade encontrada € muito granile es dois formatos. Uma explicacédo
para isso pode estar em Nicholas, Huntington e Wsdk (2003), que argumentam que a
grande maioria dos usuarios faz pouco uso do farfABf~, mesmo considerando que o PDF
tem maiores probabilidades de resultar em leitasainda em Nicholas et al. (2006b), que
afirmam que alunos de graduacdo usam mais as seesdeHTML do que professores ou
pesquisadores. O professor William B. Gomes n&ug@eende com o dado. Para ele essa é
a realidade do uso. Para a professora Silvia HeKak rotinas de utilizacdo do arquivo de

cada usuario influenciam:
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[...] muita gente |é na tela, muita gente abretm@rda uma olhadinha,
“ndo é isso 0 que eu quero”, ou até faz a copiRTEIL mesmo. Eu ja vi
gente copiar o HTML, colar num e-mail, mandar pné&ra pessoa, ou colar
num arquivo do Word.

Em relacdo aos artigos visualizados, € possieatificar os titulos que se destacaram
no periodo. Aqui se falara em visualiza¢des, péats floi possivel identificar se esses artigos
foram salvos de outra forma que ndo em PDF. No Aawexencontra-se disponivel a listagem
dos dez artigos mais acessados desde o iniciodéadagdo do periddico pela SciELO. No
Quadro 10, reuniu-se os dez periddicos mais acessedperiodo de janeiro a junho de 2007.
E possivel perceber que ndo existe alteracio Basptimeiras colocacBes entre os dois
quadros. Inclusive, seis dos dez artigos do Qua@rencontram-se também na listagem do
Anexo A, comprovando a afirmacéo de Tenopir ef24l03¥* “[...] indicadores de valor dos
artigos lidos séo relativamente estaveis através fdaes [dos periddicos eletrdnicos],
indicando que o conteudo da informacdo pode nacamsidgnificantemente.” Em resumo,
independente do periodo pesquisado, a lista dgosvisitados tende a ndo sofrer grandes

alteracoes.

% Documento eletr6nico ndo paginado.
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NUmero de
visualizacdes

Referéncia do artigo

BORUCHOVITCH, Evely. Estratégias de aprendizagemhesempenho escolar: consideragbes

2.

0

14.898 | para a pratica educacionBkicol. Reflex. Crit, v.12, n.2, p.361-376. 1999. ISSN 0102-79
*
7045 CORREA, Jane; MACLEAN, Morag. Aprendendo a lereserever: a narrativa das criangas
' sobre a alfabetiza¢géBsicol. Reflex. Crit, v.12, n.2, p.273-286. 1999. ISSN 0102-7972. (
MALUF, Maria Regina; BARRERA, Sylvia Domingos. Caiéncia fonoldgica e linguagen
6.581 escrita em pré-escolardssicol. Reflex. Crit, v.10, n.1, p.125-145. 1997. ISSN 0102-7972.
*
6.344 DEL PRETTE, Zilda A. Pereira et al. Habilidadesiamcdo professor em sala de aula: um
' estudo de cas®sicol. Reflex. Crit, v.11, n.3, p.591-603. 1998. ISSN 0102-7972. (*)
CORREIA, Ménica F. B; LIMA, Anna Paula Brito; ARA@] Claudia Roberta de As
5.429 Contribuicdes da Psicologia Cognitiva e a Atuagd®sicologo no Contexto Escol®sicol.
Reflex. Crit.,v.14, n.3, p.553-561. 2001. ISSN 0102-7972.
ALMEIDA, Angela Maria de Oliveira; CUNHA, GleicimaBoncalves. Representacdes
5.307 sociais do desenvolvimento humafmaicol. Reflex. Crit v.16, n.1, p.147-155. 2003. ISSN
0102-7972. (*)
5208 ALVES, Paola Biasoli. A ecologia do desenvolvimehtomano: experimentos naturais e
' planejadosPsicol. Reflex. Crit, 1997, vol.10, no.2, p.369-373. ISSN 0102-7972.
VELOZ, Maria Cristina Triguero; NASCIMENTO-SCHULZEIélia Maria; CAMARGO,
4.993 Brigido Vizeu. Representacfes sociais do envelhemimPsicol. Reflex. Crit, v.12, n.2,
p.479-501. 1999. ISSN 0102-7972. (*)
BORGES, Livia Oliveira et al. A sindrome Harnoute os valores organizacionais: um
4.671 estudo comparativo em hospitais universitafsscol. Reflex. Crit, v.15, n.1, p.189-200.
2002. ISSN 0102-7972.
4615 ARENDT, Ronald J. J. Psicologia Comunitaria: te@rimetodologiaPsicol. Reflex. Crit,

v.10, n.1, p.7-16. 1997. ISSN 0102-7972.

Quadro 10— Os dez artigos mais acessados

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope

SciELO.

Nota: Os artigos destacados por asterisco est&eriss no quadro dos dez artigos mais acessadds des
inicio da indexacéo do periddico no SciELO (Anexo A

Em relacdo aos artigos mais visitados, a profeskmiane Bizarro aponta o0 uso

interdisciplinar do periodico:

[...] alguns sdo quase que Unicos em portugués.elamplo, esse aqui

“Ecologia do Desenvolvimento Humano e Experimentdaturais
Planejados” € uma area super nova em psicologi@oeele é su

e
per

acessado. Esse do Camard@epresentacdes sociais do envelhecimento”

bom... € o dltimo grito, vamos dizer assim, em p&ssgem areas

de

medicina, enfermagem, psicologia. E super impogtaim comentario
sobre os primeiros... A area de educacdo € uma maté@ vasta. H4
pessoas que gostariam de ter mais conheciment@svdizer assim, sobre
educacéo. Professores de escolas e mesmo pessosdogprofessores de
universidades, de pedagogia e de outras areascedeidtura em geral,

precisam muito de artigos desse tipo aqui.
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O professor William B. Gomes também considera gsedados do quadro séo

aceitaveis. De acordo com ele:

[...] a Jane Correia é uma psicologa do Rio deidare pega uma questao
sobre aprendizagem de ler e escrever em criangas,diger, um assunto
altamente extenso [...], o da Maluf também é néssa de educacédo, de
aprendizagem. O Del Prette, esse moc¢o aqui ele tva@palhando com
habilidades sociais, mas, novamente, o que ele tnadialhar nesse
especifico capitulo mantém a mesma sequéncia dosé&m em cima [no
guadro]: tem a ver com situacdo de aprendizage¢uacsio em sala de aula.
[...] Ai vamos para esse daqui [Almeida; Cunha]yiagpcé tem uma
mudanca de area. O que é interessante aqui € dp® ésses se referem a
escola. Sdo nomes muito conhecidos na psicologis, e acho que é
aguela coisa da escola. Esse aqui introduziu ura temmo [Alves], que foi
essa ecologia do desenvolvimento humano. E um tgrease divulgou
muito [...] Eu acho que faz muito sentido isso daqu

Quanto a idade dos artigos acessados, Tenopir €2013) afirmam que, segundo
pesquisa realizada com cientistas em 2002, osoartigais recentes sdo os mais lidos.
Segundo os autores, 0s artigos com cerca de undemublicacdo séo lidos por cerca de
63,8% dos cientistas, ou seja, a leitura ocorre lgps a publicacdo. Contudo, enquanto nas
ciéncias os artigos mais novos podem trazer impsainovagdes, nas ciéncias humanas
trabalhos classicos podem ter uma relevancia nmigtior. No caso do periddico Psicologia:
reflexdo e critica, dentre seus 31 volumes disgigino SciELO, os mais acessados tém, no
minimo, quatro anos de publicacdo (Quadro 11), senue 0 mais acessado € um numero
publicado em 1999. Em relagdo a esse numero, iesstnte apontar que trés dos artigos do

Quadro 10 foram publicados nesse numero e sdonsypais por 49,32% dos seus acessos.
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Volume Visualizacdes
vol.12 n.2 1999 54.618
vol.16 no.1 2003 39.907
vol.11 n.3 1998 39.578
vol.13 n.1 2000 37.474
vol.15 no.1 2002 37.068
vol.15 no.2 2002 33.400
vol.14 no.1 2001 33.001
vol.13 n.3 2000 32.771
vol.10 n.1 1997 31.561
vol.16 no.2 2003 29.723

Quadro 11— Os dez volumes mais acessados

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Ainda sobre a idade de publicacdo dos artigossligara King et al. (2003) ndo hé
diferenca na distribuicdo temporal do uso com oeatly dos periodicos eletrénicos. Isto,
contudo, pode mudar com a disponibilizacdo de uervaccada vez maior de volumes
antigos, ja que, para Wolton (2003), a tecnolog&ing os contedudos comunicados.
Considera-se haver certa influéncia da tecnolagfiaesos contetdos consultados. Ndo apenas
por essa tecnologia permitir o aumento de acerspodivel como indicado por King et al.
(2003), mas também como fator que influencia naslleas de leitura dos internautas. Isso
pode ser observado nos resultados das buscasadeaindGoogle que sdo provenientes da
aplicacdo de um complicado algoritmo. Essa infligémode ser observada também em
rankings de visitas a artigos, como exemplo o Quadro 1l(réfessora Silvia H. Koller

aconselha cautela ao utilizankingsde visitas para definir o valor de um artigo:

Tem gente que, para que 0 seu artigo apareca cenposicdo melhor, pde
como pagina inicial do seu computador. Entdo, tadaque tu ligas o teu
computador, que tu entras no Internet ExplorerMuzilla, no Firefox,
entra no teu artigo. Entdo isso € uma coisa mgidchita, ndo é? Quantas
pessoas fazem. Eu ja vi.



Esse é um alerta de que, apesaraliings e links para artigos serem formas de

conferir valor a determinada informacao eletrénestes sdo suscetiveis a inconsisténcias.
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Infelizmente o proprio acesso aberto da margerhaiaportamento.

Apos ser feita uma analise das palavras-chave elbartigos mais acessados (Quadro
12), pbde-se comprovar que 0s cinco primeiros @rssiemas relacionados a educacéao e a
infancia e que pelo menos dois deles, o0 sexto itavo) estéo relacionados a representacoes

sociais. As palavras alfabetizacéo e representagiéms sS40 as que se repetem.

Numero do artigo

Palavras-chave

Estratégias de aprendizagem; desempenho escolacogeicao; criancas brasileiras;

1 .
ensino fundamental.

2 Narrativas; crianga; alfabetizacao.

3 Consciéncia fonolégica; linguagem escrita; alfiabedo; pré-escolares.

4 Habilidades sociais; formagé&o continuada do profe$ssicologia Escolar e Educacional
interacd@o professor-aluno; construgéo social daeximento.

5 Atuacdo do psic6logo; contexto escolar; teorg@asqgenéticas.

6 Representacdes sociais; desenvolvimento humarsn da vida.

7

8 Representagbes sociais; envelhecimento; veliticso.

9 Valores organizacionais; sindromelml@nout analise de regressao; estresse; cultura
organizacional.

10 Psicologia Social; comunidade; teoria; metodalog

Quadro 12— Palavras-chave dos dez artigos mais acessados

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope

SciELO.

Nota: O sétimo colocado, por se tratar de uma hesaréio possui palavras-chave.

Apesar da presente pesquisa nao se dispor a aganfaranalise sobre palavras-chave
dos artigos mais acessados, observa-las é intetegsara conhecer melhor o que o usuario
considera assuntos relevantes para sua pesquisapbi@ntemente, uma tendéncia de uso
interdisciplinar dos artigos. O periddico se dispdestudar, entre outros topicos, a Psicologia

do desenvolvimento, area da Psicologia que podé asuarios interdisciplinares. De acordo

com a professora Lisiane Bizarro
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[...] ela é uma corrente forte na psicologia, restambém é uma area
interdisciplinar. [...] eu acho que também existeawcaréncia, da educacéo,
de boas revistas em portugués. Entédo a gente eradiado. Eu me lembro
que na avaliagdo anterior, de 2003 se ndo me engangente era
internacional pela CAPES, ndo sO0 na psicologia, ocaiambém na
educacao. Nao sei como esta agora. Entdo a aexhudacao avalia a nossa
revista como internacional, e ela tem uma boa ilickiole.

Mais uma vez, os indicios dos acessos, assim cerfalas das entrevistas, sugerem a
utilizacdo do periodico por usuarios de outros aasnglo conhecimento. Outras evidéncias
desse uso interdisciplinar, como as paginas qugnaram as visitas, serdo apresentadas na

proxima subsecao.

4.4 Origem das buscas

A Ultima categoria analisada € a origem das viddaas ao peridodico. Com base nos
dados fornecidos a partir dys é possivel determinar essa origem, isto é, a pagronde
0 usuario partiu para chegar ao periodico. As asgao caso de Psicologia: reflexdo e critica
podem ser: lista de favoritos ou acesso dirbtd de um buscador, compreendidas aqui
ferramentas de buscamline de cunho genéricotink de pagina externa ao periodico,
considerado aqui, além das paginas que referergimvista, também indexadores e portais
tematicos de cunho cientifico, assim como outras@ss do SCIELO que sejam externas ao
periodico. Na Tabela 4, pode-se observar as p@gens de paginas visualizadas, que
correspondem a cada um desses tipos de origeminkdsde buscadores constituem o
principal canal para se chegar até o periddicojseasponsaveis por originar 52,72% das
visualizacbes de paginas, confirmando a afirmac@oTenopir et al. (2003) de que a
utilizacdo dessa estratégia aumenta com o avantgcdalogia. Odinks de paginas externas
seguem com 33,38% e as visualizagBes de paginaetiada lista de favoritos ou acesso
direto, ficam em terceiro lugar com 13,84%.
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Tabela 4— Origem dos acessos

Origem Paginas Porcentagem Hits Porcentagem
Endereco direto / Favoritos 160.372 13,84% 160.384 1,34%
Link de um Buscad6r 611.105 52,72% 641.130 5%
Link de uma pagina externa (outros sites que nao
buscadores) 386.954 33,38% 11.185.580 93%
Origem Desconhecida 642 0,06% 644 0%
Total 1.159.073 100,00% 11.987.738 100,00%

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojule 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

Considera-se que buscas por meio de ferramentas oddooglesdo buscas ativas
que podem ser utilizadas como tética analitica mavédr certo grau de racionalizagédo
envolvido no processo, inclusive pelo emprego deefadores” (SANTAELLA, 2004) que
envolvem planejamento. Diante disso, as taticaBti@as nessa pesquisa mostram forca por
meio dos resultados obtidos dogs (Tabela 4), onde as ferramentas de busca reprasenta
mais da metade da origem das visitas.

Diferentemente do resultado da presente pesquisholds, Huntington e Watkinson
(2005) descobriram que a quantidade de visitasinqaas de ferramentas de busca para a
Blackwell Sinergyera infima. Contudo, King et al. (2003) apontare gesquisadores, cada
vez mais, utilizam buscadoresline para encontrar artigos cientificos para leitulsts. pode
incluir bases de dados de resumos e texto complelexadores e periddicos, desde que
disponibilizem o conteddo ao acesso aberto. EmadWashet al. (2007), os autores apontam 0s
buscadoresonline como responsaveis por 82% dos acessobodecers Certamente esta
afirmacgdo encontra embasamento no resultado dsamf@slogs do SciELO. Combinando-
se o0 alto indice de utilizagdo de buscadores cdpaia média de penetracdo e a curta
duracado das visitas, o comportamentddancingparece seo quadro. Porém, este ndo é o
comportamento de todos os usuarios. Como menciomato Nicholas Huntington e
Watkinson (2003), a minoria dos usuarios é respaigéela maior porcentagem do uso.

Ao analisar os buscadores utilizados (Tabela 5jefs® observar uma grande
diversidade de ferramentas de busca. Contudo, dere a preferéncia dos usuarios pelo
Google Este é responsavel por cerca de 95,41% das pagisaalizadas através de

buscadores, seguido pelo Yahoo com apenas 4,26&h&aurpresa quanto a esse fato, pois

% O software Awstats desconsidera automaticamente acessosfihlds como provenientes deots de
buscadores d@/eh como por exempl&ooglee Yahoo.
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o Google é a unica ferramenta de busca referenciada emuipasgcomo a de Nicholas,
Huntington e Watkinson (2005), Nicholas et al. @00 O Yahoo também €& mencionado em
Nicholas et al. (2007). Os autores justificam, airalpreferéncia peldoogle pela idéia geral

de que este seria superior a outras ferramentaasa. Apesar da diversidade de buscadores

encontrados, a grande maioria ndo atinge sequelat¥isualizacdes de paginas.

Tabela 5— As dez ferramentas de busca mais utilizadas

Referéncias em

ferramentas de busca Paginas Porcentagem Hits Porcentagem

Google 583.069 95,41% 612.377 95,52%
Yahoo 26.021 4,26% 26.665 4,16%
AltaVista 1.151 0,19% 1.166 0,18%
Unknown search engines 665 0,11% 712 0,11%
AOL 71 0,01% 82 0,01%
MSN 59 0,01% 59 0,01%
AllTheWeb 16 0,00% 16 0,00%
Earth Link 9 0,00% 9 0,00%
Netscape 8 0,00% 8 0,00%
Dogpile 8 0,00% 8 0,00%

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

E preciso observar também que as paginas visuafizagditadas aGoogle podem
ser subdivididas, uma parte delas sendo proveni@nt&oogle Imagens. Curiosamente,
nenhuma pégina visualizada teve origenGumgleAcadémico, ferramenta especializada em
pesquisas académicas. Nao ha base para explicqgéaso a essa preferéncia. Contudo,
pode-se especular queGnogle Académico ainda € pouco conhecido do publico eralge
tendo sido langcado no Brasil apenas em 2006.

Como se pbdde perceber, ferramentas de busca sa@taglanmais comum para 0S
usuarios chegarem até o periédico, porém isso xéloi® browsingdo processo, pois, como
ja mencionado, as estratégias de busca analitica® browsing podem ser usadas
complementarmente. Rrowsingpode ser utilizado antes, para ter uma visao gedafinir o
que se esta procurando, e pode ser usado apagpenagdo dos resultados.

Um outro ponto que vale a pena analisar mais pdafionente S40 0S acessos
provenientes dénks de paginas externas, silesexternos, que correspondem a 33,38% das

paginas visualizadas. Na Tabela 6, vé-se o0os deeregwb que geraram mais paginas
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visualizadas. E preciso apontar que, dentre edds, msicdes sdo ocupadas por paginas do

proprio SCIELO. Isto nos leva a concluir que ossaos séo originados da navegacao pelo

SCIELO, seus indices, ferramentas de bseatre outros servicos. Em quarto lugar aparece

a ferramenta de busca do portal UOL, seguido pedale Centro de Referéncia em Educacéao

Mario Covas e pela ferramenta de busca da Bibkotédual em Saude

Tabela 6 —Os dedinks de paginas externas que mais geraram visualizacbes

Paginas diferentes Paginas Porcentagem Hits Porceagem
http://www.scielo.br/scielo.php 165.100 42,67% 73910 94,12%
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exeliah/ 138.412 35,77% 236.927 2,12%
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_serial

_ ] 10.908 2,82% 65.430 0,58%
/pid_0102-7972/Ing_pt/nrm_iso
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_serial
. ) 6 1,59% 69.987 0,63%
/Ing_pt/pid_0102-7972/nrm_iso
http://busca.uol.com.br/www/index.html 5.944 1,54% 5.944 0,05%
http://www.crmariocovas.sp.gov.br/alf_|.php 4.969 ,28% 4.969 0,04%
http://bases.bireme.br/cgi-
) o ) ) 4.872 1,26% 4.872 0,04%
bin/wxislind.exe/iah/online/
http://www.scielo.br/applications/scielo-
_ _ 4.378 1,13% 49.311 0,44%
org/pages/services/sendMail.php
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_alpha
_ _ 3.859 1,00% 3.859 0,03%
betic/Ing_pt/nrm_iso
http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_subje
3.724 0,96% 3.724 0,03%

ct/Ing_pt/nrm_iso

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojute 2007, obtidos através de contato com a edglope

SciELO.

% E necessario salientar quesaftwareAwstats diferencia ferramentas de busca, c@uogle de ferramentas
internas a um site, a exemplo das ferramentas simhilo SCIELO.
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Com base na lista de paginas externas que origneisitas, foi possivel estabelecer
uma lista desite$’” mais utilizados pelo usuario para chegar até iogieo (Tabela 7). Nela se
pode ver que 88,87%, das paginas visualizadas fdeawisitas originadas a partir de paginas
do proprio SCIELO, uma mostra da ocorréncidamvsingde navegacdo ou buscas analiticas
utilizando a ferramenta de busca do préprio indexadeste ponto cabe questionar a média
de penetracdo no periodico, quer dizer, uma na@gegaelos periddicos oferecidos pela
biblioteca digital pode ser um fator que influenaianédia de penetracdo. A ampla gama de

titulos oferecidos pelo indexador pode levar orivdata ao acesso superficial de alguns deles.

Tabela 7— Dezsitesque geraram mais visualizacdes de paginas

Paginas de origem PaginasPorcentagem  Hits Porcentagem
SciELO 34.3878 88,87% 11.006.905 94,12%
uUoL 7.508 1,94% 7.509 0,07%
Biblioteca Virtual em Saude 6.226 1,61% 7.589 0,07%
Centro de Referéncia em Educacgéo Mario Covds970 1,28% 4.970 0,04%
Biblioteca Virtual en Salud 2.998 0,77% 2.998 0,03%
Portal de periddicos da Capes 2.640 0,68% 2.640 290,0
Terra 2.480 0,64% 2.481 0,02%
IG 1.062 0,27% 1.062 0,01%
Directory of Open Access Journals 868 0,22% 868 19,0
UFRGS 858 0,22% 859 0,01%

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojule 2007, obtidos através de contato com a edglope
SciELO.

A respeito dositesque originaram mais visualizacdes de paginaspfegsora Silvia

H. Koller mostra um pouco de surpresa:

Entdo eu acho que o UOL e a Biblioteca Virtual eatid® estarem no
mesmo lugar é estranho. Na verdade, eu preferiaager a Biblioteca
Virtual em Saude e Psicologia, que é a bibliotecetalda psicologia, e ndo
a da Bireme, que é outra coisa. Entdo isso € uiisa qoie surpreende. A
UFRGS também estar 14 embaixo também me parecanlsirporque é
conhecido num consciente coletivo, digamos assing g revista esta
dentro da UFRGS.

Em adicao, o professor William B. Gomes apontaggpgerava mais de algusises

%" Neste paragrafo entendesite como sendo o conjunto de paginas e servicos cemgigos sobre um mesmo
dominio.



117

[...] eu esperava um pouco mais do Portal de Fedsdla CAPES, que é
onde a gente procura. Mas s6 que quando vocé estarando coisas em
portugués, vocé dificilmente vai precisar entratuiagorque vocé entra
direto nesse IndexPsy.

Pesquisas como a realizada péistitute for the future(2002), assim como a de
Nicholas, Huntington e Watkinson (2005), apontamnolexadores como um dos principais
responsaveis pela geracdo de visitas a um perioBiaoker e Meneghini (2006) ndo so6
apontam a presenca de um periédico em um indexeatoo indicador de visibilidade,
qualidade e credibilidade, como também afirmamesse um dos fatores que mantém a
condicdo de um periodico como veiculo prefereneiaonfiavel. Contudo, isso néo ficou
claro nos resultados dessa pesquisa, conforme s&vabna fala do professor William B.
Gomes, com excecdo do SciELO, que gerou uma pagemt representativa de visualizacdes
de paginas.

O UOL, em segundo lugar, surpreende por sua prasest mais geral, seguido em
terceiro pela Biblioteca Virtual de Saude. Valetdear o Centro de Referéncia em Educacéo
Mario Covas que, como 0 nome ja especifica, tem ocarbjetivo ser um referencial
pedagodgico na disseminacdo da informacdo educéckesse fato sugere, juntamente com o
levantamento das palavras-chave dos artigos maisghzados, um acesso interdisciplinar
provindo de areas que se relacionam com educagdféareia. Ao ser questionado sobre o
acesso proveniente desse centro de referénciagfespor William B. Gomes confirma as
palavras da professora Lisiane Bizarro: “o pesseakducacado se interessa muito por esse
tema de psicologia do desenvolvimento, que é foatdReflexdo e Critica... muitos artigos
publicados sobre psicologia do desenvolvimento”.

Contudo, o que chama mais atencéo pela peculi@iéadite que aparece em décimo
primeiro lugar: o Orkut. Embora ausente da tab&aaparece com 685 paginas, ou seja,
0,18% do total ddinks de paginas externas. O aparecimento desiterde relacionamentos
como determinante no acesso a uma publicacdo ¢@msEmdentes em outros estudos de uso
de periodicos eletrbnicos. Apesar de ndo ser umeeptagem realmente representativa, o
resultado mostra um potencial do Orkut ainda paeiquorado: o potencial como canal de
informacéo cientifica. A respeito desse resultadprofessora Lisiane Bizarro fala sobre o

site de relacionamento:

Acho que tem varias interfaces ai: tem gente gletacdados no Orkut, tem
gente que recruta sujeitos de pesquisa ho Orkuteramente pegou...
Vamos dizer assim, junto ao pessoal da graduagi&op®s-graduacdo. Eu
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até me lembro... Eu acho que tem uma péagina datael com o logo
antigo. Mas honestamente eu ndo sei nem quem & iaatem.

Quanto as buscas realizadas em buscadores, acad@li®ys permite o estudo das
palavras e das frases utilizadas nessas buscassca por palavras, por ser feita com termos
soltos e fora de contexto, € dificil de interprefes palavras utilizadas em buscas séo, para o
usuario, a representacdo de sua necessidade icforrak ou “operadores” que evocam 0s
mecanismos mentais do internauta (SANTAELLA, 200@pntudo, ao analisarmos as
palavras soltas, o processo cognitivo que levosuanio a determinar uma palavra como
representante dessa necessidade é abstraido,dorgaalquer inferéncia sobre o assunto
superficial. Na Tabela 8, vé-se termos amplos cBsicologig reflexao, author, teoria. No
entanto, pode-se destacar o terdesenvolvimentg que determina a area da psicologia, o
foco principal do periddico, a psicologia do desd@mwnento. Destacam-se também os termos
aprendizageme criancas. Nota-se, mais uma vez, a presenca forte de assteferentes a
educacédo e a infancia. Apesar de trés dos entdeistconcordarem que essas palavras estao
coerentes com as frases de busca, o professoaiViBi. Gomes faz uma ressalva. Para ele,
ndo sdo palavras sobre assuntos, mas sim buscasmpoaminho que leve ao periodico.
Como um usuario que busca seu caminho em meio t@stes de uma biblioteca
convencional, que precisa com o minimo de dadosobtles a trilha até a informacéo
desejada, para isso recorrendo a catalogos e thaskglos. Esses sao artificios para encontrar
uma via que leve até a fonte de informacdo desefagaresumo as palavras presentes na

tabela acabam por se tornar apenas atalhos payarcité a fonte de informacao.
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Tabela 8— As dez palavras mais utilizadas em buscas

Palavras-chave PesquisaPorcentagem

Psicologia 75.594 2,71%
desenvolvimento 24.157 0,87%
aprendizagem 17.381 0,62%
social 16.370 0,59%
author 13.101 0,47%
intitle 13.056 0,47%
reflexdo 12.318 0,44%
criancas 12.264 0,44%
comportamento 11.956 0,43%
teoria 10.257 0,37%

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojule 2007, obtidos através de contato com a eglope
SciELO.

Com base nas analises realizadas a partir dagmefas dos artigos mais visitados,
das frases e palavras usadas em buscas, podeeseaphsna forte tendéncia dos usuarios a
pesquisa de temas relacionados a educacédo e aimf@ontudo, ndo se pode especificar a
area desses usuarios, assim como suas razfesusae bpenas com os métodos adotados
nesta pesquisa.

Na Tabela 9, listou-se as frases mais utilizadagrando preposi¢coes e artigos, com
base na lei de Zipf (GUEDES; BORSCHIVER, 2005), rapesepsicologiacomo o termo
mais utilizado, seguido paeflexdo. Observa-se que quatro colocacdes sdo refereates a
titulo do periédico, o que pode sugerir uma fagdaimiliaridade com o SciELO e com outros
indexadores do periddico. A partir do quinto luggercebe-se que o0s termos estéo

direcionados a busca por assuntos, e as frases siteambas estéo relacionadas a educacao.
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Tabela 9— Dez frases mais utilizadas em buscas

Frases PesquisaPorcentagem
psicologia 5.781 1,02%
reflexdo 3.550 0,63%
avaliacao psicologica familia 1.510 0,27%
psicologia comunitaria 1.396 0,24%
psicologia reflexao e critica 1.293 0,23%
Bronfenbrenner 1.225 0,22%
dificuldade de aprendizagem 1.004 0,18%
authorboruchovitchintitle estratégias de aprendizagem e desempenho escolai916 0,16%
autismo 645 0,11%
interacdo social do autista 550 0,10%

Fonte: Dados referentes ao periodo de janeiro laojule 2007, obtidos através de contato com a eglope

SciELO.

Essa tabela lembra a afirmacdo de Packer e Mend@006) de que as sociedades

cientificas, organizacdes, grupos ou empresas medpeis por uma publicacdo séao

indicadores e atributos de sua visibilidade. Osragttambém citaram o editor responséavel e

o corpo editorial como atributos e indicadores idibilidade de um periédico. Pode-se ver 0s

reflexos da teoria dos autores na fala da profadserane Bizarro, que relaciona muitos dos

assuntos buscados com os interesses de pesquisdittmes do periddico e do programa de

pos-graduacao e estabelece uma relacdo com ddistidigos mais visitados:

Esse aqui, o Bronfenbrenner, tem a ver com aquétpada Alves, por
exemplo, que é um dos mais acessados, psicologlagera, tem uma
quantidade muito escassa de material em psicolegidgica que esse
autor, o Bronfenbrenner, aqui é o representantenlos grupos do Brasil
gue mais se destaca na psicologia ecoldgica énaqubssa pds-graduacao.
Entdo acho que tem tudo a ver, por exemplo, coipoode publicagéo. [...]
O Borucovich aqui € a primeira mais acessada.Autismo eu acho que
tem a ver com o pouco material no Brasil e a ravigim uma boa
quantidade de publicacBes nessa area, e tem o domditora vinculada a
esse tema, o0 que também ajuda. Psicologia comanithdo é
necessariamente a nossa praia, mas a gente tanisficapisso. [...] Os
outros temas, quer dizer, a avaliacdo psicologicayaliacdo psicologica
familiar, ndo esta aqui, mas € uma das areas quissa poés-graduacao
também se destaca. [...] Tem uma editora antederéga Silvia Koller, ela
produz em psicologia ecolédgica, nesse autor, Bnimémner. Entdo acho
que tem o peso da pos-graduacao, e tem o pesdidasa® da linha de
pesquisa das editoras. Claro, tu és a pessoa qgefamapropaganda da
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revista. Entdo, onde tu vais tem l4... os exemplagetu falas com as

pessoas, e elas acabam vinculando... Isso tamliéraa@stecendo comigo.
Essa area de processos psicolégicos basicos éaaoide eu pesquiso.
Ent&o nos congressos que eu vou eu divulgo pgrasa®as da minha area.
Dai o que acontece: tem um maior numero de subessgd artigos da area
de processos psicoldgicos basicos. E natural quentente. Entdo é o pos-
graduacgéo e é também o editor, que é um membradsigmduacdo. Eu

acho que as duas coisas andam juntas.

A professora Silvia H. Koller também faz algumas deesmas relacdes, fortalecendo
0 argumento da professora Lisiane Bizarro. Segehaoa configuracdo do programa de pos-
graduacdo da UFRGS influi na revista. O internayuta utiliza o perioddico realiza buscas
sobre temas que séo ligados as pesquisas conduapigasgrama. Nas palavras da professora
Silvia H. Koller: “Porque aqui tem o pessoal quebalha com aprendizagem, tem o pessoal
que trabalha com psicologia comunitaria, com awigos outros... avaliacdo psicoldgica,
familia [...]".

N&o obstante, na Tabela 9 s&o encontradas corssrugé “operadores” mais
complexas, as quais proporcionam resultados mai®®x outros tipos de analise. Com um
segundo olhar, mais criterioso, para as frasegadis na busca, pode-se ver indicios dos
tipos basicos de busca de Meadow, Boyce e Kra@QR® quinta frasepsicologia reflexdo
e critica, por exemplo, mostra a busca por item conhecideex@a palavra da tabela, que é na
verdade um nomeBronfenbrenner, pode ser interpretado como uma busca de informmaca
especifica sobre aquele autor, seus artigos esoptealucdes cientificas. A palaweflexao,
em segundo lugar da Tabela 9, pode ser uma buspdodeacdo geral, pois o escopo de
resultados recebidos de uma busca como essa desend@uito grande. A utilizacdo de
assuntos mais especificos na busca, por exenifitnldade de aprendizagempode levar a
crer na realizagdo de uma busca para exploraciterda. E necessario lembrar que a
aplicacdo da tipologia de busca as frases maigadds € apenas inferéncia, sem que haja
informacgdo contextual para refuté-la ou confirmédFambém especulou-se anteriormente que
a tipologia de busca dos autores citados poderiapieada a estratégias dewsing porém
nao ha forma de deduzir essa aplicacdo com basaspa analise degs.

A fim de refazer o percurso do usuario, realizouss® experiéncia com as frases de
busca, colocando-as r®oogle A primeira constatacdo € que oito dos dez itensabtiela
recuperaram o periodico Psicologia: reflexdo eicerithas primeiras duas paginas de
resultados da ferramenta de busca. Com base neadomnto que se tem sobre o algoritmo
de ranqueamento deooglee, diante da grande quantidade de resultadosesaes buscas,

estar nas primeiras paginas pode ser consideradodiaio de credibilidade e visibilidade do
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periédico nas areas buscadas. Significa que osEDScOs eletrbnicossites entre outros,
“votaram” em Psicologia: reflexdo e critica, rececéndo-o como veiculo de informacgéo
relevante sobre o assunto, influenciando assines@dhas do usuario no que diz respeito aos
resultados obtidos.

Esse ranqueamento pode ser reflexo da relacaorbs essuntos com o periodico e
com o programa de pdés-graduacdo responsavel pblaggio. Quando um periddico ou
pesquisador vinculado a este possui autoridadeneandeterminada area, € natural que outros
sites periodicos, editoras do campo confiram a eleibil@hde em sua area de conhecimento

através ddinks e citacoes.

4.5 O internauta e os padroes de comportamento deifca

Depois de construidos e analisados os quadroscaga tabelas referentes as quatro
dimensdes ou categorias de analise, € possivedlg@ralgumas pistas ou pegadas dos tipos
de internauta que fregiientam o peri6tficA partir da visdo geral das categorias, também é
possivel delinear alguns trajetos realizados, ¢a, ®ecomportamento de busca e uso dos
usuarios do periddico.

Para compreender as acdes dos usuarios no peridnisoa-se embasamento nos
perfis dos internautas definidos por Santaella 420Brimeiramente, se falara em internauta
errante, o internauta que deriva da auséncia de nur@-determinado, guiado por suas
abducgbes. A presenca deste internauta pode setatamtes a partir de algumas evidéncias
encontradas. Um ponto a ser destacado € a pouegdduda maioria das visitas, algo
provavel para buscas feitas com base em abdug@tisas. Esta hipotese encontra refor¢co no
fato de que Aomee os artigos sa@o as principais portas de entradéda para o periédico.

Outro ponto é a origem dos acessos: 33,38% ddas/i@m de uma pagina externa ao
periodico. Isso por si s6 ndo € evidéncia. Poréemird os demsites que geram acessos,
encontram-se o UOL, Terra e IG. Estes sédo portaiprdvedores cuja proposta é serem
portais de variedades. Eles ndo sédo especializzdasenhum assunto, sequer possuem um
caréter cientifico. A presenca do Orkut na listeagambém pode ser vista como um método

nao formal e erratico de chegar até a informacasinfples concepcao de que um internauta

% Apesar dos métodos nesta pesquisa adotados, péssésel identificar o nivel do usuério com relagéo
tecnologia: novato, leigo ou experto.
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buscaria uma comunidade do Orkut como uma formabter informacé&o cientifica da um
carater de improviso a pesquisa.

O internauta detetive também se encontra dentresagrios do peridédico. Mais
experiente que o errante, o internauta detetiMezeesuas pesquisas com base na inducéo. Ele
realiza operacfes de busca analitica pela informmagéom base em seus resultados, comeca
a adquirir habitos. O principal indicio da passagEsse usuario € a presenca de mecanismos
de buscas como a forma mais comum de chegar aadperi Ferramentas de busgaline
utilizadas como taticas analiticas sdo métodosedquisa relacionados ao internauta detetive
(SANTAELLA, 2004), pois, o habito o ensina que: gu#&naior a racionalizacdo e
especificacdo de sua busca, mais perto da infooreledichegara. A presenca indiscutivel do
Google como buscador mais utilizado demonstra o habitgerdrado de utilizar essa
ferramenta, a mais popular. Observando as frageslawras utilizadas na busca, pode-se
também perceber niveis de dominio da ferramentaus&a por palavras é muito ampla e traz
um numero espantoso de resultados. O internaugdivilepode encontrar algo interessante,
mas o progresso normal na pesquisa € ser cada aiszespecifica. Observando as frases
utilizadas na busca, percebe-se que muitos procpedmtitulo do periddico e ndo por um
assunto, o que indica familiaridade com o peridias néo idéias claras acerca do objetivo
da busca. Contudo, buscas realizadas a partir el@dges como, por exemplo, “avaliacao
psicologica familia” tendem a produzir resultadosigmexatos, levando a evolugcdo do
internauta como pesquisador.

As ferramentas de busca sdo método comum par&manita detetive, mas isso néo
significa que o internauta previdente ndo as usgrafide diferenca é a capacidade do ultimo
de adaptar sua estratégia a situacdo que se dprelste internauta, ja tendo passado pelo
processo de aprendizado, sabe como acionar o eaqaisguado de acordo com o ambiente
informacional em que se encontra. E possivel egwelvque certa quantidade das buscas
analiticas realizadas possa ser atribuida a esseiasEntretanto, outras pistas nos levam a
perceber a presenca de usuérios que ndo sé eslidor o@pacitados para a realizacdo de
pesquisas, mas sabem como utilizar ferramentas/ig@® para potencializar seus resultados.
Nesse sentido, observa-se a biblioteca digital ISgjEa Biblioteca Virtual em Saude, o Portal
de periédicos CAPES sendo utilizados por algundrdOexemplo é a visita a URLs de
servigos eletronicos como o0s servicos elenail RSS e artigos relacionados. Outra
possibilidade para um internauta previdente € safiear o peridédico nos favoritos, evitando
uma nova busca sempre que necessario consultadsirando um comportamento

compromissado com a revista. Claro, ndo se podeiexcpossibilidade de que mesmo um
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internauta previdente possa realizabauncing por falta de interesse no periddico. Um
exemplo seria um usudrio interdisciplinar interdssam apenas um determinado artigo.

Os perfis dos internautas podem variar entre tem@ncomportamento deouncingou
serem compromissados com o periddico em algum.ritvelprincipio ndo se pode afirmar
categoricamente que haja um comportamento tipica pada perfil. Contudo, ha uma
tendéncia ao comportamento loeuncing pois a média de visitas € baixa: apenas 1,2&asisi
por visitante Unico. Apesar de ndo haver uma dgfmido que seria uma média ideal de
visitas, espera-se que pesquisadores desenvolvamoomportamento padrdo na busca por
informacédo. A média de penetragdo por visita tamh&mé muito alta, apenas 2,02, média
tipica debouncing,segundo Nicholas et al. (2007). Em resumo, no gerd® janeiro a junho
de 2007 houve menos de duas visitas por usuaea) eada visita foram visualizadas nao
mais que duas paginas. Além disso, recursos coR®Sreduzem a possibilidade de visitas
parabrowsingde monitoramento, tornando o comportamentbalencingmais provavel.

No que diz respeito ao comportamento de busca,iglelgoanalisadas as paginas de
entrada e saida, assim como as URLs e as secGeacrasadas, € possivel enxergar algumas
evidéncias de padrdes de comportamento. Em congmacagn os padrdes tipicos observados
na pesquisa dinstitute for the futurg2002), h4 semelhancas e diferencas. Relembrando os
padrdes encontrados no projetdUST estes sao:

a) home do periddico. sumario- texto completo em HTML- texto completo em PDF;
b) indexador— texto completo em HTML- texto completo em PDF;

¢) home do periédice, busca- texto completo em HTML- texto completo em PDF.

O relatorio apontou dois grandes pontos para a@oiria navegagdo no periddico, 0s
quais sdo @omee o indexador. Segundolpstitute for the futurg2002), pontos iniciais
diferentes levam a acfes diferentes, pois as excdi pagina séao limitadas. Com base nisto,
fez-se a comparacdo desses padres com o0s padr§&ses no periodico Psicologia:
reflexdo e critica e, a principio, o padrdo B nid@squadra. Isso ocorre devido ao fato de o
Institute for the futurg2002) mencionar apenas o indexador, ndo levandoansideracao
outras origens externas de acesso, tais como fentaside busaanline ou acesso direto.

A Figura 10 apresenta um esquema dos possiveisoctanmentos de busca e uso do
periodico Psicologia: Reflexdo e Critica, considdmas origens dos acessos. As caixas com
fundo cinza correspondem as origens das visitas setas provenientes delas indicam os

pontos de entrada mais comunsiomee os artigos em HTML. As caixas com fundo branco
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representam as secdes internas da revista maisiefrsgnente acessadas. As setas
representam as possiveis transicdes existenteg amvegar no interior da mesma. Por
exemplo, a seta que relaciona a caixa cinza Indexadcaixa brancélomeindica que o
usuario pode ingressar nessa a partir de siba indexador externo ao periédico. Ja a
representacdo da relacdo entre as cdikamee Servico eletronico (RSS, servico elenail

etc.) indica que um usuério pode ir da paginaldmea pagina do servigo, ou vice-versa.

Acesso
Ferramental .
Indexador
de busca dlret_o /
favoritos
Sumario
\ 4
Home |« »| Busca | «4—» | HTML |« »| PDF
Servigo
eletrénicc
Acesso
Ferramental .
Indexador
de busca dlret_o /
favoritos

Figura 10 - Esquema de possiveis padr6es de comportameiigsda e uso no periddico.

Como se pode observar, a navegacdo pode ser intensapadrfes possiveis sédo
diversos. No entanto, baseando-se nos padrodssttute for the futurg2002), buscou-se
tracar os padroes de comportamento de busca entesads ao periodico mais provaveis.
Considerou-se que a aplicacdo dos padroes A e E€stlmoe-JUST sao validas e nao
contraditérias com os dados encontrados na relssta forma, empregam-se A e C como
padrbes de comportamento de busca e uso possdvEisicologia: reflexao e critica, além de
se elaborarem outros, a saber:

a) homedo peridédico- sumario- texto completo em HTML- texto completo em PDF,;
b) homedo periddico- suméario— servico eletrénico do periddico;

c) homedo periddico— busca- texto completo em HTML- texto completo em PDF;
d) homedo periédico- sumario;

e) homedo periodico- busca;
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f) homedo periddico- servico eletrénico do periddico
g) texto completo em HTML- servico eletrénico do periddico;
h) texto completo em HTML- texto completo em PDF;

Como se pode observar, os padrbes vao de qua#is die penetracao (quatro paginas
visualizadas) até apenas dois (duas paginas \adak). Nao se pode afirmar qual é o
comportamento exato de busca e uso da informacacurio deste peridédico. Buscou-se
mapear caminhos possiveis de acordo com os dadwgedacdo do usuario com a revista
recuperados por meio da andliselags E interessante destacar que a maioria dos padrées
favorecem dorowsing Uma observacéo que deve ser feita é a de qusaragelnstitute for
the future(2002) apontar o artigo em PDF como “ponto fimalis comum da busca, isso &
improvavel que ocorra em Psicologia: reflexdo eicerj de acordo com os registros de
downloadapresentados. Nao obstante, € necessario mantaeerta que o arquivo PDF pode
ou ndo ser acessado, dependendo apenas da priefeténgsuario e sua disponibilizacéo
online Desta forma, deixou-se o itelxto completo em PDFhos padrbes citados, mas faz-
se o alerta de que esta Ultima acdo esta sujditeessas variaveis e, conseqientemente, pode
nao ocorrer, levando o padrdao E ao menor nivelethetpacdo possivel: uma pagina (texto
completo em HTML).

Quanto as estratégias de busca analitica bralesing leva-se em consideracdo a
aplicacdo de ferramentas de busoding a exemplo doGoogle como tatica de busca
analitica, quando feita com a racionalizacdo nécessEsta tatica ganha destaque por ser o
principal meio de chegar até o periddico. Os comterda tipologia de Meadow, Boyce e
Kraft (2000) também podem ser vistos nas frases otdizadas para realiza¢do de buscas; as
estratégias derowsingtornam-se perceptiveis nas curtas dura¢cfes dessyisos indicios de
navegacao e nos padrdes apresentados. Este tg&irdigegia se faz presente na navegacao
por sumarios, ndrowsingde monitoramento de atualizacdes e ao realizrowsing de
scaneamento em um artigo para avaliar sua relevaAonbos os tipos de estratégia sao
importantes na busca por informagédo e estdo ietamente relacionadas aos padroes de

comportamento apresentad 0S.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No capitulo que conclui a pesquisa, se faz umaebrevisdo dos pontos mais
importantes abordados neste trabalho, assim congcomsenta algumas questdes que devem
ser abordadas. Primeiramente, esta pesquisa pibssiberificar as acées dos pesquisadores
que utilizam o periddico Psicologia: reflexdo etica. A escolha de um unico periodico
consolidado na area de Psicologia permitiu umaouisais exata do que ocorre em recursos
eletrénicos de visibilidade e credibilidade, rewnela os possiveis padrbes de comportamentos
adotados por seus usuarios.

Por meio da metodologia aplicada obteve-se umadgrativersidade de dados,
quantitativos e qualitativos. Os dados da anakdegkforneceram evidéncias da busca e uso
no periédico, enquanto as entrevistas lancaransdbre alguns dos resultados encontrados.
Contudo, ambos os métodos possuem fraquezas adéug, e uma visdo holistica de todo o
processo ainda nao foi possivel.

O tratamento e a analise dos dados coletados deganjunho de 2007 deram-se em
quatro dimensdeQuando acontecem as buscafQuem busca Tipos de navegacaoe
Origem das buscasA partir destas, foi possivel fazer algumas #fieras pertinentes aos
objetivos tragados. Na primeira categof@ando acontecem as buscagstabeleceu-se a
frequéncia do uso do periodico. Maio destacou-s@araentagem de visitantes Unicos, de
visitas e de paginas visualizadas. Contudo, fal abmés em que ocorreu maior penetracao
no periédico, com uma média de 2,13 paginas vizaddis por visita. Fendmeno semelhante
ocorre nos dias da semana: as tercas-feiras s@ic® da semana em termos de visitas e
visualizacGes de paginas, porém, € nos sabadoscgue maior penetracdo no periodico por
parte de seus usuarios, com uma meédia de 2,10lizesries de paginas por visita. Desta
forma, a média de penetracdo em um perioddico aw getvico eletrdnico ndo é proporcional
ao numero de paginas visualizadas. Esta, na verdaddicionada a relacdo entre paginas
visualizadas e quantidade de visitas. Outro poo®\gle salientar € que abril € 0 més com
maior quantidade de visitas com até trinta segurtibgluracdo. Assim, pode nao haver
relacdo entre aprofundamento no periodico e lopgo®dos de duracéo das visitas.

Na segunda categori@uem busca comprova-se que a maior quantidade de acessos
ao Psicologia: reflexdo e critica vem do Brasimcor7.866 paginas visualizadas. Observa-se
nessa categoria a influéncia do idioma no uso dddieo, através do aparecimento de outros

paises da comunidade luso6fona como Portugal e Magam dentre os paises que mais
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geraram visualiza¢des, confirmando o idioma deipa@do como indicador de visibilidade e
como fator determinante da opcdo do usuario porautigo ou periodico (PACKER;
MENECHINI, 2006). Outros dos itens citados por Rac& Meneghini (2006) como por
exemplo a publicacdo eletrénica na Internet, o scemberto e a presenca em indices
referenciais também comprovam sua importancia saebpor visibilidade. A presenca da
Suica em terceiro lugar na tabela dos dez paisesngis visualizaram péginas no periédico
foi uma surpresa para todos os sujeitos entrewvstada realidade, este fato levanta mais
questdes do que fornece respostas. Qual o pessledesuario? Quais 0s seus assuntos de
interesse? Que razbes o levou a Psicologia: reflexacritica? Existe realmente uma
proximidade paradigmatica na producdo dos doisepaiBrasil e Suica? No entanto, os
meétodos empregados nessa pesquisa nao possilohiegar a essas respostas.

Ainda nessa mesma categoria, pode-se observamienassante discrepancia entre os
estados e as instituicdes que mais geraram viagéks. Estados como Parana e Minas
Gerais, apesar de gerarem muitas visualizagcfespossuem representantes na tabela de
instituicdes, o oposto do que ocorre com PiauiradPebuco. Acredita-se na hipétese de que
estados com maior indice de acesso a Internet emciio podem apresentar menor indice
de utilizac&do de servigcos informacionais a paminrktituicdes, pela falta da necessidade de
deslocamento.

Na categoridlipos de navegagaoconstatou-se que 70,47% das visitas ndo duraram
mais que 30 segundos, sugerindo que a decisdo aabtevancia de um artigo leva apenas
alguns segundos para ser tomada. Apesar da odarréacvisitas de longa duracdo, que
podem indicar uma navegac¢ao mais aprofundada towdenline estas sdo minoria.

A secdo mais visitada € a de artigos, no entgrgnas 0,08% da visitas resultaram no
downloaddo PDF, apesar de o relatorio dwstitute for the future(2002) e os estudos
realizados pela equipe do CIBER apontarem este aoojetivo principal de uma visita.
Nicholas et al. (2006b) apontam o amplo uso do HT#dmo caracteristica da graduacao.
Isso justificaria a configuracdo do historico de Wd semestre apresentado na categoria
Quando acontecem as busca®orém, ndo ha embasamento para afirmar que st s
quadro que se apresenta.

Na ultima categoria, @rigem das buscas observou-se que 52,72% das visitas
provinham de ferramentas de busca, principalmentéoogle Outras fontes de acesso
representativas foram dmks de paginas externas e os acessos diretos ou sia fda
favoritos. Dentre as paginas externas houve swapre®mo por exemplo, o segundo lugar

ocupado pelo portal do UOL, e o Orkut, colocando parspectiva o potencial dgtesde
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relacionamento para a comunicacdo cientifica. Aavpas e as frases utilizadas nas buscas
auxiliaram a fechar o quadro que retrata o camuthoasuario até o periddico, apresentando
as buscas analiticas com ferramentas de buscamamegal via nesse percurso.

As categorias aqui citadas sdo dimensfes de um onpInesso, que compdem um
mosaico representativo do comportamento informatida usuario no periédico. A partir do
estudo desse mosaico fez-se algumas consideré&g@di@® a questdo da visibilidade de um
periodico cientifico eletrénico, em diversos monesntonfirma-se a influéncia dos atributos
e indicadores listados por Packer e Meneghini (2096 que diz respeito ao papel do editor,
corpo editorial e programa de pds-graduacdo a qeeista esta vinculada, confirmou-se a
sua importancia por meio dos depoimentos dos astaelds. A significativa quantidade de
visitas feitas ao periodico em seis meses demorsstienportancia da disponibilidade
eletrdnica de um peridédico em acesso aberto. Emsecteristica assume grande destaque
quando se observa a quantidade de visualizactedgileas provenientes de IES particulares,
gue ndo tém acesso ao Portal de Peridédicos da CAPES

A importancia do indice também fica evidente, pségundo os resultados obtidos, o
SciELO é origem da maior quantidade de acessosepives de paginas externas ao
Psicologia: reflexdo e critica, com 88,87% das megivisualizadas. O numero de acessos a
artigos, segundo Packer e Meneghini (2006) é unmcaddr por exceléncia de visibilidade na
Internet. Diante disso, um dos fatos mais intrigaréncontrados na andlise foi a quantidade
de visitas aos artigos, que € muito superior a usgger outra secado do periédico. No
entanto, essas visitas geram poutosnloadsde PDF. Isto pode ser prejudicial ao periédico
se for confirmado que ha uma relacdo entre a qied#i dedownloadse o numero de
citacdes. Segundo Brody, Harnad e Carr (2006)stisticas de artigos salvos podem ser
um sinal do impacto nas citacdes. Em contrapont®sioologia: reflexdo e critica € o mais
citado em sua area dentro do proprio SciIELO o quabe msignificar que a afirmacédo dos
autores nao valha para esse caso ou qdewsloadsestdo sendo feitos em formato HTML.
Nao ha dados suficientes para falar do ultimo dobutos citados por Packer e Meneghini
(2006), as citacOes ao periodico, contuddirdss externos recebidos foram um determinante
na visibilidade do peridédico nGoogle Assim, sintetizou-se as evidéncias encontradas qu
exemplificam algumas das teorias de Packer e Méme@@006) sobre a visibilidade de
periodicos cientificos eletronicos, seus indicad@atributos.

Sobre o0 uso interdisciplinar do periddico, ndo éspeel tirar conclusdes definitivas.
Contudo, acredita-se haver evidéncias suficierdaes geduzir que este uso ocorre, e de forma

intensa. Por exemplo, as palavras-chaves dos sutngos acessados sugerem a presenca de
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temas relacionados a educacdo e a infancia. Ouidé&neia é a presenca do Centro de
Referéncia em Educagdo Mario Covas em quarto ldgatabela desites externos que
geraram visualizacdes, com 1,28% do total. Contadm uma interacdo mais direta com o
usuario da Psicologia: reflexdo e critica, tornaddeeil determinar o perfil desse usuario
interdisciplinar.

Por meio da analise dos dados foi possivel engoaBapegadas dos internautas.
Apesar da impossibilidade de identificar o nivel wkuario com relacdo a tecnologia, foi
possivel discernir os contornos da tipologia dermdutas definida por Santaella (2004). A
partir da viséo geral dos resultados obtidos sentezce alguns comportamentos relacionados
ao internauta errante, que deriva na auséncia e mré-determinado guiado por suas
abducbes. Estes sdo 0s mais provaveis para utiiimamhos ndo convencionais, como por
exemplo, portais de variedades como UOL e IG, alémites de relacionamento como Orkut
para chegar até a informacdo. Pbéde-se discernib&amacdes atribuidas ao internauta
detetive dentre os usuarios do periddico. Mais eept que o errante, o internauta detetive
realiza operacdes de busca analitica e com basew@sresultados comeca a adquirir habitos.
O principal indicio da passagem desse usuario mpdaautilizacdo de ferramentas de busca
como forma de chegar ao periédico. Também se ppdatar algumas evidéncias da
passagem do internauta previdente no peridédicce Egérnauta, jA tendo passado pelo
processo de aprendizado, sabe como acionar o eacqaasguado de acordo com o ambiente
informacional em que se encontra. Observa-se esi@&oomo utilizacdo de indices e portais
especializados em informacao cientifica dentreragios das visitas, como por exemplo, a
biblioteca digital SciELO, a Biblioteca Virtual e®aude, o Portal de periédicos CAPES.
Observa-se, também, a utilizagdo de servicos-ohail RSS e artigos relacionados, recursos
mais avancados de um periddico eletrbnico. Outrasipiidade para um internauta
previdente € a de salvar o periddico nos favoriesgtando um nova busca sempre que
necessario consulta-lo.

Os internautas, independente do tipo, podem tecammportamento déouncingou
ser compromissados com o periodico em algum dosisnidescritos por Nicholas et al.
(2007). E provavel que haja usuéarios compromissados o periédico, contudo, ha uma
tendéncia ao comportamento lleuncing Chegou-se a esta conclusédo pela baixa média de
visitas, apenas 1,29 visitas por visitante Unicgraade maioria delas ndo durando mais que
trinta segundos. A média de penetracdo por viaitgdbém ndo é muito alta, apenas 2,02, o

gue para Nicholas et al (2007) € uma média tipgdaodncing
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Sobre a aplicacao de taticas de busca analitidabmwsing as ferramentas de busca
sdo o método mais comum para 0s usuarios chegatemparidédico, sendo responsaveis por
52,72% das paginas visualizadas. Pode-se obsenvlizacdo doGoogle como principal
ferramenta de busca, representando 95,41% dasagagisualizadas. Porém, € necessario
destacar que isso pode ocorrer pela politica desacaberto adotada pelo SciELO, pois em
pesquisas como a de Nicholas, Huntington e Watkin@®05) realizada n&lackwell
Sinergy cujo acesso € restrito ao assinante, ferramedeéasbusca como dGoogle
representavam uma quantidade minima das visitasmil@ ampla adocdo de ferramentas de
busca ndo exclui drowsing do processo, pois as estratégias de buscas camlii de
browsing podem ser usadas complementarmente. As estratdgisowsing podem ser
percebidas nas curtas duracdes das visitas e dicgomde navegacao. Um desses indicios € a
discrepancia entre os numeros de entradas e sgidasugere que os internautas ndo estao
saindo pelas mesmas paginas pelas quais entrargraridaico. As taticas dberowsingse
fazem presentes rwrowsingde navegacao por sumarios, browsingde monitoramento de
atualizacdes e ao realizar lwowsing de scaneamento em um artigo para avaliar sua
relevancia (MARCHIONINI, 1995). E preciso salientare a metodologia empregada nesta
pesquisa ndo permite avaliar a utilizacdobdowsing de observacdo, uma das taticas de
browsing citadas por Marchionini (1995). Ambos os tipos elratégia de busca sao
importantes e se complementam, representando iamperpapel nos padrdoes de busca e uso
elaborados.

Os resultados do relatorio dostitute for the futurg2002) apontarama homee o
indexador como 0s principais pontos para o ini@optbcesso de navegacdo. No presente
trabalho detectou-se que o principal ponto de datéao proprio artigo, seguido Hamedo
periodico. O esquema apresentado nessa pesquisdamrado com base nos padrbes de
busca e uso encontrados péistitute for the futur€2002) e nos resultados das analises de
dados. O esquema demonstra comportamentos infanasiexternos (de onde estdo vindo e
por onde entram 0s usuarios) e internos (0 que usasite) ao periddico. Dentre esses
comportamentos destacaram-se oito padrées provdeessequéncia de acdes do usuario em
seu uso do periodico. Os padrdes encontrados vgoade niveis de penetracdo no periodico
(quatro paginas visualizadas), podendo chegamatgéaa um nivel. Ndo ha um caminho Unico
e definido para o internauta, apenas mapeou-senbampossiveis de acordo com os dados
recuperados através da analiséogs.

Quanto ao método, andlise tys cabe fazer algumas consideracdes adicionais,

sendo necessario apontar alguns problemas na neg@laplicada. A utilizacdo da anélise



132

de logs mostrou o que realmente ocorreu no periédico Reja reflexdo e critica durante
seis meses, porém apesar da transparéncia dos datégorqués” continuam obscuros. O
esquema criado a partir da analise logs utilizado na pesquisa ignora todo o aspecto
cognitivo do usuéario, tornando este uma incogdifgesar do método qualitativo aplicado na
pesquisa, pouco se sabe da mente do usuério, derazfies e necessidades. Para futuras
pesquisas sugere-se que, em complemento a anélisgsl sejam adotados métodos que
permitam uma maior compreensdo do usuario, Seu®$s0s cognitivos, e que permitam
obter uma visdo mais completa da interacdo do iessuém o sistema como, por exemplo,
guestionarios ou entrevista. Apesar da grande wmizalet e variedade de dados obtidos com
esse método e da facilidade obtida com o tratampréwio realizado pelo SciELO ao
implementar os dados no AWStats, o ideal seriaalinaib com dados ddsgs brutos, pois
eles podem conter informacdes de outra forma desizm. Contudo, cabe salientar que a
dificuldade no tratamento desses dados aumentarg@deravelmente.

Outro aspecto a ser destacado € o periodo de tesgmthido para coleta de dados.
Apesar das diversas pesquisas realizadas utilizareltalise déogs em periodos de tempo
que vao de um dia a varios anos, sugere-se pardosstuturos que a duracdo minima para
estabelecer bases para comparagcao seja de umoaaspim se pode observar se fenémenos
que ocorreram em um semestre se repetem no outt@t&hto, ndo se questiona a riqueza
dos dados obtidos, nem sua veracidadelo@sretratam a realidade do uso do periédico e
fornecem uma ampla variedade de informacéo em grqnantidade, como se pdde constatar.

Acredita-se que esse método, ainda pouco utilinadérea da comunicacéao cientifica
e especificamente em estudos de periddico, podeeder informacbes relevantes e
diversificadas com base em registros da atividadae Seria interessante e enriquecedor
para a area dos estudos de periodicos a realizi;@esquisas semelhantes com revistas de
areas diferentes, vinculados ou ndo a IES, queuposacesso restrito ou disponibilizem seu
conteldo a acesso aberto. Presume-se que esskidrabatribui com a avaliacdo desse
método na pesquisa de comportamento de busca @euisdormacédo, com a abordagem de
dimensdes ainda pouco pesquisadas no campo daoesta uso de periodicos brasileiros.
Espera-se também que o estudo seja Util para ol&giE: reflexdo e critica, sua editora e
comissao editorial, para monitorar e avaliar o ogeho do perioddico.

Por fim, acredita-se que a pesquisa cumpre osiaigepropostos e abre espacos para
novos estudos em um campo ainda bastante féréiktwdo de busca e uso de informacdo em
periddicos cientificos eletrénicos, empregando umetodologia ainda pouco utilizada no campo

da comunicacéo cientifica e da Ciéncia da Informagé&analise deogs Entende-se também que
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este trabalho tenha contribuido com o levantamdatoovas questfes no estudo de periddicos

cientificos eletrdnicos, seja no campo da Psicalogiqualquer outra area do conhecimento.



134

REFERENCIAS

ARAUJO, E. A. de; COLACO, J.; DIAS, G. A. Periodgoientificos eletronicos brasileiros
na area da Ciéncia da Informacéao disponibilizadosarld wide web: um estudo sobre o
acesso e uso. In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIETAS DIGITAIS, 2., 2004,
CampinasAnais eletrénicos.. Sdo Paulo: UNICAMP, 2004. Disponivel em:
<http://libdigi.unicamp.br/document/list.php?tid<82age=2>. Acesso em: 29 dez. 2007.

ARAUJO, E. A. de et al. Informac&o & sociedadeudes: impacto de um periddico
eletrdnico no contexto da comunicac&o cientifinaOONFERENCIA
IBEROAMERICANA DE PUBLICACOES ELETRONICAS NO CONTERO DA
COMUNICACAO CIENTIFICA, 1, 2006, BrasiligAnais eletronicos..Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://portal.cid.unb.br/CIPECCbr/viewpaper.phpZld>. Acesso em: 09 ago. 2007>.

AWSTATS. AWStats logfile analyzer 6.8 Documentati@tossary. 2007. Disponivel em: <
http://awstats.sourceforge.net/docs/awstats _glpsgar>. Acesso em: 21 mai. 2007.

BALBY, Claudia N.Estudos de uso de catalogos on-line (OPACsgvisdo metodologica e
aplicacdo da técnica de andlisdatgde transagdes a um OPAC de biblioteca universitari
brasileira. 2002. 137f. Tese (Doutorado em Ciéndaa€omunicacao) - Escola de
Comunicacéo e Artes, Universidade de Sado PauloP&élm, 2002.

BATES, Marcia J. Information Search Tactidsurnal of the American Society for
Information Science v. 30, p. 205-214, jul. 1979. Disponivel em: <
http://www.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articleftmation%20Search%20Tactics.html>.
Acesso em: 1 fev. 2008.

BATES, Marcia JSpeculations on Browsing, Directed Searching, andihking in
Relation to the Bradford Distribution . 2002. Disponivel em:
<http://www.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articlesi®hing_Bradford-m020430.html>.
Acesso em: 1 fev. 2008.

BIZZARO, Lisiane. Criacao da ABECiPsicologia reflexao e critica, v. 19, n. 2, p. iii, maio
2006

BOHMERWALD, Paula. Uma proposta metodoldgica pasaliacédo de bibliotecas digitais:
usabilidade e comportamento de busca por informagdiblioteca Digital da PUC-Minas.
Ciéncia da Informacéao,Brasilia, v. 34, n. 1, 2005.



135

BRODY, Tim; HARNAD, Stevan; CARR, Leslie. Early welsage statistics as predictors of
later citation impactJournal of the American Society for Information Scence and
Technology, v. 57, n. 8, p. 1060-1072, 2006.

CASTELLS, ManuelA galéaxia da internet reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 20038 p

CASTRO, Ménica Maria M. R. N. de. Estudo do us@dgddicos cientificos brasileiros da
area de fisica por docentes dos programas de pdsiagao do Nordesteerspectivas em
Ciéncia da Informacao,Belo Horizonte, v. 6, n. 2, 2001.

CHANG, Shan-Ju, RICE, R. E. Browsing: a multidimenal framework ARIST, v.28,
p.231-276, 1993.

CHOO, Chun WeliA organizacdo do conhecimentocomo as organiza¢des usam a
informacé&o para criar significado, construir confr@anto e tomar decisdes. Sao Paulo:
Senac, 2003.

COELI, Claudia Medina et al. Epidemio Online: unteSie Apoio ao Processo de Ensino-
Aprendizagem de Epidemiologia na Graduacéo de MediRevista brasileira de educacao
médica, Rio de Janeiro, v.28, n. 3, p. 259-263, set./d624.

COORDENAQAO APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SHRIOR.Portal
de Periddicos CAPESO que € o Portal .periodicos. CAPES?. 2004. Disfmb em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/ingge. Acesso em: 29 jul. 2007.

COSTA, Rubenildo Oliveira d&nalise do uso de periddicos cientificos na transiQ do
meio impresso ao eletronico em dissertacdes e tesesnpacto do portal de
periodicos/CAPES na producéao do conhecimento. 2D4¥ p.Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) - Pontificia Universidadeédliea de Campinas, Campinas, 2007.

CRESPO, Isabel Merlo; CAREGNATO, Sonia Elisa. Padrée comportamento de busca e
uso de informacéo por pesquisadores de biologiacutar e biotecnologi&iéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 35, n. 3, p. 30-38, set./dez. 2006.

CRESPO, Isabel Merlo; CAREGNATO, Sonia Elisa. Raidés cientificos eletronicos:
identificacdo de caracteristicas e estudo de &€sscna area de Comunicacéo. In:
ENCONTRO DE INFORMAGAO EM CIENCIAS DA COMUNICAGAQL6, 2004, Porto
Alegre.Anais..Porto Alegre: Intercom, 2004. 1 CD-ROM.



136

DAVIS, James R.; LAGOZE, Carl.he Networked Computer Science Technical Report
Library . 1996. Disponivel em:
<http://lecommons.library.cornell.edu/bitstream/1@250/2/96-1595.ps>. Acesso em: 20 jul.
2007.

DAVIS, Philip M. For electronic journals, total dovwad can predict number of users.
Portal: Libraries and the Academy, v. 4, n. 3, p. 379Z404a

. Information-seeking behavior of chemistsaasaction log analysis of referral
URLs. Journal of the American Society for Information Scence and Technologyv. 55,
n. 4, p. 326-332, 2004b. Disponivel em: <dx.doibdgl002/asi.10384>. Acesso em: 28 dez.
2007.

. Patterns in electronic journal usage: ehglhg the composition of geographic
consortiaCollege & Research Libraries p. 484-497, Nov. 2002. Disponivel em:
<people.cornell.edu/pages/pmd8/Davis_Consortia.ptifesso em: 28 dez. 2007.

DAVIS, Philip M; SOLLA, L. An IP-level analysis afsage statistics for electronic journals
in chemistry: making inferences about user behaviturnal of the American Society for
Information Science and Technologyv. 54, n. 11, p. 1062-1068. 2003.

DIAS, Guilherme Ataide. Avaliacdo do acesso a keis eletrdnicos na web pela analise do
arquivo de log de acesdbiéncia da Informacéao,Brasilia, v. 31, n. 1, p. 7-12, jan./abr.
2002a.

. Periodicos eletronicos: consideracdesvatab aceitacao deste recurso pelos
usuariosCiéncia da Informacaqg Brasilia, v. 31, n. 3, p. 18-25, set./dez. 20@ibponivel
em: <www.scielo.br/pdf/ci/lv31n3/a02v31n3.pdf>. Aseem: 13 ago. 2007.

ELLIS, D. et al. A comparison of the informatiorekeng patterns of researchers in the
physical and social scienceaurnal of Documentation v. 49, n. 4, p. 356-369. 1993.

EPIC.The eletronic publishing initiative at Columbia (EFPC) online survey of college
students: executive summary. 2004. Disponivel em:
<http://www.epic.columbia.edu/eval/find09/find09it. Acesso em: 20 jul. 2007.

FERREIRA, Sueli Mara S.P. Intercom Revista em faoaetronico: estatistica de acesso no
periodo de abril a agosto de 200@tnal semanal da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacaq Sao Paulo, n. 72, set. 2007. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/boletim/a03n72/acontgeertcom.shtml>. Acesso em: 20 dez.
2007.



137

FLICK, Uwe.Uma introducéo a pesquisa qualitativa2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.
312 p.

FOX, E. A. et al. Networked Digital Library of Thesand Dissertations An International
Effort Unlocking University ResourceB-Lib Magazine, [S. I.], Sept. 1997. Disponivel em:
<http://www.dlib.org/dlib/september97/theses/09kdml>. Acesso em: 20 jul. 2007.

FREITAS, Maria Helena. Consideragfes acerca dosgmos periodicos cientificos
brasileirosCiéncia da Informacé&o,Brasilia, v. 35, n. 3, p. 54-66, set./dez. 2006.

GARCIA, Rodrigo Moreira; SILVA, Helen de Castro.comportamento do usuério final na
recuperacao tematica da informacéo: um estudo dsagraduandos da UNESP de Marilia.
DataGramaZero, v. 6, n. 3, jun. 2005. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/jun05/Art_02.htm>. Acesso:exth nov. 2007

GARGIULO, P. Electronic journals and users: the EfBexperience in Ital\serials: the
journal for the serials community, v. 16, n. 32p3-298, 2003.

GARVEY, W. D.; GOTTFREDSON, S. D. Changing the syst innovations in the
interactive social system of scientific communigatinformation Processing and
Management [S. I.], v. 12, n. 3, p. 165-176, 1976.

GIL, Antonio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa soci&iao Paulo: Atlas, 1999.

GINSPARG, P. First steps towards electronic reseapecnmunicationComputers in
Physics [S. |], v. 8, n. 4, p. 390-396, 1994. Disponigai:
<http://arxiv.org/blurb/blurb.ps.gz>. Acesso em:j@b 2007.

GOMES, William B. Periédicos Cientificos. In: GOME®illiam B. (Org.).Psicologia no
Estado do Rio Grande do SulPorto Alegre, 2006. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/museupsi/PSI-RS/sumars.htmeegso em: 25 dez. 2007.

. Psicologia reflexao e critica: volumePdicologia reflexao e critica, Porto
Alegre, v. 10, n. 1, 1997. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttepid=S0102-
79721997000100002&Ing=en&nrm=iso&ting=pt>. Acessm €9 ago. 2007.



138

GONZALEZ TERUEL, Auroralos estidios de necessidades y usos de la inforndaci
fundamentos y perspectivas actuales. Gijon: Tred52

GOULART, E. E.; HETEM JUNIOR, A. Pesquisas na wWebtratégias de busdaevista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacapv. 4, p. 53-66, 2007. Disponivel em:
<http://server0l.bc.unicamp.br/seer/ojs/viewartpip?id=92>. Acesso em: 29 mai. 2007.

GRUSZYNSKI, Ana Claudia; GOLIN, Cida. Periddicogmiificos eletrénicos e a
visibilidade da ciéncia na web: estudo de casoFR®&S.DataGramaZero, v.8 n.3, jun.
2007. Disponivel em: <http://www.datagramazerolmgun07/Art_02.htm>. Acesso em: 22
dez. 2007.

GUEDES, Vania L. S.; BORSCHIVER, Suzana. Bibliorieetuma ferramenta estatistica
para a Gestao da informacéo e do conhecimentojstentas de informacéo, de comunicacao
e de Avaliacao cientifica e tecnoldgica. In: EncoiNacional de Ensino e Pesquisa da
Informacéao, 6, 2005, Salvaddmnais eletronicos.. Salvador: UFBA, 2005. Disponivel em:
<http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/VaniaLS€les.pdf>. Acesso em: 19 nov. 2007.

HAIGH, S.; MEGARITY, J. Measuring web site usageg file analysisNetwork Notes
Canada, n. 57, ago., 1998.

HARNAD, S. The Invisible Hand of Peer Reviekixploit Interactive, [S. L], v. 5, Apr.
2000. Disponivel em: <http://www.exploit-lib.orgéise5/peer-review/>. Acesso em: 20 jul.
2007.

INSTITUTE FOR THE FUTUREE-Journal User. Report of Web Log Data Mining. 2002.
Report of Web Log Data Mining to the Stanford Umsrgy Libraries and Highwire Press,
Menlo Park, CA, Dec. 2002. Disponivel em: <httjuée stanford.edu/logdata.html>. Acesso
em: 9 dez. 2007.

JAMALI, Hamid R.; NICHOLAS, David; HUNTINGTON, PaullThe use and users of
scholarly e-journals: a review of log analysis stgdAslib Proceedings New Information
Perspectives, v. 57, n. 6, p. 554-571, 2005.

JOHNSON, E. J.; BELLMAN, S.; LOHSE, J. Cognitiveksin and the power law of
practice Journal of Marketing, v. 67, n. 2, p. 62-75, 2003.

JUBILEE project. JUBILEE toolkit. 2004. Disponivetn: <http://jubileetoolkit.org>. Acesso
em: 20 mar. 2007.



139

JUSTEIS project. JUSTEIS project (JISC usage s@vERends in electronic information
services). 2004. Disponivel em:
<http://www.dil.aber.ac.uk/dils/research/justeiSTop.htm>. Acesso em: 20 mar. 2007.

KING, Donald W. et al. Patterns of Journal Use bhguity at Three Diverse Universitid3-
Lib Magazine, Virginia, v. 9, n. 10, oct. 2006. Disponivel esn:
http://www.dlib.org/dlib/october06/king/10king.html Acesso em: 20 dez. 2007.

KING, Donald W.; TENOPIR, Carol; CLARKE, Michael. éasuring Total Reading of
Journal ArticlesD-Lib Magazine, Virginia, v. 12, n. 10, oct. 2003. Disponivel em:
<http://www.dlib.org/dlib/october03/king/10king.htm Acesso em: 27 dez. 2007.

KORTELAINEN, T. An analysis of the use of electrofournals and commercial journal
article collections through the FinELib porthiformation Research, v. 9, n. 2. 2004.
Disponivel em: <http://informationr.net/ir/9-2/pa@68.html>. Acesso em: 20 nov. 2007.

KRICHEL, T. RePEc Documentation 2000. Disponivel em <http://netec.wustl.edu/ReREc
Acesso em: 20 jul. 2007.

KRIKELAS, J. Information seeking behavior: pattegisacademic researchers. Drexel
Library Quaterly, Philadelphia, v. 19, p.5-20, 1983

KUHLTHAU, Carol C. Inside the search process: infation seeking from the user’s
perspectiveJournal of the American Society for Information Scence v. 42, n. 5, p. 361-
371, 1991.

LANCASTER, F. W. The evolution of electronic pulblisg. Library Trends, lllinois, v. 43,
n. 4, p. 518-524, 1995.

LAWRENCE, Steve. Free online availability substaltyiincreases a paper's impasature:
webdebates, 2001a. Disponivel em: <http://www.rab@m/nature/debates/e-
access/Articles/lawrence.html>. Acesso em: 22 2e@7.

. Online or invisibleYature, v. 411, n. 6837, p. 521, 2001b. Disponivel em:
<citeseer.ist.psu.edu/online-nature01>. Acesso2natez. 2007.

LINDGAARD, G. et al. Attention web designers: yoave 50 ms to make a good first
impressionBehaviour and Information Technology, v. 25, n. 2, p. 115-126, 2006.



140

MAHE, A. Beyond usage: understanding the use aftedaic journals on the basis of
information activity analysidnformation Research, Sweden, v. 9, n.4, p. 1-11, 2003.

MAIA, Luiz Claudio GomesUm estudo sobre o uso de periédicos eletronicasportal de
periddicos capes na Universidade Federal de Miraiai& 2005. 153 p. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacéao) - Universidaelderal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2005.

MAIA, Luiz Claudio Gomes; CENDON, Beatriz Valadar&tSO DE PERIODIOCOS
ELETRONICOS : UM ESTUDO SOBRE O PORTAL PERIODICOSFES NA UFMG.
In. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INBRMACAO, 6, 28-30
nov. 2005, FloriandpolifAnais do VI ENANCIB. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina, 2005.

MAIA, Maria de Fatima Santo# Producéo e o Uso de Informacdo em Saudestudo
bibliométrico da area de Epidemiologia. 2006. 11Bigsertacdo (Mestrado em
Comunicacéao e Informacéo) - Universidade Feder&iddsrande do Sul, Porto Alegre,
2006.

MAIA, Regina Maria da Costa Smith. O uso da inteommo fonte de pesquisa académica
por professores e alunos do Programa de Pos-Giamleat Ciéncia da Informacéo da
UFMG. Perspectivas em Ciéncia da Informagadelo Horizonte, v. 6, n. 1, 2001.

MARCHIONINI, Gary. Information seeking in electronic environments Cambridge:
Cambridge University, 1995.

MEADOW, C. T.; BOYCE, B. R.; KRAFT, D. HText information retrieval systems San
Diego: Academic Press, 2000.

MEADOWS, Arthur JackA Comunicagéo Cientifica Brasilia, DF: Briquet de
Lemos/Livros, 1999.

MEADOWS, Arthur Jack. Os periédicos cientificos gamsi¢cdo do meio impresso para o
eletrénico.Revista de Biblioteconomia de Brasiliav. 25, n.1, p.5-14, jan./jun. 2001.

MELO, Cassio A.Mecanismos de Ranqueamento na Web Aplicados na Base
Recuperacdo de Componentes de Softwarg006. Disponivel em:
<http://www.cin.ufpe.br/~cam2/wordpress/wp-
content/themes/default/files/papers/%5BMC_10_8 28BIBRanqueamento.pdf>. Acesso
em: 23 dez. 2007.



141

MERTON, Robert K. Priorities in scientific discoyemla chapter in the sociology of science.
American Sociological ReviewAlbany, v. 22, n. 6, p. 635-659, Dec. 1957.

MONTGOMERY, C.H.; KING, D.W. Comparing library anter related costs of print and
electronic journal collections: A first step towara comprehensive analydsLib

Magazine, Virginia, v. 8, n. 10. 2002. Disponivel em: <ddi:1045/october2002-
montgomery>. Acesso em: 20 nov. 2007

MORSE, D.H.; CLINTWORTH, W.A. Comparing patternsmint and electronic journal use
in an academic health science librdsgues in Science and Technology Librarianshipr.
28. 2000. Disponivel em: <www.istl.org/00-fall/reded.html>. Acesso em: 03 jul. 2007.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. A comunicacéaatdiea e o movimento de acesso
livre ao conhecimentdCiéncia da Informacéa Brasilia, v. 35, n. 2, p. 27-38, maio/ago.
2006.

NACHMIAS, R.; GILAD, A. Needle in a hyperstack: sehing for information
on the World Wide Wehlournal of Research on Technology in Educatiorv. 34, n. 4,
p.475-486, 2002.

NELSON, Michael LA Digital Library for the National Advisory Committ ee for
Aeronautics. Apr. 1999. Disponivel em:
<http://techreports.larc.nasa.gov/Itrs/PDF/1999ABA-99-tm209127.pdf>. Acesso em: 20
jul. 2007.

NICHOLAS, David et al. Characterising and evalugtinformation seeking behaviour in a
digital environment: Spotlight on the ‘bouncdriformation Processing and Management
v. 43, p. 1085-1102, 2007.

. Digital information consumers, players pacthasers: information seeking
behavior in the new digital interactive environmekglib Proceedings:New Information
Perspectives, v. 55, n. 1/2, p. 23-31, 2003.

. Evaluating consumer web site logs: a stagly of The Times/The Sunday Times
web siteJournal of Information Science v. 26, n. 6, p. 399-411, 2000.

. Finding information in (very large) digiti@raries: a deep log approach to
determining differences in use according to metbfoaiccessThe Journal of Academic
Librarianship , v. 32, n. 2, p. 119-126, mar. 2006a.



142

. The Big Deal: ten years dearned Publishing,v. 18, n. 4, p. 251-257, oct.
2005a.

. The information seeking behaviour of thers of digital scholarly journals.
Information Processing and Managementv. 42, p. 1345-1365, 2006b.

. The user of digital scholarly journals #melr information seeking behaviour: what
deep log analysis and usage data can disclosenal of the American Society for
Information Science and Technologyv. 56, n. 12, 2005b.

NICHOLAS, David; HUNTINGTON, Paul; WATKINSON, Anthuy. Digital journals, Big
Deals and online searching behavior: a pilot stédyjib Proceedings:New Information
Perspectives, v. 55, n. 1/2, p. 84-108, 2003.

. Scholarly journal usage: the results epdeg analysisJournal of
Documentation,v. 61, n. 2, p. 248-280, 2005.

NICHOLAS, David; HUNTINGTON, Paul; WILLIAMS, PeteDelivering Consumer Health
Information Digitally: A Comparison Between the Watd Touchscreen KiosBournal of
Medical Systemsyv. 27, n. 1, p. 13-34, feb. 2003.

OBST, O. Patterns and costs of printed and onbnengl usage-ealth Information and
Libraries Journal, v. 20, n. 1, p. 22-32, 2003.

OLIVEIRA, Erica Beatriz Pinto Moreschi de; NORONHBaisy Pires. A Comunicacg&o
Cientifica e o Meio Digitallnformacéo & Sociedade:estudos, Jodo Pessoa, v. 15, n. 1,
2005.

PACKER, Abel L.; MENEGHINI, Rogério. Visibilidadeadproducéo cientifica. In:
POBLACION, D. A.; WITTER, G. P.; SILVA, J. F. M. d®rg.).Comunicacéo &
Producao Cientifica contexto, indicadores e avaliacdo. 12 ed. SawPAngellara Editora,
2006

PETERS, Thomas A. The history and developmentaoisgiction log analysikibrary
HiTech, Berlin, vol. 11 n.. 2, p. 41-66, 1993.

PETERS, Thomas A. What's the use? The value o$euree usage statistiddew library
world, v. 103, n. 1172/1173, p. 39-47, 2002.



143

PIEROZZI JUNIOR, Ivo et al. Analise de dinamicawd® e de desempenho: o caso do web
site da Embrapa Monitoramento por Saté{i€ncia da Informacaa Brasilia, v. 32, n. 1, p.
102-114, jan./abr. 2003.

PSICOLOGIA: reflexéo e critica. Psicologia: reflexé critica. 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=0102-7972&ptrisci_serial>. Acesso em: 29 jul.
2007

REIS, Margarida Maria de OliveirAcesso e uso do portal de periddicos CAPES pelos
professores da Universidade Federal do Acr005. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdao) - Universidade Federal de Santa Catarin

ROSAS, PMira y Lépez 30 anos depoisSao Paulo: Vetor. 1995.

ROWLEY, Jennifer; URQUHART, Christine. Understarglstudent information behavior in
relation to electronic information services: Lessfnom longitudinal monitoring and
evaluation, Part 1lournal of the American Society for Information Scence and
Technology, v. 58, n. 8, p. 1162-1174, 2007.

SALAZAR, Patricia Hernandez et al. Andlisis de miodede comportamiento en la busqueda
de informacionCiéncia da Informacé&o,Brasilia, v. 36, n. 1, p. 136-146, jan./abr. 2007.

SALVADOR Declaration on Open Acess: the developaayld perspective. In: International
Seminar on Open Access for Developing CountrielaBar, 2005. Disponivel em:
<http://www.icml9.org/channel.php?lang=en&channdl&dontent=439>. Acesso em: 30 jul.
2007.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespacoo perfil cognitivo do leitor imersivo. S&o
Paulo: Paulus. 2004.

SCIELO: Scientific Electronic Library Online. Abo8ciELO. 2007. Disponivel:
<http://www.scielo.br/?Ing=en#about>. Acesso ems@0 2007.

SHIN, Eun-Ja. Measuring the impact of electroniblging on citation indicators of
education journald.ibri , v. 54, p. 221-227, 2004. Disponivel em:
<www.librijournal.org/pdf/2004-4pp221-227.pdf>. Ags® em: 25 nov. 2007.

SIEBENBERG, Tammy R.; GALBRAITH, Betty; BRADY, Eign E. Print versus Electronic
Journal Use in Three Sci/Tech Disciplines: Whatsrg On Here?College & Research



144

Libraries, v. 65, n. 5, p. 427-438, set. 2004. Disponivel em
<www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/crljournal/crl200d¢eptember/siebenberg.pdf>. Acesso em:
8 jan. 2008.

SILVANO, R.A.M. Etnoecologia e historia natural de peixes no atlaimo (Ilha dos
Blzios, Brasil) e pacifico (Moreton Bay, Australia)2001.190 p. Tese (doutorado) -
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2001.

SULLIVAN, D. Survey reveals search habits2000. Disponivel:
<http://searchenginewatch.com/sereport/00/06-readsahtml>. Acesso em: 10 jun. 2007.

STUMPF, I. R. C. A comunicacao da ciéncia na umsiiade: o caso da UFRGS. In:
MUELLER, Suzana Pinheiro Machado; PASSOS, Jovélima (Orgs.).Comunicacdo
cientifica. Brasilia: Departamento de Ciéncias da Informaigitiniversidade de Brasilia,
2000. 144p. (Estudos Avancados em Ciéncia da Irgfoéim, 1).

STUMPF, I. R. C. Uso da Internet na Pesquisa Unit@ra: o caso da UFRGRevista de
Biblioteconomia de Brasilig Brasilia, v. 21, n. 2, p. 189-200, 1997.

TARGINO, Maria das GracaS€omunicacao cientifica o artigo de periodico nas atividades
de ensino e pesquisa do docente universitariolbirasha pos-graduacao. 1998. 378 f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informagé&o) — DepartamdatGiéncia da Informacgéao e
Documentacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, I998.

TAYLOR, R. S. Information use environments. In: DAR, B.; VOIGT, M. J. (Org.).
Progress in communication scienceNorwood: Ablex Publishing, 1991.

TENOPIR, Carol et al. Patterns of journal use bgrdcsts through three evolutionary phases.
D-Lib Magazine, Virginia, v. 9, n. 5, p. 1-14, may 2003.

TENOPIR, Carol; KING, Donald W. Reading behaviod atectronic journald.earned
Publishing, England, v. 15, n. 4, p. 259-265, oct. 2002.

TENOPIR, Carol; KING, Donald W. The Use and Valdé&oientific Journals: Past, Present
and FutureSerials, p. 113-120, jul. 2001.

TENOPIR, CarolUse and users of electronic library resourcesan overview and analysis
of recent research studies. 2003. 72 p. Repoth&®Council on Library and Information
Resources, Council on Library and Information Reses, Washington, D.C., Aug. 2003.
Disponivel em: <www.clir.org/pubs/reports/pub12@paA0.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2007



145

TULIP. TULIP Final ReportElsevier ScienceAmsterdam, 1996. Disponivel em:
<www.elsevier.com/wps/find/librarians.librariandifpdir>. Acesso em: 26 jul. 2007

VANZ, Samile Andréa de SouzA.Producao Discente em Comunicacd@nalise das
citacdes das dissertacdes defendidas nos progaeass-graduacdo do Rio Grande do Sul.
2004. 146 p. Dissertacao (Mestrado em Comunica¢@imenacéao) - Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

VILHENA, Valéria et al. Avaliacion del acceso a lpsriodicos electronicos con subscripcion
a través del SBD/FMUSP. In: CONGRESO REGIONAL DEFDRMACION EM

CIENCIAS DE LA SALUD, 6, 2003, Pueblénais eletrénicos.. Puebla:
BIREME/OPS/OMS, 2003.

WAISELFISZ, Julio JacobdVlapa das desigualdades digitais no BrasiBrasilia: Rede de
Informacao Tecnoldgica Latino Americana/ Instit@®@ngari/ Ministério da Educacao, 2007.

WALKER, Jill. Links and Power: The Political Econgrof Linking on the Web.
Proceedings of Hypertext 2002Baltimore: ACM Press, p. 78-79, 2002. Disponiel:
<http://jilltxt.net/txt/linksandpower.html>. Acessm: 10 jan. 2007.

WATTERS, P.A.; WATTERS, M.F.; CARR, S.C. Evaluatimgernet information services in
the Asia-Pacific regiorinternet Research Electronic Networking Applications and Policy,
v. 8, n. 3, p. 266-71. 1998.

WEITZEL, Simone da Rocha. E-prints: modelo da coitagéo cientifica em transi¢éo. In:
FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto; TARGINO, Marés dGracas. (Org.Preparacdo de
revistas cientificas teoria e pratica. Sdo Paulo: Reichmann & Autd2e85.

WEITZEL, Simone da Rocha. O papel dos repositdrisstucionais e tematicos na estrutura
da producéo cientific&m Questaq Porto Alegre, v. 12, n. 1, p. 51-71, jan./jun0g0
Disponivel em:
<http://www6.ufrgs.br/seeremquestao/ojs/viewartuig?id=23&layout=abstract>. Acesso
em: 22 dez. 2007.

WILSON, T. D. Human information behavidnforming Science Sweden, v. 3, n. 2, p. 49-
55, 2000.

. Models in information behavior reseaddhurnal of Documentation, v. 55, n. 3, p.
249-270, jun. 1999.




146

. On user studies and information neéalstnal of Documentation, London, v. 37,
n. 1, p. 3-15. March. 1981.

WOLTON, Dominiquelnternet, e depois?Uma teoria critica das novas midias. Porto
Alegre: Sulina, 2003.

YIN, Robert K.Estudo de casoplanejamento e métodos. Porto Alegre: Bookma@120
205 p.

ZAUBERMAN, G. The intertemporal dynamics of consuraek-in. Journal of Consumer
Researchv. 30, n. 3, p. 405-419. 2003.

ZHANG, Z. Evaluating electronic journals serviceslanonitoring their usage by means of
WWW server log file analysid/ine, v. 111, p. 37-42. 1999.

ZIMAN, John Michael Conhecimento publico Belo Horizonte: Itatiaia, 1979.



147

APENDICE



148

APENDICE — Modelo de Entrevista

De acordo com os dados apresentados na figuracal@sxmeses de marco, abril e
maio tiveram os nimeros mais altos de visitas. ©wpcé considera poder justificar

esse fato?

Os sabados e domingos séo os dias da semana canmerero de visitas, enquanto
segunda, terca e quarta-feira sdo os dias em qoeisavisitas. A que vocé atribui a

preferéncia por esse dias demonstrados na Figura?

Segundo as estatisticas o periodo do dia em quesgtmaior nimero de acessos ao

periodico € entre 15 e 17 horas. O que vocé peaisa §s0?

O guadro mostra os dez paises que mais visualizpégimas no periodico. Existe
alguma razdo pratica ou até mesmo paradigméticgugptiique a presenca destes
paises e sua posi¢cdo na tabela? O periddico ters pases como publico-alvo?

O quadro mostra as vinte instituicbes que maisalisaram paginas no periodico.
Observando o quadro, vocé atribui 0 acesso pos @ssdituicbes a algum vinculo

académico ou proximidade paradigmatica?

. As paginas mais acessadas da revista ldame navegacdo por volumes, artigos;
Buscas eend resultsHomedo periédico em portuguédpmedo periddico em inglés
e servigcos do SciELO. Esses resultados expressgume gocé esperava da navegacao

do periddico?

. A secao de artigos da revista foi a mais acessadate o periodo de janeiro a junho
de 2007. No entanto, apenas 510 PDFs foram saduosgja, dos 658.687 acessos a

artigos apenas 0,08% resultam @ownloaddo PDF. A que vocé atribui isso?

. As paginas mais acessadas para entrar no periGdicoHome navegacdo por
volumes, artigos; Buscassend resultsHomedo periddico em portuguéslomedo
periédico em inglés e servicos do SciELO. Estesltados refletem o que espera do

sitedo periédico?

No quadro encontram-se 0s artigos mais acessadpsriao de janeiro a junho de
2007. Qual a relevancia desses autores e/ou arigg@sea? Em sua opinido quais as

razdes para estes artigos serem os mais acessados?
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10. Na tabela encontram-se os dez buscadores maiadtb pelos usuarios. Vocé atribui

a escolha desses buscadores a alguma razao esgecifi

11.0s usuarios seguem uma rota ou caminho na Intgraret chegar ao periodico.
Abaixo, encontram-se o0s de#es dos quais 0S usuarios vieram para chegar até o

periodico. Os resultados refletem o que se esperava

12.Esta tabela apresenta as dez frases mais utilipadasa realizacdo de busca. O que
essas frases |he dizem sobre os assuntos buscattiss ysuarios? Essas frases

condizem com a temética do periodico?

13. Esta tabela apresenta as dez palavras mais utifizzata a realizacéo de busca. O que
essas palavras lhe dizem sobre os assuntos buspeldssusuarios? Essas palavras

condizem com a tematica do periodico? Elas estérentes com as frases das buscas?
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ANEXO — Os dez artigos mais acessados de feverette 1998 a junho de 2007

Namero de
visitas

Referéncia do artigo

49710
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27442
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sobre a alfabetiza¢éBsicol. Reflex. Crit, v.12, n.2, p.273-286. 1999. ISSN 0102-7972. (*)

26811

MALUF, Maria Regina; BARRERA, Sylvia Domingos. Cai&ncia fonolégica e linguagem
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