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Resumo Expandido

O presente projeto objetiva capacitar académicos do Curso de Enfermagem da Escola de
Enfermagem da UFRGS para o acolhimento de familiares na Unidade Vascular ¢ Unida
Intermedidria do Servigo de Enfermagem em Emergéncia.

Reconhecendo os beneficios que a permanéncia do familiar proporciona ao tratamento dos
pacientes, delineou-se este projeto, no intuito de melhorar este processo na UV e Ul do Servigo de
Emergéncia (SE) do HCPA, organizando a comunicagdo entre equipe e familia, pela
disponibilidade de alunos facilitadores do processo de acompanhante. Pensando no problema da
superpopulacdo, frente suas demandas, entende-se que a atuacdo do académico trard melhora da
comunicacdo no que tange a andalise de liberagao de visitas, orientagdo individualizada, organizacao
do fluxo de familiares e diminui¢cdo da permanéncia destes nas unidades; permitindo ao familiar a
opcao de visita em horarios mais amplos e flexiveis, evitando aglomeracao de visita em apenas no
horario de visita da rotina institucional.

Assim como a reducdo do fluxo de familiares no mesmo horario de visita, pois o
atendimento individualizado permitird a entrada de visitantes em horarios diversos ao longo do dia,
evitando uma concentragdo de pessoas no mesmo local e no mesmo espaco de tempo. Além disso, a
flexibilidade de horario de visitas, proporcionada pela atuacdo do académico, favorecerd a
agilizagcdo de alta dos pacientes internados, porque a melhora da comunicagdo entre a equipe € o
familiar permitird que os familiares se organizem para levar o paciente para o domicilio tdo logo
este seja liberado.

Para isso, serdo capacitados alunos de enfermagem, visando qualificar o atendimento dos
familiares do paciente na UV e Ul do Servico de Emergéncia do HCPA, reduzir a ansiedade de
paciente/familia por meio de permanéncia e apoio de familiares, melhorar a comunicacdo entre
equipe, paciente e familia e educar os familiares quanto ao processo de trabalho da equipe
multidisciplinar.

Trata-se de um projeto de extensao universitaria, cuja origem ¢ a Escola de Enfermagem da
UFRGS que serd desenvolvido em duas etapas, na primeira etapa serdo selecionados dez alunos de

graduacdo, a partir do quarto semestre do curso de enfermagem, permanecendo um aluno por



turno/semana. A semana sera dividida em cinco turnos, de segunda a sexta-feira, das 17 as 20 horas.
A escolha deste semestre se deve ao fato, de os alunos iniciarem a pratica hospitalar.

A inscri¢do dos alunos serd anual, quando do oferecimento do curso. A previsao ¢ de quatro
edi¢des anuais do curso no periodo de 2014/2-2018/1, podendo ser reeditado posteriormente. Os
alunos serdo submetidos a uma capacitagdo de 15 horas, a cada edi¢ao anual do curso, sendo
contemplado os seguintes topicos: Organizagdo e funcionamento do SE, Area fisica do SE,
Protocolos assistenciais, Organizagdo de visitantes por cartdes, ainda Relagdes interpessoais e
gestao de conflitos. Esta capacitacdo serd realizada pela professora proponente no inicio de cada
curso, que sera oferecido anualmente. A equipe executora sera composta pelo professor proponente
da agdo e dois enfermeiros chefes do Servico de Enfermagem em Emergéncia, a este cabe a
supervisao direta dos académicos no acolhimento diario dos familiares, sendo 2?,3% 4% e5* feiras feita
pelo prof proponente totalizando 12hs, e,nas 6* feiras os enf chefes fardo a supervisdao dos
académicos totalizando 06hs ,e cabera 03hs a cada enf chefe.

Na segunda etapa, os alunos ficardo alocados na recep¢do do SE sob a supervisdo de um
professor/enfermeiro, terdo como fungdo principal o atendimento inicial do familiar, conferéncia
das necessidades dos pacientes em atendimento/internados junto a equipe assistencial, reavaliacao e
ou troca do cartdo fornecido ao familiar, acompanhamento e orientagao do familiar até a beira do
leito, resolutividade das duvidas dos familiares, mediante discussdo de caso com professor € ou
enfermeiro responsavel pelo cuidado do paciente, ainda fazer contato com familiares na internacao
do paciente ou mediante solicitacdo da equipe ou do proprio, conforme distribuicao de carga
horéria. Reduzindo a demanda de atividades hoje executadas pela equipe assistencial do servigo

Sera fornecido o certificado de extensdo aos alunos que atingirem 85% de frequéncia nas
atividades tedrico-praticas. Também sera realizada avaliagdo continuada do aluno durante o
desenvolvimento da atividade, garantindo o cumprimento das orientagdes dadas no bloco teorico.
Ao término de cada curso, o grupo de extensionistas se reunira para uma avaliacdo geral das
atividades desenvolvidas, tendo como finalidade propor melhorias para os cursos posteriores.

A acdo serd realizada nos horarios de visitas de familiares, das 17 as 20 horas, totalizando
trés horas diarias, em um total de 15 horas semanais de acolhimento realizado pela equipe executora
e académicos extensionistas

Os indicadores de avaliagdo, além da pesquisa de opinido do paciente realizada
institucionalmente, serd considerado o percentual de queixas, de familiares, no servico de
Ouvidoria. Apods cada ano de desenvolvimento do projeto serdo avaliados os indicadores para medir
o impacto da ag¢do, listados abaixo:

- Resultado da pesquisa de opinido do HCPA em 80% de 6timo/muito bom no Servico de

Emergéncia;- Redugdo do indice de queixas de familiares junto a ouvidoria do HCPA para 30%.



