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RESUMO

A finalidade deste trabalho é analisar a forma comBanco do Brasil esta inserido no
Sistema Financeiro Nacional e sua atuacao na reatgaede créditos, ou seja, como o Banco
do Brasil implementa a cobranca de créditos naoddms e quais os resultados que obtém.
Este tema se reverte de vital importancia ao araligs o volume geral de crédito a
disposicéo, tanto para pessoas fisicas quantagasidcréditos que, nos ultimos trés anos
tiveram um incremento acima de cem por cento. @tj geral € analisar a postura do
Banco do Brasil no que diz respeito a crédito @implemento. Ja o objetivo especifico é
verificar quais sdo as metodologias empregadasgqitaldo Banco na cobranca de dividas e
sua efetividade frente aos resultados alcanca@oSstudo de Caso € utilizado neste trabalho
porque permite descrever a relacdo entre duasvesmjaneste caso especifico, as variaveis
abordadas séo inadimpléncia e recuperacao de agédila elaboracdo da pesquisa vale-se
principalmente de balancos publicados pelos maibegsos nacionais, Banco Central do
Brasil e Federagéo Brasileira das Associa¢des ded3a- FEBRABAN.

Palavras-chave: inadimpléncia — recuperacéao de créds
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1. INTRODUCAO

O mercado financeiro € composto pelo conjunto dsitincbes e instrumentos
financeiros destinados a possibilitar a transfeeémle recursos dos ofertadores para os
tomadores, criando condi¢des de liquidez no mer(addrezo, Andréa Fernandes, 1999).

A principal funcdo do sistema financeiro é posidila transferéncia de recursos dos
poupadores (Agente econbmico superavitario, seauel individuo ou empresa) para 0s
investidores (Agente econdmico deficitario, seja e individuo ou empresa), ou seja,
constitui-se no elo entre poupanca e investimer@osn isso, propicia maior eficiéncia do
sistema econdmico, ao permitir o direcionamento regsrsos para as atividades de maior
rentabilidade. Dessa forma, o sistema financeirge@enha importante funcdo no
desenvolvimento econOmico, uma vez que permiteesagfo das taxas de poupanca e
investimento, e especialmente pela capacidadeatencoeda escritural (GREMAUD, 1996).

No entanto, crédito implica uma modalidade de rsgaificativa para as instituices
financeiras. Presente em qualquer atividade coaler@ste risco caracteriza-se pela
probabilidade de n&o recebimento dos recursos atapliees (Douat, 1994 e Schrinckel,1997).

A evolucdo das operacdes de crédito do sistemandaéi@ vem mantendo uma
trajetéria de expansdo desde 2004, principalmeng fmanciamentos referenciados em
recursos livres, seja para pessoas fisicas ougmeasidicas, conforme verifica-se nas tabelas
do Anexo C — Evolucao do crédito.

No caso de pessoas fisicas, houve uma demandaemeganto aos bancos pelo
crédito pessoal e também aquisicdo de bens durdteisegmento de pessoas juridicas, a
demanda se deu em raz&o da procura por capitalr@eqge contou com a participacao
principalmente de pequenas e médias empresas ca thusrédito bancario.

Em 2006, o cenario econdmico nacional foi caraetdo pelo controle da inflacéo,
com variacdo anual de 3,14%, valorizacdo cambdadtinuidade do processo de queda dos
juros reais, crescimento da massa de salariosangsdp do crédito. Diante deste panorama, o
BACEN reduziu, sucessivamente, a taxa basica ds s economia, que atingiu 13,25% ao
final do ano.

As operacdes de crédito contratadas pelo sistaraadeiro, alcancaram a soma de R$

732,6 bilhdes em dezembro de 2006, com crescintn®0,7% no ano, o volume total dos
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empréstimos atingiu 30,8% do PIB, conforme dadosBdaco Central, conforme tabela
anexa.

As carteiras de crédito das instituicdes publicasgaiam R$ 268,6 bilhdes, que
correspondem a 36,7% do total de empréstimos, cestimento anual de 20,3%, de acordo
com dados da mesma Instituigao.

No grafico de evolucdo do crédito dos ultimos t@@®s, verifica-se esse aumento
constante do crédito, proporcionado por um efieiastema de crédito que cumpre seu papel
de intermediacao financiera, além de auxiliar nsedeolvimento econémico do Pais. Essa
evolucdo de efeitos benéficos, porém, trdz consigsco do crédito, risco que sera analisado
em detalhes a seguir.

Conforme consta no Prospecto Definitivo de Disigha Publica Secundaria de
AcgOes Ordinarias, Nominativas, Escriturais e serfolVBlominal, de emissdo do Banco do
Brasil S.A, de 27/06/2007, disponivel em <
http://www.bb.com.br/portalbb/home2,136,136,0,04h0 >, o BB informa como sera sua
politica de crédito:

Aproveitando sua base de capital e sua ampla e diferenciada base de captagio, o Banco do Brasil pretende
promover o crescimento da participagdo da carteira de crédito dentro de seus ativos em face da atual tendéncia
de expansio da economia, do emprego e da renda do brasileiro. Dentro de sua carteira de crédito, o Banco do
Brasil pretende priorizar operagies com pessoas fisicas, por acreditar ser um segmento mais rentivel que poderd
proporcionar wm retorno maior aos seus acionistas. Uma inovagio do Banco no segmento de pessoas fisicas € o
oferecimento de crédito para nio-correntistas, especialmente por meio do crédito consignado, do financiamento
de veiculos e de bens durdveis. Com relagiio &s pessoas juridicas, o Banco pretende expandir suas operagdes de
crédito em geral junto a diversos segmentos de clientes, como o de Empresas de Pequeno Porte, Empresas de
Médio Porte e Empresas Corporaie.

E complementa:

Desta maneira, 0 Banco do Brasil pretende manter sua lideranga nos segmentos de operagdes de orédito em que
atvalmente jd € lder, empreendendo um crescimento das operagdes de crédito direcionadas ao segmento de pessoas
fisicas correntistas. Desta forma, © Banco pretende aumentar o nivel de contratagio das operagdes de orédito direto ao
consumidor, em todas as suas modalidades. Para isso intensificard o foco de oferta de ceédito aos clientes da sua base,
utilizando forte estratégia de comunicagio e adequando a linha de produtos is mais diversas necessidades de crédito.
Adicionalmente, o Banco estd desenvolvendo produtos e firmando parcerias para forte atuagio no financiamento de
vefculos e no crddito ao coasumo. O Banco estd, ainda, intensificando a oferta de crédito consignado para
trabalhadores que afo possuern conta corrente no Banco do Brasil. Faz parte da estratégia a wtilizagio de
carrespondentes bancdrios para a disseminagio do ceédito para esse grupo de clientes. O foco serd em empresas da
iniciativa privada e os governos estaduais onde o Banco nio processa folha de pagamento,

Portanto, o BB vem acompanhando o crescimento daoeua como um todo e a

evolucdo do crédito no sistema financeiro, objetiMaaumentar a sua cota de participacao
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neste mercado, pois, como uma sociedade andnimagphegacdo com seus acionistas de

buscar resultados.

Em 2006, o BB manteve a liderangca na concessaangeestimos, com 16,5% de
participacdo no sistema financeiro, conforme dadkbsnesma publicacdo. Sua carteira de
crédito atingiu R$ 133,2 bilhdes ao final do ano.

A seguir veremos que 0 aumento das operacdes deoctéaz consigo o risco do
crédito. Embora o risco do inadimplemento seja isspeel de ser evitado, legalmente néo
esta inviabilizada a recuperacdo do maior volumssipel, devendo, em principio, ser
buscado através da via negociada com o clienteoulres formas de cobranca, ainda que
eficazes, sdo demoradas e dispendiosas.

O Banco do Brasil, através dos anos, tem-se pradocupm minimizar o risco na
concessao do crédito, emprestando bem e buscaigeracdo efetiva de eventuais créditos
inadimplidos ja nos primeiros dias do nao-pagament@razo. Essa preocupacao acarretou
diversas alteracdes dentro da organizacdo, tantdomaa quanto no responsavel pela
cobranca. As alteragfes propiciaram a criacao deeastrutura organizacional profissional de
recuperacdo de crédito que vem obtendo resultaaldas wez maiores, culminando com a
criacdo de uma Diretoria, responsavel pelo gereraio e normatizacdo da cobranca em
nivel nacional.

Neste trabalho analisaremos como o Banco do Brasd as operacfes de crédito
vencidas, qual o resultado que obteve no decoazmrdos e a eficiéncia desse trabalho com
relacdo a concorréncia.

Ha uma estrutura de cobranca dos créditos vencalservadas diversas formas e
niveis, dependendo do tipo de operacédo, valor ®ratante, seja da area rural, comercial,
pessoa fisica ou juridica, etc. Inicia-se o praoedito pela negociagdo com o cliente na
propria agéncia que concedeu o crédito, seguidmaiatacdo de empresas de cobranca para
pequenos valores ou, ainda, da venda de dividasdgede créditos) para uma subsidiaria
integral - Ativos S.A. No final do processo, halasidades Regionais de Reestruturacao -
URR, encarregadas da cobranca de dividas de &ttoquee recebem tratamento diferenciado.
Apenas em casos extremos, quando inexitosos t&logveis de negociagdo integrantes da
estrutura do Banco, chega-se a via judicial.

Qual a importancia para a instituicdo financeira m@uperacdo de créditos
inadimplidos? Qual o reflexo desse indicador namgd e na andlise do mercado em relacéo

a instituicdo? Tais pontos igualmente serdo abodad
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O mercado financeiro € composto pelo conjunto dsitinicdes e instrumentos
financeiros que possibilitam a intermediacdo databpntre investidor e tomador seja este
altimo individuo, empresa ou governo.

A intermediacao financeira € o grande cenario dd guatividade de crédito faz parte. As
operacdes passivas de um banco consistem em chplexiro junto aos depositantes. As
operacdes ativas consistem em emprestar o dinkjeieocaptou. As funcdes de captar e
emprestar caracterizam a atividade de intermediéipdaceira desenvolvida pelos bancos.
(Silva, José Pereira da, 2006).

Os bancos centralizam a intermediacéo financentae @queles que dispdem de recursos
e agueles que necessitam de crédito, assumindomdd negocio, em consequéncia cobra do
tomador uma taxa de juros superior a que paga apaplor na captacdo do recurso, a
diferenca entre estas duas taxas € denominag@ &g, que nada mais e que a remuneragao
do banco pelo servico prestado.

Investimento e poupanca € o centro do sistema deian ja que é através do
gerenciamento destes que 0s bancos conseguem rcolalcaes na economia para o
desenvolvimento do pais. Poupanca € definida coane pla renda ndo consumida, que €
colocada a disposicao do investidor.

Cada vez que um banco concede um empréstimo otnantiamento esta assumindo
o risco de nao receber, ou sejgliente pode ndo cumprir a promessa de pagamesitea,(
José Pereira da, 2006).

Esse risco pode levar inclusive ao ndo cumprim@uoio parte do tomador de sua
obrigacéo, ou seja, devolver o valor financiado amsnencargos contratados, e aqui esta
configurada a inadimpléncia que todos os bancdarteavitar da melhor forma possivel.

Para chegarmos a analise pretendida, primeiram&hiaremos onde a intermediacao
se da e sob a coordenacdo de quem o sistema firafuceiona.

Em primeiro lugar, cabe referir ao Sistema Finawcé&iacional, sua composicao,

competéncias e areas de atuacao.
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2.1 O Sistema Financeiro Nacional

Conceito de sistema financeiro:

Uma conceituagdo bastante abrangente de sistearacdimo poderia ser a de um
conjunto de instituicGes que se dedicam, de algiomaa, ao trabalho de propiciar
condi¢Bes satisfatorias para a manutengdo de wm fle recursos entre poupadores
e investidores. O mercado financeiro, onde se peage essas transacdes, permite
gue um agente econdmico qualquer (um individuoropresa), sem perspectivas de
aplicagdo em algum empreendimento proprio, da pu#paue é capaz de gerar
(denominado como um agente econdmico superavit&epg colocado em contato
com outro, cujas perspectivas de investimento swmperas respectivas
disponibilidades de poupanca (denominado como wantagecondmico deficitario)
(FORTUNA, 2005).

A estrutura atual basica do sistema financeirolt®@da reforma institucional do
biénio 64/65, que criou o Conselho Monetéario Naaiao Banco Central do Brasil, além da

regulamentacao das diferentes instituicoes denmetgiacdo (FORTUNA, 2005).

Foi através da lei n°® 4.595 de 31 de dezembro @é4,1® suas alteracbes, que foi
moldado o sistema financeiro, através desta lecig@ido o Conselho Monetario Nacional,

principal instrumento do Governo para estabelegaliica crediticia e monetaria do Pais.

O Sistema Financeiro Nacional é constituido pedgsiistes instituicoes:

Subsistema normativo
- Conselho Monetério Nacional,
- Banco Central do Brasil;
- Comisséo de Valores Mobiliarios;
- Conselho de Recursos do SFN;
- Superintendéncia de Seguros Privados;
- Superintendéncia Nacional de Previdéncia Comphiane

Subsistema de intermediag&o
Agentes Especiais:
- Banco do Brasil;

- Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico eégb@BNDES)
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Demais Instituicbes Bancarias, ndo-bancarias dianes:
- Bancos comerciais e multiplos com carteira comerc
- Bancos regionais de desenvolvimento
- Bancos cooperativos e cooperativas de crédito
- Caixa Econbmica Federal
- Sistema brasileiro de poupanca e empréstimo:
Bancos multiplos com carteira imobiliaria
Sociedades de crédito imobiliario
Associacdes de poupanca e empréstimo
- Sociedade de crédito, financiamento e investiment
- Bancos multiplos com carteiras de investimentaakite ou leasing
- Bancos de investimento
- Sociedade de crédito ao microempreendedor
- Sociedade de arrendamento mercantil
- Agéncias de fomento
- Companhias hipotecarias
- Bolsas de valores/bolsas de mercadorias e futuros
- Corretoras e distribuidoras de valores mobilg&agentes autbnomos,
Sociedades de investimento, fundos de investimehibes de investimentos
- Empresas de factoring administradoras de cadéesédito e consorcios
- Entidades abertas de previdéncia complementafaeiets fechadas de
previdéncia complementar, seguradoras, sociedadespitalizacao e
sociedades administradoras de seguro saude
SELIC, CETIP, COMPE, CBLC, CLC e outros.

Abaixo um breve relato sobre a funcéo e competémima principais componentes do

Sistema Financeiro Nacional.

2.1.1 CONSELHO MONETARIO NACIONAL

O Conselho Monetario Nacional, como 6rgdo normatiem a finalidade de
formular a politica da moeda e do crédito, entteasuos objetivos consta:

» Controlar o volume dos meios de pagamento (dintemrairculacao);
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* Regular o valor interno e externo da moeda;

* Orientar a aplicacdo dos recursos das instituiddesiceiras, para propiciar o

desenvolvimento de todas as regides do pais;

» Coordenar as politicas monetéria, crediticia, oggd#aria, fiscal e da divida publica

interna e externa;

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o Orgdo dehitivo maximo do Sistema

Financeiro Nacional.

E de sua competéncia:

Estabelecer as diretrizes gerais das politicas tanagcambial e crediticia; regular as

condicbes de constituicdo, funcionamento e fisagéip das instituicbes financeiras, e

disciplinar os instrumentos de politica monetariammbial.

Limitar, sempre que necessério, as taxas de julescontos, comissbes e
qualquer outra forma de remuneracdo de operac@ssvecos bancérios ou
financeiros;

Determinar a percentagem maxima dos recursos qunstésicoes financeiras
poderdo emprestar a um mesmo cliente ou grupo geesas (controle do
volume dos meios de pagamento);

Estabelecer normas gerais de contabilidade e st&tatia serem observadas
pelas instituicdes financeiras;

Regulamentar, fixando limites, prazos e outras igded, as operagdes de
redesconto e de empréstimo efetuadas com quaigtgiguicoes financeiras
publicas e privadas de natureza banc#@@aa controle da saude financeira das
instituigdes financeiras;

Estabelecer normas para as operacdes das instguigadnceiras publicas, para
preservar a sua solidez;

Baixar normas que regulem as operacdes de camibiasive swaps, fixando
limites, taxas, prazos e outras condigdes;

Regulamentar as operacoes de redesconto de liquidez

Determinar as taxas do recolhimento compulsériartaguicdes financeiras.

O Conselho Monetario Nacional é integrado pelo Btioi da Fazenda (Presidente), Ministro

do Planejamento, Orcamento e Gestao, e Presider@artco Central.
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2.1.2 O BANCO CENTRAL DO BRASIL

Autarquia federal integrante do Sistema Financlizcional foi criado em 31.12.64,
com a promulgacdo da Lei n° 4.595/64, para atuawocdrgdo executivo central do Sistema

Financeiro.

Competéncias:

* Emitir moeda-papel e moeda metélica,

* Executar os servicos do meio circulante;

» Determinar os valores a serem recolhidos a titeldeposito compulsério;

* Receber os recolhimentos compulsérios e deposilostarios das instituicoes
financeiras;

* Realizar operacdes de redesconto e empréstimditaig@es financeiras
bancarias;

» Fiscalizar as instituicdes financeiras e aplicgreasalidades previstas em lei;

» Como instrumento de politica monetaria, efetuaragies de compra e venda de
titulos publicos federais;

» Fiscalizar os mercados financeiros e de capitais;

* Os encargos e servicos de competéncia do BancoaCentando por ele n&o
executados diretamente, serdo contratados de gmefarcom o Banco do Brasil
S.A.

2.1.3 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ESOCIAL —
BNDES

E responsavel pela politica de investimentos dedqgzo.
Objetivos principais:
* Impulsionar o desenvolvimento econémico e socidPdis;
* Fortalecer o setor empresarial nacional;
» Propiciar o desenvolvimento integrado das atividaaigicolas, industriais e de

Servigos.
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2.1.4 BANCO DO BRASIL

E o principal executor da politica oficial de ctédrural, exerce algumas funcdes
como agente do Governo Federal na prestacado deaebancarios entre eles:

* Administrar a Camara de Compensacéo de chequdsos papéis;

» Efetuar os pagamentos e suprimentos necessariecagdo do Orcamento Geral da
Unido;

» A aquisicdo e o financiamento dos estoques de pé&mdexportaveis;

» Agenciamento dos pagamentos e recebimentos foPaido

* A captacdo de depoésitos de poupanca direcionada@seddo rural e a operacao do
Fundo Constitucional do Centro-Oeste — FCO;

* A execucéo da politica de precos minimos dos posdagropastoris.

Pela execucao de funcdes de agente do Governoakesiexs atividades ndo deveriam
visar apenas o lucro (como as instituicoes finansgprivadas), mas primordialmente a
prestacdo de servicos a sociedade, e sob tal enfdeperia ser entendido/analisado a

atuacdo do Banco pela populacéo e pela propriaddae

Competéncias como Agente do Tesouro Nacional:

* Receber, a crédito do Tesouro Nacional, as impod&nprovenientes da
arrecadacéo de tributos ou rendas federais;

* Realizar os pagamentos e suprimentos necessaerscaicdo do Orcamento
Geral da Uniéo;

» Adquirir e financiar estoques de producdo exportave

* Executar a politica de precos minimos dos prodagospastoris;

* Ser agente pagador e recebedor fora do Pais;

» Difundir e orientar o crédito, inclusive as ativié® comerciais suplementando
a acdo da rede bancaria; no financiamento dasdaties econdémicas,
atendendo as necessidades crediticias das difereatgdes do Pais, no

financiamento das exportacdes e importacoes;
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* O Presidente e os Diretores do Banco do Brasil 8e&erdo ser pessoas de

reputacéo ilibada e notoria capacidade.

2.1.5 INSTITUITUICOES FINANCEIRAS

A lei 4.595/64 assim define as instituicbes finarase “Consideram-se instituicoes
financeiras, para os efeitos da legislacdo em yig®mpessoas juridicas publicas e privadas,
gue tenham como atividade principal ou acessot@eta, a intermediacdo ou a aplicacéo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, erada nacional ou estrangeira, e a custédia

de valor de propriedade de terceiros”.

2.1.6.1 AS INSTITUICOES FINANCEIRAS PUBLICAS

S&o 6rgéaos auxiliares da execucado da politicaétbtardo Governo Federal. O Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Socialpgimcipal instrumento de execucédo de

politica de investimentos do Governo Federal.

2.1.6.2 AS INSTITUICOES FINANCEIRAS PRIVADAS

As instituices financeiras privadas sao constisliida forma de Sociedade Anénima

e estao subordinadas ao Banco Central e normasmke®o Monetario Nacional.

2.2 O CREDITO E O RISCO

No mercado financeiro os bancos exercem sua pahdipncdo que € a da
intermediacao financeira, entre a oferta e prodareapital, assumindo o risco da operacao.

Quando o banco recebe depositos/aplicacbes remliasoperacdo passiva, no entanto,
guando empresta 0s recursos tomados, realiza uenagép ativa.

Quando o banco empresta recursos cobra juros aaxaauperior a taxa contratada
na captacdo, a fim de cobrir o risco assumido. dNaividade o banco esta exercendo sua
funcdo principal, a intermediacdo financeira, que disponibilizacdo de recursos dos
poupadores aos investidores que necessitam destgsas.

Com relacéo ao risco devemos ressaltar o risorétlito que é a probabilidade de

gue o recebimento néo ocorra.
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2.2.1 O CREDITO

Em um banco, que tem a intermediacéo financeiraocena principal atividade, o
crédito consiste em colocar a disposicéo do clieat® valor sob a forma de empréstimo ou
financiamento, mediante uma promessa de pagamanta data futura. (Silva, José Pereira
da — 2006).

O banco capta recursos junto aos agentes supei@vipoupadores) e repassa para 0s
agentes deficitarios (tomadores). No primeiro caagaptacdo o risco de crédito € do cliente,
ja no segundo, quando o banco repassa este rexutemador, o risco de crédito passa a ser
do proprio banco.

Trés instituicdes financeiras (Banco do Brasil,d&sco e Itau), detém 36% do Ativo
Total do Sistema Financeiro Nacional, conforme odgde consta no sitio do BACEN na
Internet, dados relativos a marcgo de 2004.

Produtos de captacdo sdo aqueles que as instauig@aceiras tem para buscar no
sistema financeiro. A maior rentabilidade € obttlavés da captacdo de depositos a vista, ou
seja, na abertura de contas correntes, pois @lrgicpaga nada por este recursos.

Outros principais produtos de captacdo, com pagantenuma determinada taxa de
juros, sdo: o Certificado de Depdsito Bancario-CbBRecibo de Depdsito Bancéario-RDB.
Os recursos captados das duas formas sdo repasszdclentes através de empréstimos.
Cédula de Credito Bancario-CCB, € um titulo de itoéeinitido na forma fisica ou escritural,
em favor de uma instituicao financeira. TitulosQtédito Industrial ou Comercial, sdo titulos

decorrentes de financiamento por institui¢céo fie#aca indistria ou ao comercio e servicos.

Produtos de empréstimo sdo: Hot Money, empréstimo catissimo prazo,
normalmente por dia, no maximo de dez dias. Cogéaantidas/cheques especiais, sob a
forma de um limite de crédito que fica disponivelg cobrir eventuais faltas de saldo na
conta corrente do cliente, garantindo uma liquidediata. Crédito rotativo é linha de crédito
aberta com um determinado limite e que a emprégszawd medida de suas necessidades.

Ha também descontos de titulos, adiantamentos dersps aos clientes, para

antecipar o fluxo de caixa e empréstimos para aag@é giro, geralmente vinculados a um
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contrato especifico que estabelece prazo, taxdsresae que atendem as necessidades de

capital de giro das empresas.

2.2.2 O RISCO

A definicho mais exata é dada por Silva: “Cada gae um banco concede um
empréstimo ou um financiamento estd assumindoco de ndo receber, ou seja, 0 cliente

pode ndo cumprir a promessa de pagamento” (203®)p.

Os riscos de crédito de um banco sao classificawhoguatro grupos:

Risco do cliente;
Risco da operacéo;
Risco de concentracéo;

Risco da administracédo do credito.

Risco do cliente decorre das caracteristicas doadom do empréstimo ou
financiamento, séo eles: caréater, capacidade, deslie capital.

Em relacdo a andlise de risco do cliente, o BBzatibs modelos de credit scoring e
credit rating. No primeiro, sdo definidos os cota®ide inadimpléncia, periodo de
observacdo em que se avalia com base nas informagg@idastrais, a pontualidade no
pagamento dos empréstimos; e no periodo de penmficanao qual se avalia se o cliente é
bom ou mau pagador. O modelo credit rating é atfiliz para classificar as empresas em
categorias de risco de crédito, associando critfuentitativo, qualitativos e a avaliagcdo do
analista de crédito.

As principais caracteristicas de uma operagao s@ooduto, o0 montante, o prazo, a
forma de pagamento, as garantias e o preco. Cadadesses componentes tem sua
potencialidade de risco, configurando-se o riscmperacdo Quanto este, o BB utiliza um
modelo para classificacdo do risco das operacGescuamprimento a Resolucdo CMN
2.682/99, que dispbe sobre a classificacdo e toigéid de provisdo para as operacdes de
crédito, mediante a utilizacdo dos nove niveigsimr conforme tabela da pagina 19.

Risco de concentragdo, num determinado segmentatividade econémica, numa
regido geografica ou num produto especifico, mrde concentracdo decorre da composicao

da carteira.
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Risco da administracdo do crédito, podemos afirqme o0s riscos anteriormente
descritos, poderiam em parte ser evitados se alist® fosse dada a importancia necessaria
pelas instituicdes financeiras, ja que ele se eedes recursos humanos e materiais do banco,
diversificacdo da carteira de crédito, fornecimesocondicbes materiais e manutencdo de
uma equipe de profissionais preparada e atualzadgaanalisar, avaliar, decidir, formalizar e
acompanhar os créditos concedidos. Os gerentesgiin necessitam receber treinamento
continuo sobre os produtos e servigcos do banctiaeia de risco e negocios, formalizacéo e
acompanhamento dos créditos concedidos.

A resolugédo n°® 2.682, de 21.12.1999, do Banco @endiv Brasil, determinou as
escalas de classificacdo de risco e fixou os réspsgoercentuais de provisionamento para
créditos de liquidacdo duvidosa. Essa classificatgioisco do crédito serve para graduar o
risco da carteira de crédito dos bancos.

A provisdo para crédito representa a reducdo nor i um empréstimo
devido a probabilidade de atraso no pagamento ,ds8te uma despesa no processo de

apuracao dos lucros e das perdas no momento eséqu®ntabilizadas (DERMINI, 2005).

Classes de risco e respectivo provisionamentogsmogperacdes de crédito:

Classes derisco| AA A B C D E F G H
Provisionamentg 0,00,5% 1,0% | 3,0% 10,% | 30% 50% 70% 100%
%
S de atras Até 14 | 15a30 31a6D0 61a90 914d21a 151 a|Acima de
120 |150 180 (180

Portanto, quanto maior o niumero de dias em atraamr o risco e, por consequiéncia, maior
o valor do provisionamento (despesa) e o risccadaica do banco.
Ao final de2006, as operagodes classificadas no WecAA a C, representavam 91%
da carteira do BB, segundo o Relatério Anual dommeano.
Cabe ao Comité de Risco Global (CRG) do Banco dasiBra definicdo das
estratégias de gestdo do risco. Entre as propmstagadas pelo CRG em 2006 destacamos:
» Estabelecimento de prerrogativas para a gestaoadesso de implantacao de
Basiléia 1l no BB;
» Aprovacdo do modelo de VaR (Value at Risk) de ¢togdi

e Revisao do limite global de perdas operacionais;
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» Definicao de curvas de oportunidade corporativas;

» Definicdo de estratégia e limites de risco de gart#e titulos privados;

2.3 A INADIMPLENCIA

Ocorre quando o tomador ndo consegue cumprir aador ou seja, 0 pagamento do
capital emprestado mais 0s encargos.

N&o necessariamente o crédito inadimplente vadrsaut um crédito incobravel, mas
h& possibilidade disso ocorrer se o credor ndorntasaedidas necessarias a tempo (SILVA,
2006).

A inadimpléncia ndo é um problema, desde que meargitt niveis tecnicamente
suportaveis, ja que os clientes com maior riscgapauma taxa de juros maior, justamente
para compensar este risco.

Eventualmente, o credor podera perder o valor dwipal emprestado e encargos
vinculados, ou poderd contar com uma perda par@Qaando ha uma elevacdo acima do
esperado na taxa de inadimplemento, os credorealngmte bancos, designam equipes
especializadas para negociacdo e cobranca dest@sosrproblematicos. Isso provoca o
deslocamento deusto de salarios e encargos, bem como da montdgesa estrutura e
pessoalespecializado da area fim, intermediacdo financgeaa a &rea de cobranca e
recuperacdo de créditos, area de apoio.

Os processos de negociacdo e judiciais trazem eorr@acia novas tarefas e custos
como, por exemplo, a elaboracdo de novos contratdsymalizacdo e registro de novas
garantias, o protesto de titulos, a execucdo danglas e contratos, custas processuais e
honorarios advocaticios. Donde se conclui, a caarate créditos problematicos é onerosa.

Por isso € imprescindivel ficar atento aos sinaialdrme, entre os quais:

* Diminuicao dos saldos bancérios;

* Aumento do uso de contas garantidas;

* Renovaces sucessivas de empréstimos de curtg prazo
» Pagamento no caixa de duplicata descontada deeglien

» Emissao de cheques sem fundos.

Uma forma de tentar evitar a inadimpléncia e o g@mhamento dos

provaveis créditos dificultosos, inclusive antesrdncimento, € lembrar ao cliente o seu
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compromisso, acompanhando até a liquidacdo do mesnsagerindo alternativas para
compor o crédito, se for o caso. Um bom acompanhtomge crédito possibilita ao
credor um melhor conhecimento da realidade de Isente e lhe permite atuacdes mais
rapidas e eficazes caso detectado algum problema.

Em 2006, o indice de atraso até 60 dias, que caigentotal de operacdes

vencidas sobre a carteira total, atingiu 2,9% no BB

2.4 A RECUPERACAO DOS CREDITOS PROBLEMATICOS

Ha duas grandes formas de cobranca dos créditosnipados. Uma € a via negocial
outra a via judicial. Na primeira, h4 uma avaliad@ocapacidade de pagamento do devedor,
verifica-se se o cliente pode pagar. Na segunds;abse recuperar o valor estabelecido nas
condicOes contratuais iniciais, independentemeateodtade do devedor em pagar.

O credor deve acompanhar o seu cliente, e em oaseerficar um processo de
deterioragdo financeira, desenvolver uma negocipeé® tentar compor a divida ou receber
parte dela, ja que se o0 processo continuar, o deyemtera negociar com outros credores,
corroendo o seu patrimoénio, ndo restando recunst&is para o pagamento da divida.

Posto isto, verifica-se que o acompanhamento dentelideve ser um processo
continuo, h4 necessidade de a instituicdo finaactr uma politica de crédito, com
informacfes atualizadas sobre os clientes, conhdeerforma integrada todo o seu
relacionamento de negdcios, saber com que bangquentmalha e se ha outros credores.

Os sistemas de gestdo do credor devem permitgrdifidacdo e localizagcéo de todas
as operagbes mantidas com o cliente, independenterde os produtos e servicos serem
administrados por departamentos diferentes.

Em caso de inadimpléncia, o negociador precis¢edéilidade para decidir dentro de
condi¢des que resultem na menor perda para o ¢ij@dqre a rigidez das normas e a lentidao
para decidir quando o devedor propde uma formaretife das politicas internas para
renegociacao de dividas, pode ocasionar perdacoparacao de créditos.

Caso a negociacdo nao seja possivel, o0 caminhexéa@ucdo das garantias ou dos

garantidores.
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3. METODOLOGIA

s

A finalidade deste trabalho é analisar como o BamhcoBrasil S.A. se coloca no
sistema financeiro com relacéo a recuperacao déasénadimplidos.

No Banco do Brasil S.A., a recuperacdo de crédigdd sob o comando da Diretoria de
Reestruturagao de Ativos Operacionais — DIRAO, cona rede de 56 Unidades espalhadas
pelo Pais, chamadas de Unidades de Reestruturagiivds — URR.

A finalidade destas Unidades € a negociacdo ddt@sédroblematicos, conforme
comentado no item 4.1.1 Recuperacdo de créditoblgonaticos, principalmente via

negociagao, que € a forma menos onerosa, ou, eaesgario, pela via judicial.

3.1 Metodologia empregada — Estudo de Caso do tipaeafbrio.

Estudo de caso é a estratégia preferida para gasggue colocam questdes do tipo
“como” e “por que”, onde o pesquisador tem poucotrcde sobre os eventos e o foco se

encontra em fendmenos contemporaneos(Yin, 2001).

O método de estudo de caso é utilizado quando quizasior deseja analisar
um determinado fenbmeno em uma ou mais organiza@oEs1dmeno pode ser um processo
relacionado a operacdo do negocio, neste caso ikspe® fendmeno pesquisado é a
recuperacao de créditos inadimplidos no Banco @siB8.A., relacionado diretamente com

0 negdcio do banco, que € a intermediac¢ao finaaceir

Por que este procedimento metodolégico? Porquenedtedo permite descrever a
relacdo entre duas ou mais variaveis (do tipo X&a() explicando o porqué dessa relacao.
Neste caso analisaremos a relacdo entre inading@lénecuperacdo de créditos no

Banco do Brasil S.A. Sera feita uma abordagem @i, com uma pesquisa documental.

3.2 Procedimentos de coleta e analise de dados

Os dados analisados serdo os constantes nos lmldngo bancos, ja que nao
obtivemos autoriza¢do do Banco do Brasil S.A. pas@ise de outros dados que ndo aqueles
disponiveis nos aplicativos corporativos. Tambéalisaremos relatoérios do Banco Central e

informacdes contidas em periddicos especializados.
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4. RESULTADOS

Nos ultimos anos, houve uma acentuada oferta di#@r@ disposicdo do mercado. A
meédia do crédito ofertado chega a 30% do PIB, gpeesenta um valor historico. Também
houve um acréscimo na taxa de inadimpléncia, céiseip do aumento a exposi¢cao ao
risco. Mesmo assim, o aumento da taxa de inadm@léhdo acompanhou o crescimento
do crédito. Por outro lado, houve redugdo na taxgumbs, em consequiéncia da queda da
taxa de juros basica — selic — que terminou 2006semnivel nominal mais baixo dos
ultimos anos. Ao mesmo tempo, a inflacdo medidappecos ao consumidor diminui. A
diminuicdo da taxa de captacdo e de spreads basa&presentou reducdo das taxas de
empréstimo.

A Resolucdo n° 2.682, de 21/12/99, do Banco Ced#tdrmina os parametros para
classificacdo de risco das operacdes de crédit® iadices para constituicdo da provisao
para créditos de liquidacdo duvidosa. De acordo esta Resolu¢cdo quanto maior o risco,
maior o valor a ser destinado para fins de provisacréditos de liquidagédo duvidosa, dai a
importancia de uma baixa taxa de inadimpléncia ea@anca rapida dos créditos em
atraso.

Historicamente o Banco do Brasil S.A. sempre tava inadimpléncia maior que 0s
bancos concorrentes, pela sua atribuicdo de baficial e principal agente financeiro
atuante na area rural, setor que conta com fregsiemrasos e falta de pagamentos,
prorrogacfes determinadas pelo GoverRederal. Tais fatores provocam sensiveis
alteragOes em suas taxas de inadimpléncia.

Quanto a exposicdo a inadimpléncia, podemos olsgueshistoricamente 0s bancos
publicos mantém uma taxa de exposicdo maior quieansos privados. Essa exposicao
provoca uma elevacéo da taxa de juros, porquerparder seu spread (Diferenca entre a
taxa de empréstimo cobrada dos tomadores de créditdaxa de captagcdo), os bancos
incluem um percentual maior a titulo de inadimpi@nma composicao deste, em torno de
30%.

Historicamente o Banco do Brasil S.A. mantinha taxa de inadimpléncia maior que
0S outros bancos, por isso a area de recuperac&oedios foi ganhando importancia e
atencao dentro do Banco. No ano de 2004, a DieettmriReestruturacao de Ativos — DIRAO

foi criada, representada nos Estados pelas UnidRelgionais de Reestruturacéo.
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Este foi o fim de um processo de recuperacdo go&ria em 1997 e que evoluiu
permanentemente até o estagio atual. O fruto desis@ho pode ser verificado nos graficos
abaixo, com o declinio da taxa de inadimplénciana melhor recuperacéao dos créditos.

Nos graficos do Anexo D, podemos observar que tirdeda taxa de inadimpléncia
total do BB para o prazo de 15 dias, passou adisaixo da concorréncia a partir de junho de
2005, quando a nova Diretoria ja estava em plenoidnamento. Ja para a inadimpléncia de
90 dias, somente em marco de 2006 o BB consegrau dbaixo da concorréncia. Nos dois
casos, ha uma diferenca consistente ao final dejde 2007, o que demonstra uma politica
de credito diferenciada. Dos dados podemos conqluér a cobranca fica mais dificil na
medida que o prazo de inadimpléncia € maior. Redapsopria estrutura, o Banco do Brasil
que tem como acionista majoritario a Unido e san&ib as suas diretrizes, tem menor
independéncia que os bancos particulares para iaegmen seus devedores, pois 0s bancos
privados tém autonomia para dar abatimentos, cencedvos prazos para pagamento,
negociar taxas, diversamente do primeiro..

O ponto alto do trabalho de recuperacédo de crétiépsados em perdas no BB se
registrou em 2006, quando a area de recuperacaeditos contribui com 1,2 bilhdes, o que
significou aproximadamente 20% do lucro total dems® Por outro lado, o BB foi o banco
gue mais recuperou valores registrados em per8a&)% contra uma média do mercado de
17,13%.

Ingresso X Recuperacéo
1° Semestre de 2007
Fonte: BACEN e Balanc¢os dos bancos

Percentual de

Bancos Ingresso | Recuperacdo | recuperacao

Banco do Brasil 1.844 732 39,70
Bradesco 2.126 396 18,63
Itad 3.020 498 16,49
ABN AMRO 1.222 268 21,93
UNIBANCO 1.033 106 10,26
Santander 917 157 17,12
Média

concorréncia 1.664 285 17,13

Nos graficos do ANEXO C, verifica-se que para reoarlivres somente em
2006, o Banco do Brasil conseguiu taxas de inadingihs abaixo da concorréncia. Podemos

concluir que os outros bancos se expuseram maisc) Ou seja, emprestaram mais recursos
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para clientes que ndo conseguiram cumprir os saaupromissos. Com certeza nao foi uma
situacdo de mercado, ja que o Banco do Brasil manten movimento contrario a seus
concorrentes.

Fazendo-se um comparativo entre o Banco do Braslse concorrentes no ano
de 2006, verifica-se que esta na terceira posicémgresso de operacdes em perdas. Por
outro lado, € o banco que melhor recupera seusasgg@ois do total de ingressos 39,70%
sao recuperados, quando a média da concorréncea ¥ ,d3%. Portanto, € o banco que

melhor empresta e trabalha melhor os créditos nmalitios.

Ingresso X Recuperacéo
1° Semestre de 2007
Fonte: BACEN e Balancos dos bancos
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5. CONCLUSOES

O crédito a disposicdo no Banco do Brasil acompand® outros bancos no seu
crescimento, em decorréncia de que os recurse@s loe aplicacdo de 2004 a 2006 passaram
de 100 milhdes para 200 milhdes de reais. Com &elacinadimpléncia total nos recursos
livres, verifica-se que o Banco do Brasil, nos ttasdcom vencimento até 15 dias, mantinha
uma taxa de inadimpléncia maior que os concorrexites segundo semestre de 2005, quanto
passou a curva de inadimpléncia a ser menor, n@doHs® assim até o segundo semestre de
2007, o que demonstra uma acao preventiva no teatanda inadimpléncia, diversamente
do que a apresentada pela concorréncia. Ja nassrédm vencimento até 90 dias, somente
em marco de 2006 é que o Banco do Brasil consdgaiuabaixo da taxa de inadimpléncia
da concorréncia, demonstrando uma dificuldade nmaidrato destes créditos até entéo.

Portanto, verifica-se uma estratégia correta rtartranto dos créditos inadimplidos, o
que resulta num resultado maior para seus acisreskeneficio para o tomador, pois quanto
menor a taxa de inadimpléncia, menor sera a tayarole cobradas dos tomadores.

Por outro lado, naqueles créditos onde nado foi ipelssa negociacdo e por
consequéncia foram transferidos para perdas, odBdodrasil, também, demonstrou uma
estratégia melhor que o da concorréncia, ja quaneode 2006 conseguiu recuperar 39,70%
do valor total de ingressos em perdas, diminuing® exposicdo ao risco e aumentando a
lucratividade da empresa.

O fato acima se deve a uma politica especificaoddug;do, cobranca e recuperacao
de créditos, que o Banco do Brasil, tem optadaittoros anos.

Para entender este processo, analisaremos rapigancada fase. Na fase de
conducao, apos a liberacdo do crédito, ha um aaumapaento da aplicacdo dos recursos
emprestados, buscando a prevengdo contra a ind@shompl dos ativos quando sao
identificados sinais de alerta, de ndo pagament@aude do cliente, sdo adotadas medidas
para evitar o aumento de exposi¢cao ao risco, aiscenegociacdo. Na fase de cobranca,
sao realizadas acoes efetivas e sistematicas dengabdo tipo: contato com o cliente via Call
Center de cobranca da Central de Atendimento dedda Brasil-CABB, terminais de auto-
atendimento-TAA (avisos eletrdnicos) e InternetaHase envolve as diretorias de Crédito e
de Reestruturacdo de Ativos Operacionais, sen@oresponsavel pela conducao de créditos
problematicos. Existem, ainda, as acfes automaszdd cobranca via sistema. Na fase de

recuperacgdo de créditos sdo adotadas medidas eiganinizar as perdas do Banco. Ai ndo
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se trata mais de negdcio e sim de recuperacaoeshaner abatimento negocial, o que nao ha

na fase de conducdo.

Uma das formas de recuperacado é a utilizacdo deesagpterceirizadas de cobranca
extrajudicial, que proporciona maior rigor na catdgdo e manutencdo de empresas,
avaliacdo sistémica de desempenho, simplificacderacpnal mediante automatizacao
integral do processo e maior economicidade, comdagdo de impactos nas estruturas dos
intervenientes, e outra forma é a transferéncia patynidade Regional de Reestruturacao.
Sao dividas de maior valor ou de maior complexiddtte caso de ndo ser possivel a
negociacdo, o Banco inicia os procedimentos pabmaocga judicial, neste caso o Banco
contrata sociedades de advogados especializadascobnmanca judicial de operacdes
inadimplidas, e por ultimo, ha a cessao de créditiesceiros.

Vale abrir parénteses para destacar a recuperagé@ditos através de uma Diretoria,
especialmente criada com esta finalidade. A Ditale Reestruturacdo de Ativos
Operacionais, sediada em Brasilia e que é resuttadum longo processo de mudancas na
forma de tratamento dos créditos inadimplidos. iln@iro processo organizado de cobranca
criado no BB foi através dos Nucleos de Recuperdedoréditos — NUREC, subordinados as
Superintendéncias Estaduais, que, num primeiro mtwmauxiliava as agéncias na cobranca
de créditos inadimplidos e, posteriormente, deidewauxiliar e passou conduzir a cobranca
de dividas, que ficaram sob sua responsabilidade.

Certo tempo depois, houve uma nova mudanca e ebdlpessou a denominar-se Centro de
Recuperacdo de Créditos-URC. A partir dai, houteragoes também a nivel da Sede em
Brasilia, sendo entdo criada a Unidade Estratédgclegocios — UEN RECUP, vinculada
diretamente a Diretoria do Banco, as quais as Ui&saram a se subordinar..

E finalmente em 2004, chegamos a criacdo da Diaetde Reestruturacdo de Ativos
Operacionais - DIRAO, sediada em Brasilia, repregta nos Estados pelas Unidades
Regionais de Reestruturacdo-URR, num total de 56E8tado do Rio Grande do Sul ha 5
URR's.

A importancia desta Diretoria, pode ser verificaghais expressivamente pelos
ndameros do ano de 2006, onde o lucro do Banco dsilBioi de R$ 6,4 bilhdes, e a
recuperacgdo de créditos efetivada por essa aiede R$ 1,2 bilhdes, ou seja nada menos do

que 20% do resultado total.
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Um outro dado que reforgca a atuacdo é o resultm@mgado por estas Unidades no
ano de 2006: do total de créditos ingressados edapeo BB recuperou 39,7%, muito acima
da média dos outros bancos que ficou em 17%.

Conforme reportagem da BBC Brasil.com, disponivel m: e
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/s@20@7/08/070814bancoslucrosdb.shtml>

Acesso em: 10 set. 2007, o lucro dos bancos hbrasileo primeiro semestre de 2007 foi
superior a rentabilidade dos bancos americanosnfabilidade dos maiores (Itau, Bradesco,
Unibanco e Banco do Brasil) foi de 14,55% em redagd patrimonio liquido, enquanto nos
bancos americanos foi de 7,36%. O JC ONLINE acrgact®s proprios bancos creditam o
desempenho ao bom momento da economia naciondbgaeece as operacdes de crédito.

Essas operacdes estdo atraindo boa parte dosagqus antes eram aplicados em titulos do

governo” disponivel em:< http://jc.uol.com.br/2008/15/not_147062.php> Acesso em: 10
set. 2007.

Pode-se ver na tabela e grafico das paginas 3288noo do Brasil foi o terceiro
colocado em volume total que ingresso em perdasR®r.844 milhdes, em contrapartida
foi o primeiro colocado em recuperacdo com R$ 78Rams, o que significou um percentual
de recuperacdo de 39,70%, indice bem acima do degroiocado. Isso demonstra a boa
politica de crédito e de recuperacdo de créditadinmplidos que o Banco do Brasil bem
adotando.

Por fim, comparando-se o resultado do BB com @, Itan dos maiores bancos
privados, podemos verificar que no ano de 2006tal tle créditos renegociados pelo BB foi
de R$ 3.585.137 milhdes contra R$ 1.369.674 millndelsal. Em 2006, o BB renegociou R$
11.525.424 milhdes contra R$ 2.726.332 milhdedann |

Pelos dados disponiveis, conclui-se que tantoitigaotie crédito, quanto a politica de
recuperacdo de créditos inadimplidos, que optowa pabntagem de uma estrutura
especializada, separada da &rea de concessao ditw,ccém independéncia nas agfes de
cobranca, caso do BB, se mostra mais agil e efjc@za antiga estrutura estratificada que
vinculava a recuperacdo as agéncias concedentsts) gie estas inegavelmente séo
destituidas de estrutura fisica e humana e aléso diarente de preparo para atingir essa
finalidade.
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Artigo do Jornal Valor Econémico de 06/08/2007

Os juros e a competicado no sistema financeiro

Valor Econdmico - SP - 06/08/2007

O aumento do peso da inadimpléncia se explica pelo maior volume de crédito em
atraso. As operacdes vencidas e ndo pagas ha mais de 90 dias subiram de 4,2%
para 5% no ano passado

Da Redacao

O peso da inadimpléncia npsos bancérios voltou a aumentar em 2006, mostra dsipoeo
anual do Banco Central (BC) sobre economia banearédito, divulgado na semana
passada. A principal concluséo € que reduc¢desoadisi noguros bancarios ficardo cada
vez mais dependentes de reformas que estimulemgetigdo no sistema financeiro,
reforcem os diretos dos credores e reduzam asetssisde informacoes.

A inadimpléncia respondeu em 2006 por 43,4% do eldanispread" bancario, que é a
diferenca entre gsiros pagos pelos bancos para captar depdsitos do puabés taxas
cobradas nas operac¢descdédito. A tendéncia de alta é clara. Um ano antes, erf, 200
inadimpléncia representava 35,9% do "spread”nepcanos antes, 30,7%.

O aumento do peso da inadimpléncia se explicamalor volume derédito em atraso. As
operacgdes vencidas e ndo pagas ha mais de 9Qubieens de 4,2% para 5% no ano passado.
Cresceu tanto a inadimpléncia nos empréstimossoasgisicas (6,7% para 7,6%) como
empresas (2% para 2,7%).

O movimento ndo tem nada a ver com oscila¢cdesafgos ciclos econdmicos. Na verdade,
era de se esperar justamente o contrario, ougejaa expansao da atividade levasse a uma
reducdo no descumprimento dos contratos de empasstiA inadimpléncia esta ligada a
expansao dorédito, de 20,2% em 2006, que levou os bancos a expionaichos antes nédo
atendidos, com maior risco.

E o caso, por exemplo, do segmento de baixa rep@saté entio financiava seu consumo
diretamente nas redes varejistas. E também daesemgresas, que estavam a margem do
sistema financeiro, buscando financiamentos entdiffimgs” ou até mesmo em agiotas. Um
estudo divulgado no relatério do BC, feito pelogremnistas Marcio Nakane e Sérgio
Koyama, aponta que as microempresas pggeos médios de 71% ao ano, mais que o dobro
dos 31% pagos pelas médias e grandes empresas.

N&o se pode punir os bancos por cobrarem maigngstdiante de uma falha de mercado
classica, conhecida como assimetria de informagf@ssrita em 1970 pelo economista
George Akerlof. As instituicdes financeiras nao téformacdes suficientes para apontar
guais clientes sao bons pagadores. Para compengacas, acabam cobrangoos mais
altos de todos, o que afasta os que cumprem riggoraste as obrigacdes.

No limite, essa imperfeicdo pode levar mesmo aermotmercado derédito. A teoria
econdmica recomenda a presenca do Estado pargi-tayiu pelo menos atenua-la. Com
esse objetivo, o governo enviou em 2005 ao Congrassprojeto de lei que cria o cadastro
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positivo decrédito. Hoje, s6 existem cadastros com informacdes deaqui® paga as contas.
No novo tipo de banco de dados, irdo constar irdgdas de adimpléncia, como quitacéo de
contas de luz e agua, o que tende a favorecertadbres mais pobres e as microempresas.

E tdo lenta a tramitac&o do projeto no Congressmayoverno chegou a cogitar a edi¢céio de
uma medida provisoria. Desistiu diante da consdatae que essa seria uma base legal muito
fragil para estimular investimentos privados nagao de um cadastro positivo. Agora, a
prioridade € a negociacao no Congresso, depoipdaeto sofrer profundas modificacdes na
Comisséao de Defesa dos Consumidores da Camara.

E certo, n&o adianta corrigir problemas de assianéé informacdes sem lidar com uma outra
falha de mercado fundamental: o poder de mercagiwieo pela industria bancéria. Fazer
uma coisa sem a outra ira apenas aumentar os lasasstituicdes financeiras.

Sabe-se que os clientes tém pouca mobilidade pacanar as taxas geros mais baixas no
mercado. Os poucos que tém acesso a mais de uim &amveitam as oportunidades.
Clientes com contas em varios bancos pagaos até 35% menores do que quem trabalha
com um s0, segundo Nakane e Koyama.

A regulamentacédo da conta-salério ja foi um bomemmpara ampliar a competicao, apesar
de o governo ter concedido aos bancos um extemsmpeale transicao, até 2011. Mas €
preciso ir além. Economias desenvolvidas tém adatatlicbes mais profundas para a
qguestado, como, por exemplo, a portabilidade dosengsrdas contas bancarias.
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ANEXO B
Resolucao n° 2.682 do Banco Central
Dispde sobre critérios de classificagdo das opesagé crédito e regras para constituicdo de
provisao para créditos de liquidacdo duvidosa
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RESOLUCAOQO 2.682

Dispbe sobreérios de classi-
ficacdo das @udes de crédito e
regras para tibmgao de provi-
séo para créslide liquidacao
duvidosa.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma dot. 9° da Lei n°.
4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna mildice o CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, em sessdo realizada em 21dkzembro de 1999,
com base no art. 4°, incisos Xl e XIlI, da citadg Le

RESOLVEU:

Art. 1° Determinar que as instituicbesaficeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bancaot@edo Brasil de-
vem classificar as operagfes de crédito, em ordestente de risco,
nos seguintes niveis:

| - nivel AA;
Il - nivel A;

Il - nivel B;
IV - nivel C;
V - nivel D;
VI - nivel E;
VII - nivel F;
VIII - nivel G;
IX - nivel H.

Art. 2° A classificacdo da operacgédo reelnde risco cor-
respondente é de responsabilidade da instituig@&nidea do crédito
e deve ser efetuada com base em critérios tentds e verifica-
veis, amparada por informacgdes internas e ragecontemplando,
pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - em relagéo ao devedor e seus garaesdo

a) situacdo econdmico-financeira,



b) grau de endividamento;

c) capacidade de geracéo de resultados;
d) fluxo de caixa;

e) administracéo e qualidade de controles;
f) pontualidade e atrasos nos pagamentos;
g) contingéncias;

h) setor de atividade econdmica;

i) limite de crédito;

Il - em relacéo a operacéo:

a) natureza e finalidade da transacao;

b) caracteristicas das garantias, pdatimente quanto a
suficiéncia e liquidez;

c) valor.

Paragrafo unico. A classificacdo das apira de crédito de
titularidade de pessoas fisicas deve levar em ctartdoém, as situ-
acOes de renda e de patriménio bem como outrasriafides cadastrais
do devedor.

Art. 3° A classificacdo das operagfesrddito de um mesmo
cliente ou grupo econdémico deve ser definida camando aquela que
apresentar maior risco, admitindo-se excepcioaalenclassificacao
diversa para determinada operacao, observadgostiis no art. 2°,
inciso Il.

Art. 4° A classificacdo da operagéo mbgeis de risco de
que trata o art. 1° deve ser revista, no minimo:

| - mensalmente, por ocasido dos batesaebalancos, em
funcao de atraso verificado no pagamento de pardelprincipal ou
de encargos, devendo ser observado o que segue:

a) atraso entre 15 e 30 dias: risco rBy&lo minimo;

b) atraso entre 31 e 60 dias: risco MByelo minimo;

c) atraso entre 61 e 90 dias: risco Meio minimo;

d) atraso entre 91 e 120 dias: risco ritye&lo minimo;
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e) atraso entre 121 e 150 dias: riscal iHyro minimo;
f) atraso entre 151 e 180 dias: riscolrBsen0 minimo;
g) atraso superior a 180 dias: risco el

Il - com base nos critérios estabelecitmsarts. 2° e 3°:

a) a cada seis meses, para operacoes deesamo cliente ou
grupo econémico cujo montante seja superior a 36qgor cento) do
patrimdnio liquido ajustado;

b) uma vez a cada doze meses, em todatsiagdes, exceto
na hipétese prevista no art. 5°.

Paragrafo 1° As operacfes de adiantansefi@ contratos de
cambio, as de financiamento a importacdo e aquelasprazos inferi-
ores a um més, gue apresentem atrasos supesddrigga dias, bem
como o0 adiantamento a depositante a partiridéa tlias de sua
ocorréncia, devem ser classificados, no minimmacale risco nivel
G.

Paragrafo 2° Para as opera¢des com pragooarer superior
a 36 meses admite-se a contagem em dobro dospeaostos no in-
ciso I.

Paragrafo 3° O nao atendimento ao dispusste artigo im-
plica a reclassificacdo das operac¢des do devedar  risco nivel
H, independentemente de outras medidas de natadeziaistrativa.

Art. 5° As operacfes de crédito contregamben cliente cuja
responsabilidade total seja de valor inferioR$50.000,00 (cin-
guenta mil reais) podem ter sua classificacastawe forma auto-
mética unicamente em fungéo dos atrasos consigmadad. 4°, inci-
so |, desta Resolucao, observado que deve serdaantiassificacéo
original quando a revisdo corresponder a nivel deanrisco.

Paragrafo 1° O Banco Central do Bradilgoé alterar o va-
lor de que trata este artigo.

Paragrafo 2° O disposto neste artigacajde as operacoes
contratadas até 29 de fevereiro de 2000, obseswagalor referido
no caput e a classificacdo, no minimo, como de mn$eel A.

Art. 6° A provisao para fazer face a@gios de liquida-
cdo duvidosa deve ser constituida mensalmentepaoddendo ser infe-
rior ao somatorio decorrente da aplicacdo dosepdémais a seguir
mencionados, sem prejuizo da responsabilidadediometradores das
instituicdes pela constituicdo de provisdo emtanmes suficientes



para fazer face a perdas provaveis na realizacgordditos:

| - 0,5% (meio por cento) sobre o valas dperacdes clas-
sificadas como de risco nivel A,

Il - 1% (um por cento) sobre o valor dpsracdes classifi-
cadas como de risco nivel B;

lll - 3% (trés por cento) sobre o valasaperacdes clas-
sificadas como de risco nivel C;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor dpsracdes classi-
ficados como de risco nivel D;

V - 30% (trinta por cento) sobre oorabas operacfes
classificados como de risco nivel E;

VI -50% (cinqlienta por cento) sobreatovdas operagbes
classificados como de risco nivel F;

VII - 70% (setenta por cento) sobrealovdas operacdes
classificados como de risco nivel G;

VIII - 100% (cem por cento) sobre dovadas operacgoes
classificadas como de risco nivel H.

Art. 7° A operacao classificada comoreo nivel H deve
ser transferida para conta de compensacéo, comiaspondente débi-
to em proviséo, apos decorridos seis meses ddassificacdo nesse
nivel de risco, ndo sendo admitido o registro erfoge inferior.
Paragrafo Unico. A operacao classificaaléonma do dispos-
to no caput deste artigo deve permanecer regisgadconta de com-
pensacao pelo prazo minimo de cinco anos e engoaatesgotados to-
dos os procedimentos para cobranca.

Art. 8° A operacao objeto de renegocialgie ser mantida,
no minimo, no mesmo nivel de risco em quevestclassificada,
observado que aquela registrada como prejuizo develassificada
como de risco nivel H.

Paragrafo 1° Admite-se a reclassificapaoa categoria de
menor risco quando houver amortizacdo signifreatia operacéo ou
quando fatos novos relevantes justificarem a mualdogiivel de ris-
co.

Paragrafo 2° O ganho eventualmente idof@or ocasido da
renegociacao deve ser apropriado ao resultadalqudn seu efetivo
recebimento.

Paragrafo 3° Considera-se renegociacamaasicao de divi-
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da, a prorrogacao, a novacao, a concessao deopevacao para li-
quidacao parcial ou integral de operacao antesiogualquer outro
tipo de acordo que implique na alteracdo nos grdeovencimento ou
nas condi¢cdes de pagamento originalmente pactuadas.

Art. 9° E vedado o reconhecimento no tasol do periodo de
receitas e encargos de qualquer natureza adivoperacdes de
crédito que apresentem atraso igual ou supersgssenta dias, no
pagamento de parcela de principal ou encargos.

Art. 10. As instituicbes devem manter agetahmente documen-
tadas sua politica e procedimentos para concesslassificacdo de
operacdes de credito, os quais devem ficar a digmdo Banco Cen-
tral do Brasil e do auditor independente.

Paragrafo unico. A documentacédo de gata b caput deste
artigo deve evidenciar, pelo menos, o tipo e b&iside risco que
se dispbe a administrar, os requerimentos mingngidos para a
concessao de empréstimos e 0 processo de autarizaca

Art. 11. Devem ser divulgadas em notaiegfiva as demons-
tracOes financeiras informacdes detalhadas saboemposicdo da
carteira de operacdes de crédito, observado, nionin

| - distribuicdo das operacdes, segtagapor tipo de
cliente e atividade econdmica,;

Il - distribui¢cao por faixa de vencimento;

lll - montantes de operacfes renegosiddacados contra
prejuizo e de operacdes recuperadas, no exercicio.

Art. 12. O auditor independente deve alabrelatério cir-
cunstanciado de reviséo dos critérios adotadosimelituicdo quan-
to a classificacdo nos niveis de risco e de aya@diao provisiona-
mento registrado nas demonstracdes financeiras.

Art. 13. O Banco Central do Brasil podeaixar normas com-
plementares necessarias ao cumprimento do dispesta Resolucao,
bem como determinar:

| - reclassificacdo de operagBes com hasecritérios es-
tabelecidos nesta Resolucéo, nos niveis de rigcgue trata o art.
19;

Il - provisionamento adicional, em fuaga responsabili-
dade do devedor junto ao Sistema Financeiro Naiona

lll - providéncias saneadoras a serentaads pelas insti-
tuicbes, com vistas a assegurar a sua liquidedegquada estrutura
patrimonial, inclusive na forma de alocacéo deteapara operacoes
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de classificacdo considerada inadequada;

IV - alteracdo dos critérios de classifido de créditos,
de contabilizacao e de constituicdo de proviséo;

V - teor das informagdes e notas expheaticonstantes das
demonstracdes financeiras;

VI - procedimentos e controles a seraintados pelas ins-
tituicoes.

Art. 14, O disposto nesta Resolucdo seafdmbém as ope-
racdes de arrendamento mercantil e a outras ogey&pdn caracteris-
ticas de concessao de crédito.

Art. 15. As disposi¢cOes desta Resolugao contemplam os
aspectos fiscais, sendo de inteira responsabdidadnstituicdo a
observancia das normas pertinentes.

Art. 16. Esta Resolucao entra em vigodata da sua pu-
blicacéo, produzindo efeitos a partir de 1° decmae 2000, quando
ficardo revogadas as Resolucdes n°s 1.748, de 8fodéo de 1990, e
1.999, de 30 de junho de 1993, os arts. 3° e &irdalar n°® 1.872,
de 27 de dezembro de 1990, a alinea "b" do incto art. 4° da
Circular n® 2.782, de 12 de novembro de 199@,@omunicado n°
2.559, de 17 de outubro de 1991.

Brasilia, 21 de dezembrd €89

Arminio Fraga Neto
Presidente

49



50

ANEXO C
Graficos sobre o volume real de operacdes de oradisistema financeiro com recursos

livres e direcionados.
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Volume real de operacbes de crédito do sistemand&ieo com
recursos livres e direcionados.

Saldo real de crédito com recursos livres e diresgos em final de
periodo (em R$ MM) — deflacionados pelo IGP-DI.

Evolucéo mensal do volume de crédito total
(Saldos Reais - em R$ MM)
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Volume de crédito com recursos livres (em R$ MM)
Pessoas juridicas e pessoas fisicas

Pessoas Fisicas: deflacionado pelo IPCA

Pessoas Juridicas: deflacionado pelo IGP-DI

Evolugdo mensal do volume de crédito com recursos | ivres
(Saldos Reais - em R$ MM)
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Volume de crédito com recursos direcionados (enviRY

Evolucdo mensal do saldo real, trazidos a valsgme pelo IGP-DI.
Fonte: BACEN

Elaboracao: FEBRABAN

Evolucao mensal do volume de crédito com recursos d irecionados
(Saldos Reais em R$ MM)
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Fonte: BACEN

http://lwww.bcb.gov.br/htms/banual2006/rel2006capap

Discriminagao 2004 2005 2005 Variacao %
Total 498,7 607,0 732,9 20,7
Recursos livres | 317,9 403,7 498,3 23,4
Direcionados 180,0 203,3 234,3 15,2
Participacdo %
Total/PIB 245 28,1 30,8

Rec. Livres/PIB | 15,6 18,7 21,0

Rec. Direc./PIB | 8,9 9,4 9,9




ANEXO D

SERIE HISTORICA INADIMPLENCIA — RECURSOS LIVRES
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Recursos Livres - Inadimpléncia PF - Série Histéric a

17,0 17,3

mar/04 jun/04 set/04 dez/04 mar/05 jun/05 set/O5 dez/05 mar /06 jun/06 set/06 dez/06 mar/07 jun/07

==p==|nad 15-Concorréncia ==l===|nad 15-BB ==#==|nad 90-Concorréncia ====|nad 90-BB

Fonte: Banco Central do Brasil (SFN) exclusive saldos do Sistema IFB, ARC (BB) conforme
classificagdo gerencial Diris.

Recursos Livres- Inadimpléncia PJ - Série Histdrica

4,8

mar/04 jun/04 set/04 dez/04 mar/05 jun/05 set/05 dez/05 mar /06 jun/06 set/06 dez/06 mar/07 jun/07

=4==|nad 15-Concorréncia ==l |nad 15-BB ==de==|nad 90-Concorréncia == |nad 90-BB

Fonte: Banco Central do Brasil (SFN) exclusive saldos do Sistema IFB, ARC (BB) conforme classificacao gerencial
Diris.
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Recursos Livres - Inadimpléncia Total - Série Hist6  rica
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—4—|nad 15-Concorréncia == Inad 15-BB —A—Inad 90-Concorréncia —#— Inad 90-BB

Fonte: Banco Central do Brasil (SFN) exclusive saldos do Sistema IFB, ARC
toRtorme classificacdo gerencial Diris.
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¢) Evolugdo da Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

01101 a 0101 a
3122006 311272005
Saldo Inicial {4.107 176} {3.053.555)
Saldo Oriundo da Aquisigdo do BKB em 20/04/2008 {370.812) -
Constituigie Liquida do Periodo (5.447 840) (3.718.278)
Write-OfF 3404 044 2.882.857
Saldo Final {7.430.684) {4.107.176)
Provisdo Especifica (1) {3.317.807) (1.354 204
Provisdo Genérica (2} (2.412777) (1.382.782)
Provisdo Excedente (3) {1.700.00C) (1.370.000)

(1) Fara as operagoes que apresentam parcelas vencidas ha mais de 14 dias cu de responsabilidade de empresas concordatarias,

(2} Para operagdes ndo enquadradas no item anterior em fungdo da classificagdo do cliente ou ds operagdo

(3} Refers-se & provisdo excedente 0 minimo requendo, constifuids dentro de criférios prudenciais pela administragéo e em
conformidsde com a bos pralics bancdria, no sentido de pemiitir 5 aboorpdo de eventuais aumenfos de insdimpiéncia
ocasionados por forte reversdo do ciclo epondmico, quantificados em fungdo do comporiamento histonco das carteirae de crédito
em situagbes de crise econdmica.

Oba.: As provisbes Especifica e Genénca refletem ce efeitos de constituigdo de provisdo complementar no montante de RS 254.975
(RS 215973 em 317122008} por ndo ubiizar & facuidade, prevists no arigo 5° da Regolugdo n® 2.682, de 21/12/15939, do CMN,
alterado pelo artigo 2° da Resolugio n® 2.697, de 24/02/2000, do CAIN de que ae operagdes de crédito contratadas com ciientes cuja
responsabilidade fotal sefs de valor inferior 3 R 50 poderiam ser avalisdas exclusivamente em fungdo dos strascs consignados.

£m 31/12/20086, o saldo da provisio em relacdo a carteira de crédito equivale a 8,8% {6,8% em 31/12/2005).

d) Recuperagdo e Renegociagao de Créditos

I- Composi¢ao do Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa

01701 a 0101 a
3111212006 311122005
Constituigdo Liquida do Periodo (6.447 £40) {3.716.278)
Recuperagoes 843.01 889.02
Renegociagdo 268.218 380.594
Recehimento §74.800 508430
Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa {5.504.622) [2,827.254)

II- Créditos Renegociados

311212008 3111212005

Créditos Renegociados (*) 2726332 1.369.674
Provisao para Créditos de Liquidagac Duvidosa {1.576.415) (553.701)
(%) 57,8 409

{*) Aigumas renegociagoes de cperagoes de credito oferecem acs clientes desconios nas parcelas pagas no venciments. No quario
trimestre, passamos & considerar essas renegociagbes fiquidas dos refenidos desconfos, gerando redugdo do Resultado Bruto da
Infermediagdo Financeira em RS 90.246, sendo RS 254 292 relativos 3 redugdo da Receita da Infermediagio Financeira - Operagdes
de Cradito, Arrendamento Mercantil & Quiros Créditos, e RS 164.046 da Despesas de Provisdo para Crédifos de ’Léquédag;ﬁo Duvidoss.

Fonte: Itau




e) Cessoes de Crédito

Em 2006 foram realizadas cesstes de crédito sem coobrigacdo, relativas a parte das operacbes
consideradas pela Administragdo como de expectativa de recuperacdo remota, que até 31/03/2006 eram
baixadas adicionalmente a prejuizo (wnite-off), conforme nota 2b. A carteira no montante de R$ 2.830.868 foi
realizada pelo valor de RS 473.933, sem impacto no resultado consolidado, de acordo com laudo de
avaliagdo, em conformidade com a Resolugdo n°. 2.836, de 30/05/2001, do CIMN.

Caso se mantivesse o procedimento anterior teria sido baixado adicionalmente a prejuizo (write-off) o valor
de RS 999.886, o qual reduziria o saldo da carteira e da provisdo em igual montante, sem qualquer efeito
em resultado.

f) Operagdes Ativas Vinculadas

Apresentamos abaixo informagdes relativas a operacdes ativas vinculadas, realizadas na forma prevista na Resolugdo n®
2.921, de 17/01/2002, do CAIN,

01/01 a
31712120086 3411212006
Acima )
0-30  31-180 180-365  de Total  Receitas
185 {Despesas)
Operacdes ativas vinculadas
Operagbes de crédito 44938 217576 18871 275281 558724 8922
Obrigagdes por operacdes ativas vinculadas
exterior 44941 214370 15671 281514  S556.3%6 {7.841)
Resultado liquido das operagoes vinculadas 1.082

b » 5 «
Em /1272006 nao havia oparagoes inadimplenies.

Fonte: Itad
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PRINCIPAIS NUMEROS E iNDICES

61

Em RS Milhées 12M06 |  12M05 % 4706 3106 %
Lucro Liquido Recorrente 6.363 5514 154 1.620 1.611 0,6
Lucro por Acao (R$) () 6,36 5.63 13,0 1,62 1,65 (1.8)
Valor Patrimonial por Acao (R$) (* 24,61 19,82 24,2 24,61 22,23 10,7
ROAE {Anualizado) 30.0 321 - 32,3 32,7 -
ROAA {Anualizado) 2.7 2.8 - 2.6 2.7

Margem Financeira Ajustada 19.838 16.548 19.9 5.045 4.867 3.7
Receita de Prestacao de Servicos 8.898 7.349 211 2.424 2.343 3.5
Despesas de Pessoal e

Administrativa (11.802) | (10.454) 129 (3.131) ] (3.091) 1.3
Ativos Totais 265,547 | 208.683 27,2 265547 243.192 9,2
Carteira de Crédito 96.219| 81.130 18.6] 96.219] 92.013 4,6
Avais e Fiancas 14.791 9.630 53,6 14.791 13.820 7,0
Cartoes de Créditos (') 5.215 2.847 83,2 5.215 4.464 16.8
Provisao para Devedores

Duvidosos (6.646) |  (4.959) 34,0| (6.646)| (6.215) 6.9
Depdsitos 83.905| 75.406 11,3]  83.905 78.853 6.4
Dividas Subordinadas 11.949 6.719 778 11.949 11.767 1.5
Provisoes Técnicas 48.742| 40.863 19,3 48.742| 45719 6.6
Patrimonio Liquido 24.636 19.409 26,9 24.636 21.773 131
Em %

Indice de Eficiéncia 421 45,6 - 433 421

Indice de Eficiéncia (*™**) 421 45.6 - 421 424

Indice Combinado Ampliado 84,9 89.8 - 86,9 82,5 -
Indice de Basiléia

{Consolidado Financeiro) 18,8 173 ) 18,8 184 )
{Consolidado Total) 16,5 15,2 - 16,5 16,2

Indice de Imobilizagoes

{Consolidado Financeiro) 48,0 433 - 48,0 46,0
{Consolidado Total) 12,2 16,7 - 12,2 11,9 -

Fonte: BRADESCO
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Tabela 20. Carteira de Crédito

RS milhdes
Var.%
Dezids Set/lE Dez/DE Var.si Dez/D5 Vars! Setilé
Pais 92.612 107.922 120975 30,6 121
. Pessoa Fisica 18.388 23.155 23986 30,5 3.6
. Pessoa Juridica 35518 44 444 51.818 343 16.8
- MPE 15.438 16.813 18.323 18,7 2.0
- Demais 23.082 27.831 33.583 45,5 21.8
. Agronegocios 35.708 40.224 45.084 28,2 11.8
Exterior 9177 10427 12181 2T 16.8
Total 104.789 118.34% 133157 T 12.5
Tabela 21. Carteira de Crédito PF e PJ
RS milhdes
Varejo Atacado Agronegécios Demais Total

Pais 42.413 32370 45064 528 120975
. Pessoa Fisica 23732 4 36.557 280 60.552
. Pessoa Juridica 18.881 32085 2.507 288 80423
Exterior - - - 12181 12181
Taotal 42.413 32.870 45064 12.710 133157

Fonte: Banco do Brasil

Tabela 86. Despesas de PCLD sobre Carteira de Crédito
RS milhdes

1705 2705 3705 4T05 1T06 2T08 3aTos 4706
{A) Despasas de FCLD Trimestral {(1.081) {1.002) {1408} {1.245) {1.767) (1.388) {1.257)
Despesas de PCLD - 12 Meses (3.8688) {3.788) {4.527) {4,810 {5.5885) {5.884) {5.
{C) Carteira de Crédio §3.312 96,129 101.788 105,527 113,103 118340 133157
(D) Media da Carera - 3 Mesas 81.731 05 424 98.833 103.638 110840 118453 1284874
{E) Media da Carteira - 12 Meses 25840 88.237 85488 @7.872 101644 108480 113.881
Despesas sobre Ca a &0 - 1.2 1.0 1.5 1.3 1.6 1.2 1.0
Despesas sobre Cartsira (B/E) - 42 4.2 4.7 4.6 B.& 5.0 5.0
Fonte: Banco do Brasil
6.g) Informagdes complementares:
BB-Agéncias no Pais e no Exterior BB-Consolidado
2%5emi2006 Exerci2008 Exerc/2005 2%semi2006 Exerci2006 Exerci2005
Montants dos créditos renegociados 82809454 11.525.424 32585137 B.2B9.454 11.525.424 3585137
Montants recuperado dos créditos
baixados como prejuizo * BEG.034 1194 142 940847 B97T 511 1226943 1.018.878

{*) Registrade no resultado em "Receitas de Operaces de Crédito”, conforme Resclugio CMN n.® 2.836, de
30.05.2001, sendo que, desse montante, RS 12.452 mil (RS 31.042 mil em 31.12.2005) referem-se a cessdo
de créditos concedidos a pessoas fisicas e juridicas.

Fonte: Banco do Brasil




BB- Agéncias no Pais

e no Exterior BB-Consolidado
1° sem /2007 1° sem2006 | 1° sem2007 | 1° sem// 2006
mMontante dos creditos renegociados 4404 874 3.235 9659 4430717 3.235. 969
mMontante recuperado dos creditos baixados
COMmo prejuizo * T26.447 f28.058 731.785 A28 442

*) Registrado no resultado ern Receitas de Operagdes de Crédito, conforme Resolugdo CMM n® 2836, de
30.05.2001. Desse montante, no 1° semestre/2007, RE 26684 mil (valor contabil RS 14.805 mil) referemse

a creditos concedidos & pessoas fisicas e juridicas. Mo 1° semestref2006, esses valores foram de
R$ 4.994 mil fvalor contakil RS 16.541 mil).

Fonte: Banco do Brasil
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