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RESUMO

Economizar papel significa poluir menos e consumir menos recursos naturais.
Assim, este trabalho vem apresentar o Banco do Brasil como um grande consumidor
de papel A4, apesar da utilizacao da informatica em suas agéncias nao ter diminuido
as impressoes, pelo contrario, quanto mais informatizado os processos internos,
maior o numero de impressdes nas agéncias do Banco do Brasil. O objetivo geral é
identificar de que forma é consumido o papel na agéncia 3582-3 do Banco do Brasil
e propor acdes para economia deste material, visando contribuir com o consumo
ecologicamente correto. O objetivos especificos sdo: medir o consumo mensal de
papel na agéncia 3582-3 dos meses de maio, junho e julho de 2007; identificar em
quais processos os funcionarios da agéncia 3582-3 gastam mais papel; avaliar a
percepcao dos colaboradores quanto a necessidade das impressdes realizadas;
propor acoes que resultem em economia de papel. O método utilzado foi uma
pesquisa quantitativa através do método survey, visto que procurou detectar quais
0S processos que consomem papel em excesso € a real necessidade das
impressdes feitas pelos funcionarios. Os dados foram coletados através de
questionarios aplicados aos funcionarios da agéncia em estudo. Percebeu-se que
muitos documentos sao impressos pelos funciondrios, tais como relatérios,
informagdes da Intranet, correios, instrugbes normativas, cadastro de clientes e
demais informagdes necessarias para montar os processos, documentos pessoais e
noticias de Internet.

Palavras-chave: Papel. Impressdes. Documentos.
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1 INTRODUCAO

O desafio deste novo século sera fazer com que as forcas do mercado € as
pessoas adquiram uma consciéncia ecoldgica e melhorem a qualidade do ambiente.
Nesta nova era, os clientes mudaram sua postura, e esperam que as empresas
sejam éticas ambientalmente, através de uma producdo mais limpa e que tenham
acoes voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Percebe-se que as organizacbes, de um modo geral, ndo podem mais
desconsiderar os aspectos relacionados a preservacdo do meio ambiente, e a
variavel ambiental vem se tornando o mais importante diferencial competitivo com o
qual as empresas devem se preocupar.

Nesta visdo, afirma Tachizawa (2002) que a transformacdo e a influéncia
ecoldgica nos negécios se fardo sentir de maneira crescente e com efeitos
econbmicos cada vez mais profundos. As organizagdes que tomarem decisdes
estratégicas integradas a questdo ambiental e ecolégica conseguirdo significativas
vantagens competitivas, quando nédo, reducao de custos e incremento nos lucros a
médio e longo prazos.

As organizagbes passaram a implementar seus planejamentos estratégicos
com instrumentos gerenciais embasados em sistemas de gestdo ambiental,
programas de reciclagem internos e externos, buscando o aproveitamos dos
insumos que retornem ao processo de producdo a partir da reciclagem feita pela
populacado e pelos catadores informais, que visualizaram uma maneira de ter uma
renda.

A gestdo ambiental passou a ser uma resposta das empresas ao novo
ambiente empresarial e aos clientes, o que veio a refletir diretamente na qualidade
de seus produtos.

Para Tachizawa (2002), a preservacdo do meio ambiente converteu-se em
um dos fatores de maior influéncia dos anos 90 e da primeira década de 2000, com
grande rapidez de penetragcdo de mercado. Assim, as empresas comecam a
apresentar solugdées para alcancar o desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo
tempo, aumentam a lucratividade de seus negdcios.

Com o crescimento da importancia da questdao ambiental, as empresas tém

realizado melhorias ambientais, estimuladas por 6rgaos de controle ambiental e pela



midia, que, por sua vez, reflete a vontade e interesse do publico em geral, em busca
de uma melhor qualidade de vida. Por vezes, essas melhorias sdo conseguidas a
forca de leis, regulamentos e fiscalizacao pelos 6rgaos ambientais.

Em muitos casos, afirma Merico (1996) que as acdes das empresas decorrem
de acbes voluntarias, antecipando-se a emissao das leis e procurando criar uma
imagem favoravel e melhor aceitacdo da atividade industrial e do préprio produto
pelas comunidades e consumidores. Constata-se que, atualmente, existe uma
velocidade muito grande de lancamento de novos produtos, com o publico
consumidor muito avido por novidades.

Destaca Merico (1996) que, nessa situagcédo, o consumidor estd passando a
valorizar mais a empresa fabricante e ndo apenas a marca do produto, passando a
ser ressaltado o comportamento ético da empresa, onde atuam diversos fatores,
entre os quais o desempenho ambiental. Na busca da melhoria continua de
desempenho ambiental, destaca-se a realizacao de todas as atividades gerenciais,
desde o projeto até a selecdo de sistemas e equipamentos e sua instalacdo e
operacao, pois os investimentos requerem uma analise econémica de viabilidade,
para manter a saude financeira e a competitividade da empresa.

Ao mesmo tempo, é necessario que, na defesa dos interesses dos cidadaos,
0s Orgaos governamentais responsaveis pelo comércio internacional e empresas
realizem um acompanhamento cuidadoso das medidas protecionistas praticadas por
alguns paises, que eventualmente encobrem a questdo ambiental. Assim, é
necessario conhecer na integra o problema, sob seus aspectos técnicos, politicos e
econbmicos, como é o caso da China, que ultrapassa o limite permitido de emissao
de gases poluentes na atmosfera.

No caso das empesas voltadas ao setor financeiro, as principais estratégias
de gestdo ambiental e de responsabilidade social, normalmente aplicaveis as
organizacbes desse setor, de baixo impacto ambiental, ainda conforme Tachizawa
(2002) sao:

a) projetos sociais em meio ambiente;

) projetos sociais em educacao;
C) projetos sociais em saude;

) projetos sociais em cultura;

) projetos sociais em apoio a crianga e ao adolescente;
f) projetos sociais em voluntariado;



g) imagem ambiental da empresa para fins de marketing.

No contexto das instituicées financeiras, percebe-se o uso de um excessivo
numero de papéis diariamente. O processo de fabricacao de celulose, de onde vem
o papel, é altamente poluente, tanto que as fabricas de celulose devem ficar
afastadas de centros urbanos.

Economizar papel significa poluir menos e consumir menos recursos naturais.

Assim, o problema de pesquisa que se apresenta nesse trabalho é: O Banco
do Brasil como um grande consumidor de papel A4; apesar da utilizacdo da
informatica em suas agéncias nao ter diminuido as impressdes, pelo contrario,
quanto mais informatizado os processos internos, maior o nimero de impressdes
nas agéncias do Banco do Brasil.

O excesso de impressdes, muitas vezes desnecessarias, leva ao consumo
exagerado de papel e, por sua vez, o consumo de arvores e de todos 0S recursos
utilizaveis na produgao do papel.

Conforme dados obtidos nos informativos eletrénicos, o Banco do Brasil
consome 101.813.000 folhas/més de papel A4 em impressdes, € um consumo de
aproximadamente 6.000 cartuchos de fonner/més, que abastecem cerca de 30 mil
impressoras a laser. As impressoras a jato de tinta ndo chegam a 3 mil e consomem
quase 550 cartuchos, que permitem a impressdo mensal em torno de 273.000 folhas
de papel A4.

Como o Banco do Brasil procira ser uma empresa socialmente responsavel e
tem a obrigacéo de fazé-lo no seu dia-a-dia, a situacao problema detectada é que:
“Apesar da informatizacdo nas agéncias, por qué o consumo de papel continua
aumentando de maneira consideravel, gerando um excesso de impressoes?

Destaca-se que o Banco do Brasil ndo investiu em um programa voltado a
educacgao ambiental que gerasse a conscientizacao dos colaboradores.

Neste enfoque, o objetivo geral deste trabalho é identificar de que forma é
consumido o papel na agéncia 3582-3 do Banco do Brasil e propor acdes para
economia deste material, visando contribuir com o consumo ecologicamente correto.

Buscando cumprir 0 objetivo geral, foram tragcados os seguintes objetivos
especificos:

a) Medir o consumo mensal de papel na agéncia 3582-3 dos meses de maio,

junho e julho de 2007.
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b) Identificar em quais processos os funcionarios da agéncia 3582-3 gastam
mais papel.

c) Avaliar a percepgdo dos colaboradores quanto a necessidade das
impressoes realizadas.

d) Propor ac¢des que resultem em economia de papel.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ECOEFICIENCIA

“A industria moderna percebe que é responsabilidade de todos agir de modo
a minimizar e prevenir impactos ambientais negativos sobre o meio ambiente,
incluindo esse conceito no planejamento estratégico da empresa” (CEMPRE, 2005,
p. 10).

Assim, a ecoeficiéncia deve combinar desempenho econémico e ambiental,
permitindo que processos produtivos possam ser mais eficientes, resultando em
novos e melhores produtos e servicos, com menor utilizacdo de recursos naturais e
menos poluicdo em todo o ciclo de vida dos produtos.

Destaca o CEMPRE (2005) que a ecoeficiéncia permite maximizar ganhos
para as empresas e a sociedade por meio da promocdo do desenvolvimento
sustentavel. Os dez mandamentos da ecoeficiéncia sao:

a) Vencer a resisténcia as mudancas, gerar confianca, prevejar recursos para
o desempenho ambiental da empresa e para a conscientizacdo dos
funcionarios.

b) Encontrar modos de evitar a geracdo de residuos na fabrica e no
escritério. Pelo menos, reduzir ao minimo. Ter metas concretas de reducao.

c) Economizar ao maximo agua e energia, revendo a eficiéncia de cada
sistema e introduzindo sistemas mais eficientes.

d) Ouvir seus vizinhos, fornecedores, clientes e funcionarios quanto ao
impacto ambiental de suas atividades, produtos ou servigos.

e) ldentificar os aspectos ambientais de suas atividades e o0s impactos
decorrentes. Construir a partir dai um plano de acao com objetivos e metas
viaveis.

f) Verificar e documentar todos os seus procedimentos. Controlar a
documentagéo.

g) Atuar de modo permanente na gestdo interna da informagdo e na
condugdo de auditorias ambientais internas. Monitorar os indicadores dos
fatores ambientais-chave.
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h) Dizer o que vai fazer pela melhoria do meio ambiente e fazer o que diz!

i) Sempre pensar em melhorias ambientais estrategicamente pelo menos
dois anos na frente.

j) Ter em mente que poluicdo equivale a defeito, custa dinheiro e deve ser
evitada.

2.2 PRODUCAO MAIS LIMPA

As organizagbes que almejam uma produgdo mais limpa realizam ajustes no
processo produtivo que permitem a reducdo da emissdo e geracao de residuos
diversos.

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas de 1994 (apud CEMPRE,
2005), a producao mais limpa é a aplicagao continua de uma estratégia ambiental
integrada e preventiva a processos, produtos e servigos, com a finalidade de
aumentar a eficiéncia e reduzir riscos aos seres humanos e ao meio ambiente.

A producao mais limpa visa prevenir e reduzir os danos ambientais no setor
industrial, por meio de estratégias de reutilizacdo da agua, reducédo do consumo de
energia e agua e investimento em tecnologias alternativas.

Conforme Costa Filho et al. (2004), as tecnologias mais limpas (T+L)
surgiram em meados da década de 80 nos paises desenvolvidos, devido a
necessidade de as grandes empresas diminuirem 0s seus poluentes, para evitar
impactos ambientais, reduzir os custos de producdo do produto e,

consequentemente, aumentar a competitividade.

Os principios da Produgéo Limpa (Clean Production) surgiram por iniciativa
da organizagdo ambientalista internacional Greenpeace, que propunha uma
mudanga mais profunda no comportamento do setor industrial. A partir de
1989, o Programa das Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
procurou estimular medidas a favor da reducéao de residuos, da economia
de agua e energia nos processos produtivos industriais, com énfase na
introdugdo do conceito de Produgcdo mais Limpa (FURTADO, 2001 apud
COSTA FILHO, 2004, p. 440).

Os diferentes setores industriais buscam introduzir praticas de prevencao a
poluicdo e a busca de tecnologias mais limpas, demonstrando que a filosofia da
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prevencao a poluicio ndao somente é uma ferramenta efetiva para um
gerenciamento ambiental mais eficiente como também gera uma série de beneficios
econdmicos (CEMPRE, 2005).

As organizagdes produzem residuos e emissdes como resultado de seu
processo produtivo, apesar das metas de protecdo ambiental industrial procurarem
conservar 0s recursos naturais e a minimizagdo de impactos ambientais. As
melhorias dos processos ambientais visam reduzir 0 uso de recursos naturais;
prevenir na fonte a poluicdo do ar, da agua e do solo; reduzir a geracao de residuos
na fonte, visando minimizar os riscos aos seres humanos e ao meio ambiente.

Segundo o CEMPRE (2005), a introdugao, na industria, de tecnologias que
geram menores quantidades de residuos sdo uma importante ferramenta para
diminuir problemas ambientais. Os objetivos gerais de uma empresa que busca a
ecoeficiéncia, por meio de investimentos em produg&o mais limpa séo:

a) melhorar sua situagdo econémica;
b) reduzir impactos ambientais;

usar mais racionalmente matérias-primas e energia;

o O

)
)
) cuidar da saude dos seus funcionarios;
)

reduzir os riscos de acidentes;

= O

) melhorar sua relagdo com as partes interessadas.

Como todo consumo de energia esta relacionado com impactos ambientais,
a producdo mais limpa busca que estes impactos sejam minimizados.

Fundamentam Costa Filho ef al. (2004) que para a introducao de técnicas de
producdo mais limpa ou tecnologias mais limpas em um processo produtivo, €
necessario o comprometimento dos seus profissionais e uma politica gerencial que
inclua a responsabilidade ambiental.

Enfatiza Tachizawa (2002) que a gestdo das empresas na era da economia
digital e da gestdo ambiental e responsabilidade social deve ser encarar como
absolutamente normal numa organizacdo com suas fronteiras ampliadas. Surge um
novo tipo de relacionamento entre a organizacdo e seus fornecedores, clientes e
demais instituicbes em seu ambiente de atuacao.

Esses relacionamentos deverdo capacitar as organizacdes a desenvolver
enfoques abrangentes para seus mercados, responder rapidamente as novas

oportunidades, ter acesso interorganizacionalmente a clientes comuns, criar novos
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mercados, compartilhar informagbes, atuar de forma conjunta, expandir
geograficamente em empreendimentos comuns, entre outras possibilidades.
Ainda para Tachizawa (2002), a ampliacao das fronteiras da organizacao

passa a ocorrer em fungéo de:
a) questbes ambientais e sociais: a preocupacdo com as questdes
ambientais e de responsabilidade social faz com que a organizacdo dos
novos tempos escolha fornecedores que atendam a seus requisitos éticos e
que atestem que os insumos produtivos contratados atendam a seus
requisitos ambientais, predefinidos em sua politica corporativa. A gestdo de
uma organizagdo avanca para o ambito interno das empresas que contratam
com fornecedores, ultapassando, assim, as fronteiras organizacionais
tradicionais;
b) parcerias e aliangas estratégicas entre organizacées: a ampliacdo das
fronteiras empresariais pode ocorrer através de parcerias e aliancas
estratégicas. Gestao ecoldgica € o exame e a revisdo das operagcdes de uma
empresa da perspectiva da ecologia profunda, ou do novo paradigma. E
motivada por uma mudanca nos valores da cultura empresarial, da dominacao
para a parceria, da ideologia do crescimento econdmico para a ideologia da
sustentabilidade ecoldgica;
c) tecnologias de informacdo: a computacdo entre organizacdes permitira
que fornecedores visualizem a demanda por seus produtos, ao mesmo tempo
em que auxiliardo as empresas-clientes a fortalecerem suas redes de
suprimento, a reduzir seus estoques e a melhorar a disponibilidade de seus
produtos. As barreiras fisicas entre as empresas estao caindo, dando lugar a
empresas virtualmente interligadas. Redes informatizadas aproximam as
empresas criando condi¢cdes para parcerias e aliangas estratégicas, mudanca
esta que evita contratacées de pessoal proprio. Profundas transformacdes
ocorrerdao na natureza das interagdes comerciais, fazendo aflorar questdes de

extrema relevancia sobre estratégias de negocios.

O uso de tecnologias limpas, através de projetos de desenvolvimento
sustentavel, gestdo de residuos soélidos industriais e reciclagem de materiais
transformaram-se, na ultima década, no principal foco de negécios de varias

empresas.
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2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento das economias em uma escala mundial acabou gerando
enormes desequilibrios ambientais. Se, por um lado, nunca houve tanta riqueza e
fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacao ambiental e a poluicdo
aumentam dia-a-dia. Diante dessa constatacdo, surgiu a idéia do desenvolvimento
sustentavel, que busca conciliar o desenvolvimento econémico com a preservacao
ambiental e com o fim da pobreza no mundo, através do equilibrio entre homem e
meio ambiente.

Ap6s a elaboracdo do Relatério Brundtland, confeccionado a partir da
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, contando com a
participacdo de governos, organizagdes nao governamentais (ONG’s) e
comunidades cientificas, nasceu a expressdo Desenvolvimento Sustentavel, que
significa a satisfacdo das necessidades da geracdo atual, sem comprometer as
necessidades das geracbes futuras e que viria substituir o termo
ecodesenvolvimento (SAMPAIO, 2000).

O objetivo deveria ser o estabelecimento de um aproveitamento racional e
ecologicamente sustentavel da natureza em beneficio das populacdes locais,
levando-as a incorporar a preocupagdao com a conservacao da biodiversidade aos
seus proéprios interesses, como um componente de estratégia de desenvolvimento,
surgindo a necessidade de se adotar padrdes negociados e contratuais de gestao da
biodiversidade.

A preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente, conjugada com a
melhoria das condicbes sbécio-econdmicas da populagao fez surgir o conceito de
ecodesenvolvimento, depois substituido pelo de desenvolvimento sustentavel.
Destaca-se que o termo ambiente ou meio-ambiente abrange, de um lado, o
equilibrio dos recursos naturais, identificados e identificaveis, existentes em
quantidades finitas na Terra, e, de outro, a qualidade do ambiente que constitui
elemento importante do nivel de vida, condicionando as disponibilidades e a
qualidade dos recursos renovaveis. Ja o meio-ambiente se constitui de tudo aquilo
que nao faz parte do sistema intencional, mas que afeta seu comportamento
(MERICO, 1996).
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A visdo de desenvolvimento sustentavel surge como decorréncia da
percepcao sobre a incapacidade desse modelo de desenvolvimento e de
preservagdo ambiental se perpetuar e até mesmo garantir a sobrevivéncia
da espécie humana. O avango do conhecimento sobre os efeitos de
poluentes organicos biopersistentes, as catastrofes planetarias como a
destruicdo da camada de ozb6nio por gases produzidos e liberados pelo
homem e o conhecido efeito estufa demonstram que a preservagéo da
natureza vai exigir uma reformulagdo mais ampla dos processos produtivos
e de consumo (CASSA; CARNEIRO; BRUM, 2001, p. 28).

Merico (1996) define que sustentabilidade significa tornar as coisas
permanentes ou duraveis, e Desenvolvimento Sustentavel significa discutir a
permanéncia ou durabilidade da estrutura de funcionamento de todo o processo
produtivo, que requer um estoque constante de capitais naturais, constituidos pelo
conjunto de todos os ativos ambientais, diminuicdo nos niveis de capital natural para
poderem ser interpretados como diminuicao do nivel de sustentabilidade.

Vale destacar que o crescimento € alguma forma de degradagdo do meio
ambiente, de perda fisica, e o processo econémico tem que se servir da natureza de
um modo mais duradouro, s6brio e saudavel do que tem sido a pratica até hoje.

Para Mendes (1995, apud COSTA FILHO, 2004), o desenvolvimento
sustentavel tem seis aspectos prioritarios:

a) a satisfacdo das necessidades basicas da populagdo (educagéo,
alimentacao, saude, lazer etc.);

b) a solidariedade para com as geracdes futuras (preservar o ambiente de
modo que elas tenham chance de viver);

c) a participacado da populacdo envolvida (todos devem se conscientizar da
necessidade de conservar o ambiente e fazer cada um a parte que lhe cabe
para tal);

d) a preservacao dos recursos naturais (agua, oxigénio etc.);

e) a elaboracdo de um sistema que garanta emprego, seguranga social e
respeito a outras culturas (erradicacdo da miséria, do preconceito e do
massacre de populagdes oprimidas, como, por exemplo, dos indios);

f) a efetivacdo dos programas educativos.

O desenvolvimento sustentavel é caracterizado de forma ampla e relaciona-
se a um desenvolvimento ecoldgico, social e econémico, estruturados de forma
racional para a harmonia do conjunto. A ameaca ao desenvolvimento sustentavel

equilibrado deve-se basicamente ao desequilibrio na relacdo entre o
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desenvolvimento econbémico e o social, afetando, por consequéncia, o
desenvolvimento ecoldgico.

Na visao de Montibeller (2001), o desenvolvimento sustentavel responde as
necessidades do tempo presente sem comprometer as possibilidades das geracdes
futuras de satisfazer suas proprias necessidades. Examinando os detalhes desta
definigcdo, observa-se que se utiliza o termo “desenvolvimento” porque ndo se reduz
a um simples crescimento quantitativo; pelo contrario, faz intervir a qualidade das
relacdes humanas com o ambiente natural, e a necessidade de conciliar a evolugéao
dos valores sécio-culturais com a rejeicao de todo processo que leva a deculturacéo,
e o termo “sustentavel” é utilizado porque deve responder a equidade intrageracional
e a intergeracional.

A economia ambiental e o0s recursos naturais (economia ambiental
neoclassica), parte do pressuposto que toda externalidade, isto é, todo recurso ou
servigo ambiental ndo incluido no mercado, pode agregar valor monetario
convincente. A principio, a idéia da valorizacdo ambiental é essencial quando se
enfoca que a degradacao da grande maioria dos recursos naturais seja interrompida
antes que ultrapasse o limite de irreversibilidade (MONTIBELLER, 2001).

A criacdo de novas tecnologias no processo de Desenvolvimento
Sustentavel, através da engenharia ambiental, constitui instrumento fundamental
para concretizar projetos ecoldgicos. Para a engenharia ambiental funcionar de
maneira correta, € necessario lapidar a engenharia humana, porque por tras de toda
técnica, estdo os individuos que irdo escolher as tecnologias apropriadas e operar
na pratica os equipamentos ecologicamente corretos.

No entendimento de Cavalcanti (2001), existem quatro politicas inter-
relacionadas com o desenvolvimento sustentavel. Tais politicas deveriam, em
principio, se aplicar a qualquer pais, incluindo o Brasil:

a) Parar de contar o consumo do capital natural como renda: renda, por

definicdo, & o montante maximo que uma sociedade pode consumir este ano

e ainda ser capaz de consumir 0 mesmo montante no préximo ano. Ou seja, o

consumo, este ano, se for chamado de renda, deve deixar intacta a

capacidade de produzir e consumir o mesmo volume no ano proximo. Assim,

a nocao de sustentabilidade é inserida na prépria definicdo de renda. No

entanto, a capacidade produtiva que se deve manter intacta tem sido

tradicionalmente entendida unicamente como capital construido pelo homem,
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excluindo-se o capital natural. Tem-se habitualmente computado o capital
natural como um bem livre e isto podia ser justificado no mundo vazio de
antigamente, mas no mundo cheio de hoje acaba sendo anti-econémico. O
erro de contar implicitamente o consumo do capital natural como renda é
costumeiro em trés areas: no Sistema de Contas Nacionais (SCN); na
avaliagdo de projetos que exaurem capital natural e na contabilidade do
balanco internacional de pagamentos.

b) Tributar menos a renda e taxar mais o uso de recursos naturais na
producdo - 0os economistas advogam ha tempo a internalizagdo de custos
externos, seja por meio do calculo e da cobranca de impostos pigouvianos
(impostos que, quando adicionados aos custos marginais privados, tornam-
nos iguais aos custos marginais sociais), ou da redefinicdo coasiana dos
direitos de propriedade (tais como bens patrimoniais que costumavam ser
propriedade privada cujos valores sao protegidos por seus novos
proprietarios). Estas solucbes sdo elegantes na teoria, mas quase sempre
muito dificeis na pratica. Um instrumento mais grosseiro, porém muito mais
operacional, seria simplesmente distanciar a base de impostos do fator
trabalho e da renda, na direcao do transumo (o transumo é um derivado
deselegante mas muito Util dos termos input-insumo e output-produto). Tem-
se que elevar a receita publica de alguma forma e o sistema atual é
grandemente distorcido no sentido de que, ao taxar trabalho e renda em face
do alto desemprego em quase todos 0s paises, desencoraja exatamente
aquilo que mais se queria promover. O sinal que as empresas véem hoje é
para dispensar o fator trabalho e substitui-lo por mais capital e transposicao
de recursos da natureza, na medida do exequivel. Seria melhor economizar
em transumo devido aos altos custos externos de suas respectivas deplecédo
e poluicdo, e a0 mesmo tempo usar mais mao-de-obra por causa dos altos
beneficios associados a reducdo do desemprego. Ha limites para a
substutibilidade de recursos da natureza por trabalho, mas deve-se tirar
partido de quaisquer possibilidades de substituicido que existam. Reduzir o
custo do trabalho para os empregadores tende a ajudar a fazer o emprego
crescer. Entretanto, essa politica sera mais efetiva em elevar a produtividade
dos recursos naturais do que na promoc¢ao de mais emprego, devido ao fato
de que trabalho e recursos sao mais complementares do que substitutos.
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c) Maximizar a produtividade do capital natural no curto prazo e investir no
crescimento de sua oferta no longo prazo - a l6gica econémica requer que 0s
individuos se comportem de duas maneiras com respeito ao fator limitante da
producao, isto €, maximizar sua produtividade hoje e investir no seu aumento
amanha. Estes principios ndo estdo em disputa. Desacordo existe sobre se o
capital construido pelo homem e capital natural sdo tao bons substitutos que a
prépria idéia de um fator limitante, que requer que os fatores sejam
complementares. E certo que, sem complementariedade, ndo existe fator
limitante. A questao torna-se: capital construido pelo homem e capital natural
sdo basicamente complementos ou substitutos? Um substituto renovavel de
capital natural € a mistura de capitais da natureza e capitais feitos pelo
homem, representada pelas plantagdes de arvores, fazendas de peixes, entre
outros, que pode-se chamar de “capital natural cultivado”. Mas dentro desta
categoria hibrida importante, tem-se uma combinacdao complementar de
componentes de capital natural e construido, uma plantacao florestal pode
usar o capital construido para o plantio de arvores, controle de pestes e
escolha da rotacdo apropriada, mais os servicos complementares do capital
natural de chuva, insolagéo, solo etc., ainda estardo la, e no fim ainda se
tornardo limitantes. Do mesmo modo, o capital natural cultivado usualmente
demanda uma reducdo na biodiversidade em relacdo ao capital natural
propriamente. Tanto para recursos renovaveis quanto para nao-renovaveis,
necessita-se fazer inversdes para elevar a produtividade do transumo.
Aumentar a produtividade de um recurso é, sem duvida, um bom substituto
para a descoberta de maior quantidade desse recurso. Mas o ponto principal
reside no fato de que o investimento deve ser no fator limitante e, na medida
em que o capital natural tenha substituido o capital construido como o fator de
limitacao.

d) Sair da ideologia da integragcdo econdémica global do livre comércio, do
livre movimento de capitais e do crescimento promovido por exportacdes — e
para uma orientacdo mais nacionalista que busque desenvolver a producéo
doméstica para mercados internos como primeira opg¢do, recorrendo ao
comércio internacional apenas claramente muito mais eficiente - a palavra
globalista tem conotacdes politicamente corretas, enquanto a palavra

nacionalista tornou-se pejorativa. Chegou-se ao ponto em que € necessario
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relembrar que o Banco Mundial existe para servir aos interesses de seus
membros, que sdo Estados-nagédo, comunidades nacionais; ndo individuos,
nem corporagdes, nem mesmo ONGs (Organizacoes Nao-Governamentais).
Ele nao tem estatutos que o facam servir a visdo cosmopolitana da integracao
global de um mundo unificado sem fronteiras; da conversdo de muitas
economias nacionais relativamente independentes, soltamente penduradas
no comércio internacional, em uma rede econémica mundial estreitamente
integrada, de quem as nagdes enfraquecidas dependam até para a
sobrevivéncia béasica. Globalizar a economia pela remocao das fronteiras
econOmicas nacionais mediante o livre comércio, o livre movimento de
capitais, e a livre ou, pelo menos, controlada, migracdo, significa ferir
mortalmente a unidade maior de comunidade apta para levar a cabo qualquer
politica para o bem comum. Isso inclui ndo somente politicas nacionais com
fins puramente domésticos, mas acordos internacionais exigidos para se lidar
com aqueles problemas ambientais que sao irredutivelmente globais.
Tratados internacionais pressupdem a habilidade dos governos nacionais de
realizarem politicas que os respaldem. Se as nac¢des nao tiverem controle
sobre suas fronteiras, elas estardo numa posicao débil para pér em pratica
leis nacionais designadas para servir ao bem comum, incluindo aquelas que
s30 necessarias para assegurar obediéncia nacional aos tratados

internacionais.

Com base nos principios apresentados, verifica-se que por mais importante
que seja a gestao ambiental, ela é apenas um dos componentes do complexo fator
de harmonizacéao entre objetivos ambientais e socio-econémicos.

A implantacdo de modelos de sustentabilidade significa a adogdo de uma
orientacdo de se conservar mais capital natural para futuras geracées. Dizer que o
desenvolvimento sustentavel para um numero de pessoas tendendo ao infinito é
uma impossibilidade, ou que, para ser sustentavel, uma sociedade deve ter um
fundamento biofisico estavel (MERICO, 1996).

Ressalta Cavalcanti (2001) que insistr em um modelo cuja
insustentabilidade, medida pela perda de ativos da natureza, acaba comprometendo
a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem suas proprias necessidades e

constitui uma escolha ética. Para mostrar que a sustentabilidade é uma alternativa
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ao crescimento econbmico na sua percepgdo comum, que é O crescimento

quantitativo, o autor elaborou um argumento que compreende trés fases:
a) Primeira Fase: deve-se empreender uma reorientacdo da teoria
econOmica que seja usada como fio condutor de decisdes praticas e politicas.
Fundamentalmente, a natureza serve a espécie humana de dois modos:
como base da atividade econémica, permitindo producdo e consumo, e como
sistema de apoio a vida. Portanto, sob o paradigma da sustentabilidade, tem-
se de considerar a natureza em ambas as fungdes: como um fator de
producédo e como um fator de qualidade de vida.
b) Segunda Fase: a fim de descobrir meios para se perceber a idéia geral de
um desenvolvimento que seja sustentavel, esse conceito amplo tem de ser
diluido em um grupo de objetivos especificos que possam tornar-se
operacionais. Por conta de a natureza apresentar-se como um ajuntamento
com aspectos e caracteristicas distintos, aquelas metas podem ser
contraditérias. Proteger uma parte da natureza pode tornar impossivel a
protecdo de uma outra. A tarefa é identificar tais antagonismos inerentes ao
conceito de sustentabilidade e, depois, encontrar um equilibrio razoavel entre
eles, que esteja de acordo com a idéia geral de um desenvolvimento
sustentavel.
c) Terceira Fase: a partir do conceito de desenvolvimento sustentavel, deve-
se tirar consequéncias relativas aos arranjos institucionais da ordem
econdmica. Isso envolve, especificamente, a definicdo e a distribuicdo dos
direitos de propriedade, o sistema de impostos e a politica monetaria, bem
como as de crédito e bancaria. A politica atual de fim de linha, de protecéo
ambiental, nao é suficiente para preencher as necessidades da
sustentabilidade porque, por definicao, ela esta apta apenas para administrar
situacoes de problemas isolados.

A questao de como distribuir a riqueza econémica e as possibilidades de se
usarem os fluxos e fundos da natureza esté intimamente entrelagcada com o conceito
de desenvolvimento sustentavel.

Assim, verifica-se que o modelo de desenvolvimento sustentavel deve ser
capaz de contribuir para a superacao dos problemas atuais através da protecdo dos

meios naturais e a sua manutengao.
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Para Brito e Camara (1999), o primeiro passo é promover a conscientizacao
ambiental da populacédo, frente aos desafios do novo milénio, o que sera uma
grande tarefa para os ambientalistas e administradores de organismos ambientais,
no sentido de orientar e divulgar os principios que condicionam a sustentabilidade
ambiental dos diversos biomas e ecossistemas brasileiros.

No Brasil, pode-se observar que ha um crescimento da consciéncia ecolégica
de algumas indulstrias existentes no pais que ja se preocupam com a questido
ambiental. Muitas delas ja vém adotando programas de qualidade ambiental para

nao perder mercado.

Primar pela qualidade de vida e bem-estar das populacdes é uma tarefa
dificil de se conseguir porque ha desinformacao, atitudes negativas como
jogar lixo fora do lugar, queimadas e incéndios florestais (naturais ou
provocados); desmatamentos e contaminagdo dos rios e ribeirdes, dos
reservatdrios de agua em forma de lagos de agudagem, e a pouca pratica
de reflorestamento com espécies nativas; deficiéncias ou inexisténcia de
controle dos processos erosivos e sedimentares, que sao responsaveis pela
degradagdo do meio ambiente, afetando os recursos naturais e as
populagbes das areas locais. Tudo isso contribui para a baixa qualidade de
vida e afeta a saude, com aumento de riscos de contdgio de doengas
provocadas pelo antropismo e uso inadequado dos recursos naturais
(BRITO; CAMARA, 1999, p. 37).

2.4 CONSCIENCIA ECOLOGICA NAS ORGANIZACOES

Desde a Revolucéo Industrial, 0 meio ambiente sofre alteracées do homem na
corrida por novas tecnologias e producdo desenfreada, onde recursos sao retirados
da natureza sem qualquer tipo de controle.

Devido a esta corrida industrial, muitos problemas ambientais no mundo
inteiro foram provocados porque ndo foram consideradas as relagdes existentes
entre os elementos que compdem o meio ambiente, gerando distlrbios no solo, nos
cursos de agua dos rios ou no ar, além de impactar na qualidade de vida da
populacéo.

De acordo com o CEMPRE (2005), ao longo da histéria, principalmente
durante a ultima década do século XX, foram percebidas significativas mudancas de
posturas em relacdo ao meio ambiente, por parte da sociedade e de suas
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instituicbes, bem como das empresas, principalmente aquelas que empregam
tecnologias de alto impacto ambiental.

Espera-se que seja criado nas pessoas uma consciéncia ecoldgica, que
busque a protecdo da natureza.

“A expansdo da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente e a
complexidade das demandas ambientais que a sociedade repassa as organizagdes
induz a um novo posicionamento das organizagdes perante essas questdes”,
destaca Tachizawa (2002, p. 29).

De acordo com Kinlaw (1997), as organizacdes estdo buscando desenvolver
politicas ambientais e a introducdo de programas de reducdo, reciclagem e
reutilizacdo de recursos, procurando também beneficiarem-se das muitas
oportunidades competitivas oferecidas pela questdo ambiental. Existem varios
exemplos de organizacdes que buscam acdes pro-ativas a questdo ambiental, que
pode fortalecer as organizagdes e sua posi¢cao competitiva:

a) evitando os custos de multas, despoluicao e processos judiciais;

b) reduzindo a quantidade de material usado;

c) reduzindo o nivel de consumo e os custos da energia;

d) reduzindo os custos do manuseio e descarte de residuos;

e) criando novas oportunidades de venda a novos clientes mais sensiveis a

questao ambiental;

f) mantendo os nichos de mercado compostos de clientes antigos que

desejam produtos favoraveis ao meio ambiente;

g) criando novos produtos e servigos para novas oportunidades de mercado;

h) obtendo maior credibilidade em bancos e outras instituicdes financeiras;

i) mantendo a elegibilidade para seguros menos dispendiosos;

j) reduzindo os riscos de grandes desastres ambientais;

k) desenvolvendo e adquirindo tecnologia nova;

[) melhorando a imagem publica da empresa.

Apesar destas acbes e seus resultados, inicialmente deve-se conquistar o
envolvimento dos colaboradores nestas novas metas de desempenho.
Fundamenta o CEMPRE (2005) que muitos problemas ambientais que

acontecem atualmente no mundo poderiam ter sido evitados se a educacdo
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ambiental e a conscientizacdo ecolégica fizessem parte das preocupacbes das
sociedades desenvolvidas, desde a Revolugdo Industrial.

Em um mercado globalizado, competitivo e de consumidores exigentes, a
gestdo ambiental passou a ter maior relevancia. Empresas bem controladas tém
seus custos reduzidos porque consomem menos matéria-prima e insumos, geram
menos sobras e lixo, reutilizam, reciclam ou vendem residuos e gastam menos com
o controle da poluicao e recuperacao ambiental (SEBRAE, 2006).

Nos ultimos anos, as organizacdes passaram a investir em uma imagem
mais verde, através da utilizacdo de uma producdo mais limpa que gerasse menor
impacto ao meio ambiente, resultando assim em empresas vistas de uma melhor
forma por seu publico consumidor.

Afirma Donaire (1995) que a Gestdo Ambiental na empresa procura
caracterizar a mudanca no ambiente dos negécios, em decorréncia da preocupacao
ambiental como fator determinante da qualidade de vida das populacbes. As
empresas com responsabilidade social sdo grandes agentes do processo de gestao
ambiental.

Com o crescimento da importancia da questdo ambiental, as empresas tém
realizado melhorias, estimuladas por 6rgaos de controle e pela midia que, por sua
vez, reflete a vontade e interesse do publico em geral, em busca de uma melhor
qualidade de vida.

Por vezes, essas melhorias sdo conseguidas a forca de leis, regulamentos e
fiscalizacdo pelos érgdos ambientais. Em muitos casos, decorrem de acoes
voluntarias, antecipando-se a emissdo das leis e procurando criar uma imagem
favoravel e melhor aceitacdo da atividade industrial e do préprio produto pelas
comunidades e consumidores. Constata-se que, atualmente, existe uma velocidade
grande de lancamento de novos produtos, com o publico consumidor avido por
novidades (MERICO, 1996).
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3 METODO

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa desse estudo, bem como o0s
instrumentos para a coleta de dados, a amostra que fez parte da pesquisa na coleta

de dados e a maneira como estes foram tabulados e apresentados.

3.1 METODO

Buscando apresentar dados que comprovem o consumo de papel na agéncia
3582-3 do Banco do Brasil, optou-se por uma pesquisa quantitativa através do
método survey, visto que procurou detectar quais 0s processos que consomem
papel em excesso e a real necessidade das impressoes feitas pelos funcionarios.

Na visdo de Richardson (1985), o método quantitativo caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto
no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as
mais complexas.

O survey, conforme Borba et al. (2004) é um dos elementos-chave que
compdem uma pesquisa de natureza tedrica com um levantamento o mais completo
possivel das posicdes a respeito do problema abordado. A elaboracdo de um survey
(estudo; levantamento; pesquisa) serve para expor o estado da arte em que se
encontra a elaboracao teérica a respeito. O mapeamento conceitual e as analises
até entdo elaboradas formam o quadro em que a elaboracdo em curso deve

desenvolver-se.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Tradicionalmete, as informagdes ou os dados sao classificados em primarios
e secundarios. De acordo com Borba et al. (2004), dados primarios sdo aqueles

elaborados originalmente pelo préprio pesquisador ou grupo de pesquisa, enquanto
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que os dados secundarios sdao dados produzidos e ja elaborados por outros
pesquisadores ou instituicdes de pesquisa. Assim, esta pesquisa apresentou dados
primarios, que foram coletados através de questionarios aplicados dos funcionarios
da agéncia 3582-3; e os dados secundarios foram coletados através de dados
fornecidos pelo Banco do Brasil e material bibliografico de autores pertinentes a area
deste estudo.

Para Roesch (1996), fontes secundarias sao informagdes ja existentes na
empresa, ou seja, sdo dados ja existentes na empresa e que estdo a disposicao
para consultas, seja eles através de relatérios, banco de dados, indices, arquivos ou
outras informacdes derivadas de determinada area.

3.3 AMOSTRA DOS RESPONDENTES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Vergara (1998) define populagdo como sendo ndo o numero de habitantes
de um local, mas o conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por
exemplo), que possuem caracteristicas que serao o objeto de estudo.

A populagdo contemplada por esse trabalho compreendeu todos os
colaboradores da agéncia 3582-3 do Banco do Brasil, que totalizaram 11
funcionarios. Todos fizeram parte da amostra, sendo considerada uma amostra

censitaria.

3.4 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Com o objetivo de serem coletadas as principais informacoées, foi elaborado
um questionario com perguntas fechadas e abertas, com o intuito de que fossem
levantadas as principais questdes que envolveram esta pesquisa, tais como a
quantidade de impressdes realizadas pelos funcionérios da agéncia em estudo e a

finalidade do que esta sendo impresso.
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O questionario foi aplicado pelo pesquisador na propria agéncia durante o
més de agosto de 2007, enviados via e-mail a cada um dos participantes da amostra

a fim de que fosse economizado papel e tonner das impressoras.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados estatisticamente. Desta forma, p6de-se apurar os
resultados no sentido de oferecer solugdes a organizacao.

Os dados foram apresentados na foram de relatérios. Na visdo de Lakatos e
Marconi (1991) o relatério € a exposicao geral da pesquisa, desde o planejamento
as conclusodes, incluindo os processos metodolégicos empregados. Deve ter como
base a lbégica, a imaginacdo e a precisdo e ser expresso em linguagem simples,

clara, objetiva, concisa e coerente.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram coletados junto aos funcionarios da agéncia em estudo
através do questionario composto de onze questdes, sendo que quatro perguntas
eram do tipo abertas e sete do tipo fechadas, conforme modelo no Apéndice.

4.1 PERFIL DOS FUNCIONARIOS

A primeira do questionario identificou o perfil dos funcionarios da agéncia
3.582-3, apresentando o sexo dos funcionarios, faixa etaria, grau de instrugéo e
cargo que ocupam atualmente.

O gréafico 01 apresenta o sexo dos funcionarios que responderam ao
questionario.

@ Feminino
55% m Masculino

Grafico 01: Sexo dos funcionarios.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o gréfico 01, verifica-se que 55% dos funcionarios da agéncia 3582-
3 sdo do sexo feminino; e 45% sao do sexo masculino.
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O gréafico 02 mostra o grau de escolaridade dos funcionarios.

o, 0%
9% 18%

@ 12 grau completo
0% | 2° grau completo

/ 022 grau incompleto

0 32 grau completo
18%

m 3° grau incompleto
46% m Poés-graduagao
m Mestrado

9%

Grafico 02: Grau de instrucao dos funcionarios.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

De acordo com grafico 02, 46% dos funcionarios da agéncia em estudo
possuem como instrucao a Pos-Graduacao; 18% possuem o 2° grau completo; 18%
possuem o 3° grau completo; 9% possuem o 3° grau incompleto e outros 9%
possuem Mestrado. Destaca-se que o Banco do Brasil incentiva os funcionarios a
especializarem-se através de sua formacao educacional, sendo que seu grau de
instrucéo interfere diretamente no desenvolvimento de carreira do profissional.

O grafico 03 apresenta a faixa etaria dos funcionarios da agéncia em estudo.
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m de 25 a 30 anos
O de 30 a 35 anos
O de 35 a 40 anos
B de 40 a 45 anos
@ de 45 a 50 anos
m mais de 50 anos

Grafico 03: Faixa etaria dos funcionarios.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Percebe-se através do grafico 03 que 28% dos funcionarios possuem de 25 a
30 anos; 27% tém entre 40 e 45 anos; outros 27% possuem de 45 a 50 anos; e 18%
possuem de 35 a 40 anos. Verifica-se que a idade entre os funcionarios da agéncia
3582-3 é bastante variada, ndo havendo nenhum estrato que se sobressaia.

O gréfico 04 apresenta o cargo que o funcionario ocupa na agéncia 3582-3.
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18%
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@ Gerente de Mddulo
m Gerente de Agéncia
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46%

Grafico 04: Cargo dos funcionarios.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o grafico 04, 46% dos funcionarios que responderam ao
questionario sdo escriturarios; 27% sao gerente de médulo (Gerex); 18% sao
assistentes de negocios e 9% sao gerente de agéncia.

4.2 PROCESSOS EM QUE O PAPEL E CONSUMIDO

A sobrevivéncia das organizacbes no mercado atual depende de sua
competitividade, que hoje é funcao direta nos quesitos produtividade e qualidade dos
produtos. Isto significa dizer que o dinamismo e a crescente competitividade no
mundo dos negdcios colocam em risco a vida das empresas que ndo questionarem
seus métodos tradicionais de gerenciamento, desenvolvimento de novos produtos e
servicos, producao e controle de qualidade.

Além disso, alteracbes significativas em todo panorama mundial com relacao
ao meio ambiente estdo surgindo. Clientes e consumidores comegam a valorizar
produtos ecologicamente corretos e empresas que agem com consciéncia ecolégica;
e o consumo elevado de recursos naturais, sobretudo os nao renovaveis, que vem

sendo causa de uma busca por solugdes imediatas.



32

Percebe-se que as organizacbes, de um modo geral, ndo podem mais
desconsiderar os aspectos relacionados a preservagcdo do meio ambiente e a
variavel ambiental vem se tornando o mais importante diferencial competitivo com o
qual as empresas devem se preocupar.

A empresa que nao perceber este fato, poderda vir a perder uma fatia
consideravel do mercado consumidor; a organizacao tera que se modernizar, se
adequar as necessidades do mercado e comecar a considerar a questao ambiental
como uma vantagem competitiva.

O questionario aplicado buscou identificar em quais processos os funcionarios
da agéncia em estudo gastavam mais papel.

O grafico 05 mostra se os funcionarios tém conhecimento da quantidade de
papel A4 que imprimem por dia na agéncia.
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Grafico 05: Quantidade de papel impresso ao dia.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Verifica-se com base no grafico 05 que nenhum funcionario da agéncia 3582-
3 possui conhecimento da quantidade de papel que imprime por dia, verificando
muitas vezes que imprimem documentos e até esquecem nas impressoras, sendo
posteriormente jogados no lixo porque nao € localizado o funcionario que fez o envio

para impressao.
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Em um mercado globalizado, competitivo e de consumidores exigentes, a
gestdo ambiental passou a ter maior relevancia. Empresas bem controladas tém
seus custos reduzidos porque consomem menos matéria-prima e insumos, geram
menos sobras e lixo, reutilizam, reciclam ou vendem residuos e gastam menos com
o controle da poluicao e recuperacéao ambiental (SEBRAE, 2006).

De acordo com Sachs (1986), o problema, portanto, ndo consiste na escolha
entre crescimento e qualidade do ambiente, mas sim em tentar harmonizar objetivos
sécio-econdmicos e ambientais, mediante a redefinicio de padrbes de uso de
recursos e das finalidades do crescimento.

Com base em levantamento feito na agéncia 3582-3, verificou-se que nos
meses de maio, junho e julho de 2007, foram gastas 133 resmas de papel A4, o que
corresponde a 66.500 folhas de papel. Ou, 44,33 resmas de papel ao més.

Como o papel consumido da agéncia é voltado unicamente para impressoes,
na agéncia em 3582-3 em estudo possui trés impressoras com tonner e uma
impressora a jato de tinta, que utiliza cartucho. Nos meses de maio, junho e julho de
2007, as trés impressoras utilizaram trés cartuchos de tfonner, haja vista que cada
cartucho de tonner na agéncia possui uma durabilidade de dois a trés meses. Ja a
impressora a jato de tinta teve somente uma recarga, sendo também utilizada
somente pelo gerente da agéncia.

O grafico 06 mostra os documentos que os funcionarios costumam imprimir.
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Grafico 06: Tipos de impressaées.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o gréafico 06, 10 funcionarios costumam imprimir relatérios do
Banco do Brasil; 9 funcionarios imprimem cadastro de clientes e demais informacoes
necessarias para montar os processos; 6 funcionarios imprimem correios; outros 6
imprimem as instrucdes normativas; 4 funcionarios imprimem informagbes da
Intranet; 3 afirmam que imprimem documentos pessoais e outros 3 funcionarios
imprimem noticias da Internet.

Verifica-se que muitos documentos que os funcionarios afirmam imprimirem
ficam armazenados, tais como os correios, as instru¢des normativas, os relatérios,
as noticias da Internet e as informagdes da Intranet, podendo até serem salvas em
um documento do Programa Word, ficando mais facil de serem acessadas.

O grafico 07 mostra a percepcao dos funcionarios em relacdo aos
documentos impressos quais deles ndo teriam necessidade de serem impressos,

visando reduzir o numero de impressdes na agéncia 3582-3.
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Grafico 07: Impressoes desnecessarias.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

De acordo com o grafico 07, 10 funcionarios destacaram que as noticias da
Internet ndo teriam necessidade de serem impressas; 9 funcionarios informam que
poderiam deixar de imprimir documentos pessoais; outros 9 destacam que as
informagdes da Intranet ndo possuem necessidade de serem impressas; 5
funcionarios assinalam os correios; 5 também assinalam as Instru¢cdes Normativas; 2
funcionarios destacam que os documentos desnecessarios nao deveriam ser
impressos; e 1 funcionario destacou que os relatérios ndo teriam necessidade de
serem impressos.

Verifica-se através do grafico 07 que os funcionarios possuem a consciéncia
de que muitos documentos ndo sado necessarios de serem impressos, destacando
gue a maioria do que € impresso nao teria necessidade de o ser. O Unico documento
que ndo foi citado como desnecessario de ser impresso foi o cadastro de clientes,
gue € um procedimento interno do banco na elaboracdo do cadastro dos clientes, a
fim de formar o dossié.

O Banco do Brasil ndo possui nenhum programa voltado a educacéo

ambiental que gere a conscientizagdo dos funcionarios quanto a utilizacdo de
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materiais e recursos de maneira racional. Existem campanhas genéricas de
conscientizacdo ecologica e de sustentabilidade, mas que ndo sdo voltadas ao
publico interno e ao seu dia-a-dia de trabalho.

A globalizacao vem acarretando mudancas estratégicas ndo s6 com relacao a
atuacado gerencial, mas também operacional e na cultura pela preservacao
ambiental. Surge assim uma nova postura das empresas e das populacbes diante
da crescente escassez dos recursos naturais. A gestdo ambiental vem a ser a
resposta natural das empresas ao novo cliente, o consumidor verde e
ecologicamente correto. A empresa verde significa bons negdécios e futuramente
sera a unica forma estavel e lucrativa de empreendimento; quanto mais as empresas
enxergarem no meio ambiente um desafio competitivo, maiores serdo suas chances
de permanecerem no mercado (TACHIZAWA, 2002).

O gréafico 8 destaca a percepcao dos gerentes (Gerex) da agéncia 3582-3
sobre quais os documentos que costumam imprimir e aqueles que eles percebem
que nao teriam necessidade de serem impressos, visando reduzir o numero de

impressdes da agéncia.
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Grafico 08: Impressdes necessarias e desnecessarias na visdao dos Gerex.

Fonte: Dados coletados pelo autor.
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Conforme o grafico 08, os gerentes apontam que os relatérios séo
necessarios de serem impressos, bem como os cadastros dos clientes. Ja as
informagdes da Intranet, os documentos pessoais e as noticias da Internet sao
impressas, mas todos o0s gerentes apontam que sao desnecessarias essas
impressées. Os correios, instru¢des normativas sdo apontados pelos gerentes como
necessarios de serem impressos, mas sendo considerados pela minoria como
desnecessarios.

O grafico 9 destaca a percepcao dos escriturarios da agéncia 3582-3 sobre
quais os documentos que costumam imprimir e aqueles que eles percebem que nao

teriam necessidade de serem impressos, visando reduzir 0 nimero de impressoes

da agéncia.
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Grafico 09: Impressdes necessarias e desnecessarias na visdao dos escriturarios.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o grafico 09, os escriturarios apontam que os relatérios sao
necessarios de serem impressos, bem como os cadastros dos clientes. Ja as
informacdes da Intranet, os documentos pessoais e as noticias da Internet ndo sao

impressas por esses funcionarios e sdo apontadas por todos os escriturarios como
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totalmente desnecessarias. Os correios e instrucbes normativas sao apontados
pelos escriturarios como necessarios de serem impressos, mas sendo considerados
pela maioria como desnecessarios.

O gréfico 10 destaca a percepcao dos assistentes de negécios da agéncia
3582-3 sobre quais os documentos que costumam imprimir e aqueles que eles
percebem que nao teriam necessidade de serem impressos, visando reduzir o

namero de impressdes da agéncia.
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Grafico 10: Impressdes necessarias e desnecessarias na visdao dos assistentes de negécios.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o grafico 10, os assistentes de neg6cios apontam que somente os
cadastros dos clientes sdo necessarios de serem impressos. Os relatérios séo
apontados pelos assistentes de negécios como necessarios de serem impressos,
mas sendo considerados pela minoria como desnecessarios. JA& os documentos
pessoais e as noticias da Internet sdo impressas por esses funcionarios, mas

apontadas por todos os assistentes de negocios como totalmente desnecessarias.
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As informacdes da Intranet, correios e instrugcdes normativas sdo impressas,
mas também consideradas como sem necessidade de o serem, podendo reduzir 0
namero de impressdées na agéncia em estudo.

O gréfico 11 destaca a percepcao do gerente da agéncia 3582-3 sobre quais
os documentos que costuma imprimir e aqueles que percebe que nao teriam

necessidade de serem impressos, visando reduzir 0 niumero de impressdes da

agéncia.
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Grafico 11: Impressdes necessarias e desnecessarias na visdao do gerente da agéncia.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o grafico 11, o gerente da agéncia aponta como necessario em seu
dia-a-dia somente a impressao das informacdes, mas que poderia nao ser impressa,
visando reduzir o numero de impressdes. Os correios, instrugdes normativas,
documentos pessoais e noticias da Internet sdo apontadas pelo gerente da agéncia
como as impressdes que ndo tém necessidade de serem feitas na agéncia, pois
visariam a reducédo do numero de impressoes.

O gréfico 12 apresenta a percepcao do funcionario em relacdo ao numero

elevado de impressdes na agéncia em estudo.
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Grafico 12: Numero elevado de impressoes.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Conforme o gréfico 12, 73% dos funcionarios afirmam que existe um numero
elevado de impressdes na agéncia 3582-3, enquanto que 27% destacam que nao
sabem informar se esse numero é elevado.

Dentro os funcionarios que responderam que na agéncia existe um numero
elevado de impressoes, os funcionarios apresentaram as seguintes justificativas:

e 0 banco exige que se imprima muita coisa que ja esta no sistema, tal como

cadastros e algumas instrugdes, caso o sistema esteja indisponivel para

consulta, atrasando o atendimento ao cliente;

e 0 habito de imprimir é automatico;

e muitas vezes as pessoas imprimem algum documento, Iéem e em seguida

0 jogam no lixo;

e imprime-se muita coisa desnecessaria.

Pode-se verificar que estdo ocorrendo mudancgas, principalmente, em
empresas de grande porte e que atuam em mercados mundiais, tendo a
preocupacao em conservar, de alguma maneira, o ambiente natural. De acordo com

Sancho (2001) existe na atualidade uma maior conscientizagdo das empresas, onde
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os problemas ambientais deram lugar a maior consciéncia ecoldgica da populacéao, a
qgual também condiciona a tomada de decisdes pela empresa.
O gréfico 13 mostra a percepgao dos funcionarios em relacdo a tudo que é

impresso no dia-a-dia do funcionario ser realmente necessario.
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Grafico 13: Necessidade das impressoes.

Fonte: Dados coletados pelo autor.

De acordo com o grafico 13, 55% dos funcionarios destacam que todas as
impressdes realizadas em seu trabalho sédo necessarias; enquanto 45% dos
colaboradores afirmam que nem todas as impressdes sdo necessarias.

Na visdo de Cavalcanti (2001), o crescimento da sensibilidade ecoldgica tem
sido acompanhado por acGes de empresas e governos, de maneira reativa ou
proativa e com visdo estratégica variada, visando amenizar os efeitos dos diversos
tipos de impacto ao meio ambiente, protegendo a sociedade e seus proprios
interesses.

Dos 55% de funcionarios que responderam que todas as impressdes
realizadas sdo necessarias, todos destacaram que sé imprimem o que é preciso,
além de precisarem ter as informacdes impressas sempre que disponiveis.

Fundamentam Costa Filho et al. (2004) que para a introducao de técnicas de

produgdo mais limpa ou tecnologias mais limpas em um processo produtivo, €
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necessario o comprometimento dos seus profissionais e uma politica gerencial que
inclua a responsabilidade ambiental.

Dos 45% de funcionarios que responderam que nem todas as impressdes
realizadas sao necessarias, esses destacaram que imprimem muitos documentos
desnecessarios, destacando que o trabalho burocratico exige que se imprima quase
tudo que compde 0s processos, apesar dessas informagdes estarem todas postadas
no sistema, e terem que constar fisicamente por uma exigéncia do Banco do Brasil.

O comprometimento pela questdo ambiental, conforme Pfitscher (2004), tem
aumentado e adquirido enormes propor¢oes, deixando de ser uma discussao
apenas de ambientalistas, naturalistas e técnicos especializados na area. Esta
envolvendo tanto as instituicbes de ensino quanto as empresas, em face da
problematica ambiental vivida. Isso tem levado as pessoas a criarem espacgos de
discussodes e de debates, e procurarem solugdes para esses problemas.

No que diz respeito a administracdo interna das empresas, a formulacdo de
uma politica ambiental € um procedimento de grande importancia para 0 sucesso
das acdes relacionadas a obtencdo de melhorias no desempenho ambiental.

4.3 ACOES QUE VISAM REDUZIR O NUMERO DE IMPRESSOES

Com base nas informacgdes levantadas através do questionario, onde péde-se
perceber que existe um elevado numero de impressdes na agéncia em estudo que
sdo desnecessarias, sugere-as algumas acoes.

A primeira seria incluir no Acordo de Trabalho do Banco do Brasil bonificagéo
para as agéncias que reduzirem o consumo de papel, procurando iniciar um
processo de conscientizagao e de responsabilidade ambiental.

A segunda sugestdo seria criar ferramentas no SISBB (sistema de
informacdes interno do Banco do Brasil) que bloqueassem a impressao de algumas
impressoes, tais como correios, noticias da Intranet e instru¢des normativas, pois
sdo0 mensagens que estdo disponiveis para consulta e ndo ha necessidade de
serem consultadas.

Outra sugestdo é o sistema emitir uma mensagem do tipo “O que vocé esta

imprimindo € realmente necessario?”, devendo assim o funcionario duas vezes
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confirmar sua impressao, gerando uma maior consciéncia quanto a necessidade do
gue esta sendo impresso.

A quarta sugestdo seria reavaliar as instrucées normativas e rever quais
documentos sdo realmente necessarios para formarem os dossiés das operacgdes,
visando reduzir o numero de impressées que ja constam no sistema, 0 que nao
haveria necessidade de ser impresso.

A quinta sugestado seria utilizar os dois lados da folha em fotocopias,
procurando reduzir o consumo de papel e reutiliza-lo ao maximo.

A sexta sugestdo seria a pratica da digitalizacdo dos documentos, que
estariam disponiveis no cadastro dos clientes e demais operacdes, o0 que reduziria a
impressdo, pois ndo haveria mais essa necessidade e o consumo de tinta para
impressora.

Espera-se que, tal como o conceito de produgcdo mais limpa, o Banco do
Brasil tenha um processo otimizado pelo uso racionalizado de papel e cartuchos de
tinta para as impressoras, através do mapeamento dos diversos processos, que

resultardo na competitividade da instituigao.
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5 CONCLUSAO

A questéao principal que pressiona hoje todo tipo de empresa publica e privada
€ como permanecer viavel e continuar operando de forma sustentavel em relacao ao
meio ambiente. A maneira como as organizagdes irdo responder aos muitos desafios
decorrentes dessa questdo vai determinar sua situagdo competitiva e sua
sobrevivéncia.

Muitas organizagdes ja compreendem que O COMPromisso com O meio
ambiente € a chave para o sucesso de seus produtos ou servicos e, apostando
nessa politica, investem neste setor, obtendo como retorno maiores oportunidades
de negécios e absorvendo uma parcela maior do mercado consumidor.

O foco da conscientizacao ambiental € a empresa e ndo 0 meio ambiente,
pois somente através de melhorias em produtos, processos e servigcos serao obtidas
reducdes nos impactos ambientais por eles causados.

Leripio (2001) destaca que o desafio para efetivar uma gestdo ambiental
consiste também em conhecer as atividades pertinentes aos produtos e servigos das
organizacodes, considerando: legislagdo, aspectos ambientais, andlise das praticas,
procedimentos, avaliacao dos incidentes e acidentes prévios.

Neste contexto, o trabalho desenvolvido buscou identificar de que forma e
consumido o papel na agéncia 3582-3 do Banco do Brasil. Percebeu-se que muitos
documentos sdo impressos pelos funcionarios, tais como relatérios, informacdes da
Intranet, correios, instrugdes normativas, cadastro de clientes e demais informagoes
necessarias para montar os processos, documentos pessoais e noticias de Internet.

O consumo de papel na agéncia foi calculado em aproximadamente 133
resmas de papel A4 nos meses de maio, junho e julho de 2007. O consumo de tinta
para as impressoras foram de trés tonners, enquanto que a impressora a jato de
tinta consumiu apenas um cartucho, sendo utilizada somente pelo gerente da
agéncia.

Os funcionarios percebem que existe um elevado numero de impressdes na
agéncia, apontando que os relatorios, informagdes da Intranet, correios, instru¢des
normativas, documentos pessoais e noticias de Internet sdo documentos
desnecessarios de serem impressos, sendo apontado por 100% dos funcionarios
questionados que somente os documentos para o cadastro de clientes e demais
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informagcdes necessarias para montar os processos sao os documentos que
realmente sdo necessarios de serem impressos, até por uma questao burocratica do
banco e que as informacdes que estdo no sistema devem constar fisicamente no
dossié por uma imposi¢ao do bando.

A falta da impressao de documentos faz muitas vezes os processos voltarem
a agéncia por estarem em desacordo com as Instrucées Normativas.

Apesar de questionados sobre as impressdées que poderiam ser eliminadas e
que nao sao necessarias de serem feitas, 55% dos funcionarios apontam que tudo
gue imprime realmente é necessario e que faz parte do seu dia-a-dia de trabalho.

Verificou-se que todos os dias ocorrem de ficarem nas impressoras
documentos que foram impressos e que foram esquecidos, o que vem a confirmar
que ndo eram necessarios, e que posteriormente sao jogados fora, vindo a gerar em
gasto e desperdicio para o banco em papel e tinta para as impressoras, além de
energia elétrica.

A consciéncia ambiental e de reducdo no consumo de materiais de
expediente devera estar atrelado ao Acordo de Trabalho, pois muitos funcionarios
apontaram que o habito de imprimir € automatico, € muitas vezes possuem um
habito errado de afirmarem que s6 conseguem ler noticias se forem impressas,
porque na tela do computador fica mais dificil.

Verifica-se que os proprios habitos ja sdo errados, e que ndo sera de um dia
para outro que esta mudanga ocorrera.

Com base nos dados coletados e na pesquisa bibliografica realizada, propde-
se as seguintes ac¢des que resultem em economia de papel e tinta para impressora
nas agéncias do Banco do Brasil:

e incluir no Acordo de Trabalho do Banco do Brasil bonificagbes para as

agéncias que reduzirem o consumo de papel;

e criar ferramentas no SISBB que blogueiem algumas impressdes, tais como

correios, instru¢cdes normativas e noticias da Intranet;

e emissdao de mensagens quanto a necessidade da impressdo que esta

sendo solicitada pelo funcionario, devendo o mesmo clicar duas vezes para

confirmar a operacao;

e reavaliacdo quanto aos documentos que devem compor os dossiés das

operagoes;
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e utilizac&do dos dois lados da folha de papel;

e iniciar a pratica da digitalizacdo de documentos.

Destaca-se ainda que devem ser proibidas as impressdées de documentos
pessoais, devendo ser bloqueado este tipo de operacdo nas agéncias do Banco do
Brasil.

O académico pbéde, ao final deste estudo, perceber quao importante e
necessario sao as atitudes ecolégicas e como 0s recursos naturais estao ficando
escassos com o passar dos anos, devido a falta de conscientizacdo das pessoas e
das empresas sobre o desenvolvimento sustentavel.

Para a sociedade, os beneficios de um meio ambiente mais saudavel geram
melhores condicées de vida, principalmente em relacdo a saude e educacao,
buscando desenvolver consciéncia ética e valores morais, € uma nova formacéo de
exercicios de cidadania e coletividade, organizagdo e limpeza urbana, geracao de
renda e emprego por meio de iniciativas voltadas para a coleta seletiva do lixo e a
reciclagem (CEMPRE, 2005).

A importancia deste trabalho para o banco possui medidas imensuraveis,
visto que a cada dia pode-se perceber a degradacdo ambiental que traz prejuizos
ainda nao calculados pelo homem, sendo de imensa amplitude a conscientizagao de
todos quanto a racionalizagdo dos recursos naturais.

Recomenda-se, por fim, ao Banco do Brasil ampliar os programas de
conscientizacdo ambiental perante a comunidade e o pais, com a distribuicdo de
cartilhas com uma maior abrangéncia. Somente através da informacédo é que as
pessoas poderdo mudar sua postura perante a natureza, tendo uma preocupacao
com a natureza e o uso adequado de materiais e aqueles que podem reciclados, e
todos os beneficios que esta nova mentalidade proporciona.

O aumento da conscientizacdo ambiental € apenas o mais recente capitulo de
uma ag¢do maior que resultou na demanda pela qualidade total. Se existe algo
concreto entre as preocupacdées do ambientalista com a protecdo e renovacao do
meio ambiente natural e as atitudes das empresas com sua producdo, sdo as
mudangas em curso que parecem estar ocorrendo lentamente demais para os
ambientalistas e rapidamente demais para os empreendedores.

A melhor maneira de reduzir a quantidade de residuos solidos é combatendo
0 problema na origem, ou seja, através da reducdo na fonte, isto pode ser feito
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através da substituicdo de matérias-primas ou da mudanca na tecnologia dos
processos (CAIXETA; MARTINS, 2001)

A sociedade precisa compreender a necessidade de reduzir e reciclar seus
residuos, pois dessa maneira se diminui a utilizacdo de matérias-primas virgens, que
em alguns casos comecgarao a apresentar uma situacao de escassez no ainda nesse
século.

A administracdo de uma organizacdo tem responsabilidade pessoal em
conservar e proteger o meio ambiente para as futuras geracdes. Esse sentimento de
responsabilidade e dedicacao pessoal é a melhor razdo para reduzir o impacto
ambiental da organizacdo no meio ambiente, pois isso ira se refletir em melhores

resultados no longo prazo.
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QUESTIONARIO

Prezado funcionario:

Este questionério faz parte do Programa de Pds-Graduacdo — MBA em Gestdo em
Negocios Financeiros da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A pesquisa
tem como objetivo identificar de que forma € consumido o papel na agéncia 3582-3
do Banco do Brasil e propor acdes para economia deste material, visando contribuir
com o0 consumo ecologicamente correto.

Sua participacado é fundamental para a realizacdo do trabalho, sendo considerado
como parte dos requisitos para a conclusao do curso.

Obrigado pela participacao.

Amauri Franjoice Reck

PERFIL DO FUNCIONARIO

1. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

. Escolaridade:

2

( ) Primeiro grau ( ) Terceiro grau incompleto
() Segundo grau completo ( ) Pés-Graduacao

() Segundo grau incompleto ( ) Mestrado

() Terceiro grau completo

3. Faixa Etaria: ( )de 18 a 25 anos
( )de25a30anos
( )de 30a35anos
( )de35a40anos
( ) de 40 a 45 anos
( ) de45a50anos
() mais de 50 anos

4. Cargo que ocupa atualmente:

5. Tem conhecimento de quantas folhas de papel A4 imprime por dia?
( ) Sim ( ) Nao
6. Caso sim, qual é a quantidade?

. Marque um X nos documentos que costuma imprimir:
) Relatérios
) Informacdes da Intranet
) Correios
) Instrugdes Normativas

—~———
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( ) Cadastros de clientes e demais informagdes necessarios para montar 0s
processos

() Documentos pessoais

() Noticias da Internet
( ) Outros:

8. Dentre as questdes anteriormente assinaladas, quais as que vocé percebe que
nao teriam necessidade de serem impressas, visando reduzir 0 numero de
impressdes na agéncia 3582-37

() Relatérios

() Informagdes da Intranet

( ) Correios

() Instru¢cdes Normativas

( ) Cadastros de clientes e demais informagcdes necessarios para montar 0s
processos

() Documentos pessoais

() Noticias da Internet

( ) Outros:

9. Vocé acha que existe um numero elevado de impressdes em sua agéncia?
() Sim ( ) Nao () Nao sei
Por qué?

10. Vocé acha que toda impressao que vocé faz em seu trabalho é necessaria?
() Sim ( ) Néo
Por qué?

11. Quais as sugestbes que vocé apresentaria buscando a minimizacdo de
impressoes e de papel A4 nas agéncias do Banco do Brasil?




