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RESUMO

O artigo apresenta um estudo realizado com tutoras do Curso de Pedagogia & Distancia
(PEAD), oferecido pela UFRGS. O objetivo principal do estudo é conhecer o que as tutoras
entendem por cooperagdo e se consideram que exista no seu trabalho com relagdo a
professores e alunos. As relagdes interpessoais sdo previstas na organizagdo do curso, que
procura oferecer espagos virtuais para facilitar o contato entre todos os envolvidos. O trabalho
de tutoria mostra a tentativa da organizagéo de possibilitar um acompanhamento da turma e a
manutengdo de uma linha de trabalho. Em funcéo disso, os tutores tanto participam da
elaboragdo das atividades das disciplinas, como auxiliam o professor no processo de avaliagdo
dos alunos. O tutor é uma referéncia dentro da disciplina que vincula alunos e professores. A
analise da cooperacéo é abordada neste estudo sob o referencial da Epistemologia Genética.
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Introducéo

Este artigo apresenta, do ponto de vista do tutor, aspectos sobre como acontecem as
relacOes interpessoais no curso de Pedagogia & Distancia da UFRGS (PEAD). Trata de uma
pesquisa realizada através de entrevista com duas tutoras e que aborda o relacionamento do
tutor tanto com os professores quanto com os alunos. A pesquisa busca compreender 0 que as
tutoras pensam sobre cooperagdo e como pensam que a cooperagao acontece no curso a partir
do ponto de vista do trabalho de tutoria. Desde a proposta inicial do curso, é previsto o
relacionamento entre os alunos, os tutores e os professores — além de outros profissionais,
como coordenadores. Tal relacionamento é analisado neste artigo sob o ponto de vista da

cooperacdo, com embasamento da Epistemologia Genética.

Sobre a cooperagéo

A cooperagdo sera tratada neste estudo a partir do referencial da Epistemologia
Genetica, em que cooperar significa operar em conjunto. Os sujeitos necessitam de condi¢des
cognitivas, como a capacidade do pensamento operatorio, para cooperar. A capacidade de
operar permite que 0s sujeitos levem em conta mais de uma proposi¢do ao mesmo tempo, que

a conservem e a transformem. Na cooperagdo, o0 sujeito opera com o outro, é capaz de levar
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em conta o0 ponto de vista proprio assim como o ponto de vista do outro, sem que,

necessariamente, sejam pontos de vista que concordem entre Si.

Uma caracteristica da cooperagdo € a coordenagdo entre os pontos de vista dos
participantes de uma relacdo. Os sujeitos sdo capazes de compreender a ideia do outro,
mesmo que ndo a aceite. Levar em consideragdo um outro ponto de vista ndo significa
concordar com ele, mas, sim, buscar compreendé-lo e, a partir dai, analisar o seu proprio
ponto de vista. Assim, “O sujeito se descentra do seu papel de locutor para o de ouvinte e
coordena pontos de vista” (CAMARGO, 2009, p.15). A cooperacdo é um tipo de relagdo

ideal, dificil de ser alcancada.

Uma das condicOes para que a cooperacao seja possivel € a diferenciacdo do sujeito
dos demais da relacdo. A diferenciacdo € solidaria ao processo de descentracao cognitiva, que
possibilita que o sujeito saia do estado egocéntrico. O processo de descentragdo é promovido

nas relagdes sociais.

S&o propostos por Piaget (1932/1994) dois tipos de relacdo predominantes: uma
baseada na coagdo e outra baseada na cooperagdo. A primeira esta amparada no respeito
unilateral, caracteristico da moral heterbnoma e a segunda esta amparada no respeito mutuo,

caracteristico da moral autbnoma.

Com relagdo ao objeto de estudo deste artigo, que é o trabalho do tutor e como ele
entende que seja a sua atuacdo quanto ao seu relacionamento com professores e alunos, a
cooperacdo pode ser entendida como um trabalho em conjunto em que ocorrem trocas de
ideias, sendo esta troca um produto de reflexfes que os sujeitos (tutores, alunos e professores)
conseguem realizar entre si. Isso porque a troca de ideias, para considerar-se cooperagdo, ndo
pode se restringir a um amontoado de informagdes que sdo reunidas. A cooperacao significa a
escuta do outro, trabalhar com as proposic¢6es lancadas pelo outro, sem necessariamente estar
de acordo, e trazer tais proposi¢cbes como contedo de analise das proposi¢cdes que sdo

préprias do sujeito que escuta.

Um dos pressupostos que norteia 0 PEAD € o da percepcao da sala de aula como um
espaco interativo, de criacdo tanto individual como coletiva do conhecimento cientifico
(CARVALHO; NEVADO e BORDAS, 2006). Este pressuposto prevé que haja espaco para

que a cooperacao aconteca. Além disso, na proposta metodoldgica do curso, o incentivo para



a cooperacdo aparece como “desenvolvimento de planejamento em conjunto das atividades do

semestre para garantir a desejada integracdo” (idem, p.21).

O trabalho do tutor

A tutoria no curso de Pedagogia a distancia realizado pela UFRGS possui um papel
fundamental: o de estabelecer um vinculo entre professores e alunos. O tutor possui contato
direto com os alunos, seja através das ferramentas virtuais, como 0 ROODA, PBWORKS®,
entre outros, seja pessoalmente (como acontece principalmente com os tutores de pélo). O
grupo de tutores é dividido entre tutores de sede, que atendem principalmente a distancia, e os

tutores de pélo, que atendem presencialmente os alunos no local marcado para as atividades.

O trabalho do tutor torna 0 acompanhamento dos alunos mais assistido. Cada tutor esta
relacionado a uma ou mais disciplinas do curso e cada aluno tem a liberdade de contata-lo
durante todo o processo. Ao final de cada atividade proposta na disciplina, o tutor tem a
obrigacdo de ler o trabalho e dar algum retorno ao aluno, através de comentarios. A
ferramenta utilizada para isso é a plataforma do ROODA. O comentario do tutor, por sua vez,
estd embasado nos objetivos da disciplina e da atividade proposta, que sdo discutidos entre
tutor e professor. Todo o semestre, antes de iniciar as atividades, h4 formacao dos tutores e
nesse momento eles conhecem as propostas de todas as disciplinas e opinam na sua

organizacéo.

Estéa previsto que o tutor apoie tanto o trabalho dos professores como o dos alunos e
para isso é capacitado para que use uma “metodologia interativa e problematizadora”
(CARVALHO. et al, 2006, p.24), 0 que também vem ao encontro da cooperagao.

Sdo atribuicdes do tutor, conforme Carvalho; Nevado e Bordas (2006): comentar
trabalhos realizados, corrigir avaliaces, ajudar na compreensdo dos materiais utilizados no
curso, responder a questdes sobre a instituicdo, auxiliar no planejamento dos alunos, fornecer
informacdes por diferentes meios de comunicagdo, atualizar informagGes referentes ao

progresso dos estudantes, fornecer feedback aos coordenadores tanto sobre 0s materiais

® 0 ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem) é um espaco em que os alunos podem postar suas atividades,
realizar foruns e ter acesso a biblioteca, as disciplinas e aos trabalhos dos colegas. O PBWORKS é um espaco
em que é possivel criar uma pagina e estabelecer links para novas paginas e, com isso, 0s alunos podem criar
além de postar as atividades.



quanto as dificuldades dos alunos, participar de encontros presenciais, entre outras. A funcéo

do tutor é estabelecer um vinculo entre os alunos e o curso.

A atuacdo exige que o tutor acompanhe as atividades realizadas, faca comentarios
sobre elas e participe da avaliagdo processual dos alunos, junto com o professor. Os alunos
sdo avaliados sobre as atividades realizadas ao longo do semestre e também sobre o workshop
e portifolio realizados no final de cada semestre. O tutor participa da banca de avaliacéo do
workshop, que € o espaco em que o aluno defende seu trabalho final, englobando conceitos
trabalhos durante o semestre em todas as disciplinas. O trabalho apresentado é entregue em

versao escrita.

A pesquisa

A pesquisa parte do seguinte problema: Como o tutor percebe a cooperagdo no seu
relacionamento com os alunos e os com professores do PEAD dentro das interdisciplinas? A
questdo busca conhecer tanto o entendimento do tutor sobre o que seja cooperagdo como
identificar como ele pensa que a cooperacio esta acontecendo no curso. E possivel, através
dessa percepcdo, conhecer como as relagBes interpessoais previstas nos principios e

metodologia do curso é possibilitada.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar como 0s tutores pensam a cooperagao e
de que forma a percebem nas relagdes que estabelecem com alunos e com professores e, para
a analise, desdobra o problema de pesquisa nas seguintes questdes norteadoras: 1) O que
significa cooperagdo para o tutor? 2) Quais possibilidades de cooperacdo que ele (o tutor)
vé nas relagcbes que estabelece com alunos e professores? E 3) Quais limitagbes séo

percebidas pelo tutor para que a cooperagéo se realize?

Utilizou-se o Método Clinico para a realizacdo da pesquisa. Tal metodologia prevé
flexibilidade desde a coleta de dados até a andlise. Parte de um roteiro norteador para a
entrevista (que tem sua base no problema da pesquisa) que possibilita acompanhar o
pensamento do entrevistado, através da elaboracdo de novas questdes. A anélise, qualitativa,
permite que as respostas criem novas categorias de analise, aléem daquelas que podem ser
previstas. Nesta pesquisa a entrevista usou como recurso 0 MSN. Assim (Charczuk Severo e
Marques, 2008):



Delval (2002)* destaca que a diferenca do método clinico em relacéo a outros métodos de investigagdo
€ que o experimentador intervém de forma sistematica frente a atuacdo do sujeito e como resposta as
acbes ou explicacdes fornecidas por ele. E funcio do experimentador analisar o que esta acontecendo e
esclarecer o significado. Para tanto, a intervencdo deve ser flexivel e sensivel ao que o sujeito esta
falando e/ou fazendo. A intervencdo € orientada pelas acdes ou respostas do sujeito e deve ser guiada
pela tentativa de descobrir o significado destas.

Os sujeitos desta pesquisa sdo duas tutoras, de dois poélos diferentes, que foram
convidadas pela pesquisadora e aceitaram participar através da assinatura de um Termo de

Consentimento.

Quadro 1: Termo de Consentimento Informado

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM TUTORIA A DISTANCIA
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Vocé estd sendo convidada pela pesquisadora Liseane Silveira Camargo,
orientada pelo Prof? Dr? Tania Marques, para participar de uma pesquisa académica.

A investigagdo consiste uma entrevista a ser realizada utilizando o MSN. A
pesquisadora fard as intervencdes pertinentes durante a entrevista. A investigacdo
consiste uma entrevista através do MSN, com previsdo de dura¢do de uma hora.

Os dados serdo transcritos e utilizados para a constru¢cdo de um artigo sobre a
percepcdo do tutor sobre seu como acontece o relacionamento entre professores, alunos
e tutores na realizac&o do seu trabalho. O artigo podera ser publicado.

Sua autorizacéo é voluntaria e seu nome serd mantido em sigilo.
Desde ja agradeco sua colaboragéo.

Esclarecimentos de duvidas podem ser obtidas pelo contato: Liseane Silveira
Camargo (pesquisadora): F: 9627 2886

Porto Alegre, setembro de 2009.

SV RG......., concordo em a participar da entrevista desta pesquisa.

AASSINALUIA. .vveieierreee s et eee s sttt e s et esses et e s sat e e s sssrreeesarreeesarreeenas

* DELVAL, Juan. Introducdo ao método clinico: descobrindo o pensamento das criangas. Porto Alegre:
Artmed, 2002.



Os nomes usados para a andlise séo ficticios para que seja mantido em sigilo o0 nome

das entrevistadas. A entrevista clinica parte do seguinte roteiro:

Quadro 2: Roteiro da entrevista clinica

1) Ha quanto tempo vocé trabalha como tutor no PEAD?
2) Em quantas interdisciplinas ja atuou como tutor?

3) Como vocé caracteriza o trabalho do tutor com relacdo ao seu papel
frente aos professores

4) E frente aos alunos?
5) Como vocé percebe a sua participacdo frente aos alunos
6) E aos professores?

7) Como vocé percebe a participacdo dos professores no seu trabalho
como tutor?

8) Como vocé percebe a participacdo dos alunos com relacdo ao seu
trabalho?

9) Qual a ideia que vocé tem sobre cooperagdo?

10) Vocé pensa que ha cooperagdo entre o seu trabalho e o trabalho do
professores?

11) Vocé pensa que h& cooperagdo entre sua atuacdo e a atividade dos
alunos?

A percepgéo das tutoras

Para analise, partiu-se das questdes norteadoras da pesquisa. Cada tutora entrevistada,
Ana e Jalia>, corresponde a uma Unidade de Analise, analisada sob os dois enfoques
resultantes das questbes norteadoras, sdo eles: 1) A percepcdo sobre a cooperagdo e a
cooperacdo na atuacdo e 2) A relacdo entre tutor, professor e alunos. A primeira unidade
refere-se a compreensao do tutor sobre o que significa cooperar e 0 que o tutor compreende
como cooperagdo na atuacdo do curso. A segunda refere-se a percepgdo do tutor sobre as

relacOes estabelecidas com professores e alunos.

® Os nomes usados no artigo sao ficticios.



Tutora Ana

A tutora Ana esta no PEAD desde 2006. Ja atuou como tutora presencial e de sede.
Ana entende que cooperacdo é estar disponivel para auxiliar tanto os professores como 0s
alunos. Diz: “estar a disposicdo do professor para qualquer eventualidade que envolva o
curso, criticar, no sentido de melhorar algumas questdes”. Além disso, ela diz que o espago de
formacdo das disciplinas que acontece antes do inicio de cada semestre seria “o0 primeiro
espaco de cooperacgdo que temos com eles (professores)”, isso porque a oportunidade de troca
de informacGes, em que os tutores sdo escutados sobre a andlise que fazem sobre cada
atividade da disciplina proposta e entram em acordo com os professores, dialogando e muitas
vezes propondo mudancas na organizacao da disciplina. Esta troca favorece os alunos, pois
diferente da maioria dos professores que acompanham os alunos em disciplinas especificas,
0s tutores muitas vezes sdo mantidos por varios semestres e possuem, por esse motivo, mais
conhecimento sobre a turma. Quanto a coopera¢do com o0s alunos, Ana pensa que o tutor
coopera quando oferece “0 suporte necessario para que os alunos possam desenvolver as
atividades, seja esclarecendo o "contetdo" em si, ou facilitando o acesso aos recursos”. E
afirma que, muitas vezes, os alunos confundem esse suporte com a ajuda na propria
realizacdo da atividade, ou seja, entendem que o tutor precisa realiza-la em conjunto e, sobre
isso Ana argumenta: “cooperar é auxiliar, é facilitar a aprendizagem, ndo dar pronto, nao

facilitar nesse sentido”.

Sobre a relagdo com professores e alunos, Ana considera que o papel do tutor é o de
servir como “uma ponte, uma ligacdo entre o curso em si, professores e alunos” e vé a
atuacdo do tutor como “um dos principais articuladores de todo o processo”. Nesse sentido,
ela entende que o professor é aquele que entende sobre o contetdo da disciplina, mas o tutor é
guem necessariamente deve entender das ferramentas que d&o suporte ao trabalho docente, é
quem deve atender quanto ao uso das ferramentas e disponibilidade da aula para os alunos. O
trabalho deve ser de parceria. Assim: “o tutor € um parceiro, seria o elo do professor com os
alunos, pg a maioria dos professores ndo dominam as tecnologias usadas no pead, dominam a
estrutura da disciplina em si, mas ndo dominam as outras atividades que envolvem o pead”
(Ana).



Tutora Julia

A tutora Jilia estd no PEAD ha trés anos. Ja atuou como tutora em cinco

interdisciplinas diferentes.

Julia entende que cooperacéo vai além de ajudar e colaborar, para existir cooperacéo:
“é preciso que cada um ceda e remodele o seu modo de pensar”, mas acredita que no curso
exista mais colaboracdo do que propriamente cooperagdo. Um dos motivos para esta falta de
cooperacdo que Julia apresenta é a falta de tempo: “acredito que até tenha mudancas, mas ndo
podemos dizer q s6 porque tem mudangas no pensar existe cooperacdo. Para cooperar é
preciso de tempo, coisa que ndo temos no PEAD”. Questiono Jalia sobre a falta de tempo, ja
que uma das propostas do curso para o acompanhamento no tempo das atividades é a propria
atuacdo dos tutores. Nesse sentido ela argumenta que, muitas vezes falta o tempo para
conversar, pois as atividades sdo apresentadas dentro de um tempo curto e isso faz com que a
demanda na realizacdo das atividades interrompa um didlogo necessario para a cooperagao.
Ainda, no ponto de vista de Julia, para que o trabalho de tutoria pudesse ser ainda melhor e
com mais condi¢des para a coopera¢do, 0 nimero de alunos por tutor deveria ser reduzido,
assim: “acredito que estou atendendo bem os alunos, mas acredito que para ter um auxilio de

maior qualidade seria necessario diminuir o numero de alunos por tutor”.

Sobre a relagdo com professores e alunos, para Julia o tutor tem “a funcdo de auxiliar
o professor a compreender o funcionamento do PEAD”, pois ele conhece mais 0 grupo de
alunos e o funcionamento do curso e, com relacdo ao atendimento aos alunos, Julia entende
que a funcdo da tutoria é de orientacdo e auxilio. Sobre a orientacdo: “vai desde avisar que
entrou uma unidade nova na disciplina, a uma orientagdo por e-mail, msn” (Julia). A relacdo
entre tutor e professor varia muito pois depende do profissional envolvido. Sobre isso, Jalia
traz que: “acredito que professor deve orientar o tutor quanto ao que deve ser "cobrado™ dos
alunos” e “tem alguns professores g orientam, estdo sempre atentos e junto com o tutor e
outros que deixam muito aberto o trabalho, ficando bem dificil para o tutor, sem saber q

caminho ele (tutor) deve seguir”.



Consideracoes finais

A cooperacdo, conforme a Epistemologia Genética, como coordenagdo de
pontos de vista, ndo € a mesma compreensdo apontada pelas tutoras. A tutora Julia se
aproxima do conceito, ja que traz a ideia de que cooperar “remodela o pensamento”. A
percep¢do que as tutoras tém sobre a compreensdo dos alunos é de que cooperar se aproxima
de “auxiliar” e “colaborar”. A cooperacéo seria facilitada se houvesse mais tempo de conversa
entre os participantes da relacdo e se 0 numero de alunos por tutor fosse menor. Além disso,
com relacdo a comunicacdo entre tutor e professor, a cooperagdo € mais facilitada quando o
professor se mostra mais atuante, orientando o trabalho do tutor e permitindo que exista troca
de ideias. Tal “facilidade” pode ser promovida pelo professor pois € ele quem determina como
sera feita a avaliacdo e quais pontos devem ser mais explorados nas atividades. Pode ser que
venha partir do tutor a troca de ideias e a provocacao pela cooperacdo, mas isso dependera da
aceitacdo do professor em receber ideias. Um participante da relagdo néo “coopera” sozinho,
pois cooperar € um tipo caracteristico de relacdo. Por isso é possivel diferenciar cooperacao

de auxilio ou ajuda, que séo acdes possiveis de se realizar sozinho.
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