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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo evidenciar a perspectiva das mudancas de
auditoria de recursos humanos com o ingresso do e-Social, analisando as possiveis alteracdes
nas préticas utilizadas para analise e quais os reflexos diante dessa modificacdo. O Sistema de
Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas, faz parte do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), instituido pelo Decreto n° 6.022/2007. Pretende
coletar as informac0es trabalhistas, possibilitando aos 6rgdos participantes do projeto (Receita
Federal, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia Social, Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal), sua efetiva utilizagdo para
fins previdenciarios, fiscais e de apuragdo de tributos e do FGTS, com intuito de reduzir a
burocracia para as empresas e facilitar a fiscalizacdo das obrigacdes fiscais, tributérias,
previdenciarias e trabalhistas. Além disso, o presente artigo discute como o e-Social ir& integrar
todas as informacdes sobre os funcionarios, a analise e cruzamento de dados e demonstrar que
havera mais fiscalizacdo no sentido em que as empresas tendem a incorrer em denuncia
espontanea pela omissdo de informacdes ou declaracGes imprecisas. Desta forma, a pesquisa se
caracteriza como uma revisdo bibliografica com abordagem qualitativa, onde foram analisados
os dados eletronicos, documentais e cursos e palestras presencias. O principal resultado obtido
em face a essas mudancas, se da pela razao de que antes os dados eram analisados pelo passado
dos fatos em virtude de a conferéncia ser manual, com poucas fontes e por amostragem, em
contrapartida de uma auditoria eletrébnica com multiplas fontes que devera acompanhar o
presente e projetar o futuro, e em um novo aspecto analisar a totalidade das operacdes.
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ABSTRACT

The aim of the present study is to show the perspective of the changes on auditing
in human resources with the beginning of the e-Social, analyzing the possible changes in the
practices used for analysis and what are the effects with this modification. The System of Digital
Fiscal Book-keeping of the Fiscal Welfare and Labor Obligations is part of the Public System
for Digital Book-keeping (Sped), established by the Act number 6.022/2007. It intends to
collect the labor information, making it possible for the clearing houses participating in the
project (IRS, Labor and Employment Ministry, Social Welfare Ministry, National Institute of
Social Security (INSS) and Caixa Econémica Federal), its effective use for welfare, fiscal and
tax verification purposes and of the FGTS, with the intent of reducing the burocracy for the
companies and to facilitate the control of the fiscal, tax, welfare and labor obligations. Besides
that, the present article discusses how the e-Social will integrate all the information about the
employees, the analysis and data crossing and will show that there will be more control so that
the companies have the tendency of showing spontaneous presentment for omitting information
or imprecise declarations. This way, the research is characterized as a bibliographic revision
with qualitative approach, where the electronic data, documents, courses and on presence
lectures were analyzed. The main result found among these changes is given by the fact that
before the data used to be analyzed by the past of the facts due to the fact that the conferring
was manual, with few sources and by sampling, opposite to an electronic auditing with multiple
sources that should follow the present and project the future, and in a new aspect analyze all

the operations.
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1 INTRODUCAO

Com o intuito de estabelecer de forma Unica as informacgdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a contratacéo e utilizacdo de méo de obra onerosa,
com ou sem vinculo empregaticio e também de outras informagdes previdenciarias e de
rendimentos pagos sujeitos a retencdo na fonte, o programa pode ser interpretado como uma
folha de pagamento digital capaz de unificar, em um Unico ambiente on-line, todas essas

informacoes.



Cabe ressaltar que em 2007 foi instituido pelo Decreto n° 6.022/2007 o SPED
(Sistema Publico de Escrituracdo Digital), instrumento que unifica as atividades de recepcao,
validacdo, armazenamento e autenticacédo de livros e documentos que integram a documentacgéo
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, também imunes ou isentas, mediante
fluxo Unico, computadorizado, de informacdes.

Sendo assim, faz-se necessario tracar um comparativo de como é realizado a
auditoria de recursos humanos atualmente e como sera apoés a total implantacdo do e-Social,
visando verificar como essa mudanca afetara os Procedimentos de Auditoria em RH.

1.1 PROBLEMATICA

Em tese o e-Social trard muitas vantagens, tanto para o governo quanto para oS
contribuintes através da unificacdo das informaces, a reducao da burocracia e a dispensa de

prestacdo de informacdes redundantes ou repetidas para os diversos 6rgaos de fiscalizagéo.

Toda mudanga de paradigmas, que envolve a adequacdo de procedimentos e
individuos envolvidos, gera duvidas e leva tempo. O intento de uma auditoria de RH é preparar
a empresa para situacdes das mais adversas, realizando um trabalho de medicéo e prevencéo,
que visa solucionar problemas ou preveni-los, a fim de evitar desde demandas judiciais e
infracBes administrativas até divergéncias comportamentais dentro da empresa. Sendo assim,
deve-se fazer a seguinte indagacdo: o que mudara nos procedimentos de auditoria de RH ap6s

a implementacdo do e-Social?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa estdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo € demonstrar 0 impacto da implementacéo do e-Social sobre

as empresas e que mudancas devem ocorrer nos procedimentos de auditoria de RH.

1.2.2 Objetivos Especificos



Para demonstrar o impacto da implementacdo do e-Social sobre as empresas e que
mudancas devem ocorrer nos procedimentos de auditoria de RH, € preciso ter objetivos de
pesquisa especificos, sendo eles:

— Identificar os reflexos da mudanca

— Relacionar como essas mudancas deverdo ocorrer.

— Demonstrar os novos procedimentos de auditoria de RH diante dessas mudancas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo se justifica pela relevancia do tema, que ganha mais énfase
em toda sociedade nas mais diversas areas, em especial empregadores, empregados e governo,
bem como a area contabil, responsavel pela execucdo desses novos procedimentos. Assim como
a auditoria, objeto desse estudo. O interesse da sociedade relacionado ao chamado controle e-
Social, que busca ver respeitados os direitos e deveres legais e constitucionais de todas as partes
envolvidas no processo.

Portanto, a fim de elucidar sobre a questdo da implantacdo e as perspectivas de
mudanca na auditoria de RH, faz-se necesséria a analise sobre até que ponto essas informacdes
contribuirdo para efeitos de controle e aplicabilidade dos recursos humanos conforme as

necessidades da sociedade, tendo em vista sua perspectiva e novos métodos de auditoria.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo sdo abordados os fundamentos tedricos que vao servir de diretriz para o

presente estudo e a forma de interpretar os resultados obtidos.

2.1 AUDITORIA DE RECURSOS HUMANQOS

A auditoria de recursos humanos é peca fundamental dentro das organizagdes, pois a
mesma examina analiticamente e pericialmente as operacdes trabalhistas, direitos e deveres do
empregado e do empregador, politicas e praticas de pessoal em uma organizacao, e avaliando
o0 seu funcionamento atual, por fim, emitindo um parecer sobre as irregularidades encontradas
na andlise e sugerindo melhores a¢6es que a empresa deve tomar. Com essas praticas a entidade

sempre poderd evoluir e produzindo cada vez mais, aproveitando melhor seus recursos



humanos, aumentando assim sua rentabilidade. O Auditor de RH é um profissional habilitado
a examinar, sintética e analiticamente todas as operacdes trabalhistas, direitos e deveres do
empregado e do empregador, e posteriormente desenvolvendo um relatorio demonstrando um
parecer, onde caso haja irregularidades ele sugere acdes que a empresa podera desenvolver. A
Auditoria de Recursos Humanos pode ser utilizada em diversas areas da empresa, podendo
ajudar o empresario de diversas formas, tais como:

» Acompanhar os modelos ja estabelecidos para ser utilizado como comparagdo, com o
intuito de mensurar os resultados e possiveis irregularidades;

* Estudar a melhor politica de gestdo de pessoas;

* Verificar o implemento das politicas de recrutamento e politica de cargos e carreira;

* Treinamento e desenvolvimento de pessoas;

* Monitoramento e avaliagdo de desempenho profissional;

* Verificacdo da gestdo de prevencdo e controle de riscos de acidentes (seguranca no
trabalho);

* Averiguar as condi¢des do ambiente interno vinculado aos aspectos de estrutura fisica,
tecnoldgica, cultural e psicossocial;

* Observar a aplicacdo da legislagdo e normas trabalhistas;

* Estruturar os valores institucionais, como o estatuto, codigo de ética e conduta, normas
operacionais e administrativas; e acompanhar a sua aplicagéo e execucdo integralmente;

» Apurar se o planejamento estratégico esta alinhado ao planejamento estratégico de
recursos humanos.

O acompanhamento pode ser feito por: pesquisas internas e externas, observacdes dos
processos, medidor de indice de satisfacdo, testes utilizando amostragem entre outros.

Auditoria de Recursos Humanos em sintese, € um controle de qualidade da gestdo de
recursos humanos, sendo de grande importancia, pois acompanha o conjunto de procedimentos
com o objetivo de salvaguardar os recursos financeiros e identificar praticas que poderdo ser
prejudiciais para a organizacao.

O atual cenario de alta competitividade faz com que as empresas se preocupem em
diminuir suas despesas e se previnam para possiveis desembolsos. A pratica de controle interno
auxilia o empresario em administrar sua empresa, salvaguardando seus ativos e mensurando
seus resultados.

A auditoria de recursos humanos tem por objetivo uma analise aprofundada sobre o

sistema de funcionamento que envolve a area de recursos humanos, sob os aspectos: qualidade



e servigos, e rotinas burocratizadas de gestéo de pessoal, a fim de prevenir e ou evitar demandas
judiciais e infraces administrativas.

Percebeu-se que a pratica de auditoria de RH é de suma importéncia para a organizacao,
pois a mesma estuda como 0S processos estdo acontecendo e identifica procedimentos
prejudiciais para a empresa, sendo que o auditor de RH examina detalhadamente as operacgdes
trabalhistas e posteriormente emite um relatorio, apontando possiveis irregularidades e
sugerindo ac¢les que a empresa podera tomar. A falta dela pode resultar em grandes prejuizos,

sendo eles produtivos ou financeiros.

2.2 INGRESSO DO E-SOCIAL

Assistimos a um ambiente em constante mudanga, com profundas transformacdes nas
formas de pensamento, de comunicacao, de consumo, de economia, e nas relacdes de trabalho
também nao é diferente. A area trabalhista provavelmente seja uma das areas em que as
mudancas ocorrem com maior frequéncia e intensidade, em parte devido ao neoliberalismo e a
globalizacdo que tomaram conta do capitalismo, e por outro lado & equacgéo natural acrescida
pelo crescimento de inovacdes tecnoldgicas constantes.

Nesse sentido o projeto de implantacdo do sistema EFD-Social, que possivelmente sera
introduzido no inicio do proximo ano, trata-se da Escrituragdo Fiscal Digital da Folha de
Pagamento e das ObrigacGes Previdenciarias Trabalhistas, um sistema informatizado no qual
serdo lancadas todas as atividades laborais como admissdo, demissdo, atestados, comunicacgédo
de acidentes de trabalho (CAT), aviso prévio, etc.

Esse projeto tem origem na Receita Federal do Brasil, haja vista que a area de
fiscalizacdo previdenciaria, antiga Secretaria da Receita Previdenciaria, juntou-se com a antiga
Receita Federal, formando a chamada Super Receita. O objetivo é uma aproximacao real, ndo
somente a nivel de troca de informacdes, entre a Auditoria Fiscal do Trabalho e a Auditoria
Fiscal da Receita Federal, pois nesta estando inserida toda a area de arrecadacéo previdenciaria,
consequentemente surgirdo interfaces com a area trabalhista, como acontece em paises com
legislacdo semelhante, por serem Previdéncia e Trabalho areas afins.

A fiscalizagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS merece destaque.
Para maximizar seu potencial é necessario dota-la de mais recursos humanos e tecnologicos, de
modo a torna-la mais célere e eficaz. Os recursos do FGTS sdo destinados a aplicacdo em

programas sociais nas areas de habitacdo popular, saneamento e infraestrutura urbana,



beneficiando milhares de pessoas em todo o pais. Também sdo aplicados no Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), em obras nos setores de energia, rodovia, ferrovia, hidrovia
e portos. !

Em suma, os investimentos em tecnologia da informacdo sdo essenciais para dar
eficiéncia a todo o processo de auditoria. Consolidara a integracao dos sistemas de EFD-Social,
HomologNet, GFIP, RAIS, Caged e outros, dando suporte operacional a todo arcabouco

trabalhista e previdenciario.

2.3 AUDITORIA DE RH COM E-SOCIAL

Com a implantacéo do e-Social, além das possiveis falhas nas bases de dados e de erros
operacionais na geracdo das informacdes, eventuais ndo conformidades com a legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, muitas vezes desconhecidos pela administracéo, ficardo mais
evidentes podendo gerar multas e autuacgdes, inclusive com relacdo ao periodo ndo prescrito.

Diante de tais riscos, a auditoria de RH auxilia as empresas na regularizacdo das
alteracdes exigidas com a nova mudanca ajudando a empresa a estabelecer controles de
auditoria relacionada a relacdo de emprego, visando garantir que todas as alteracdes relevantes
relacionadas aos profissionais sejam reportadas tempestivamente as autoridades fiscais. O que
se tem até o presente momento sobre o e-Social é a definicdo de seu leiaute e a exigéncia a
partir da competéncia janeiro de 2015.

Quanto a aplicacdo de penalidades, ndo obstante ainda ndo haja legislacéo especifica
acerca do tema, em que pese o poder discricionario no qual sdo investidas as autoridades
fiscalizadoras, a tendéncia € de que sejam as mesmas multas pelo descumprimento de outras
obrigacOes que exigem preenchimento, armazenamento de informacoes e entrega de arquivos
eletrbnicos. Assim, pode-se considerar por analogia, o teor do artigo 32, inciso IV, da Lei n°
8.212/91 (Lei do Custeio da Previdéncia Social), o empregador atualmente deve declarar a RFB
e ao Conselho Curador do FGTS, através da SEFIP, até o dia 07 do més seguinte, todas as
informacdes relacionadas a fatos geradores, base de calculo e valores devidos da contribuicéo
previdenciaria e outras informac6es de interesse do INSS ou do Conselho Curador do FGTS.

Caso o0 empregador ndo apresente as informag0es na forma e prazo da legislagéo, ou que
a apresente com incorregdes ou omissdes, sera intimado pela RFB a apresenta-la ou prestar

esclarecimentos e pode estar sujeito as seguintes multas:

' Fonte: Caixa Econémica Federal. Disponivel em http://portal.mte.gov.br.



http://portal.mte.gov.br/

- de R$ 20,00 para cada grupo de 10 informacdes incorretas ou omitidas;

- 2% ao més-calendario ou fracdo, incidentes sobre 0 montante das contribuicdes informadas,
mesmo que integralmente pagas, no caso de falta de entrega da declaracéo ou entrega ap6s o
prazo, limitada a 20%, observada multa minima de R$ 200,00, tratando-se de omisséo de
declaracdo sem ocorréncia de fatos geradores de contribuicdo previdenciaria, ou R$ 500,00, nos
demais casos.

Também de forma semelhante pode-se considerar o teor do artigo 225, inciso 1V, do
Decreto 3.048/99 (Regulamento da Previdéncia Social), a empresa se vera obrigada a entrega
das informacdes de seus documentos eletronicos e, especialmente, do e-Social, na forma do Ato
Declaratorio SUFIS n° 05/2013. Atualmente, na forma do artigo 283, inciso I, alinea "b", do
Regulamento da Previdéncia Social, a multa pela ndo entrega ao INSS e a Secretaria da Receita
Federal os documentos que contenham as informacdes cadastrais, financeiras e contabeis de
interesse dos mesmos, na forma por eles estabelecida, ou os esclarecimentos necessarios a
fiscalizacdo, é variavel conforme a gravidade da infracdo, partindo de um valor minimo de
R$ 16.170,98, e podendo chegar ao patamar de R$ 161.710,08.

No caso do e-Social, a RFB pode aplicar, por analogia, a mesma multa, desde que altere
a legislacdo previdenciaria, ou podera criar uma nova regra e valor de penalidade. Portanto,
deve-se aguardar novas disposicdes a respeito do tema. No que tange as obrigacOes trabalhistas
a serem informadas no e-Social, a inclinacdo é a de que possam ser aplicadas as mesmas multas
definidas na CLT e na legislagdo trabalhista de modo geral (Portaria MTE n°® 290/97 e demais

legislacBes esparsas), desde que compativeis com a matéria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: (a) pela
forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base nos

procedimentos técnicos utilizados.

A presente obra sera uma revisédo bibliogréfica e exploratoria que terd como objetivos,
pesquisas exploratdrias, descritivas e explicativas. Conforme Deslauriers (1991), o objetivo da
amostra é de produzir informac6es aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o

que importa é que ela seja capaz de produzir novas informacdes.



Quanto aos procedimentos serdo utilizadas as técnicas de coleta de dados experimentais
antes-depois com um determinado setor econdémico, concomitante com a técnica eletrénica e
documental através de paginas de web sites, jornais, revistas e documentos oficiais.

Na pesquisa bibliografica busca-se conhecer, analisar e explicar conhecimentos sobre
determinado assunto, tema ou problema, além de ser um meio de formacéo cientifica.

Santos (2004, p. 28), destaca que

sdo fontes bibliograficas os livros (de leitura corrente ou de referéncia, tais como
dicionarios, enciclopédias, anuérios etc.), as publicagdes periddicas (jornais, revistas,
panfletos etc.), fitas gravadas de &udio e video, websites, relatérios de simpdsios /
seminarios, anais de congressos etc.

Por fim, quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa. Pacheco (1995, p.41) salienta que
neste tipo de investigacao os interesses estdo mais no contetido do que no procedimento, razéo
pela qual a metodologia é determinada pela problemética em estudo; a generalizacdo €
substituida pela particularizacéo, a relacdo causal e linear pela relagdo contextual e complexa,
os resultados inquestionaveis pelos resultados questionaveis, a observacdo sistematica pela
observacao experiencial ou participante.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com
0 aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um
modelo Gnico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria. Assim, os pesquisadores qualitativos
recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nao
pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa
(GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo 0 sujeito e o objeto de suas
pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é imprevisivel. O conhecimento do pesquisador é
parcial e limitado. O objetivo da amostra € de produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas:
seja ela pequena ou grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas informacées
(DESLAURIERS, 1991, p. 58).

3.1 TIPO DE PESQUISA
Esta € uma pesquisa documental em que a forma de abordagem do problema é

classificada como qualitativa, por se tratar de um trabalho que vai mais a fundo no objetivo de

recolher informag6es e conhecimentos prévios acerca de um problema para o qual se procura
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resposta ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar. De acordo com a classificacéo

do estudo, pode-se citar:

Na contabilidade é bastante comum o uso da abordagem qualitativa como tipologia
de pesquisa. Cabe lembrar que, apesar de a contabilidade lidar intensamente com
nameros, ela é uma ciéncia social, e ndo uma ciéncia exata como alguns poderiam
pensar, o que justifica a relevancia do uso da abordagem qualitativa. (BEUREN, 2006,
p.92)

Em relacdo a classificacdo, de acordo com os objetivos pode-se dizer que este trabalho
tem cunho explicativo: “a pesquisa explicativa € um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além
de registrar, analisar, classificar e interpretar os fendmenos estudados, procura identificar seus
fatores determinantes. A pesquisa explicativa tem por objetivo aprofundar o conhecimento da
realidade, procurando a razdo, o porqué das coisas e por esse motivo esta mais sujeita a erros”,
ANDRADE (2002 apud BEUREN, 2013), onde vai se buscar conhecer com mais profundidade

as mudancas ocorridas na matéria.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, este € uma revisdo bibliogréafica: “a pesquisa do tipo
revisao bibliografica abrange todo referencial ja tornado publico em relacéo ao tema de estudo,
desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
dissertacdes, teses, entre outros. Por meio dessas bibliografias reinem-se conhecimentos sobre
a tematica pesquisada.” (BEUREN, 2013, p. 87), que no estudo em questdo vai analisar as

mudancas no procedimento de auditoria de recursos humanos face o ingresso do e-Social.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados seré através da utilizacdo de documentos (publicagfes em websites,
revistas, jornais e materiais obtidos em palestras e seminarios). De acordo com Gil (1995, p.
158) ““as fontes escritas na maioria das vezes sao muito ricas e ajudam o pesquisador a ndo
perder tanto tempo na hora da busca de material em campo, sabendo que em algumas

circunstancias sé é possivel a investigacao social atraves de documentos”.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados se dara através da técnica de analise de contetdo, sendo definida

como:
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de producao/ recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1978, p.42)

De acordo com BARDIN (1978), a organizacdo da andlise se faz em torno de trés polos
cronoldgicos: pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos resultados obtidos e

interpretacéo:

A pré-analise de acordo com BARDIN (1978) “E a fase organizagio propriamente dita
e tem por objetivo tornar as ideias iniciais operacionais e sistematizadas, conduzindo a um
esquema preciso do desenvolvimento das operacBes sucessivas, hum plano de analise.
“Geralmente, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha dos documentos a serem
submetidos a analise, a formulacédo das hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo dos indicadores

que fundamentam a interpretagao final” (BARDIN, 1978, P.95, Grifo do autor).

Em relagdo ao polo de exploragdo do material ¢ dito: “Esta fase, longa e fastidiosa,
consiste essencialmente de operagdes de codificacdo, desconto ou enumeracdo, em funcdo de
regras previamente formuladas”. (BARDIN, 1978, p.101).

Na fase de tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo “os resultados

brutos séo tratados de maneira a serem significativos e validos”. (BARDIN, 1978, p.101).

Tratar o material é codificad-lo. A codificacdo corresponde a uma transformagéo —
efetuada segundo regras precisas — dos dados brutos do texto, transformacéo esta que,
por recorte, agregacao e enumeracao, permite atingir uma representagdo do contetdo,
ou da sua expressao, susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do
texto, que servir de indices, ou, como diz O. R. Holsti (*): ‘A codificacdo é o processo
pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descri¢do exata das caracteristicas pertinentes do
contedo. (BARDIN, 1978, p.103)

Dessa forma serdo feitas comparacGes que levem as conclusdes necessarias e para
analisar os reflexos dessa mudanca seré utilizada a analise documental, podendo ser definida
“como uma operacdo ou conjunto de operacdes visando representar o conteido de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua
consulta e referenciagéo.” (BARDIN, 1978, p.45).

4. RESULTADOS DA PESQUISA
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Através da analise de contedo serdo demonstrados os resultados das publicacbes sobre
0 tema e as perspectivas relacionadas. Antes dessa apresentacdo, sera feita uma
contextualizagdo sobre a auditoria trabalhista e sobre o e-Social, para melhor situar o leitor no
contexto do trabalho.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

De maneira geral e simplificada, a auditoria, seja de qual tipo for, interna ou externa,
significa conferéncia, verificacdo, analise e avaliacdo e, acima de tudo, comunicagdo dos
resultados dentro de um determinado objetivo ao qual a auditoria se propde. A palavra auditoria
tem como origem o latim audire, cujo significado é ouvir. Os ingleses adotaram e ampliaram o
conceito para auditing com um sentido mais voltado para revisdo, verificacdo. (LINS, 2012,
p-3)

A auditoria trabalhista envolve o estabelecimento de determinadas a¢cfes que visam
solucionar problemas ou preveni-los, a fim de evitar desde demandas judiciais e infracoes, até
divergéncias comportamentais dentro da organizacdo e é de suma importancia, pois qualquer
empresa deve ater-se aos pressupostos legais e contingéncias trabalhistas e previdenciarias.

A qualidade do ambiente de trabalho também ganha com a auditoria trabalhista. Por um
lado, o simples mapeamento dos procedimentos desenvolvidos na empresa constitui-se método
apto a coibir comportamentos indesejados, como desvios, furtos e outras irregularidades
danosas ao ambiente profissional.

Uma empresa em que as rotinas sdo auditadas, em que 0s procedimentos séo
padronizados e sobre tudo obedecidos, transmite ares de solidez, organizacdo, cuidado. Torna-
se, assim, em um circulo virtuoso, espaco propicio ao zelo, a dedicacdo, ao comprometimento.

Por todo o exposto, pode-se afirmar que a auditoria trabalhista liga-se diretamente ao
principio da eficiéncia e da racionalidade. Procedimentos e rotinas descritas, alias, é a0 mesmo
tempo meta e requisito para a obtengdo dos chamados certificados de qualidade, que como o
préprio nome diz, conferem carater positivo a empresa

Os objetivos da Auditoria Trabalhista incluem a revisdo de todos os procedimentos e
documentos legais exigidos pelo Ministério do Trabalho e INSS e orientacdo quanto aos
procedimentos de controles internos, relacionados a todas as rotinas do departamento pessoal,
criagéo e orientacdo de procedimentos, visando a minimizacao de riscos de multas e autuacgoes

do Ministério do Trabalho e outros 6rgdos competentes. Resultando em beneficios como a
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minimizacao de riscos de multas e de reclamatorias trabalhistas, furtos, desvios, pagamentos
indevidos e outras irregularidades, diminuindo erros e prejuizos das rotinas auditadas e a
prevencdo e melhoria da atividade de administragdo dos funcionarios da empresa.

Chiavenato (1997, p. 124) alega que o “propdsito principal da auditoria de recursos
humanos é mostrar como o programa esta funcionando, localizando préaticas e condicdes que
sdo prejudiciais a organizacao ou que ndo estdo compensando 0 seu custo, ou ainda praticas e
condigdes que devem ser acrescentadas.”

O avango tecnoldgico exerce efeitos sobre a capacidade de producdo. Como por
exemplo, podemos dizer que a tecnologia aprimorou inimeros processos de producdo até o
ponto de operacGes praticamente perfeitas, reduzindo de meses para minutos o tempo de
determinados projetos. Junto com este avango 0s procedimentos e os sistemas sofrem
alteragdes, sendo necessario um acompanhamento dos auditores a adequagdo de novos
processos e a validacdo destes, como € o caso do ingresso do e-Social.

O e-Social €, em resumo, a folha de pagamento digital com recursos de grandes efeitos,
dada a sua estrutura de inteligéncia artificial. Ele promete mudar a forma de relacionamento
entre empregados, empregadores e 0s 6rgdos da administracdo publica federal em relacéo as
informac@es previdenciarias, trabalhistas e fiscais.

Em sua arquitetura de inteligéncia fiscal esta evidente o poder de relacionar as
informac0es, apurar as inconsisténcias, apurar as inconformidades e de registrar e de aplicar as
penalidades fundamentadas na legislacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria.

Imputar dados nédo seré o suficiente para atender o e-Social, pois as operac¢@es as quais
se ddo maior importancia em qualquer organizacao sao aquelas que geram receitas, ja as demais
sdo tratadas com menor importancia, porém deve-se dar a devida atencdo, pois a estrutura do
e-Social requer uma gama de dados que, se inseridos de forma inadequada, poderdo resultar em
sérios problemas para os empregadores;

E pratica comum dos empregadores n&o esperar o Gltimo dia do més para fechar o ponto
dos empregados e fazé-lo em meados do dia 20 de cada més. Os empregadores deverdo rever
Seus processos internos, pois varios erros decorrem desse fechamento antecipado, que €
conflitante com a legislacdo trabalhista. Outra pratica comum nas empresas € colocar o
empregado para trabalhar, deixando os cuidados com a documentacédo para depois. Essa pratica
ndo sera mais possivel, pois 0 programa ira rejeitar este tipo de procedimento. Para iniciar o

trabalho 0 empregado ja precisara ter sido incluso no sistema.
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A contratacdo dos servicos de pessoa fisica autbnoma ocorre, em sua maioria, para
resolver situacdes de emergéncias. Desta forma, € comum a execucao e pagamento do servico
sem a devida preocupacdo com a documentacdo. Essa pratica deverd ser abolida. Os
empregadores deverdo rever seu processo de forma que esse tipo de servico seja comunicado e
incluso na folha de pagamento. Contratar o servi¢co de um auténomo vai além de “emitir um
simples recibo”.

E preciso destacar que as penalidades ja existiam antes de sua idealizagdo e apds a
implantacdo ficardo evidentes, sem a necessidade do comparecimento do fiscal na sede do
empregador, desta forma, serd necessario repensar todos os processos e melhorar os controles
internos que envolvam as areas de Recursos Humanos, medicina do trabalho, juridica, contabil

e fiscal, além da folha de pagamento, pois estas serdo as portas de entrada para o e-Social.

4.2 MUDANCAS QUE DEVEM OCORRER COM A IMPLANTACAO DO e-SOCIAL

No atual cenario de Departamento Pessoal das empresas existe um leque de obrigacGes
a serem apresentadas, normalmente de forma mensal e/ou anual. Toda empresa no Brasil, que
possua empregados registrados, tem a obrigacdo de prepara-la conforme determinacées legais.
As bases legais da folha de pagamento estdo presentes no Regime Geral da Previdéncia Social

instituido pelo Decreto N°. 3.048, de 06 de maio 1999, nos incisos do art. 225 diz que:

A empresa é também obrigada a:

| - preparar folha de pagamento da remuneragdo paga, devida ou creditada a todos o0s
segurados a seu servico, devendo manter, em cada estabelecimento, uma via da
respectiva folha e recibos de pagamentos;

Il - langar mensalmente em titulos proprios de sua contabilidade, de forma
discriminada, os fatos geradores de todas as contribui¢Bes, o montante das quantias
descontadas, as contribui¢des da empresa e os totais recolhidos;

111 - prestar ao Instituto Nacional do Seguro Social e a Secretaria da Receita Federal
todas as informagdes cadastrais, financeiras e contabeis de interesse dos mesmos, na
forma por eles estabelecida, bem como os esclarecimentos necessarios a fiscalizacéo;
IV - informar mensalmente ao Instituto Nacional do Seguro Social, por intermédio da
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagfes a
Previdéncia Social, na forma por ele estabelecida, dados cadastrais, todos os fatos
geradores de contribuicdo previdenciaria e outras informac8es de interesse daquele
Instituto;

V - encaminhar ao sindicato representativo da categoria profissional mais numerosa
entre seus empregados, até o dia dez de cada més, copia da Guia da Previdéncia Social

relativamente a competéncia anterior; e
VI - afixar copia da Guia da Previdéncia Social, relativamente a competéncia anterior,
durante o periodo de um més, no quadro de horario de que trata o art. 74 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho.

VII - informar, anualmente, a Secretaria da Receita Federal do Brasil, na forma por
ela estabelecida, 0 nome, o nimero de inscri¢do na previdéncia social e o endere¢o
completo dos segurados de que trata o inciso Il do § 15 do art. 90, por ela utilizados
no periodo, a qualquer titulo, para distribuicdo ou comercializacdo de seus produtos,
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sejam eles de fabricacdo prépria ou de terceiros, sempre que se tratar de empresa que
realize vendas diretas. Incluido pelo Decreto n° 6.722, de 30/12/2008)

Tratando de cada inciso de forma detalhada percebe-se que o primeiro deixa bem claro
da necessidade de preencher corretamente a folha e com todas as informacdes do funcionario,
discriminando o nome dos empregados, indicando cargo, funcdo ou servico prestado, como
valor bruto e o valor liquido dos salarios apos especificar todas as deducdes, principalmente as
contribuic6es previdenciarias.

Logo, no inciso Il aparece a participacdo da Contabilidade que, de acordo com a lei,
deve especificar com titulos préprios discriminando todas as informacg6es contidas na folha. E
estas, serdo prestadas & Receita Federal e ao Instituto Nacional de Seguridade Social.
Discriminando também, a quantia garantida do FGTS ao trabalhador, como especificado no
inciso I11. J& o inciso IV, exige que as empresas informem mensalmente ao INSS e a CEF —
Caixa Econdmica Federal, reguladora do fundo de garantia, todos os dados do empregador e
trabalhador por meio de guias, tanto para o FGTS quanto para as Contribui¢des Previdenciarias.

No inciso V, traz a obrigatoriedade de enviar copia da GPS ao sindicato representativo
da categoria profissional. O inciso VI conforme determina o art. 74 da CLT exige a afixacdo da
copia da GPS da competéncia anterior no quadro de horario pelo periodo de um més e o inciso
VII, trata da prestacdo de informacgdo anual a RFB da relacdo de segurados por ela utilizados
na distribuicdo ou comercializacdo de seus produtos, de fabricacdo prépria ou de terceiros
sempre que se tratar de venda direta.

As informacdes referentes aos incisos de | ao IV séo efetuadas atualmente, com a
utilizacdo do programa SEFIP, onde gera a GFIP — Guia de Recolhimento de FGTS e a guia de
informagdes previdenciérias.

Em uma breve andlise geral, verifica-se a obrigatoriedade de vérias declaragdes
decorrentes da folha de pagamento, e o que se destaca é que para a elaboracdo da folha nao
existe um modelo oficial, ou seja, podem ser adotados critérios que melhor atendam as
necessidades de cada empresa, seguindo apenas as normas especificadas no decreto
supracitado, fazendo com que o trabalho tanto das empresas, quanto das contabilidades para
seguir o que tange a lei torne-se complexo e demorado, visto que sao varias etapas para preparar,
formular e declarar as informacdes decorrentes da folha de pagamento.

Essas obrigacOes estdo em fase de substituicdo com a implanta¢do do EFD Social, um
moderno meio de informatizacdo que promete envia-las de uma Unica vez a todos os 6rgéos
fiscalizadores interessados e surge para promover a escrituracao digital da folha de pagamento

e das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas a todo e qualquer vinculo
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trabalhista contratado no Brasil, simplificando as obrigacdes acessorias dos contribuintes e
permitindo o acompanhamento em tempo real das operagdes pelo fisco.

O leiaute disponivel no sitio da Receita federal do Brasil na internet dispde:

As informagdes que fardo parte da EFD-Social sdo:

= Eventos trabalhistas — informac@es resultantes da relacdo juridica entre o
empregado e o empregador, tais como admissdes, afastamentos temporarios,
comunicacdes de aviso prévio, comunicacdes de acidente de trabalho, etc.
Folha de pagamento;

Ac0es judiciais trabalhistas;

Retences de contribuigdo previdenciaria;

Algumas contribuicdes previdencidrias substituidas como as incidentes sobre
a comercializagdo da producao rural, espetaculos desportivos, cooperativas
de trabalho, prestacdo de servigos com cessdo de mao de obra, patrocinios as
associagOes desportivas que mantenham equipes de futebol profissional, etc.

E importante ressaltar que todas as informagBes de eventos trabalhistas deverdo ser
transmitidas tempestivamente, na medida em que ocorrerem, em arquivos individuais para cada
tipo de evento e alimentardo uma base de dados na plataforma de Registro de Eventos
Trabalhistas, que representara o histérico laboral do trabalhador. Dessa forma as entidades serdo
informadas imediatamente quando o empregado estiver de aviso de férias, sofrer acidente de
trabalho, ficar de aviso prévio ou ser desligado, diminuindo assim a capacidade de manipular
as datas das comunicag6es dos eventos citados.

O projeto de EFD Social traz uma nova forma de registrar os eventos trabalhistas,
devendo conter uma sequéncia logica através dos trés tipos de eventos que juntos irdo compor
todo o processo de execucdo e envio das informagfes. Sdo os Eventos Iniciais, Eventos ndo
Periodicos e Eventos Periddicos, que serdo descritos a seguir.

Os Eventos Iniciais sdo basicamente relacionados a cadastros, pois serdo através desses
que a empresa devera cientificar as identificagdes iniciais de todas as informacdes relativas aos
vinculos mantidos na empresa e que deverdo compor a base de Registros de Eventos
Trabalhistas — RET, tais como as fungfes existentes na empresa, tabela de lotagdes, horéarios,
cargos, entre outros. (informagao verbal)'

Os Eventos ndo Periodicos sdo aqueles que ocorrem cotidianamente, como as
informacdes iniciais de admissdo do empregado, através do envio de todos os dados pessoais
do empregado, evitando assim o preenchimento de fichas ou livro de registro de empregados.
Também sera enviada a Comunicacdo de Acidente de Trabalho que substituira o programa

CAT, como também os afastamentos temporarios por auxilio doenga, licenga prémio, licenga

" Noticia fornecida no Seminario e-Social, em Porto Alegre, em maio de 2014.
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sem remuneracdo e demais licencas. Também ira compor os desligamentos por rescisdo de
contrato de trabalho, os Atestados de Saude Ocupacionais de qualquer natureza, 0s
cancelamentos de aviso prévio, inicio e término de estabilidades e outros eventos cotidianos.
(informaco verbal)"

Os Eventos Periodicos estdo relacionados diretamente a folha de pagamento, pois
através deles serdo realizadas as aberturas de folha de pagamento com as remuneracfes e
demais rendimentos pagos, devidos ou creditados a todos os trabalhadores, incluindo
trabalhadores com madaltiplos vinculos, alocados a obras ou diferencas salariais de dissidio
coletivo. Serdo informadas também as ocorréncias relacionadas a outros fatos geradores como
deducdes, bases de calculo e valores devidos de contribui¢cdes previdenciarias, contribui¢oes
sociais, contribuicdes sindicais, FGTS e IRRF e servigos prestados por cooperativas e
tomadores de servigo, aquisicdo e comercializagdo de produtos rurais, recursos recebidos ou

repassados para Clubes de Futebol, etc. (informagao verbal)"

4.3 VISOES DOS ENVOLVIDOS NO NEGOCIO

Com a implantacdo da EFD Social a auditoria de recursos humanos ira analisar 0s
principais cruzamentos de informacoes fiscais entre as obrigacdes acessorias, relacionados a
gestdo da informacdo e também devera observar o carater preventivo dos dados que serdo
repassados ao fisco, bem como o confronto dos valores evidenciados nas declaragfes pelos
ambitos federal, estadual e municipal, uma vez que as trés esferas governamentais, aliadas ao
avanco tecnoldgico, atuam em parceria para tornar o processo de auditoria eletrdnica mais
rapida e eficaz.

Também sera necessario verificar a integridade das informacdes para evitar passivos
tributarios e penalidades que ao transmitirem os dados de todas as operag6es realizadas estaréo
vulneraveis a denominada malha fina do governo, que detecta as irregularidades e discrepancias
oriundas dos dados declarados e/ou, por sua vez, omitidos. A atuagédo da auditoria de RH deixa
de ser corretiva e passa a ser preventiva, tendo em vista que a auditoria eletronica esta mais
eficaz a cada ano e a transparéncia e legitimidade das informacfes repassadas ao fisco sdo
essenciais para evitar problemas e punicdes. E importante observar a sistematica de intercepgio

dos dados das declaragdes transmitidas e identificar solu¢des preventivas buscando orientar a

" Noticia fornecida no Seminario e-Social, em Porto Alegre, em maio de 2014.
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prestacdo de informacdes fidedignas e de acordo com as exigéncias legais. 1sso requer que,
tanto as organizagdes contabeis, quanto as pessoas fisicas, tenham um maior cuidado nas
informacgdes prestadas nas diversas declara¢Ges exigidas pelo fisco, adotando carater preventivo
no tratamento desses dados. Por isso é imperativo conhecer os possiveis cruzamentos feitos
pelo fisco bem como as principais informacgdes analisadas pela fiscalizacdo, para evitar
punicdes tanto para as empresas pela informacdo prestada, quanto para os empregados que
correm o risco da malha fina por erro ou irregularidades em duas declara¢des do imposto de
renda.

Do ponto de vista observado pelo fisco ha de se ressalvar que o intuito do governo néo
é penalizar os contribuintes, mas sim, conscientiza-los para que tratem suas informacdes de
forma adequada e em concordancia com o preposto pela legislacdo tributaria, a fim de promover
a justica fiscal e inibir a sonegacao e os atos ilicitos, colaborando para 0 aumento da arrecadagéo
tributaria que é convertida em investimentos para a sociedade em geral e contribui, assim, para
a evolucdo do cenario econémico do pais. A tecnologia da informacéo € a principal aliada do
fisco contra a sonegacdo de tributos na realidade atual. A era digital representa um marco na
historia da contabilidade e revolucionou a forma de geracao e prestacdo de informacdes, pois
se anteriormente transmitia-se dados aos oOrgdos fiscalizadores com o intuito de posterior
tratamento e retificacdo, atualmente, o tratamento € minucioso e realizado antes da saida da
informagcéo para a fiscalizagdo. (informagéo verbal)™

Em funcdo disso, as empresas também devem fazer da tecnologia uma parceira no trato
as suas informacdes contabeis e fiscais, a fim de evitar intimacGes e malha fina. Por outro lado,
ha de se destacar os beneficios providos pelo intercambio de dados entre as Receitas Federal,
Estadual e Municipal, como a diminuicdo da concorréncia desleal entre as empresas e 0
aumento na arrecadacédo de tributos com a erradicacdo da sonegacéao e de ac¢des fraudulentas,
além de reducdo nos custos administrativos com a eliminacdo do papel e a otimizacdo da méao-
de-obra com a informatizacdo dos processos e unificacdo das obrigacdes acessorias, a melhoria
na qualidade da informacao e seus reflexos no processo de tomada de deciséo, a simplificacéo
e agilidade para atender a comunica¢do com a administracéo publica.

J& é do consenso geral, no mundo empresarial, que as informagdes compdem um dos
maiores e mais valiosos ativos da empresa. Podemos afirmar que uma empresa sera mais

dindmica, mais agressiva e mais atuante do que outras na medida em que possua melhores

" Noticia fornecida no Curso e-Social — Novo Sistema de Escrituracdo Digital das Obriga¢des Trabalhistas,
Previdencidrias e Fiscais, em Porto Alegre, em agosto de 2014.
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sistemas de informacdes e, evidentemente, pessoal de alta e média administracéo, capacitado e

motivado a se utilizar destas informacdes para as suas tomadas de decisfes. (FERREIRA, 2006,
p. 1).

5. CONCLUSOES E CONSIDERAGCOES FINAIS.

O presente trabalho demonstrou em seus aspectos mais relevantes as principais
caracteristicas de mudangas no trabalho de auditoria de recursos humanos face a implantacdo
da folha de pagamento digital, EFD-Social. Trouxe elementos fundamentais dos procedimentos
adotados e as diferentes etapas de trabalho que eram executados diante de uma gama de
obrigagdes acessorias dentro de uma conferéncia manual que observava o passado da ocorréncia
dos fatos em comparacao com o carater preventivo que deve acompanhar o presente e projetar
o futuro apds a implantacdo do e-Social, cabendo ao auditor executar os procedimentos de
auditoria com softwares que contemplem a totalidade dos dados em analise a fim de prevenir a
qualidade e idoneidade das informacdes antes do envio ao fisco.

A auditoria foi criada para atender a complexidade dos negécios e para indicar possiveis
falhas nos processos da empresa, como um todo. E importante porque assegura o nivel de
confiabilidade das informacdes apresentadas e tem por objetivo uma analise aprofundada sobre
o sistema de funcionamento que envolve a area de recursos humanos, sob os aspectos: qualidade
e servico, rotinas burocratizadas de gestdo de pessoal, a fim de prevenir e ou evitar demandas
judiciais e infraces administrativas.

Percebeu-se que as novas praticas de auditoria de RH séo de suma importancia para a
organizacdo, pois a mesma estuda como 0s processos estdo acontecendo e identificando
procedimentos prejudiciais para a empresa antes que a mesma venha a incorrer em passivos
tributarios por erro ou omissdo dos dados, sendo que o auditor de RH examina detalhadamente
as operac0es trabalhistas e posteriormente emite respostas, apontando possiveis irregularidades

e sugerindo ac¢des que a empresa poderad tomar de forma a adequé-la as exigéncias legais.
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