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Introdugdo: A presente pesquisa aborda a seguranca do processo de medicacdo no contexto
hospitalar, na perspectiva dos principios de gestdo lean ou producdo enxuta’>. Objetivo: Aplicar
método para estabelecer prioridades e planejar melhorias nos 45 problemas identificados no
preparo e administracdo de medicamentos que afetam os requisitos dos clientes. Método: Estudo
de caso, exploratério-descritivo, em unidade de internacao com 45 leitos. A coleta de dados deu-se
por observacdo e dois Grupos Focais, com participacdo da equipe assistencial. Resultados:
Utilizaram-se trés critérios parapriorizacdo dos 45 problemas vigentes no processo: impacto na
seguranca do paciente e atraso do preparo e administracdo do medicamento, implementacdo de
melhorias a curto prazo e auséncia de precedéncia para solu¢do. Considerou-se escore um, trés ou
nove, respectivamente, quando a relagdo com o critério foi fraca, intermedidria ou forte. Oito
problemas foram priorizados: Clareza da cadeia de ajuda para duvidas; prescricdo vigente;
parametrizacdo de medicamentos se necessario; organizacdo ergonOmica, por quantidade,
validade, aparéncia ou nome semelhantes; identificacdo do medicamento; deslocamento da
equipe; ruido e circulagdo de pessoas no ambiente de preparo; disponibilidade de computadores.
Conclusées: o uso de método forneceu de forma sistematica e objetiva elementos para melhoria
efetiva do processo de medicagdo. Contribuicdes para a seguranca do paciente: Promoc¢ao de
seguranca no processo de medicacao e fortalecimento da cultura orientada para melhoria continua
dos processos.

Descritores: Seguranca do Paciente, Erros de Medica¢do, Qualidade da Assisténcia a Saude

Area Tematica 3: Servicos de salde e Seguranca do Paciente
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